SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, dale jen ,,obéansky zakonik*) takto:

Smluvni strany:
Obchodni firma/nazev/jméno: CENTRUM KARDIOVASKULARNI A TRANSPLANTACNI
CHIRURGIE BRNO

IC: 00209775
DIC: Cz00209775
Sidlo/misto podnikani: Pekarska 664/53, 65691 Brno

Zastupce — osoba opravnénd jednat:  Doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA, feditel

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Obchodni firma/nazev/jméno: C SYSTEM CZ a.s.
IC: 27675645
DIC: CZ27675645
Sidlo/misto podnikani: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno
Zastupce — osoba opravnéna jednat: ]
Udaj o zapisu do veFejného rejst¥iku: Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku

pod sp. zn. 4576 vedenou u Krajského soudu v Brné
(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZz jen ,Smluvni strana“ nebo spolecné ,Smluvni
strany“)”

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
0 servisu a udrzbé software (dale jen ,Smlouva“) jako smlouvu, kterd neni zvlasté upravena
jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

2. J¢elem této Smlouvy je:

a) poskytnuti sluzeb Poskytovatelem Objednateli spocivajicich v servisu a udrzbé integracni
platformy a dodané na zdkladé licencni smlouvy Mezi Objednatelem a Poskytovatelem ze
dne ... (dale jen ,Software”).,

b) stanoveni zakladnich podminek pro poskytovdani dalSich sluzeb Poskytovatelem Objednateli,
které presahuji ramec sluzeb poskytovanych dle predchoziho bodu.
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1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni naklady bude Objednateli fadné a za
cenu a podminek stanovenych ddle v této Smlouvé poskytovat nasledujici sluzby:

a) Servisni podpora - metodickd a technickou podpora, servis, hot-line, odstrafovani
problému, napf. havarie, nefunkcnosti, ¢astecné nefunkénosti, a to podle charakteru
problému formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u objednatele nebo jinou formou
odborné pomoci

b) Udrzba Software - poskytovani aktudlnich verzi dodaného software, tj. nabidka aktualnich
verzi, upgrade a update dodaného software. Software bude udrZovan v souladu
s legislativou v oblasti zdravotnictvi a souvisejicimi datovymi a komunikac¢nimi standardy
platnymi v CR.

(dale jen ,,Sluzby”).

2. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani Sluzeb dle
predchozi véty a za tyto sluzby platit Poskytovateli dohodnutou odménu.

3. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji plnit zavazek z této Smlouvy vznikly v souladu s pravnim
fadem a s ohledem na informace poskytnuté druhou Smluvni stranou a za respektovani
opravnénych zajma druhé Smluvni strany.

3. ROZSAH SLUZEB

1. Poskytovani Sluzeb zahrnuje:

a) Poskytovani podpory béhu implementovanych systém( na vlastnim serveru
Objednatele, ktera zahrnuje

i UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim sluzby
Help Desk (dale jen ,Help Desk”). UZivatelskou podporu prostfednictvim Help desk
poskytuje Poskytovatel osobam ur¢enym Objednatelem dle pfilohy €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Tym Objednatele”). Dotaz k uZivatelské podpore vyuZivajici sluzbu Help
Desk je Objednatel povinen vznést pfimo prostfednictvim rozhrani Help Desku.

ii. UZivatelskou podporu prostfednictvim sluzby Poskytovatele Hot-line (dale jen , Hot-
line”). Tato sluzba je poskytovana pouze Tymu Objednatele vyjmenovaného v pfiloze
¢. 1. a je urcena pro jednoduché dotazy a konzultace, které je mozné vyresit
poskytnutim telefonickych informaci bez dalsi pfipravy nebo aktivity Poskytovatele.

b) Odstranovani incident( pri provozu Software - havarii, poruch funkénosti, vad a chyb
Software (dale jen ,Odstrafiovani poruch”). Poskytovatel je povinen za uUcelem
Odstranovani incidentd zahdjit souvislé aktivity vedouci k odstranéni pfislusného
incidentu v dobach podle kategorie problému dle dale uvedené klasifikace a Ihit.

2. Klasifikace incident(:

a) incident kategorie A: jde o neplanovany vypadek celého systému, tj. nedostupnost
systému vSsem nebo vétSiné uzZivatell v dlsledku zavady jedné nebo vice SW
komponent;

b) incident kategorie B: jde o kritické vady, kterymi se rozumi zejména havarie, poruchy,

chyby, vady vedouci k preruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoziujici
pouzivani a vyuzivani aplika¢niho provozniho vybaveni k Ucelu, k némuz je uréeno
(nedostupnost ,,core-business” funkcionalit“) nebo je aplikaéni provozni vybaveni plné
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funkéni, zobrazuje vSak vysledky, které znemoZnuji systém uZivat — systém je
nedostupny vétsimu poctu uzivatell (> 50 %);

) incident kategorie C: jde o nekritické vady, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady
nekritickych funkci nebo komponent aplikacniho provozniho vybaveni (nedostupnost
»,honcore-business” funkcionalit) s hrozbou ztraty dat, kterou je moZné nahradit —
systém je nedostupny nebo ma vada dopad na mensi pocet uzivatell (> 10 %);

d) incident kategorie D: jde o vedlejsi vady, kterymi se rozumi poruchy, chyby, a/nebo vady
aplika¢niho provozniho vybaveni zplsobujici nepohodli v uZivani systému, nejsou
ohroZena data a omezeni se tyka jednotlivych uZivatelll NEBO jde o vadu zpUsobenou
SW tretich stran (doba zasahu a opravy miZe byt po dohodé smluvnich stran
prodlouZena v zdvislosti na povaze vady SW tretich stran).

. Reakcni doba | Odstranéni incidentu
Incident v R
od nahlaseni od nahlaseni
Kategorie A do 3 hodin do 8 hodin
Kategorie B do 8 hodin do 12 hodin
Kategorie C do 12 hodin do 3 pracovnich dnl
Kategorie D do 12 hodin do 10 pracovnich dnd
3. Provozni doba pro ucely této smlouvy je 8:00 — 16:00 v pracovni dny (dale jen ,Provozni
doba“).
4. Reakéni doba je casovy interval v rdmci Provozni doby, v némz poskytovatel kategorizuje prijaty

incident dle jeho vyznamnosti a naléhavosti, a pak bud' incident / vadu vyresi, nebo k nému
pfifadi specialistu

5. Doba odstranéni incidentu je ¢asovy interval, v némz poskytovatel incident nejpozdéji odstrani
(tzn. je odstranéna primarni ptic¢ina nebo aplikovan , workaround” anebo snizena kategorie

zavaznosti incidentu). Doba odstranéni incidentu se pocitd pouze v rdmci Provozni doby, a to
od nahlaseni incidentu, do okamziku, kdy je incident / vada odstranén.

6. Incidenty jsou hlaseny poskytovateli vidy pisemné prostifednictvim sluzby Help Desk
poskytovatele, pfipadné na urCenou e-mailovou adresu Poskytovatele v pfipadé
nedostupnosti sluzby Help Desk. Informace o Incidentu musi obsahovat nasledujici informace:
identifikaci uZivatele, pod kterym se chyba vyskytne, podrobny popis aktivit uzivatele, které
vedou k chybé, o¢ekavany vysledek, snimek obrazovky v dobé, kdy dojde k chybé, tUplny text
chybové zpravy, soubory systémovych protokold.

7. Poskytovatel neni povinen zahdjit feseni incidentu, nejsou-li poskytnuté informace k incidentu
uplné anebo neni-li mozné opakované navodit stav zpUsobujici incident.

4. SLUZBY POSKYTOVANE NAD RAMEC SMLOUVY

1. Veskeré jiné Sluzby, které nespadaji do rozsahu dle ¢lanku 3. této smlouvy, tvori Sluzby
poskytované mimo ramec smlouvy na zakladé samostatné objednavky. Do SluZeb
poskytovanych mimo rdmec smlouvy patfi mj. nasledujici plnéni:

e) poimplementacni rozvoj Software na zakladé poZadavku Objednatele, zejména rozsireni
Software o dodatecné moduly ¢i funkéni vlastnosti (dale jen ,,Poimplementacni rozvoj“);

f) jiné Upravy Software na zakladé pisemného poZadavku Objednatele;
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Skoleni nad ramec této smlouvy;

h) jiné Sluzby vyuZivajici prace projektového manaZera, analytika, programatora,
administratora, web designéra nebo jiného pracovnika Poskytovatele.

2. Sluzby poskytované nad ramec smlouvy Objednatel samostatné pisemné objednava u
Poskytovatele. Na zakladé objednavky Poskytovatel zpracuje specifikaci prace, ve které vymezi
predpokladany rozsah cinnosti jednotlivych pracovnikl Poskytovatele a nakladli nezbytnych
k poskytnuti objednané Sluzby. Cena se urcuje dle niZze uvedeného cenového tarifu dle ¢l. 6
odst. 2 této smlouvy.

5. DOBA A MISTO PLNENi SMLOUVY

1. Poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy od okamZiku predani a akceptace Software do
rutinniho provozu.

2. Lhaty, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost
pfi plnéni této Smlouvy se prodluZuji vidy o dobu:
a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim radné soucinnosti;
b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud

poruseni této povinnosti zdsadné omezovalo Poskytovatele v mozZnosti plnéni jeho
povinnosti;

) po kterou trva prekazka vznikla v disledku vyssi moci, kterd objektivné znemoznuje
Poskytovateli plnit, pficemz dlikazni bremeno je na strané Poskytovatele.

3. Mistem plnéni SluZzeb je sidlo Objednatele, ve které je implementovana pfislusna
rozmnoZenina Software (dale jen ,,Misto plnéni“). Poskytovatel je opravnény jednotlivé prace
a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez v Misté plnéni, pokud povaha
téchto praci a ukoni nevyZaduje jejich provadéni v Misté plnéni.

6. CENA ZA SLUZBY

1. Cena za sluzby dle této smlouvy na obdobi 1 kalendafniho mésice Cini ¢astku ve vysi
180.759,60 K¢ bez DPH (slovy: Jednostoosmdesattisicsedmsetpadesatdevét,60 korun
ceskych). DPH ve vySi 21 % ¢ini 37.959,50 K¢ slovy:

Tricetsedmtisicdevétsetpadesatdevét,50 korun ceskych). Cena sluiby Provozni podpory
celkem vcéetné DPH ¢ini 218.719,10 K¢ (slovy: Dvéstaosmnacttisicsedmsetdevatendct,10 korun
Ceskych). Takto ujednana cena za sluzby Provozni podpory je cenou fixni, kone¢nou a
zavaznou.

2. Poskytovatel garantuje po celou dobu trvani platnosti a Ucinnosti této smlouvy hodinovou
sazbu svych sluzeb poskytovanych k Software nad rdmec této smlouvy ve vysi 1.300,- K¢
bez DPH (slovy: Jedentisictfista korun ceskych) za 1 hodinu takovych praci. DPH bude Ucétovano
ve vysi dle platnych predpisg.

3. Ceny za Sluzby dohodnuté vtéto Smlouvé zahrnuji veskeré naklady, které Poskytovateli
vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, vyjma nakladd vzniklych v disledku prokazaného
poruseni povinnosti Objednatele, zejména povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou
soucinnost k poskytovani pausalnich sluzeb (tim nejsou dotCena jind prava Poskytovatele
vyplyvajici z poruseni povinnosti ze strany Objednatele). Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné
tyto ndklady, je Objednatel povinen Poskytovateli tyto uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel
Objednateli v jednotlivych fakturdch za Sluzby, v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.
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7. PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za sluzby dle této smlouvy se plati vidy za jedno obdobi (kalendafni mésic) po jeho
uplynuti na zakladé Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury. Splatnost faktur je 14
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni.

2. Faktura musi obsahovat vSechny nalezZitosti fadného danového dokladu ve smyslu zakona o
dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti,
popfipadé nebude obsahovat vSechny zdkonné naleZitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho
odstavce, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni Ci
opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina bézet ode dne
vystaveni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel je dale povinen:
a) Poskytovat Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu Smlouvy.

b) Postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s fadnou péci, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele;

) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele;

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy;

e) Akceptovat dopliujici pokyny a pripominky Objednatele k plnéni predmétu Smlouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné naklady pro
Poskytovatele;

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrZovat je
véetné jejich pfipadnych zmén.

2. Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotazll, pozadavk( a potfeb, k jejichZz uspokojeni
(ptipadné zodpovézeni) je uréeno poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
je odpovédny za formulaci pozadovanych technickych, funkénich, estetickych a jinych
vlastnosti doplrikovych modulli Software poskytovanych v rdmci Sluzeb dle této Smlouvy a za
sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

3. Nebezpeci Skody ke vSem pfipadnym hmotnym vécem, které preddva Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, pfechdzi na Objednatele
okamzikem predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

4. Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu této Smlouvy provést sdm nebo s vyuZitim
subdodavatelll. Provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za
plnéni predmétu této Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

9. PRAVNi ODPOVEDNOST

1. Poskytovatel odpovidd za vady pripadnych rozsifeni Software, které poskytl, pfipadné
implementoval na infrastrukturu.
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2. Pausalni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy se vztahuji i na pripadna rozsireni
Software provedena v rdmci Poimplementacniho rozvoje.

3. Poskytovatel neodpovida za funkénost Software v pripadech kdy:

a) dojde k zdsahu vyssi moci na server hostingu nebo dojde k jiné poruse na hostingovém
serveru, pricemz dikazni bremeno nese Poskytovatel;

b) dojde k poruseni ochrany cizimi narusiteli;

¢) obsluha Objednatele prokazatelné nedodrzi pracovni postupy tykajici se provozu Software,
zméni infrastrukturu, na niz je Software implementovan, nebo odstrani ¢i jinak zméni
Software, jeho soucdsti nebo jeho zdrojovy &i strojovy kéd.

10.TRVANI ZAVAZKU
1. Zavazek z této smlouvy se sjednava na dobu neurcitou od podpisu smlouvy.
2. Zavazek z této smlouvy zanika kromé jinych divod( predpokladanych pravnim radem rovnéz

v niZze uvedenych pfipadech.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce
3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla Smlouva vypovézena. Vypoveéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

4. PFi zaniku zavazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel pravo na uplatu za
plnéni, které bylo radné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem pfijato. Smluvni strany jsou
povinny v pripadé vypovédi této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zavazkd do 30 dn(
ode dne, kdy zdvazek z této Smlouvy zaniknul.

5. Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou, ktera maji podle
zakona, této Smlouvy Ci dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

6. Vypovédi této Smlouvy zanikaji i pfipadné Smlouvy o Sluzbach poskytovanych mimo pausal,
neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

11.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné plnéni této
Smlouvy.

2. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavreni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim predmétu této
Smlouvy, zejména podavaiji a prijimaji informace o prabéhu plnéni této Smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

4. Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu této Smlouvy prostrednictvim osob
k tomu zpUsobilych.

5. Poskytovatel bude Objednateli jednou za pll roku predavat zédlohu celého systému vcetné
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10.

11.

databaze.

Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim ¢lenl Tymu Objednatele dle
Pfilohy ¢.1 ktéto Smlouvé. Objednatel je opravnén meénit sloZzeni Tymu Objednatele
pisemnym ozndmenim zmeény Poskytovateli; zména je vici Poskytovateli G¢innd okamZikem
doruéeni ozndmeni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé kontaktnich osob Objednatele)
urceni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani soucinnosti Poskytovateli pfi plnéni jeho
zavazk( z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro radné plnéni jeho
zédvazk( z této Smlouvy, zejména predanim veSkerych podkladd a informaci, které ma
Objednatel k dispozici a které mohou ovlivnit pInéni Poskytovatele.

Objednatel se dale zavazuje umozZnit Poskytovateli prostfednictvim Realizacniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalSich podkladd, sbér Gdajd a praci
pfimo v Misté plnéni (dale jen ,Setkani”), to vSe v rozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb.
Setkdni se aktivné ucastni clenové Tymu Objednatele. Setkani se realizuji v terminech
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je povinen Poskytovatel oznamit
Objednateli s predstihem alesponi 24 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferenéniho systému. Na zakladé poZzadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
Ucastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu Objednatele) prostfednictvim videokonferencni systému
uréeného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v dlsledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich udajid uvedenych
v zahlavi této Smlouvy udaji pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich udaji je vic¢i druhé Smluvni strané Gcinna okamzikem
doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a
kontaktnich adajli Smluvnich stran vcéetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich Udaji nem(Ze znamenat zménu subjektu
Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde k jeji preméné v souladu
s pravnim radem.

Pro Uspésné plnéni této Smlouvy zfidi Objednatel pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup
na potiebné servery Objednatele.

12.NAHRADA SKODY A SMLUVNIi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zplsobenou skodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpis. Obé Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod. Zadna ze
Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici radnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu usili k jejich odvraceni a pfekonani.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za Sluzby nebo vyucétovanych nakladl se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni, jakkoliv dotéen narok opravnéné Smluvni strany na nadhradu
Skody v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost ke splnéni dluhu, kterd
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13.

1.

je prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyuctovana, Smluvni strané, kterd je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

V pripadé, Ze dojde k prodleni s reakénimi dobami popsanych v ¢lanku 3 této smlouvy, zaplati
Poskytovatel Objednateli pokutu 5.000,- K¢ za kazdych 12 hodin prodleni.

OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich
zélezitosti smluvnich stran a predmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zverejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli, neni timto ustanovenim
dotcena.

Smluvni strany budou povaZovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace,
u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici zavazku
mlcenlivosti nebo informace o objednateli, které by mohly z povahy véci byt povaZovany
za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vsechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zlistava v platnosti po dobu 5 let po ukonceni
platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavdzan sam.

V souvislosti s dlvérnosti informaci bere poskytovatel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti
objednatele uverejnit celé znéni této smlouvy vcetné vSech jejich pfipadnych dodatkl a
seznamu subdodavateld v souladu se zdkonem. Splnéni této, jakoZ i dalSich zakonnych
povinnosti objednatele, neni porusenim ddvérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mlicenlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfristupnymi jinak, neZ porusenim
ustanoveni tohoto odst. ze strany poskytovatele,

IR

b) které jsou poskytovateli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfrijetim téchto
informaci od objednatele,

c) které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zadvazku mléenlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

8. Za prokdazané poruseni ustanoveni v tomto ¢l. ma druhd smluvni strana prdvo poZadovat

nahradu takto vzniklé Skody.

14.ZAVERECNA USTANOVAVENI

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti jejim uzavienim.
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Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak neZ splnénim pfislusnych zavazk( ze Smlouvy, je mozZné ucinit pouze
formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny pravni ukon, kterym se méni nebo
zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pftislusnych
zavazk( ze Smlouvy, lze ucinit ve formé, kterou pro takovy Ukon stanovi pravni fad; takovy
pravni ukon musi mit vak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé
m{Ze stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vUli Smluvnich stran neucdinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dlsledku zmény
prislusnych pravnich predpist), nema to vliv na platnost, Ucinnost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych pfipadech zavazuji
k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni pfisluSnych pravnich jednani za ucelem
nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k ucellim
a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zplsobuje
neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost urcéitého ustanoveni nemoZnost realizace
Gcelu Smlouvy jako celku v disledku skutecnosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od
takového neplatného, neudcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pripadé, zZe
neplatné, neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplisobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a naplnén
ucel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z
této Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele dodat dokumentaci
k Software v jiném jazyce.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ceskym pravnim
radem, zejména obcanskym zakonikem.

K rozhodovani spord, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudd se nepfipousti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce. VSechny stejnopisy maji
ucinky originalnich vyhotoveni. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam ¢lenli Tymu Objednatele
Pfiloha €. 2 - Charakteristika sluzeb

CENTRUM KARDIOVASKULARNI A
TRANSPLANTACNI CHIRURGIE C SYSTEM CZ a.s.
Objednatel Poskytovatel
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Pfijmeni a jméno clena
Tymu Objednatele

Funkce ¢lena

Telefonni Cislo

E-mailova adresa

Spravce

Spravce

Spravce
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Priloha €. 2 Charakteristika sluzeb
HELP DESK

UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostiednictvim rozhrani Help-desk
poskytuje Poskytovatel osobdm z Tymu Objednatele prostfednictvim své on-line aplikace dostupné

na adrese| I -0 v piipadé nedostupnosti pomoci emailové adresy

helpdeskzis@csystem.cz, ktera je uréena pro posilani pozadavkd.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Help desk resit i poZzadavky Objednatele, které byly
vzneseny prostrednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel poskytuje podporu prostifednictvim Help desk v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00
hodin. PoZadavek vzneseny prostfednictvim Help desk vjinou dobu se povaZuje za doruceny
v nejblizsi pracovni den v 8:00 hodin. Pracovnim dnem se pro Ucely tohoto odstavce rozumi dny
pondéli aZz patek tydne, s vyjimkou téch dn(l, na néz pripada den pracovniho klidu, volna nebo statni
svatek Ceské republiky, nebo dnl, které Poskytovatel sdostate¢nym predstihem specifikuje
Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo podminit umoznéni ptistupu do Help desku vyplnénim pfihlaSovaciho
identifikdtoru Objednatele a hesla. PrihlaSovaci identifikator a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli
po uzavieni této Smlouvy.

HOT LINE

Sluzba Hot-line predstavuje telefonickou uzivatelskou podporu a poradenstvi k Software. Sluzbu Hot-
line provozuje Poskytovatel na telefonnim &isle || | | [} EEEEEl = to v pracovnich dnech od 8:00
do 16:00 hodin. Pracovnim dnem se pro Ucely tohoto odstavce rozumi dny pondéli az patek tydne, s
vyjimkou téch dn(, na né? pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek Ceské republiky,
nebo dn(, které Poskytovatel s dostatecnym predstihem specifikuje Objednateli.

Prostfednictvim sluzby Hot-line odpovidd odpovédny pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo
poZadavek ¢lena Tymu Objednatele v pribéhu pravé jen toho telefonického hovoru, ve kterém byl
dotaz vznesen.

Pro vyfizeni telefonickych dotazl garantuje Poskytovatel nasledujici typy odezvy:
e problém je vyfeSen okamZité prostfednictvim Hot-line,

e pokud nelze problém vyresit predchozim zplsobem, je Objednatelem zaregistrovan a
nasledné fesenprostiednictvim sluzby Help desk,
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