Booking.com

SMLOUVA O SPOLUPRACI

Vase Smlouva o spolupraci s Booking.com B.V.

Smluvni strany:

Booking.com B.V., Herengracht 597

1017 CE Amsterdam

Netherlands

Obchodni rejstiik obchodni a priimyslové komory v Amsterdamu, &islo slozky: 31047344, DIC: NL805734958B01. Registraéni &islo na
Nizozemském Gfadé pro ochranu Gdaji: 1288246.

Vy, ubytovani

Nazev ubytovani: Rezidence Dlouha 17

Adresa ubytovani: Dlouha 17, 110 00, Praha 1

Kontaktni osoba: xxx

Nazev firmy (podle obchodniho rejstiiku): Dam zahraniéni spoluprace
Adresa firmy (podle obchodniho rejstfiku):: Na Pofic¢i 1035/4

DIC: CZ61386839

Obé strany souhlasi s nasledujicim::

1. Procento provize

Procento provize je 15 %

2. Vykonani a provedeni

Smlouva je pravomocna az po potvrzeni ze strany Booking.com B.V.
3. VSeobecné dodaci podminky

Tato Smlouva spadé pod V&eobecné dodaci podminky (,VSeobecné podminky*). Zastupce ubytovani prohlasuje, ze se s nimi seznamil a
timto je pfijima.

4. Datum

25. dubna 2019



GDT's Booking.com BV v180417 EU
VSeobecné dodaci podminky

Tyto vSeobecné dodaci podminky (dale jen ,podminky“) jsou nedilnou sou¢astiSmlouvy s ubytovacim zafizenim (dale
jen ,smlouva s ubytovacim zafizenim®; podminky a smlouva s ubytovacim zafizenim jsou dale spole¢né oznacovany jako
,smlouva“), uzaviené mezi ubytovacim zafizenim a spole€nosti Booking.com (dale téz spole¢né jako strany*, jednotlivé
,strana®).

1. DEFINICE

Kromé pojmu definovanych jinde v této smlouveé plati pro celou smlouvu, neni-li minéno jinak, nasledujici definice:

Iniciativa ,Rozdil v cené vyrovname® je zaruka spole¢nosti Booking.com (pod timto nebo podobnym nazvem), ze
Booking.com nabizi nejlepSi cenu za pokoj a Ze stejny pokoj neni jinde na internetu ve stejném terminu pfijezdu a za
stejnych rezervacnich podminek za nizsi cenu k dispozici.

,Platforma Booking.com* je webova stranka (webové stranky), aplikace, néstroje, platformy a/nebo jina zafizeni
spole¢nosti Booking.com.

~Zakaznicky servis" je sluZzba pro zakazniky spole¢nosti Booking.com, kterou Ize kontaktovat na
customer.service@booking.com nebo jiné adrese uvedené v této smlouvé.

~Spravce udaji" je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd samostatné nebo spoleéné s ostatnimi rozhoduje o Gcelu a
zpUsobech zpracovani osobnich udaji.

.PFimé inkaso" je instrukce dana ubytovacim zafizenim bance, na zakladé které je spoleénost Booking.com opravnéna vzit
si pfimo z bankovniho G¢tu ubytovaciho zafizeni jakoukoli €astku.

~Extranet” je on-line systém, k némuz ma ubytovaci zafizeni pfistup (po identifikaci uzivatelskym jménem a heslem) pfes
webovou stranku www.booking.com/hotelaccess a ktery slouzi k nahravani, zménam, ovéfovani, aktualizaci a/nebo
dopliovani informaci o ubytovacim zafizeni (napfiklad cenach, dostupnosti, pokojich) a rezervacich.

,2Jdalosti vys$si moci‘ zahrnuji nasledujici udalosti ovliviiujici hromadné hosty a ubytovaci zafizeni: Zivelné pohromy,
sopecné erupce, (pfirodni) pohromy, pozary, valky (vale¢né akce), nepfatelské akce regionalni nebo narodni povahy,
invaze, nafizeni statni, Gzemni nebo pfistavni spravy &i jinych organ( vefejné moci, vladni regulace nebo intervence,
vojenské akce, obCanské valky a terorismus, (biologické, chemické a nuklearni) exploze, povstani, nepokoje, stavky,
ob&anské nepokoje (nebo realnou hrozbu &i opodstatnénou obavu z vySe uvedené udalosti), dopravni omezeni, uzavieni
letiSté nebo jiné mimofadné a katastrofické udalosti, okolnosti nebo krizové situace, které hostim znemoznuji cestovani
nebo pobyt v ubytovacim zafizeni, pfipadné tuto cestu nebo pobyt €ini nezakonnym.

~Host" je navstévnik platforem nebo zakaznik ¢i host ubytovaciho zafizeni.

.Pravo dusevniho vlastnictvi‘ znamena jakykoli patent, autorské pravo, vynalezy, prava k databazi, pravo na design,
registrovany design, ochrannou znadmku, obchodni jméno, znacku, loga, sluzebni znacku, know-how, uzitkovy vzor,
nezaregistrovany design nebo, tam kde to ma vyznam, jakékoli uplatfiovani jakéhokoli takového prava, know-how,
vyrobniho nebo obchodniho jména, nazvu domény (s jakoukoli pfiponou, napf. .com, .nl,.fr, .eu atd.), nebo jiné podobné
pravo nebo zavazek, registrované ¢&i neregistrované, nebo pravo primyslového a dusevniho vlastnictvi platné na jakémkoli
Uzemi nebo v jakékoli jurisdikci na svété.

.Propagace on-line“ znamena jakoukoli on-line propagaci Siroké vefejnosti, véetné vyuziti mobilnich aplikaci. Tato definice
nezahrnuje emaily, SMS zpravy a zpravy zasilané pres systémy instant messaging, které nejsou zaméreny na Sirokou
verejnost.

,Off-line kanal“ pfedstavuje zplisob rezervace, ktery nezahrnuje vyuzivani internetu, jako je napfiklad rezervace provedena
osobné na recepci, telefonicka rezervace nebo rezervace v klasické kamenné cestovni kancelari.

,OTA (on-line cestovni agentura) pfedstavuje jakoukoli on-line rezervacéni sluzbu, ktera neni pfimo nebo nepfimo
kontrolovana ubytovacim zafizenim nebo fetézcem (af uz integrovano nebo ne), do kterého toto ubytovaci zafizeni nalezi.

,Osobnim udajem" je jakakoliv informace tykajici se uréené nebo urcitelné fyzické osoby, k niz se osobni Gdaje vztahuji
(v€etné Udaji o zékaznicich a kreditnich kartach).

~Platformy*” jsou webové stranky (webova stranka), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jina zafizeni spole¢nosti
Booking.com a jejich pfidruzenych partnert, na nichz nebo pfes néz jsou k dispozici sluzby spole¢nosti Booking.com.



~Publikace on-line“ znamena jakymkoliv zplisobem on-line zpfistupnéni informaci Siroké vefejnosti, v€etné prostfednictvim
mobilnich aplikaci. Pokud se jedna o ceny, publikace zahrnuje zobrazeni aktualnich cen nebo poskytnuti dostate€¢nych
informaci zédkaznikim, aby si mohli cenu vypocitat (napf. xx% sleva nebo sleva yy CZK).

.Sluzba“ zahrnuje on-line rezervaéni systém spole¢nosti Booking.com, pfes ktery mohou ubytovaci zafizeni uvolfiovat
pokoje k rezervacim a hosté provadét rezervace takovych pokojll, dale model zprostfedkovani plateb a zakaznicky servis.

.Systém“ znamena (XML) systém, ke kterému ma ubytovaci systém pfistup, aby mohlo spravovat sluzby, funkce a
informace na platformé (véetné cen, podminek rezervace, atd.) a pro administrativni Gcely.

,Neni publikovano“ znamena neni uvedeno on-line.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIHO ZARIZENI

2.1 Informace o ubytovacim zafizeni

2.1.1 Informace, které ubytovaci zafizeni poskytne pro zvefejnéni na webovych strankach, musi zahrnovat informace
tykajici se ubytovaciho zafizeni (v€éetné obrazku, fotografii a popist), jeho vybaveni, sluzeb a rezervovatelnych pokojl, cen
(v€etné pfislusnych dani, poplatkd, pfiplatkl a vyloh) a dostupnosti, podminek zruseni rezervace, podminek postupu v
pfipadé, Ze host nevyuZije provedenou rezervaci, a dalSich podminek a omezeni (dale jen ,informace o ubytovacim
zafizeni“)“) a musi odpovidat formatiim a normam spole¢nosti Booking.com. Informace o ubytovacim zafizeni nesmi
obsahovat telefonni a faxova €isla, e-mailové adresy (v€etné adres pro skype) a odkazy na socialni média, respektive jejich
webové stranky, aplikace nebo platformy, (napf. facebook a twitter), které by odkazovaly pfimo na ubytovaci zafizeni, jeho
webovou stranku (webové stranky), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jina zafizeni, nebo webovou stranku (webové
stranky), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jina zafizeni tfetich stran. Booking.com si vyhrazuje pravo upravit nebo
nezahrnout jakoukoli informaci, dojde-li k zavéru, ze je nespravna &i nelplna, nebo Ze porusuje vSeobecné podminky
stanovené touto smlouvou.

2.1.2 Ubytovaci zafizeni prohlasuje a zavazuje se, ze informace o ubytovacim zafizeni budou vzdy pravdivé, pfesné a
nezavadgjici. Ubytovaci zafizeni za v§ech okolnosti zodpovida za spravnost a aktualnost informaci o ubytovacim zafizeni,
v¢etné informaci o dodate¢né dostupnosti pokoju pro urcita obdobi a jakékoli mimofadné (materialné nepfiznivé) udalosti Ci
situace (napf. renovace nebo vystavba v rdmci nebo v blizkosti ubytovaciho zafizeni). Ubytovaci zafizeni musi informace o
ubytovacim zafizeni aktualizovat denné (nebo ¢astéji, pokud je to vyzadovano) a miize - kdykoli - prostfednictvim extranetu
a v zavislosti na minimalni alokaci (jak je definovana nize) zménit (i) ceny dostupnych rezervovatelnych pokojl a (ii) pocCet
nebo typ dostupnych pokoji.

2.1.3 Informace poskytované ubytovacim zafizenim pro platformy zlistanou ve vyluéném vlastnictvi ubytovaciho zafizeni.
Tyto informace mohou byt spole¢nosti Booking.com editovany a upravovany a nasledné pfekladany do dalSich jazyki,
pricemz pfeklady zlstavaji vyluénym vlastnictvim spole¢nosti Booking.com. Editované a prelozené texty budou spole¢nosti
Booking.com vyuzivany vyhradné pro platformy a nesméji byt ubytovacim zafizenim (Zzadnym zplsobem a v zadné formeé)
pouzity za jinym distribu¢nim nebo prodejnim ucelem. Zmény nebo aktualizace popisu ubytovaciho zafizeni nejsou
povoleny bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Booking.com.

2.1.4 Pokud nebude spolec¢nost Booking.com souhlasit s jinym feSenim, bude v8echny zmeény, aktualizace a/nebo doplfiky
informaci o ubytovacim zafizeni (v€etné informaci o cenach, dostupnosti a pokojich) provadét ubytovaci zafizeni pfimo a
on-line prostfednictvim extranetu nebo jinym zplsobem, ktery spole¢nost Booking.com pfimérené stanovi. Aktualizace a
zmény tykajici se obrazk(, fotografii a popist budou zpracovany spole€nosti Booking.com co nejdfive, v pfiméfené ¢asové
Ihaté.

2.2 Parita

2.2.1 Ubytovaci zafizeni zarudi spole¢nosti Booking.com paritu ceny a podminek. Parita ceny a podminek oznacuje
shodnou nebo lepsi cenu ubytovani ve stejném ubytovacim zafizeni, pokoji stejného typu, ve stejném terminu, s posteli
stejného typu, pro stejny pocet hostd, se stejnym nebo lepsim zafizenim a dodatkovymi sluzbami (napf. snidané zdarma,

napf. zmeény v rezervaci nebo podminky zruSeni rezervace, v porovnani s cenami a podminkami poskytovanymi ubytovacim
zafizenim.

Parita ceny a podminek se nevztahuje na ceny a podminky:
- - nabizené prostfednictvim jinych OTA (on-line cestovnich agentur)

- - nabizené prostfednictvim off-line kanald, s podminkou Ze ceny pokojl nejsou zverejnény nebo propagovany on-line;
a/nebo



- - které nejsou publikovany, s podminkou, Ze tyto ceny pokoju nejsou propagovany on-line.

2.2.2 Restrikce a podminky (véetné ceny pokoje) pokojl, které jsou oteviené k rezervaci na platformé Booking.com musi
vzdy byt v souladu s bodem 2.2.1 a srozumitelné v§em zu¢astnénym stranam (v€etné uzivatelQ).

2.2.3 Spolecnost Booking.com ma pravo za vlastni naklady poskytnout slevu na cenu pokoje az do vySe provize.

2.2.4 Ubytovaci zafizeni souhlasi, Zze v souladu s touto smlouvou a bodem 2.2.1. poskytne na kazdy kalendarni den (v
zavislosti na dostupnosti) pfiméfenou dostupnost v8ech pokojl a typl pokojd. Ubytovani je téz vyzvano k tomu, aby
spole¢nosti Booking.com umoznilo spravedlivy pfistup ke vSem pokojim a typim pokoju (véetné podminek a omezeni) a
cenam platnych v dobé trvani této smlouvy (v dob& mimo sez6nu i v hlavni sezéné véetné veletrhll, kongres( a dal$ich
vyjime€nych akci)).

2.3 Provize

2.3.1 Za kazdou rezervaci pokoje, kterou provede host na platformach, zaplati ubytovaci zafizeni spole¢nosti Booking.com
provizi (dale jen ,provize“), jejiz vySe bude uréena v souladu s bodem 2.3.2. Platba bude provedena v souladu s bodem 2.4.

2.3.2 Celkova provize za rezervaci se rovna nasobku (i) poCtu noci, které host stravil v ubytovacim zafizeni, (ii) rezervované
ceny za pokoje na noc (véetné DPH, dani z prodeje a podobnych pfislusnych narodnich, vliadnich, provinénich, statnich,
obecnich nebo mistnich dani a poplatkd (dale jen ,dané“)) a zvlastnich poplatkt a pfiplatkli zahrnutych v nabizené cené v
okamziku rezervace pokoje hostem na platformach (nap¥. poplatky za snidani, jidla (polopenzi nebo plnou penzi), zapujceni
kola, pozdni check-out / dfivejsi check-in, ubytovani dalSich hostu, pobyt v rezortu, pfistylky, vstupenky do divadla, sluzby
atd.), (iii) poctu pokojl rezervovanych hostem a (iv) pfislusného procenta provize stanoveného ve smlouvé (véetné
DPH/dané (pokud se na dané ubytovaci zafizeni vztahuje)).

Pro vylou€eni jakychkoli nedorozuméni, Ubytovaci zafizeni timto souhlasi a bere na védomi, ze pokud Host zaplati
Ubytovacimu zafizeni cenu pokoje v souladu s bodem 4.4 (Model zprostfedkovani plateb), spole¢nost Booking.com si bude
v pfipadé nedojezdu a zruSeni rezervace Uctovat provizi v souladu s bodem 4.4.8.

Ve vSech ostatnich pfipadech bude provize G¢tovana v pfipadé:

(a) prekrogeni kapacity (overbookingu): vzdy a bez ohledu na ((ne)uspé&sné odpusténi platby Uctované ceny pokoje a/nebo
(b) storna, kdy byl u¢tovan poplatek a/nebo nedojezdu, kdy byl uétovan poplatek: spole€¢nost Booking.com si bude Uctovat
provizi, pokud si partner bude G¢tovat cenu pokoje a/nebo storno poplatek &i poplatek za nedojezd v pfipadé storen a/nebo
nedejozdll (na které se vztahuji tyto poplatky).

Provize bude vzdy vypoctena v souladu s potvrzenymi rezervacemi.

Odpusténi poplatkll za nedojezd nebo storno v pfipadé, Ze se host nedostavi nebo rezervaci zrusi, nebo oznameni o
nezdafeném nauctovani platby v pfipadé nedojezdu nebo storna, musi Ubytovaci zafizeni oznamit do 48 hodin od pulnoci
dne nasledujiciho po planovaném terminu odjezdu hosta (pfiklad: odjezd je 1. bfezna ve 14:00. Pokud chcete odpustit
poplatek, musite tak u€init do 3. bfezna 23:59 v ¢asovém pasmu Ubytovaciho zafizeni).

Po obdrzeni oznameni o odpusténi poplatku o tom spole¢nost Booking.com Hosta informuje a Ubytovaci zafizeni ihned
zpracuje navraceni platby (pokud je relevantni).

Pokud spole¢nost Booking.com nedostane od Ubytovaciho zafizeni zadné oznameni (o odpusténi poplatku a neplatné
karté), bude spole¢nost Booking.com pfedpokladat, ze Ubytovaci zafizeni Usp&sSné Hostovi nauc¢tovalo platbu a spole¢nost
Booking.com bude U&tovat odpovidajici provizi.

2.3.3 Cena, ktera se hostim zobrazuje na platforméach, musi zahrnovat DPH, dan z obratu, poplatky a jiné (narodni, vliadni,
provinéni, statni, obecni nebo mistni) dané a poplatky (které mohou byt pfiméfené a bez dalSich informaci vypocitany
predem), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

2.3.4 Pokud podle prislusného zakona, smérnic a legislativy (nebo jejich dodatkll vstupujicich v platnost), které se vztahuji
na ubytovaci zafizeni, musi byt ceny hostim nabizeny véetné DPH, dané z obratu a jinych (narodnich, viadnich,
provinénich, statnich, obecnich nebo mistnich) dani a poplatk(, musi ubytovaci zafizeni na extranetu upravit ceny v souladu
s podminkami uvedenymi v bodech 2.1.2 a 2.1.4 co nejdfive, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni poté, co (i) pfislusny
zakon, pravidla nebo legislativa (pfipadné jejich dodatky), které jsou v daném ohledu aplikovatelné na ubytovaci zafizeni,
vstoupi v platnost, nebo (ii) spole¢nost Booking.com na tuto skute¢nost upozorni.

2.3.5 Na extranetu jsou k dispozici Udaje o vSech rezervacich v ubytovacim zafizeni provedenych prostfednictvim platforem
a odpovidajicich provizich. Prvni den kazdého mésice je na extranetu k dispozici vypis on-line rezervaci (,vypis on-line
rezervaci“), na némz jsou uvedeny vSechny rezervace, u kterych datum odjezdu hosta spada do pfedchoziho mésice.

2.4 Platba provizi



2.4.1 Provize za rezervace v kalendarnim meésici (tj. vSechny rezervace s planovanym datem odjezdu hosta, které spada do
tohoto mésice) jsou uctovany (s vyjimkou bezplatnych zruSeni rezervaci provedenych prostfednictvim Booking.com v
souladu s podminkami ubytovaciho zafizeni pro zruSeni rezervace) a placeny v nasledujicim mésici v souladu s
nasledujicimi podminkami:

(a) Faktury jsou zpracovavany mési¢né a ubytovacimu zafizeni posilany postou, faxem nebo e-mailem (dle vlastniho
uvéazeni Booking.com).

(b) Provize fakturované za dany mésic musi ubytovaci zafizeni zaplatit do 14 dni od vystaveni faktury.

(c) Ubytovaci zafizeni plati pfimo spole€nosti Booking.com pfimym inkasem, nebo pokud takova moznost neni k dispozici v
bankovnim systému banky, ktera provadi platbu, bezhotovostnim pfevodem (na bankovni G€et ur€eny spole€nosti
Booking.com). Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu odvést platbu za fakturu v souladu s bodem 4.4, a to za
rezervace, na které se podle bodu 4.4 vztahuje platba. S cilem vyvratit jakékoliv pochybnosti uvadime, ze Booking.com
nemuze zpracovat a nepfijima zadné jiné zpusoby platby (jako je platba $ekem nebo prostfednictvim ,platebnich agentur®).
Ubytovaci zafizeni ponese vSechny naklady u¢tované bankami za pfevod finanénich prostfedka.

(d) Veskeré platby provizi podle této smlouvy musi byt provedeny z prostfedkd, které jsou uvolnény k vybéru, bez jakékoli
srazky nebo vyrovnani, v isté platbé a bez odpoctu jakychkoli dani, poplatkd, dovoznich pfirazek, cel, pfiplatkii nebo dani z
pfijmu jakékoli povahy, které by byly nyni nebo pozdéji nafizeny vladou, dafiovym Gfadem nebo jinou instanci. Pokud by
bylo ubytovaci zafizeni nuceno zaplatit jakoukoli takovou srazku nebo dan z pfijmu, musi spolec¢nosti Booking.com tuto
dodate€nou ¢astku zaplatit, aby spole€¢nost Booking.com obdrzela plnou (Cistou) ¢astku stanovenou fakturou bez vzniklé
srazky. Ubytovaci zafizeni méa povinnost zaplatit a uhradit jakékoli dané, poplatky, dovozni pfirazky, cla, pfiplatky a dané z
pfijmu z platby celé (Cisté) provize, kterou méa ubytovaci zafizeni spole€nosti Booking.com splatit.

(e) Provize fakturované pro dany mésic ubytovaci zafizeni plati v pfislusné méné (nebo podle sménného kurzu) stanovené
na faktufe. Spole¢nost Booking.com muze na zakladé vlastniho uvazeni faktury vystavit v jedné z hlavnich mén (napf.
EUR/USD) nebo v mistni méné ubytovaciho zafizeni a nasledné pfislusnou kone¢nou ¢astku v mistni nebo hlavni méné
pfevést podle sménného kurzu platného posledni den v mésici, pro ktery byla faktura vydana (nikoli ke dni odjezdu hosta z
ubytovaciho zafizeni). Pouzitym sménnym kurzem je mezibankovni sazba (zavére¢ny kurz k 16:00 EST - vychodniho
standardniho ¢asového pasma) uzivana a vyhlasena hlavnimi mezinarodnimi finanénimi bankami nebo servisnimi
spole€nostmi v ur€itych pfipadech vybiranymi spole¢nosti Booking.com.

2.4.2 Ubytovaci zafizeni ma povinnost odvadét dané a pfiznat dané (viz bod 2.4.1, odstavec d) vztahujici se dle pfislusnych
danovych zakon(, postupl a pozadavku finanéniho Gfadu na provizi uréenou spoleénosti Booking.com. Ubytovaci zafizeni
je zodpovédné za platbu a Uhradu dani vztahujicich se na (platby) provize a za souvisejici Uroky z prodleni a pokuty ulozené
finan€nim Ufadem, pokud dané vztahujicich se na provizi nebyly odvadény a pfiznany. Pokud to bude situace vyzadovat, jen
a pouze ubytovaci zafizeni bude zodpovédné za vyjednavani a dohodu s pfisluSsnym finanénim Ufadem o vysi zdanéni
(plateb) provize. Ubytovaci zafizeni na zékladé prvni Zadosti ze strany Booking.com doda spole¢nosti Booking.com kopie
(fotokopie / skenované kopie) prohlaSeni o platbé dani / prohlaSeni o osvobozeni od platby dani pfi kazdé Ghradé provize.
Ubytovaci zafizeni potvrzuje a zavazuje se, Ze je registrované jako hotel nebo jiné ubytovaci zafizeni u pfislusnych
danovych afadll (v€etné pfislusnych statutarnich (mistnich) dafovych Gradu)

2.4.3 V pfipadé sporu mezi spole€nosti Booking.com a ubytovacim zafizenim (napf. ve véci vySe provize) bude v souladu s
podminkami této smlouvy zaplacena nesporna ¢ast sumy, bez ohledu na povahu a charakter sporu.

2.4.4 Pro pfipad pozdniho zaplaceni si Booking.com vyhrazuje pravo vyzadovat zdkonné Uroky z prodleni, pozastavit sluzby
v souladu se smlouvou (tim, Ze stahne ubytovaci zafizeni z platforem) a/nebo pozadat o bankovni garanci nebo jinou formu
finanéni zaruky ze strany ubytovaciho zafizeni.

2.4.5 Ubytovaci zafizeni zaplati po prvni zadosti ze strany Booking.com zalohu, jejiZz vySe se bude rovnat ¢astce
odpovidajici sou¢tu 3 nejvyssich faktur, které byly uhrazeny v pribéhu spoluprace s Booking.com, nebo jinou ¢astku
stanovenou dle vlastniho uvazeni spole¢nosti Booking.com (,,Zaloha“). Tuto zalohu bude spole¢nost Booking.com drzet
jako zaruku pInéni (platebnich) povinnosti ubytovaciho zafizeni v souladu se smlouvou. Po ukon&eni platnosti této smlouvy
bude zaloha, nebo jeji zlstatek po odeéteni nezaplacené provize, ztraty a dalSich dluznych ¢astek v¢i Booking.com
proplacena ubytovacimu zafizeni do 30 dnd po Uplném vyrovnani nezaplacenych pohledavek a pasiv (véetné zaplaceni
dluzné provize). Na zakladé prvni zadosti spole¢nosti Booking.com zaplati ubytovaci zafizeni jako dal$i zalohu dodate¢nou
Gastku vyzadanou spolecnosti Booking.com, pokud nezaplacena provize pfevysuje vysi zalohy nebo pokud ubytovaci
zafizeni Casto neplati provize v dobé splatnosti. Spole¢nost Booking.com bude v dobé platnosti smlouvy monitorovat
platebni moralku ubytovaciho zafizeni a mize se po pfezkoumani (dle kritérii stanovenych spole¢nosti Booking.com)
rozhodnout zalohu zpét ubytovacimu zafizeni vratit. VySe zalohy Zadnym zplisobem neomezi ani nepfekryje zavazky
ubytovaciho zafizeni vyplyvajici z této smlouvy. Na zalohu se nevztahuji zadné Uroky.

2.5 Rezervace, rezervace provedena hostem, stiznosti a iniciativa vyrovnani rozdilu v cené.



2.5.1 Ubytovaci zafizeni obdrzi potvrzeni kazdé rezervace provedené hostem pres platformu Booking.com, které bude
obsahovat datum pfijezdu, pocet noci, typ pokoje (v€etné kufackych preferenci (pokud jsou k dispozici)), cenu pokoje,
hostovo jméno, adresu a Udaje o kreditni karté (dale jen ,daje o zakaznikovi“) a zvlastni poZzadavky hosta. Spole¢nost
Booking.com neodpovida za spravnost a Uplnost informaci (véetné Gdaji o kreditni karté) a dat poskytnutych hostem a také
nezodpovida za platebni povinnosti hosta vyplyvajici z (on-line) rezervace. Ubytovaci zafizeni musi pravidelné (ale
pfinejmensim denné) na extranetu kontrolovat a ovéfovat provedené rezervace (a jejich status).

2.5.2 Provedenim rezervace prostfednictvim platforem vznik& pfimy smluvni (a tim i pravni) vztah vyhradné mezi
ubytovacim zafizenim a hostem (,rezervace provedena hostem®).

2.5.3 Ubytovaci zafizeni se zavazuje akceptovat hosta jako svou smluvni stranu a zachazet s on-line rezervaci v souladu s
informacemi o ubytovacim zafizeni uvedenymi na platformach v okamziku provedeni rezervace a vystaveni potvrzeni
rezervace (véetné ceny), v€etné jakychkoli dopliujicich informaci a/nebo prani, které host uved..

2.5.4 Kromé pfiplatk(l za doplnkové sluzby a jinych poplatkd, které jsou uvedeny v potvrzeni rezervace, nebude ubytovaci
zafizeni zakaznikovi U¢tovat zadny transakéni/administrativni poplatek nebo pfiplatek za zptisob platby (napf. poplatek za
platbu kreditni kartou).

2.5.5 Stiznosti a naroky uplatiiované pokud jde o ubytovaci zatizeni (a jim poskytované nebo zajifované produkty a sluzby)
a specifické pozadavky ze strany hostd musi vyfidit ubytovaci zafizeni, a to nikoliv prostfednictvim nebo zasahem
spole¢nosti Booking.com. Booking.com se zfika odpovédnosti za takové naroky hostl. Booking.com muize kdykoli podle
vlastniho uvazeni (a) nabidnout hostim zékaznicky servis, (b) sehrat roli prostfednika mezi ubytovacim zafizenim a hostem,
(c) v pfipadé rezervace nadmérného poctu pokojl (pfekroCeni kapacity), nebo pokud se objevi jiné materialni nesrovnalosti
nebo stiznosti tykajici se ubytovaciho zafizeni, poskytnout alternativni ubytovani stejného nebo vyssiho standardu na
naklady ubytovaciho zafizeni, nebo (d) jinak pomoci hostlim v komunikaci s ubytovacim zafizenim nebo akcich proti nému.

2.5.6 V pfipadé opravnéné stiznosti hosta pokud jde iniciativu vyrovnani rozdilu v cené, bude spole¢nost Booking.com v
pfipadé, ze ma narok na paritu ceny a podminek, ubytovaci zafizeni o stiznosti okamzité informovat, pfi¢emz ubytovacimu
zafizeni sdéli vSechny dulezité informace. V pfipadé, Ze spole¢nost Booking.com ma narok na paritu ceny a podminek
ubytovaci zafizeni okamzité upravi, do pfislusné miry, cenu (ceny) na platformé Booking.com tak, aby niZsi cena byla k
dispozici pro dalsi rezervace. Ubytovaci zafizeni navic ve své dokumentaci okamzité upravi cenu rezervace pfislusného
hosta. Pfi odjezdu hosta mé& ubytovaci zafizeni povinnost nabidnout mu pokoj za nizsi cenu a bud (i) vyrovnat rozdil mezi
zarezervovanou cenou a nizsi cenou tak, ze hostovi nadctuje nizsi cenu, nebo (i) vratit hostu (v hotovosti) rozdil mezi
cenami.

2.6 PrekroCeni kapacity a zruSeni rezervace

2.6.1 Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout pokoje, které byly rezervovany, a v pfipadé, Ze neni schopno z jakéhokoli
ddvodu dostat svym zavazkum vyplyvajicim z této smlouvy, musi ihned informovat Booking.com prostfednictvim
zakaznického servisu (customer.service@booking.com; do pfedmétu e-mailu uvedte ,overbooking“). Pokud spole¢nost
Booking.com nezafidila alternativni ubytovani (tuto skute€nost si ubytovaci zafizeni u spole¢nosti Booking.com samo
ovéfuje), je povinnosti ubytovaciho zafizeni vynaloZit veSkeré Usili k poskytnuti nahrady stejné nebo lepsi kvality na vlastni
naklady. Pokud pfi pfijezdu hosta neni k dispozici zadny pokoj, ubytovaci zafizeni musi:

(a) najit vhodné alternativni ubytovani, které je ve srovnani s ubytovacim zafizenim, kde ma host zaru¢enu rezervaci, stejné
nebo lepsi kvality,

(b) poskytnout hostovi a dal§im osobam uvedenym v hostové rezervaci bezplatnou dopravu na misto nahradniho ubytovani,

(c) spole€nosti Booking.com a/nebo hostim proplatit nebo nahradit veSkeré pfiméfené néaklady a vydaje (napf. cenu
alternativniho ubytovani, dopravu, telefonni vydaje), které hostu nebo spoleénosti Booking.com vznikly kvli pfekroeni
kapacity. Castky, které spole&nost Booking.com ubytovacimu zafizeni natétuje za takové prekrodeni kapacity, musi byt
zaplaceny do 14 dn0 po obdrZzeni faktury.

2.6.2 Ubytovaci zafizeni nesmi zrusit zadnou on-line rezervaci.

2.6.3 Rezervace, které host zrusi do data a €asu, od kterych vstupuji v platnost poplatky za zruseni rezervace, nemaji vliv
na provizi. Za rezervace zrusené hostem po terminu, od kterého vstupuji v platnost poplatky za zruSeni rezervace, se plati
provize v souladu s touto smlouvou.

2.7 Garance kreditni kartou

2.7.1 Kromé rezervaci zaplacenych prostfednictvim modelu zprostfedkovani plateb (v pfipadé kterych se bod 2.7. nebere v
Uvahu) se zaru€eni rezervace zaklada na udajich o kreditni karté, které poskytne host nebo osoba odpovédna za rezervaci.
Ubytovaci zafizeni za vSech okolnosti musi pro zaru€eni rezervace pfijimat vSechny hlavni kreditni karty (véetné Master



Card, Visa a American Express). Ubytovaci zafizeni odpovida za ovéfeni platnosti Udaju o kreditni karté, (pfedbéznou)
autorizaci kreditni karty a kreditniho limitu v den rezervovaného pobytu (rezervovanych pobytll). Po obdrzeni rezervace ma
ubytovaci zafizeni povinnost okamzité ovéfit a pfedbézné autorizovat kreditni kartu. Pokud kreditni karta neposkytuje
garanci, ubytovaci zafizeni to musi ihned ozndmit spole€nosti Booking.com, ktera poté vyzve hosta, aby rezervaci zarugil
jinym zpusobem. Pokud tak host nemdze nebo nechce ucinit, spole€nost Booking.com mize na z&dost ubytovaciho
zafizeni rezervaci zrusit. Riziko, Ze kreditni karta (nebo jakékoli alternativni garance poskytnutd hostem) neni z jakéhokoli
dlvodu efektivni nebo platna, nese a kryje vzdy ubytovaci zafizeni. Na rezervace zruSené spole¢nosti Booking.com podle
tohoto bodu 2.7.1. se nevtahuje provize.

2.7.2 Ubytovaci zafizeni, které si pfeje U¢tovat hostovi cenu za ubytovani z kreditni karty pfed za¢atkem pobytu, se musi
ujistit, ze podminky platby pfedem (v€etné (zvlastnich) cenovych omezeni a podminek spojenych s touto platbou pfedem)
jsou hostim jasné vysvétleny v informacich, které ma host k dispozici pfed rezervaci, a obsazeny v informacich o
ubytovacim zafizeni.

2.7.3 Ubytovaci zafizeni odpovida za uctovani platby za vyuzity pobyt, poplatku za nevyuziti rezervace nebo poplatku za
zruSeni rezervace (véetné pfipadnych dani, které musi ubytovaci zafizeni odvadét pfislusnym darfovym organiim) hostovi.
Platba z kreditni karty hosta se odvadi v méng, ktera je uvedena v rezervaci. Pokud to neni mozné, ubytovaci zafizeni miize
platbu z kreditni karty hosta odvést v jiné méné, podle pfiméfeného sménného kurzu.

2.7.4 Pokud ubytovaci zafizeni nabizi pokoje k zaplaceni pouze v hotovosti (dale jakaibytovaci zafizeni pfijimajici pouze
hotovost), neposkytne Booking.com ubytovacimu zafizeni informace o kreditni karté jako zaruku rezervace.

s

2.8 Vyjimky

Osobni Gdaje, zpravy a zplsoby pouziti

2.9 Udalosti vy$§i moci

V ptipadé udalosti vy$$i moci ubytovaci zafizeni nesmi hostlm, které udalost vy$$i moc zasahla, G¢tovat Zadné poplatky (a
pokud platby probéhly, musi byt hostiim dané ¢astky vraceny), naklady nebo jiné ¢astky (véetné (nevratné) ceny a nevyuzité
rezervace, (zmény) rezervace nebo poplatku za zruSeni rezervace) za (i) zruSeni nebo zménu rezervace hostem, nebo (ii)
¢asti rezervace nevyuzité z diivodu zasahu vy$si moci. Ubytovaci zafizeni mlze hosta pozadat o dilkaz souvislosti zasahu
vy§8i moci se zruSenim, nevyuzitim nebo zménou rezervace, pokud ma o této souvislosti divodné pochybnosti (a
spole¢nosti Booking.com na zadost poskytnout kopii dikazu). Spole¢nost Booking.com zaznamena zru$eni, nevyuziti nebo
zménu rezervace z divodu udalosti vy$si moci, pokud je 0 ném ubytovacim zafizenim informovana do dvou pracovnich dnu
od (a) planovaného odjezdu hosta z ubytovaciho zafizeni (v pfipadé nevyuziti nebo zruseni rezervace) nebo (b) odjezdu z
ubytovaciho zafizeni, v€etné informace o poctu dni skute¢né strdvenych v ubytovacim zafizeni. Spole€nost Booking.com
nebude vyZadovat provizi za registrované rezervace (Castecné) nevyuzité nebo zrusené z divodu zasahu vy$si moci.

3. LICENCE

3.1 Ubytovaci zafizeni se timto zavazuje poskytnout spole€¢nosti Booking.com nevyhradni, bezplatné a celosvétové pravo a
licenci (pfipadné sublicence):

(a) k pouziti, reprodukci, reprodukci tfeti stranou, distribuci, sublicenci, komunikaci, zpfistupnéni jakoukoli metodou a
zobrazeni odsouhlasenych prav duSevniho vlastnictvi ubytovaciho zafizeni, které ubytovaci zafizeni na zakladé této
smlouvy poskytlo spole¢nosti Booking.com a které Booking.com potfebuje k uplatfiovani svych prav a plnéni svych zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy,

(b) k pouziti, reprodukci, reprodukci tfeti stranou, distribuci, sublicenci, zobrazeni a vyuziti (véetné neomezené vefejné
publikace, modifikace, adaptace, komunikace, reprodukce, kopirovani a zvefejnéni jakymkoliv zplisobem) informaci o
ubytovacim zafizeni.

3.2 Spole¢nost Booking.com mulze poskytnout sublicenci, zpfistupnit, zvefejnit a nabidnout informace o ubytovacim zafizeni
(v€etné relevantnich prav dusevniho vlastnictvi), specialni nabidky ubytovaciho zafizeni na platforméch a dalsi prava a
licence vymezené touto smlouvou prostfednictvim pfidruzenych spole€nosti (nebo jejich webové stranky (webovych
stranek), aplikaci, nastroju, platforem a/nebo jinych zafizeni) a/nebo tretich stran (dale jen platformy tretich stran) nebo ve
spolupraci s nimi.

3.3 Spole¢nost Booking.com neni v zadném pfipadé odpovédna za jednani ¢i opomenuti na platformach tfetich stran.
Jedinym opravnym opatfenim pro ubytovaci zafizeni pokud jde o takové platformy tfetich stran je (i) poZzadat spole¢nost
Booking.com o zablokovani a odpojeni platformy tfeti strany (pficemz Booking.com ma pravo, nikoli povinnost vyhovét
pozadavku), nebo (ii) ukon&eni této smlouvy v souladu s jejimi podminkami.



4. RANKING, HODNOCENI HOSTU, MARKETING A MODEL ZPROSTREDKOVANI PLATEB

4.1 Ranking

4.1.1 Umisténi ubytovaciho zafizeni na platformach (dale jen jakoranking) je urCovano automaticky a jednostranné
spolec¢nosti Booking.com. Ranking zalezi na riznych faktorech, mezi néz patfi procento provize placené ubytovacim
zafizenim, minimalni dostupnost uvedend ubytovacim zafizenim, pocet rezervaci v poméru k po¢tu navstév stranky
ubytovaciho zafizeni na platformé (dale jen konverze), celkové vysledky prodeje ubytovaciho zafizeni, procento zruSenych
rezervaci, bodova hodnoceni poskytnuta hosty, historie péce o zakaznika, pocet a typ stiznosti hostll a véasnost plateb
provadénych ubytovacim zafizenim.

4.1.2 Ubytovaci zafizeni ma moznost ovlivnit své umisténi zménou procenta provize a dostupnosti pro urcita obdobi a
nepfretrzitym zlepSovanim vSech dalSich faktord. Ubytovaci zafizeni nemdze u spole€nosti Booking.com reklamovat
umisténi ubytovacich zafizeni na webové strance; systém umistovani je automatizovany. Automatizovany systém umisténi
(jak definovano déle) vyuziva jako jeden z faktor( platbu ve stanoveném terminu. Neschopnost zaplatit provizi v€as tedy
povede K niz§imu umisténi.

4.2 Hodnoceni hostu

4.2.1 Hosty, ktefi pfenocuji v ubytovacim zafizeni, spole€¢nost Booking.com pozada o recenzi pobytu a bodové ohodnoceni
urcitych aspektl pobytu.

4.2.2 Spole¢nost Booking.com si vyhrazuje pravo zobrazit tato hodnoceni na platformach. Ubytovaci zafizeni bere na
veédomi, ze Booking.com je distributorem (bez povinnosti ovéfovat), nikoli vydavatelem téchto komentara.

4.2.3 Spole¢nost Booking.com se zavazuje vynalozit maximalni Usili na sledovani a kontrolu hodnoceni hostu, aby zabranila
pouziti vulgarniho jazyka a konkrétnich jmen. Spole€nost Booking.com si vyhrazuje pravo odmitnout, upravit nebo odstranit
nepfiznivé hodnoceni v pfipadé, ze toto hodnoceni obsahuje vulgarni jazyk nebo zmifuje jméno konkrétni osoby.

4.2.4 Spole¢nost Booking.com se s ubytovacim zafizenim nebude poustét do diskusi, vyjednavani ¢i korespondence v
souvislosti s hodnocenim hosta (jeho obsahem nebo nasledky jeho publikace nebo distribuce).

4.2.5 Spole¢nost Booking.com nenese zadnou odpovédnost a zfika se pravni odpovédnosti za obsah a nasledky (publikace
nebo distribuce) komentari nebo hodnoceni.

4.2.6 Spole¢nost Booking.com je vyhradnim vlastnikem hodnoceni host(. Hodnoceni mohou byt spole¢nosti Booking.com
zvefejnéna na platformach. Spole€nost Booking.com je vyhradnim vlastnikem v8ech prav, narokd a podila (vyplyvajicich z
duSevniho vlastnictvi) hodnoceni hostd a ubytovaci zafizeni neni bez predchoziho pisemného svoleni spole¢nosti
Booking.com opravnéno (pfimo nebo nepfimo) publikovat, propagovat kopirovat, pouzivat, integrovat, provadét web-
scraping, vytvaret odkazy (hyper / deep linky), ziskavat, vyuzivat, kombinovat, sdilet nebo jakymkoliv jinym zplsobem
pouzivat hodnoceni host(.

4.3 (Online) marketing a reklama typu PPC

4.3.1 Spole¢nost Booking.com je opravnéna propagovat ubytovaci zafizeni pouzitim nazvu (nazvl) ubytovaciho zafizeni v
ramci on-line marketingu, v€etné e-mailového marketingu a/nebo reklamy typu pay-per-click (PPC). Booking.com provozuje
on-line marketingové kampané na své vlastni naklady a podle vlastniho uvazeni.

4.3.2 Ubytovaci zafizeni si je védomo pracovnich metod vyhledavad, jako je spidering obsahu a fazeni adres URL.
Booking.com souhlasi s tim, ze pokud ubytovaci zafizeni na platformach tfeti strany zaznamena chovani, které je v rozporu
s pravy duSevniho vlastnictvi ubytovaciho zafizeni, ma na takovéto chovani pisemné upozornit Booking.com, aby
spole¢nost Booking.com mohla pouzit komeréné pfijatelné kroky k tomu, aby pfislusna tfeti strana poruseni napravila.

4.3.3 Pokud nebylo s Booking.com pisemné dohodnuto jinak, ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze nebude pouzivat,
zobrazovat, vyuzivat, uplathovat, odkazovat na, ani se vyslovné zamefovat na obchodni znacku/logo Booking.com (v€etné
obchodniho nazvu, znacku sluzeb nebo podobné indicie nebo zdroje identity) (na platformé ubytovéani, na platformé tfetich
stran, ¢i v systému nebo podobné), af uz pfimo, prostrednictvim nakupu kli¢ovych slov, ktera vyuzivaji prava dusevniho
vlastnictvi spole¢nosti Booking.com., nebo za u€elem porovnani cen &i za jinym U¢elem. Ubytovaci zafizeni nesmi (pfimo
nebo nepfimo) vyuzivat nebo vytvaret zadné reklamy (ppc) na (meta) vyhledavacich, které propaguji a odkazuji na
pfislusnou stranku ubytovaciho zafizeni na platformach, kde je ubytovani nabizeno a propagovano (double serving je
zakazan)..

4.4 Model zprostifedkovani plateb

4.4 .1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze spole¢nost Booking.com muze (vzdy jako zmocnény



zprostfedkovatel) za urcitych okolnosti, v rdmci ur€itych pravomoci a v pfipadé nékterych ubytovacich zafizeni umoznit
hostim urgity zplsob (pfed) platby ceny pokoje (jak je uvedeno nize), kterou ma host uhradit ubytovacimu zafizeni. Na
zakladé této skuteCnosti muze byt pro ubytovaci zafizeni a jeho jménem zprostfedkovana platba bankovnim pfevodem,
kreditni kartou, nebo jinym on-line zplsobem platby (podle dostupnosti), (ve vysi celkové ¢astky a koneéného vyuétovani
platby), (model zprostiedkovani plateb). Booking.com mlzZe ¢as od ¢asu vyuzit tfeti stranu (dale jakcadministrator
platby) k zprostfedkovani a zpracovani platby.

4.4.2 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, ze za kazdou rezervaci bude administratorem plateb vybrana pfislusna
cena rezervace (dale jen cena pokoje) (véetné vSech pfislusnych dani, poplatk(, doplfikovych sluzeb pfidanych v pribéhu

rezervace (napf. snidang), nabizena ubytovacim zafizenim na Booking.com, (pokud neni na Booking.com uvedeno jinak) v
souladu s pfislusnymi platebnimi podminkami ubytovaciho zafizeni vztahujicimi se na pfislu§nou rezervaci a uvedenymi na
platformé.

4.4.3 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze Booking.com muze v uréitych pfipadech pouzit a aplikovat model
zprostfedkovani plateb (v€etné jinych (online) platebnich zplsob, jako jsou virtualni kreditni karty) v pfipadé i) (zalohy /
pfedplatného) platby za cenu pokoje, kterou host uhradi ubytovacimu zafizeni prostfednictvim administratora plateb ve vysi
celkové Castky a kone€ného vyuctovani platby, a ii) zaétovani a plateb (a) dluzna nebo nezaplacena provize na vyrovnani
dluzné nebo nezaplacené provize za rezervace, které byly zaplaceny v souladu s bodem 4.4, a (b) jinych podobnych &astek,
které ubytovaci zafizeni dluzi Booking.com celkovou ¢astkou za vSechny ceny pokoju, ktera jiz byla vybrana
administratorem plateb. V pfipadé nedostateénych prostfedki na zaplaceni vSech splatnych ¢astek ve prospéch spoleénosti
Booking.com, ma spole¢nost Booking.com pravo zinkasovat dany deficit prostfednictvim pfimého inkasa (pokud je to
mozné) ¢i narokovanim si zalohy (pokud je relevantni), nebo ubytovaci zafizeni zaplati po prvni Z&dosti Booking.com
pfislusny dluh na bankovni Gcet, ktery Booking.com uvede. Spole¢nost Booking.com je opravnéna pouzivat model
zprostifedkovani plateb k Uhradé a vyrovnani jakékoliv dluzné provize spole¢nosti Booking.com.

4.4.4 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze je za vS§ech okolnosti zodpovédné za vybér, oznameni, odvedeni a
Uhradu (relevantnich) dani a poplatk( vztahujicich se na cenu pokoje a dani plynoucich z provize (véetné pfislusnych dani,
pfiplatkd a poplatkd nezahrnutych v cené pokoje) pfislusSnym dariovym autoritdm. Pokud neni na Booking.com uvedeno, ze
urcité dané, poplatky nebo poplatky za doplrikové sluzby (napt. snidané) nejsou zahrnuty (vylou¢ené polozky) v cené
pokoje, ubytovaci zafizeni nesmi od hosta vybrat ani pozadovat zadnou platbu navic (s pfipadnou vyjimkou pro vylou¢ené
polozky).

4.4.5 Aby mohla byt odpovidajici vybrana ¢astka (po odecteni a vyrovnani (pokud je relevantni) dluzné a dosud
nezaplacené provize a dal$ich dluznych ¢astek ve vztahu k Booking.com) (Cista ¢astka) prevedena, ubytovaci zafizeni
musi poskytnout spolecnosti Booking.com relevantni bankovni Udaje, na které bude odpovidajici Castka pfevedena, nebo
Udaje o virtualni platebni karté (dale jen jako virtualni karta), na kterou bude relevantni ¢astka vloZzena. Virtualni kartu je
mozné pfedautorizovat nebo z ni ¢astku stdhnout od dne vytvofeni rezervace. V pfipadé plateb bankovnim pfevodem:
Booking.com nebo administrator plateb pfevede ubytovacimu zafizeni Cistou ¢astku do 14 dni od konce mésice, ve kterém
se uskutecnil check-out hosta. Ubytovaci zafizeni bere na védomi, Ze prvni platba bude provedena po uskute¢néni prvni
rezervace/rezervaci. Platba za pokoj mize byt kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni v pfipadé (idajného) podvodu nebo
poruseni smlouvy (mulze se tykat také zneuziti kreditni karty) pozastavena. Ubytovaci zafizeni bere na védomi a souhlasi,
ze vzhledem ke kolisani sménnych kurzd a nakladim/poplatkim Gétovanych bankami, vydavateli kreditnich karet dalSimi
prostfedniky (za vybér, zpracovani a platbu odpovidajicich ¢astek) mize dojit k rozdilu mezi cenou pokoje (jaka byla
nahrana ubytovacim zafizenim v systému), vybranou ¢astkou a ¢astkou zaplacenou ubytovacimu zafizeni. Ubytovaci
zafizeni nese riziko spojené s kolisanim sménného kurzu a ponese naklady za poplatky U¢tované svoji bankou za pfijem
platby a konverzi ceny pokoje. Na finan¢ni prostfedky drzené administratorem plateb nebo jakoukoli jinou stranou jménem
ubytovani se nebudou vztahovat Zadné Uroky.

4.4.6 V pfipadé (Gdajnych) podvodnych aktivit ze strany ubytovaciho zafizeni, nebo pokud bude spole¢nost Booking.com ze
zakona na zakladé soudniho pfikazu, vliadniho pfikazu nebo rozhodnuti, arbitrazniho rozhodnuti (anebo podobné),
pfedvolani nebo storno podminek povinna vratit ¢ast nebo celkovou ¢astku ceny pokoje (do pfiméfené a pfijatelné miry),
vyhrazuje si spole¢nost Booking.com pravo vyzadovat od ubytovaciho zafizeni proplaceni ¢astky zaplacené/navracené
hostu, ale pfijaté ubytovacim zafizenim (jejiz vyplaceni musi byt provedeno do 14 dnl od pozadavku ze strany
Booking.com).

4.4.7 Pokud bude ubytovaci zafizeni souhlasit s vracenim ¢astecné nebo v piné vySi zaplacené nevratné ceny za pokoj
(nebo jeji ¢asti), spole€¢nost Booking.com bude opravnéna jménem ubytovaciho zafizeni vyrovnat odpovidajici ¢astku
zaplacenou hostu jinou ¢astkou vybranou administratorem plateb. Nebo v pfipadé, ze o to ubytovaci zafizeni pozada a
spole€nost Booking.com pozadavek schvali, bude odpovidajici ¢astka zaplacena a pfevedena spolecnosti Booking.com do
14 dn0 po schvéleni ze strany Booking.com a Booking.com pfevede odpovidajici ¢astku hostu, jakmile to bude z
technického a organiza¢niho hlediska mozné v okamziku vzniku legalniho naroku a nebude ubytovani uétovat provizi za
takovou Uhradu.



4.4.8 V pfipadé nedojezdu nebo zruseni rezervace ma spole¢nost Booking.com pravo U&tovat si provizi z odpovidajici
Castky ceny pokoje, ktera byla vybrana a pfevedena ubytovacimu zafizeni. V pfipadé pfekro¢eni kapacity bude provize
uctovéana v souladu s bodem 2.3.2.

4.4.9 Ubytovaci zafizeni vystavi fakturu pouze hostu (a fakturu hostu poskytne po prvni zadosti) a to na celkovou ¢astku
rezervace (ktera zahrnuje nebo je dopInéna o v8echny odpovidajici dané a poplatky (v souladu s pfisluSnym zakonem)).
Ubytovaci zafizeni nebude za rezervaci nebo pobyt fakturovat (nebo zasilat fakturu) Booking.com. Nic v této smlouvé
nenaznacuje ani nestanovi, ze spole¢nost Booking.com jedna nebo vystupuje jako pfijemce platby nebo (zpétny) prodejce
pokoj.

5. ZARUKY

5.1 Ubytovaci zafizeni zaru€uje spole€nosti Booking.com, ze po dobu trvani této smlouvy:

(i) ma vSechna potfebna prava, pravomoc a opravnéni k pouziti, provozovani, vlastnictvi (podle relevantnosti), (sub)licenci a
také pravo zpfistupnit spole€nosti Booking.com na platforméach (a) pfislusné ubytovaci zafizeni a (b) prava dusevniho
vlastnictvi vztahujici se na informace o ubytovacim zafizeni uvedené na platformach,

(ii) je majitelem a splfuje podminky k drzeni véech povoleni, licenci a jinych vladnich opravnéni, registraci a pozadavk(
potfebnych k provozovani, vykonavani ¢innosti a pokracovani ve vykonavani ¢innosti a obchodu, a na zpfistupnéni
ubytovaciho zafizeni pro rezervaci (véetné kratkodobych pobytd) na platformach,

(iii) ceny za pokoje inzerované na platformach odpovidaji nebo jsou lepsi nez nejlepsi dostupné ceny za ekvivalentni pobyt
propagované on-line, publikované on-line nebo jakymkoliv jinym zplsobem zvefejnéné ubytovacim zafizenim na vlastni
webové strance, pficemz host nema moznost ziskat lepSi cenu pfimou rezervaci na webové strance nebo prostfednictvim
aplikace ubytovaciho zafizeni, a

(iv) ubytovaci zafizeni (které pro GCely téchto zaruk zahrnuje provozovatele i majitele ubytovaciho zafizeni) a jeho feditelé a
(pfimi, nepfimi a koneéni (nominalni)) vlastnici (a jejich feditelé) nejsou soudasti, nebo jakymkoliv zplsobem propojeni,
zapojeni nebo spfiznéni s nize jmenovanymi skupinami, nebo pod kontrolou, spravou nebo ve vlastnictvi nize uvedenych:

(a) teroristll a teroristickych organizaci,

(b) skupin/osob, které (i) spadaji do kategorie SDN (specially designated nationals) nebo zakdzanych osob, nebo (ii) jsou
pfedmétem obchodniho embarga nebo finanénich, ekonomickych a obchodnich sankci,

(c) skupin/osob, které byly shledany vinnymi ve véci prani Spinavych penéz, Uplatkarstvi, podvodu nebo korupce.
Ubytovaci zafizeni musi ihned oznamit spole¢nosti Booking.com poruseni bodu (iv) paragrafu 5.1.

5.2 Kazda strana prohlasuje a zaru€uje se druhé strané, ze po dobu platnosti této smlouvy:

(i) ma plnou statutarni pravomoc a opravnéni k pfijeti a vykonavani svych povinnosti dle této smlouvy,

(i) provedla vSechny statutarni kroky, které vyzaduje opravnéni k realizaci a plnéni této smlouvy,

(iii) tato smlouva udava pravné platné a zavazné povinnosti stran dle danych podminek,

(iv) bude kazda strana dodrzovat vSechna pfislusna vladni prava, kédy, predpisy, nafizeni a normy zemé, statu &i obce, pod
néz spadd, s ohledem na nabizené produkty a/nebo sluzby.

5.3 Pokud v této smlouveé neni vyslovné uvedeno jinak, Zadna ze stran nesmi uzavirat zadna dalSi zastoupeni & zmocnéni,
af uz pfimo nebo nepfimo, v souvislosti s pfedmétem této smlouvy. Obé strany se timto zfikaji vSech naznacenych
opravneéni, véetné implicitnich zaruk obchodovatelnosti nebo zplsobilosti pro uréity uéel vzhledem k danému pfedmétu.

5.4 Spole¢nost Booking.com vylu€uje jakoukoli pravni odpoveédnost ve vztahu k ubytovacimu zafizeni, pokud jde o jakékoli
(doCasné a/nebo ¢aste€né) selhani, vypadek, necinnost, pferuSeni nebo nedostupnost platforem, sluzby a/nebo extranetu.
Spole¢nost Booking.com poskytuje ( a ubytovaci zafizeni pfijima) sluzby, platformu a extranet ,tak, jak jsou” a “tak, jak jsou
dostupné”.

6. NAHRADA SKODY A PRAVNi ODPOVEDNOSTI

6.1 Kazda strana (dédle jen podskodnujici strana“) je odpovédna druhé strané (nebo jejim feditelim, lendm
predstavenstva, zaméstnanclim, zastupcim, pfidruzenym spole¢nostem a subdodavatelim) (dale jen ,od$kodnéna
strana“) zarucit kompenzaci, nahradu Skody a ochranu pfed pfimym poskozenim nebo ztratami (nevztahuje se na pokles
produkce, ztratu ziskd, pfijm0d, zakazek, ztratu nebo poskozeni dobrého jména firmy nebo jeji reputace, ztratu pohledavek
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nebo zvlastni, nepfimé &i nasledné ztraty a/nebo Skody), zavazky, naklady, pozadavky, pohledavkami jakéhokoli druhu,
uroky, pokutami, pravnimi fizenimi a vydaji s nimi spojenymi (véetné odivodnénych poplatki a vydaji za pravni zastoupeni,
bez omezeni), které odSkodnéna strana zaplatila &i utrpéla nebo které ji vznikly v souvislosti s:

(i) porudenim této smlouvy od8kodriujici stranou,
(i) narokem tfeti strany zalozeném na (domnélém) poruseni prava duSevniho vlastnictvi tfeti strany odSkodnujici stranou.

6.2 Ubytovaci zafizeni spole¢nosti Booking.com (nebo jejim feditelim, ¢lenim predstavenstva, zaméstnancim, zastupcim,
pfidruzenym spole¢nostem a subdodavatelim) pIné nahradi a kompenzuje Skodu a postara se o jeji bezthonnost v
souvislosti s jakymikoli finanénimi zavazky, naklady, vydaji (véetné odlvodnénych poplatkl a vydaji za pravni zastoupeni,
bez omezeni) Skodami, ztratami, pohledavkami, pozadavky vSeho druhu, Uroky, pokutami a soudnimi vylohami, které
spole€nost Booking.com uhradila nebo které ji vznikly v souvislosti s:

(i) naroky hostl ohledné nepfesnych, chybnych nebo zavadeéjicich informaci o ubytovacim zafizeni na platforméach,

(i) naroky hostd vztahujici se na pobyt nebo souvisejici s pobytem v ubytovacim zafizeni, s prekro¢enim kapacity
ubytovaciho zafizeni nebo (¢aste¢né) zruSenymi ¢i chybnymi rezervacemi, pfeplacenim, nebo dvakrat nat¢tovanou cenou
pokoje,

(iii) naroky hostt ohledné nebo na zakladé iniciativy vyrovnani rozdilu v cené, kdy méa Booking.com narok na paritu ceny a
podminek, v pfipadg, Ze tyto stiznosti nejsou vyfizeny pfi odjezdu hosta z ubytovaciho zafizeni (zaplacenim nizsi ceny),

(iv) véemi dalSimi naroky host(, které zcela nebo ¢aste¢né spadaji do odpoveédnosti a rizika ubytovaciho zafizeni (nebo jeho
fediteltl, zaméstnancl, zastupcu, arealu ubytovaciho zafizeni) (véetné pozadavki v souvislosti s (nedostate¢nymi) sluzbami
nebo produkty nabizenymi ubytovacim zafizenim), nebo které vznikly nasledkem prestupku, podvodu, itmysiného zneuziti,
nedbalosti nebo poruseni smlouvy (véetné hostovy rezervace) ze strany ubytovaciho zafizeni (nebo jeho feditel(,
zameéstnancl, zastupcl, arealu ubytovaciho zafizeni) vi¢i hostu nebo majetku,

(v) v8emi naroky vznesenymi vii¢i Booking.com v souvislosti s tim nebo v disledku toto, ze ubytovaci zafizeni (a)
neprovedlo registraci u pfislusnych danovych Gdajli (b) nezaplatilo nebo nevybiralo pfislusné dané, poplatky a pfiplatky za
sluzby nebo jiné poplatky vyplyvajici z pfislusné legislativy (vztahujici se i na ceny pokoje a platbu provize).

6.3 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, neméla by maximalni odpovédnost jedné strany v(ci strané druhé v souhrnu
vSech naroku proti této strané vznesenych v souvislosti s touto smlouvou v jednom roce prevysit vysi celkové provize, kterou
tato strana obdrZela nebo uhradila v pfedchozim roce, nebo ¢astku 100 000 eur (podle toho, kterd ¢astka je vyssi), pokud
se nejednalo o pfestupek, podvod, UmysIné zneuziti, hrubé zanedbani, tmysIné zamlovani faktt nebo Umysiny klam strany
nesouci odpovéednost (tj. odSkodnujici strany), tedy pfipad, kdy pro tuto stranu neni mozné odpovédnost limitovat. Strany
souhlasi s tim, ze z&dné omezeni odpovédnosti uvedené v bodé 6 nebude uplatnéno na jakékoli pozadavky na nahradu
Skody tykajici se treti strany (napf. naroky hostli popsané v bodé 6.2) nebo odpovédnosti treti strany.

6.4 V pfipadé naroku tfeti strany budou strany jednat v dobré vife a vyuZiji komeréné pfiméfeného Usili ke vzajemné
konzultaci, spolupraci a asistenci v zajmu obhajoby a/nebo vyfeSeni naroku, pfiéemz odskodnujici strana ma pravo na sebe
prevzit narok i obhajobu (po konzultaci a souhlasu odSkodnujici strany a pfi fadném dodrzeni zajma obou stran), a zadna
strana nesmi uginit doznani, archivovat doklady, souhlasit se zapisem rozhodnuti nebo dohodou nebo vyrovnanim bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany (ktery nesmi byt nepfiméfené zadrzovan, zdrzovan nebo podminovan).

6.5 Zadna strana v zadném piipadé neodpovida jiné strané za nepiimé, specialni, trestné, ndhodné & nasledné $kody nebo
ztraty, véetné ztraty produkce, zisku, pfijmu, smlouvy, poskozeni dobrého jména i povésti, ztraty pohledavek, at uz tyto
Skody (udajné) vznikly v disledku poruseni smlouvy, pfestupkem nebo jinak (i pokud jednotlivé strany byly na moznost $kod
a ztrat upozornény). Takové Skody a ztraty nejsou brany v Gvahu.

6.6 Kazda strana bere na védomi, ze opatfeni zdkona mohou byt nevhodna pro ochranu druhé strany pred jakymkoli
porusenim této smlouvy, a Ze ma pravo na podporu a specifické plnéni, aniz by byla dotéena jakakoli dal§i prava a napravy,
které ma druha strana k dispozici.

7. DOBA PLATNOSTI, UKONCENi A POZASTAVENi SMLOUVY

7.1 Neni-li dohodnuto jinak, tato smlouva nabyva U¢innosti datem sepsani a je platnd na dobu neur¢itou. Kazda strana
mUze kdykoliv z jakéhokoliv divodu tuto smlouvu ukoncit, a to pisemnym oznamenim druhé strané minimalné 14 dni
predem.

7.2 Obé strany mohou tuto smlouvu vzhledem ke druhé strané ukoncit (a na platformach ubytovaci zafizeni stdhnout z
prodeje) nebo pozastavit i pozastavit celkové nebo ¢astené pInéni zavazkd ze smlouvy vyplyvajici s okamzitou platnosti a
bez ozndmeni nesplnéni zavazku v pfipadé:
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(a) materialniho poruSeni jakékoli ¢asti této smlouvy druhou stranou (napf. opozdéné platby, platebni neschopnosti,
poruseni parity ceny a podminek, poskytnuti mylnych informaci nebo pfijeti velkého poétu stiznosti hostll), nebo

(b) (vyplnéni nebo podani zadosti o) bankrotu, platebni neschopnosti nebo pozastaveni plateb druhé strany (nebo podobné
situace nebo udalosti).

7.3 Jakékoliv oznameni nebo komunikace ze strany spole¢nosti Booking.com o stazeni ubytovaciho zafizeni z prodeje na
webové strance (nebo podobna formulace) znamena ukonéeni smlouvy. Po ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy i
stazeni ubytovaciho zafizeni z prodeje na webové strance musi ubytovaci zafizeni hostim uznat provedené rezervace a
zaplatit veSkeré provize (véetné nakladl, vydaji a vzniklych urokul) z téchto rezervaci dle podminek této smlouvy.

7.4 Nasledujici udalosti jsou povazovany za zavazné poruseni smlouvy a opraviuji spole¢nost Booking.com okamzité
ukongit (stahnout ubytovaci zafizeni z prodeje) nebo pozastavit smlouvu nebo celkové ¢i ¢astecné plnéni zavazkl ze
smlouvy vyplyvajici) (bez pfedchoziho varovani):

() pokud ubytovaci zafizeni neplati provize ke dni splatnosti,

(i) pokud ubytovaci zafizeni na extranetu uvadi nespravné nebo zavadéjici informace o ubytovacim zafizeni,

(iii) pokud ubytovaci zafizeni nespravuje informace na extranetu, coz se projevi prekro¢enim kapacity ubytovaciho zafizeni,
(iv) pokud ubytovaci zafizeni nepfijme rezervaci s cenou uvedenou na rezervaci,

(v) pokud ubytovaci zafizeni G¢tuje jednomu nebo vice hostim vy$si cenu, nez je dohodnuto,

(vi) pokud si ubytovaci zafizeni z hostovy kreditni karty pfed jeho pfijezdem naudctuje platbu, aniz by s tim host vyslovné
souhlasil (host vyjadfuje vyslovny souhlas v pfipadé nevratné platby a u pokojii s vyhodnou cenou pfi platbé predem),

(vii) pokud spole¢nost Booking.com obdrzi jednu nebo vice legitimnich a vaznych stiznosti od jednoho nebo vice host(,
ktefi si rezervovali pobyt v ubytovacim zafizent,

(viii) pfi zneuziti procesu hodnoceni ubytovaciho zafizeni jakymkoli jednanim, jehoz vysledkem se na platformach objevi
hodnoceni, které neni pravdivym hodnocenim pobytu v ubytovacim zafizeni napsanym skute¢nym hostem,

(ix) v pfipadé nevhodného, nezadkonného nebo neprofesionalniho chovani vici hostim nebo zaméstnanciim spole¢nosti
Booking.com,

(x) v pfipadé jakychkoliv udalosti nebo problému souvisejicich s bezpecnosti, ochranou zdravi a ochranou osobnich Udaju
ve vztahu k ubytovacimu zafizeni a pfidruzenych objektl (ubytovaci zafizeni za své vlastni ndklady a po prvni zadosti ze

strany Booking.com doda relevantni povoleni, licence a certifikaty nebo obdobnd prohlaSeni vydana nezavislym znalcem,

ktery potvrdi soulad s pfisluSnymi zakony (o bezpe€nosti, ochrané zdravi a ochrané osobnich (daju) a legislativou).

7.5 Po odstoupeni od smlouvy, pokud neni stanoveno jinak, je tato smlouva rozhodné a pIné ukoncéena pro odstupujici
stranu a pozbyva ucinnosti, aniz by byla dotéena prava a opatfeni druhé strany vzhledem k odSkodnéni nebo poruseni této
smlouvy druhou (odstupuijici) stranou. Body 2.4, 6, 7.6, 8, 9 a 10 ( a dalSi body, které ze své podstaty nepozbyvaji platnost)
plati i po ukon€eni smlouvy.

7.6 Ubytovaci zafizeni bere na védomi a souhlasi, ze v pfipadé zmény vlastnictvi (véetné pfidéleni, pfevedeni a obnoveni
této smlouvy) ma novy majitel/provozovatel v souvislosti s vlastnictvim a provozovanim pravo pouzit informace o ubytovacim
zafizeni tak jak byly pfed zménou vlastnictvi (véetné hodnoceni host() a bude mit pfistup k relevantnim vysledkiim
(finanénim a operacnim), datlim souvisejicim se spravou a dals§im datiim (Udajim o zakaznicich). Ubytovaci zafizeni
zlstava zodpovédné za plnéni vSech povinnosti, pohledavek a zavazk( vztahujicich se na obdobi zmény vlastnictvi nebo
pfed zménou vlastnictvi.

7.7 Spole€nost Booking.com ma pravo s okamzitou platnosti tuto smlouvu ukongit v pfipadé poruseni smlouvy (véetné
nedodrzeni zadvazku plynoucich) nebo poruseni jakékoliv jiné smlouvy mezi spole€nosti Booking.com a ubytovacim
zafizenim (nebo jinou stranou, ktera (pfimo nebo nepfimo) ubytovaci zafizeni vlastni nebo ma nad nim kontrolu, je pod
kontrolou nebo je s ubytovacim zafizenim pod spole€nou kontrolou).

8. DOKLADY A ZAZNAMY
8.1 Systémy, doklady a zaznamy spolec¢nosti Booking.com (vCetné extranetu, vypisu on-line rezervaci, faxi a/nebo e-mail()
jsou pokladany za presvédcivy dikaz existence hostovy rezervace, pfijeti rezervace ubytovacim zafizenim a vySe provize,

kterou ubytovaci zafizeni dle této smlouvy spole¢nosti Booking.com zaplati, pokud ubytovaci zafizeni nepfedloZzi pfijatelny a
vérohodny protidikaz.
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8.2 Ubytovaci zafizeni bude na zékladé prvni zadosti ze strany Booking.com pIné spolupracovat a napomahat spole¢nosti
Booking.com (a zpfistupni v8echny relevantni poZzadované informace) pfi identifikaci (kone¢ného) majitele, manazera
a/nebo vedouciho ubytovaciho zafizeni.

9. DISKRETNOST

9.1 Strany jsou srozumeény a souhlasi s tim, Ze pfi realizaci obsahu této smlouvy mize mit kazda strana pfistup k divérnym
informacim druhé strany (dale jen ,davérné informace”) nebo jim byt pfimo nebo nepfimo vystavena. Mezi divérné
informace patfi idaje o zakaznikovi, mnoZzstvi transakci, marketingové a obchodni plany, informace obchodniho, finanéniho,
technického a operaéniho razu a podobné nevefejné informace, které jsou povazovany za soukromé ¢&i divérné nebo se
kterymi by pfijimajici strana méla jako se soukromymi ¢i divérnymi zachézet.

9.2 Strany souhlasi s tim, Ze: (a) vSéechny dlvérné informace zlstanou ve vyluéném vlastnictvi pfislusné strany a pfijimajici
strana nepouzije davérnych informaci za ucelem, ktery neni uveden v této smlouvé; (b) budou chranit a pouziji rozumnych
opatfeni pro to, aby jejich zaméstnanci, Gfednici, zastupci, smluvni partnefi a jednatelé (dale jen ,povérené osoby”) chranili
citlivou a soukromou povahu dlvérnych informaci; (c) sdéli daveérné informace pouze tém povéfenym osobam, které tyto
informace potfebuji znat v souvislosti s touto smlouvou; (d) nebudou dlvérné informace kopirovat, zvefejfiovat, prozrazovat
dalSim osobam nebo vyuzivat (k jinym uc¢elim nez Gc¢elim vedenym v této smlouve), a pouziji rozumnych opatfeni k tomu,
aby zajistily odpovidajici chovani povéfenych osob; a (e) na pisemnou zadost druhé strany vrati nebo znici vSechny
davérné informace ((doasné i trvalé) kopie dokument(, v nichz jsou uvedeny).

9.3 Nehledé k vySe uvedenému, (a) daveérné informace nezahrnuji informace, které (i) jsou nebo se stanou verejné dostupné
jinak nez jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany, (ii) byly ve vlastnictvi pfijimaci strany pfed datem této smlouvy, (iii)
byly pfijimaci strané prozrazeny tfeti stranou, kterd neméla povinnost uchovat divérnost téchto informaci, nebo (iv) byly
odhaleny na zékladé nafizeni zédkona, soudniho nafizeni, soudniho pfedvolani nebo pfikazu Gfednich €initell, a (b) nic v
této smlouvé by nemélo zadné ze stran znemoznovat nebo omezovat divérné sdileni této smlouvy (v€etné technickych,
provoznich, vykonnostnich a finan¢nich informaci (avSak vyjimaje Udaje o zakaznicich)) s pfidruzenou spole€nosti
(skupinou).

9.4 Strany vynalozi komer¢né pfiméfené Usili k zajisténi dlivérného a soukromého charakteru Gdajii o zakaznicich a jejich
ochrané pfed neopravnénym zneuzitim Ci zvefejnénim. V8echny strany souhlasi jednat v souladu s pfislusnymi zakony,
nafizenimi a pfedpisy (tykajicimi se zpracovani osobnich dat a ochrany Gdaju) té jurisdikce, pod kterou dana strana pfislusi,
vCetné smérnice €. 95/46/EC a 2002/58/EC ve znéni zmén a doplfikd, upravujici zpracovani osobnich dat a ochrany tdaju.

10. RUZNE

10.1 Z&dna ze stran neni opravnéna pridélovat, prevadét &i zatizit jakakoli prava a/nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Spole¢nost Booking.com muize jakékoli prava a/nebo povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy pfidélovat, pfevadeét Ci zatizit (zcela nebo ¢asteéné nebo €as od Casu) pfidruzené spolecnosti bez
pfedchoziho pisemného souhlasu ubytovaciho zafizeni. Jakékoliv pfidéleni nebo pfevedeni prav ubytovacim zafizenim
nezbavuje postupitele/pfevodce zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

10.2 VeSkera oznameni a komunikace musi probihat v angli¢ting, v pisemné formé a musi byt zaslana faxem na pfislusné
faxové Cislo, e-mailem nebo narodné uznavanou leteckou kuryrni sluzbou na adresu uvedenou v této smlouvé.

10.3 Tato smlouva (véetné uvedenych rozvrh(, pfiloh a dodatk(, které jsou jeji nedilnou souéasti) predstavuje celou
smlouvu uzavfenou stranami vzhledem k pfedmétu smlouvy a nahrazuje vSechny pfedchozi dohody, ujednani,
((ne)zavazné) nabidky, zavazky a prohlaseni tykajici se pfedmétu smlouvy (i ve vztahu k ubytovacimu zafizeni).

10.4 Pokud jakékoli ustanoveni této smlouvy neni platné nebo pozbude platnosti ¢i zavaznosti, strany zlstavaji zavazany
v§emi jejimi ostatnimi ustanovenimi. V takovém pfipadé strany nahradi pfislusné neplatné nebo nezavazné ustanoveni
platnymi a zavaznymi ustanovenimi, kter4 maji co mozna nejpodobné;jsi G¢innost jako neplatné ¢i nezavazné ustanoveni
vzhledem k obsahu a zaméru této smlouvy.

10.5 Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, vztahuji se na smlouvu pouze zadkony Nizozemska, podle nichZ je smlouva
také interpretovana. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, spadaji vSechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo
spojené s touto smlouvou pouze do kompetence pfislusného soudu v Amsterdamu, Nizozemsku.

10.6 Strany souhlasi s tim, Ze bez ohledu na bod 10.5 v této smlouvé nic nezabrariuje ani neznemozriuje spole€nosti
Booking.com v jejim pravu zakro it ¢i vyhledat do¢asnou podporu nebo (specifické) plnéni u soudu, pod néjz ubytovaci
zafizeni spada nebo u néhoz je registrovano podle zakon( pfislusnych pravnich fadu. Za timto u€elem se ubytovaci
zafizeni zfika prava na to pozadovat jinou jurisdikci nebo pravni pfedpisy, na které by jinak mohl mit pravo.

10.7 Originalni anglicka verze téchto podminek mohla byt pfeloZzena do dalSich jazyku. Pfelozena verze anglickych
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podminek je pouze zdvofilostnim a kancelafskym pfekladem, a ubytovaci zafizeni nem(ze z pfelozené verze odvozovat
zadna prava. V pfipadé sporu ohledné obsahu nebo interpretace podminek této smlouvy, nebo v pfipadé rozporu,
nejednoznacnosti, nekonzistentnosti nebo nesouladu mezi anglickou verzi a jakoukoli jinou jazykovou verzi téchto podminek
je anglicka verze smérodatnd, zavazna a rozhoduijici. V soudnich fizenich musi byt pouZita anglicka verze. Anglicka verze je

k dispozici na webové strance https://admin.booking.com/hotelreg/terms-and-conditions.html?cc1=nl&lang=en a mize vam
byt zaslana na zakladé pisemné zadosti.

10.8 Pokud jde o (nahradu za) exekuci, doru€eni, uzavieni, registraci, evidenci a/nebo exekuci, provedeni nebo doruceni na
zakladé této smlouvy, ubytovaci zafizeni (véetné zameéstnancu, feditell, Gfednikd, jednatell a jinych zastupct) (i) nesmi
pfimo &i nepfimo (a) nabidnout, slibit nebo postoupit tfeti strané (v€etné vladnich, Gfednich a politickych stran (a jejich
Urednikd, zastupcud a kandidat()), nebo (b) poZadovat, pfijmout nebo mit pfisliben/u pro sebe nebo jinou stranu: Zadny dar,
platbu, odménu, Uplatu nebo vyhodu jakéhokoli druhu, ktera by byla nebo mohla byt povazovana za Uplatek nebo
nezakonnou ¢i Uplatkarskou praktiku, a (ii) musi byt v souladu s pfisluSnymi zakony, které Uplatkarstvi a korupci ve formé
dar( a nekalych praktik reguluji, véetné amerického a britského zakona proti Uplatkarstvi (U. S.Foreign Corrupt Practices
Act a UK Anti-BriberyAct).

10.9 Smlouva mlze byt uzaviena on-line, podepsanim dokumentu kazdou stranou, pdf dokumentem nebo faxem, kde
kazdéa (kopie) bude povazovéna za originalni, platnou a zavaznou. Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyvé G&innosti
poté, co spole¢nost Booking.com pisemné potvrdi pfijeti a schvaleni ubytovaciho zafizeni. Registraci a pfihlasenim do
partnerského programu Booking.com ubytovaci zafizeni, jako ubytovaci partner, souhlasi, potvrzuje a pfijima vSeobecné
podminky této smlouvy. Dohoda nepotfebuje zadné zpeceténi na to, aby byla platna a zavazna.

10.10 V souladu s pfisluSnymi zakony proti prani Spinavych penéz, protikorupénimi zakony, zakony o financovani terorismu,
danovymi zakony a legislativou proti zkraceni dané spole¢nost Booking.com neposkytuje své sluzby a nepfijima platby a
neprovadi, nezpracovava a neusnadriuje Ghrady plateb na bankovni Ucet (dale jen bankovni Gcet), ktery neni veden v
misté, kde se ubytovaci zafizeni nachazi a v zadném pfipadé pokud neni spinéna jedna z nasledujicich podminek
uvedenych nize. Ubytovaci zafizeni se timto smluvné zavazuje, ze (bez ohledu na to, kde je bankovni G¢et veden):

(i) je majitelem a splriuje podminky k drzeni vSech povoleni, licenci a jinych vliadnich opravnéni a pozadavk( potfebnych k
provozovani, vykonavani ¢innosti a pokraovani ve vykonavani ¢innosti a obchodu (v€etné drzeni a pouzivani bankovniho
Uctu),

(ii) je drzitelem bankovniho uctu,

(iii) platby a bankovni pfevody z a na bankovni U¢et jsou vykonané na zékladé principu nezavislého vztahu a v souladu se
vSemi zakony, pfedpisy, vyhld8kami a nafizenimi a neporu8uji pfislusné zakony proti prani Spinavych penéz, protikorup&ni
zakony, zakony o financovani terorismu, dariové zakony proti zkraceni dané, mezinarodni smlouvy, vyhlasky, pfedpisy nebo
legislativu,

(iv) bankovni G€et neni (pfimo nebo nepfimo) vyuzivan pro prani $pinavych penéz, financovani terorismu, danové uniky,
obché&zeni dafové povinnosti nebo jiné nelegalni aktivity.

Ubytovaci zafizeni timto souhlasi, ze v pfipadé jakéhokoli (hroziciho nebo Udajného) obvinéni, v€etné pokuty, ze strany
jakékoli vlady, organu, organizace, spole¢nosti, politické strany nebo osoby, ze platba pfevedena na, pfes nebo z
bankovniho G¢tu je nelegalni nebo ze porusuje pfislusné zakony, nafizeni, vyhlasSky nebo legislativu (zakony proti prani
Spinavych penéz, protikorup&nimi zakony, zakony o financovani terorismu, dariovymi zakony) poskytne spole¢nosti
Booking.com BV odskodnéni a plnou kompenzaci vSech souvisejicich skod, ztrat, pohledavek, penale, pokut, vydaju a
nakladu, které spole¢nosti Booking.com BV (nebo jakakoli ze sesterskych spole¢nosti (véetné jejich Feditell, Elend
predstavenstva, zaméstnancl nebo zastupct)) vznikly a které uhradila.

Dodatek 1

SMERNICE VZTAHUJICi SE NA ZPRAVY A OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Tyto smérnice vztahujici se na zpravy a ochranu osobnich Udajd (dale jen ,smérnice”) stanovuiji podminky, za kterych
spole¢nost Booking.com poskytuje své sluzby poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu (a v jejich prospéch), mezi které
patfi partnerska ubytovaci zafizeni (dale jen ,poskytovatel sluzeb®). Pouzivanim sluzeb spole¢nosti Booking.com
poskytovatel sluzeb akceptuje nasledujicimi smérnice a souhlasi s nimi.

1. Rozsah, definice a vyklad

1.1 Tyto smérnice (v€etné platnych vSeobecnych dodacich podminek) jsou nedilnou soucasti dohody mezi poskytovatelem
sluzeb a spole¢nosti Booking.com B.V. a musi byt vykladany spole¢né (dale spole¢né jako ,dohoda“). Pokud neni
stanoveno jinak, podminky Dohody zlstavaji beze zmény a v piné platnosti. Pokud dojde mezi témito smérnicemi a
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dohodou k rozporu, budou mit pfednost tyto smérnice. Poskytovatel sluzeb si je védom, Ze on-line sluzby Booking.com jsou
provozovany spole¢nosti Booking.com B.V. se sidlem v Amsterdamu v Nizozemsku. V pfipadé Ze je smluvni stranou
poskytovatele sluzeb affiliate Booking.com (a ne samotna spole€nost Booking.com B.V) v§echny zminky vztahujici se na
Booking.com se budou také vztahovat na pfislusnou affiliate spole¢nosti Booking.com B.V.

1.2 Pokud neni v téchto smérnicich stanoveno jinak, zvyraznéné terminy maji stejny vyznam jako v dohodé.
2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

2.1 Kazd4 ze stran musi poskytnout odpovidajici ochranu osobnich Gdajd (to znamena informaci vztahujicich se k
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé), které jsou zpracovavany v ramci dohody, aby bylo zabranéno jejich
ztraté, neopravnénému pristupu, pouziti, vymazani a zvefejnéni, a podle platnych zakonu zpracovavat osobni Udaje
zpusobem, ktery zaji$tuje odpovidajici zachovani divérnosti a bezpeénost osobnich tidajd.

2.2 Poskytovatel sluzeb potvrzuje, Ze nese zodpovédnost za zachazeni s a zabezpec€eni osobnich udaju, které uchovava a
zpracovava v ramci dohody a spole¢nost Booking.com potvrzuje, Ze je odpovédnda za zachazeni s a zabezpedeni osobnich
Udajl, které zpracovava v ramci dohody. Poskytovatel sluzeb poskytne osobni Udaje spole¢nosti Booking.com pouze tehdy,
pokud je toto poskytnuti v souladu s platnymi zakony. Spole€nost Booking.com je spravcem (tj. ur€uje U€ely a prostfedky
zpracovani udaji) vSech osobnich Udaj, které zpracovava. Poskytovatel sluzeb se stava spravcem osobnich Gdajl poté, co
je pfimo nebo nepfimo obdrzi prostfednictvim poskytovatele propojeni. Pokud neni dohodnuto jinak, poskytovatelé
propojeni zpracovavaji osobni idaje jménem poskytovatele sluzeb. Kazda strana nebo subjekty jednajici v jejim zastoupeni
jsou vyhradné zodpovédné za zpracovani (dajll v souladu s platnymi zakony o ochrané Udaju. Pokud subjekty, o kterych
jsou osobni Gdaje shromazdovany, chtéji uplatnit své pravo na pfistup, opravu, vymazani nebo prenos svych Gdaji nebo v
pripadé zadosti pfislusnych organd o prokazani pinéni povinnosti, které se na stranu vztahuji, musi strany v dobré vire
spolupracovat a poskytnout asistenci.

2.3 V rozsahu, v jakém spole€nost Booking.com zpracovava osobni Udaje, které nepatfi mezi Udaje hostl souvisejici s touto
dohodou, jsou takové osobni Udaje zpracovavany spole¢nosti Booking.com v souladu s ProhlaSenim o ochrané soukromi
spole¢nosti Booking.com, které se vztahuji na poskytovatele sluzeb a které Ize nalézt na www.booking.com. Poskytovatel
sluzeb zarucuje, Ze v souladu s platnymi zakony v€as a fadné informoval své zaméstnance, agenty, zastupce a dalsi osoby
(a pokud to zadkon vyzaduje obdrzel jejich souhlas) o zpracovani jejich osobnich (daju spole¢nosti Booking.com a o
zahrani¢nim pfenosu jejich osobnich Gdaji do zemi, které neposkytuji pfiméfenou ochranu prav subjektd, o nichz jsou Gdaje
shromazdovany.

2.4 Poskytovatel sluzeb zpracovava osobni Udaje, které obdrzel od spolecnosti Booking.com jako soucast sluzeb
poskytovanych v ramci dohody, pouze pokud je to nezbytné k uskuteé¢néni pozadovanych rezervaénich sluzeb, pokud je
mezi stranami pisemné dohodnuto jinak v souladu s platnymi zakony v¢etné (pokud je relevantni) smérnic 95/46 /EC a
2002/58/EC (ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist), které se tykajici se zpracovani osobnich Gdaju a ochrany soukromi
nebo obecného nafizeni o ochrané osobnich (daju, nebo pokud poskytovatel sluzeb ziskal vyslovny souhlas hosta k jinému
pouziti osobnich Gdaju hosta.

2.5 Pokud poskytovatel sluzeb oznami nebo zamysli oznamit hostim nebo jinym stranam (napf¥. pfisluSnym organdm pro
ochranu Udaji a/nebo vladnim organim) poruseni bezpec€nosti idaji (jakakoli zjisténa nebo podezfela udalost, ktera vede k
nahodnému, nezakonnému nebo neopravnénému zaniknuti, ztraté, zméneé, pfistupu, zvefejnéni nebo pouziti osobnich
Udajll), mezi které patfi osobni Gdaje obdrzené poskytovatelem sluzeb od spole¢nosti Booking.com, a toto oznameni bude
odkazovat na spole€nost Booking.com, poskytovatel sluzeb co nejdfive, v rozsahu povoleném zakonem, poskytne jakykoli
navrh tohoto oznameni a souvisejici korespondenci spole¢nosti Booking.com a bude se spole¢nosti Booking.com na
dokoné&eni tohoto ozndmeni, korespondenci a dalsi pfipadné komunikaci s hosty nebo Gfady v odpovidajicim rozsahu
spolupracovat. Poskytovatel sluzeb bere na védomi, ze spole¢nost Booking.com si zachovava pravo dobrovolné informovat
své uzivatele o jakémkoli takovém poruseni ochrany osobnich Udaji. Aby se pfedeslo jakymkoli nedorozuménim,
poskytovatel sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Booking.com. neoznami hostim nebo dal§im
strandm poruseni ochrany osobnich Gdajl, které Booking.com uchovava v extranetu (definovano v bodé 4.2).

2.6 V pfipadeé, ze strana, ktera uzaviela smlouvu se spole¢nosti Booking.com B.V., nema zpracovani osobnich tdaji hostu
pod svou vlastni kontrolou (napf. pokud se jedna o fetézce, spolec¢nosti zajistujici spravu ubytovani atd.), musi byt tento bod
2 precten a uplatnén poskytovatelem sluzeb, ktery je kone¢nym zpracovatelem osobnich Udajd hosta. V takovém pfipadé
mohou byt smluvni strana a/nebo poskytovatel sluzeb povazovany za (jediného) spravce vSech Udaji hosta
zpracovavanych v ramci dohody.

3. Nastroje pro zasilani zprav

Spole¢nost Booking.com muze ¢as od ¢asu jako souc¢ast svych sluZzeb hostlim a poskytovateli sluZzeb usnadnit jejich
vzajemnou komunikaci pomoci nastroju poskytovanych spole¢nosti Booking.com (,dale jako sluzba zasilani zprav®).
Spole¢nost Booking.com bude zpracovavat komunikaci odeslanou prostfednictvim sluzby pro zasilani zprav (dale jako
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~komunikace") v souladu s ProhldSenim o ochrané soukromi a pouzivani cookies spole¢nosti Booking.com, které se vztahuje
na poskytovatele sluzeb a je k dispozici na adrese www.booking.com. Poskytovatel sluzeb timto neodvolatelné a
bezpodmine¢né souhlasi se zpracovanim komunikace spole&nosti Booking.com (v€etné jakéhokoli zpracovani, ukladani,
pfijmu, pfistupu k, nahlizeni do a screeningu komunikace spole¢nosti Booking.com) a prohlasuje, ze spravné a svédomité
informuje své zaméstnance, agenty, zastupce a dalSich osoby (a v souladu s platnymi zakony od nich k tomu m4 souhlas) o
vyuzivani komunikacnich sluzeb, které jsou mu poskytovany nebo jsou poskytovany jeho jménem (v€etné zpracovani,
pfijmu, nahlizeni do, uchovavani, screeningu a pfistupu k takové komunikaci spole¢nosti Booking.com).

4. Vyuzivani online sluzeb spole¢nosti Booking.com

4.1 Bez ohledu na jakakoli jind ustanoveni v této dohodé, poskytovatel sluzeb souhlasi s tim, ze bude splfiovat podminky
pouzivani U¢tu obchodniho partnera, které jsou k dispozici na www.booking.com, a ma osoby jednajici jeho jménem.

4.2 Spole¢nost Booking.com mulze nabidnout sluzbu extranetu poskytovateli sluzeb (dale jako ,extranet). Poskytovatel
sluzeb musi zabezpedit diveérnost uzivatelského jména a hesla a nesmi je poskytnout Zadnym jinym osobam nez tém, které
potfebuji pfistup do extranetu, aby plnili své pracovni povinnosti. Pokud dojde k poruseni bezpecnosti nebo prozrazeni
identifikaéniho Cisla a hesla uzivatele pro pfistup do extranetu Booking.com nebo existuje podezfeni na toto poruseni &i
prozrazeni, musi o jakékoli takové udalosti poskytovatel sluzeb do 24 hodin spole¢nost Booking.com informovat na adrese
report@booking.com.

4.3 Provozovatel sluzeb souhlasi s tim, Ze nebude pouzivat sluzbu zasilani zprav k odeslani nevyzadané elektronické
komunikace zadnym osobam. Poskytovatel sluzeb pIiné odSkodni spoleénost Booking.com za jakékoli naroky tfetich stran
nebo pokuty vyplyvajici z nezdkonného nebo neopravnéného pouzivani sluzby zasilani pro vlastni UCely poskytovatele
sluzeb

5. Zabezpeceni udaju o platebnich kartach

V rozsahu, v jakém poskytovatel sluzeb zpracovava informace o platebni karté, které ziskal prostfednictvim rezervacnich
sluzeb spole€nosti Booking.com, jsou poskytovatel sluzeb a jeho poskytovatelé sluzeb povinni trvale dodrzovat pozadavky,
kritéria a procesy ovéfovani, které jsou uvedeny v platném standardu o zabezped&eni daju platebnich karet (PCl) od
hlavnich vydavatel( platebnich karet.
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