. Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblast: elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

&islo smiouvy: /. A /,@'"Z.” / J#/7  Zakaznické &islo: 30166420

Smluvni strany:

Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova s oleéngst zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsl(ym
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505. Bankovni spojeni: 5‘1‘ wisies S0l D pobogka Praha, &islo uétu:-,:t, ;ﬂ i H_{Jj

"\.i_:--\. A .-_
zastoupena: Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodni feditel

(dale jen ,Poskytovatel")
a

Obchodnl firma nebo nazev prévnické osoby:
Stiedocesky kraj —
Mistni viadni instituce
ICO: 70891095 D& CcZ70891095
Sidlo:
Ulice: _Zborovskd Cislo popisné / orientagni: 81/11
Mésto: _Praha J— PSC: 15000  Kraj: Praha
Dorutovaci adresa (pokud se li$i od adresy sidla);

~_ps¢
Opravnény zéstupce Géastnika: Martin Draxler - radni pro oblast regionalniho rozvoje, cestovniho ruchu a sportu

Telefon: Mobil: E-mail:

Zpusob thrady ceny za sluzbu: [X) Bankovnim pfevodem
Bankovnl spojenl: ~ Cislo uttu/kéd banky: R

(déle jen ,Ugastnik")

se dohodly nie uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni, (déle jen ,Ob&ansky zakonik") a v souladu se zakonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich") takto:

L.
Prfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfldit a poskytovat Ugastnikovi SluZby za podminek uvedenych v této Rdmcové smlouve, vietng
viech jejich soutastl, jednotlivych diiSich smiouvéch uzavienych ktéto Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich
sluzby), jakoZ | v dal$ich dokumentech uvedenych dale, a Utastnik se zavazuje pfevzit a uZivat poskytované Sluzby
v souladu se sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

I,
Zakladni ustanoveni

1. Nedllnou sou¢asti této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou VEeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn viech
smiuvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smilouvou, Technickymi specifikacemi sluZby a dal$imi dokumenty uvedenymi v &lanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty”).

2. Ugastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smiouvy nebo v souvislosti s ni, kieré nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi V8eobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
plateb, které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim SluZby, je stanovena v piislusném Cenlku sluZeb, neni-
li dohodnuto jinak.

3. Utastnik potvrzuje, Ze obdrel Vieobecné obchodni podminky, Cenlk sluzeb a Zviastnl ujednanl, bylo-li sjednéno, (vie v
pfiloze) a 2e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovani jim zmocnénymi osobami.
Dal3i Dokumenty Ugastnik obdrzl vidy nejpozdéji s dot&enou Technickou specifikaci sluzby, pfitem# se ode dne jejiho
uzavieni shodné uplatiuje i ustanoveni tohote odstavce.

Ceské Radiokomunikace a.s. 24748875 (2 24738875
Skokanzka 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov Zapsano v ohchodim rejstriku vedendam iiZ
+420 242 411N 1420 242 417 595 mestskym soudem v Praze, oddil & viozka 16505



CRA"

4. Utastnlk vyslovné pfijima:
a) Upravu obsaZenou v nasledujicich &lancich Vieobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vracenl pfeplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapotteni; 6.12 — pfevzeti nebezpet! zmény okolnostl; 6.13 —
prodlouZeni promigeci Ihity; 6.14 — opravnénl Poskytovatele zapotist si svou pohledavku na smiuvni pokutu oproti
pohledavce Utastnika; 7.7 — vraceni pfeplatku z reklarnace prostfednictvim zapogtenl ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automatickd zména smlouvy na dobu neuréitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smiouvy s okamzitou udinnostl; 11.13 — opravnéni Poskylovatele vypov&dst
smlouvy; 12.5.5 — vyloudeni odpovédnosti Poskytovatele za &kodu v souvislosti s ukongenim provozu virtudiniho
serveru; 14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za 8kodu, 14.3 — vymezeni zpisobu, kterym bude
Poskytovatel hradit &kodu; 19.7 — stanoveni mistni pfisluSnosti soud(; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit
jednostranné Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis sluZby, SLA a Cenlk sluZeb; 21.7 — vylougeni aplikace
ustanoveni o smlouvéch uzaviranych adheznim zpusobem.

b) Upravu obsaZenou v &lanku 3. ,Uhrada nakiadl a sankce" Cenlku sluZeb — préavo poZadovat naklady za neoprévnéné
servisni zasahy a Gttovat souvisejici platby dle piisludného SLA; prave na Ghradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smiuvni pokutu.

.
Zavéreéna ujednani

1. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Rdmcové smiouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve VEeobecnych abchodnich podminkéch.

2. Pravni poméry vyslovné neupravené touto Ramcovou smiouvou a vyde uvedenymi dokumenty se Fldi Zakonem o
elektronickych komunikacich a Ob&anskym zékonlkem, a to vZdy v pfislusném rozsahu, v jakém se na n& dana pravni lprava
vztahuje. Smiuvnl strany se zavazujl dodrzovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty, coZ stvrzuji svym podpisem
nize.

3. Tato Rdmcova smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pfitem# ukontena miZe byt v souladu s Vieobecnymi obchodnimi
podminkami. Vyslovné se uvadi, Ze tato Ramcova smlouva neskonéi dfive, neZ skonél trvani posledni Technické specifikace
sluZby uzaviené na zékladé této Ramcové smlouvy. Technické specifikace sluZby lze ukontovat v souladu s Vieobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZzdé ma platnost originalu. KaZda Smiuvni strana
obdrZi po jednom wyhotoveni. Tuto Ramcovou smlouvu lze ménit pouze formou Zviasiniho ujednani a/nebo formou
pisemnych, za ob& Smiuvni strany podepsanych &islovanych dodatki, nevyplyva-li z VEeobecnych obchodnich podminek
jinak. KaZdy dodatek mus| obsahovat odkaz na evidenéni &islo této Ramcové smlouvy a oznageni, Ze se jedna o jejl zménu.

V. Praze . dne /Z;{ /0/6 V  Praze .dne %75/@/7
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cestovniho ruchu a spo:tu

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; HelpDesk: 800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz
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PLNA MOC
udélend v souladu s piislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném znéni.

Ceské Radiokomunikace a.s.. sc sidlem na adrese Skokanska 2117/1, Bfevnov. 169 00 Praha 6, Ceska
republika, 1CO: 24738875, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 16505 (dale jen ,Spolefnost®), zastoupend Ing. Martinem Gebauerem, mistopiedsedou
pfedstavenstva Spolecnosti, timto udéluje plnou moc:

pany_ M:Iom M stn ikow

¥

R
Cotas .:-‘ Wg:#’tﬁ
zamésinanci quleénmu na_pracoviiim,_mist 10d n1 ed_t\ze Spoleénosti.

eSS i R

(dile jen ,Zmocnénec”),
aby v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ¢eského prava zastupoval Spole¢nost ve vztahu ke stavajicim &
potencidlnim dodavatelim i zdkaznikiim Spole€nosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a ndkupu
externi konektivity a aby za Spolecnost v téchto zédlezitostech €inil kroky a pravni jednani (s nize uvedenymi
limity).

Jakékoli pravni jednani mize Zmocnénec u€init pouze pfi splnéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlive pravni jedndni zalozi nebo muze zaloZit povinnost Spolegnosti poskytnout penézité
plnéni. jehoZ vyse by v jakémkoli jednotlivém pFipadé & v soudtu nepresahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez pripadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné mé&né), je Zmocnénec
opravnén ucinit takové pravni jedndni samostatng, a to i v piipadé, ze je jakékoli tfeti osobé Spole¢nosti
vydina plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi ncho mize zalozit povinnost Spoleénosti poskytnout penézité

plnéni, jehoz vy3e by v jakémkoli jednotlivém pripadé ¢i v souctu pFesahla Castku/hodnotu 1.000.000,- K&

(slovy: jeden milion korun €eskych) bez piipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méng) a nepresihla

tastku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliont korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v

jakékoli jiné méng), je Zmocnénec opravnén ucinit takové pravni jednani vyhradné spoleéné s vedoucim

7améstnajcen Snniucnmn fne. ltf;m Vazanem. datum narozeni:sfEFTFEaANE Dy dlise: gi-w e ?."
; : i s

(c) pokud jednotlivé pradvni jednani zalozi nebo muZe zaloZit pravo ¢i povinnost Spolecnosti piijmout
penézit¢ pinéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém pfipadé ¢ v soudtu nepfesahla Castku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun &eskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méng), je
Zmocenénec opravnén uéinit takové prévni jedndni samostatné, a to i v pripadé, Ze je jakékoli treti osobé
Spole¢nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(d) pokud jednouivé privni jednani zalozi nebo mizZe zalozit privo & povinnost Spolegnosti pfijmout
penézité plnéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém pfipadé ¢ v sou¢tu presahla ¢dstku/hodnotu
3.000.000.- K¢ (slovy: tfi miliony korun teskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a
nepresahla castku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (&
ekvivalent v jakékoli jiné méné} je Zmocnénec Upravmn ucinit takové pravni ]ednam \.‘\’htddné 5%1 S

.. . = y n
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Zmocnénec je ddle povéfen jménem Spolecnosti samostatné pfijimat a doruCovat dokumenty ve vyse
uvedenych zalezitostech, pfipadné jednat v téchto zédlezitostech v rdmci jakychkoli spravnich Fizeni.

Zmocnénec nenf opravnén ustavit si za sebe zastupce na zakladé této plné moci.

Zmocnénec neni opravnén na zdkladé této plné moci uzndvat zavazky Ci dluhy, poskytovat, vystavovat,
meénit, rusit ¢ prijimat sménky nebo rudeni.

Zmocnénec nesmi sdm ani spoleéné s jinymi ¢init takové pravni jednéani, jeZ mize zaloZit povinnost
Spolednosti poskytnout ¢i pFijmout penézité plnéni, jehoz hodnota/¢astka by presahla 5.000.000,- K¢ (slovy:
pét miliontt korun ¢eskyvch) bez pripadné DPH (& ekvivalent v jakékoli jiné méné), neni-li jinak pisemné
uréeno v jiné plné moci.

Tato plna moc je udélena na dobu urditou do 31. prosince 2019. Tato plnd moc mize byt kdykoliv ukonéena
pisemnym odvoldanim ze strany Spolecnosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvolani) nebo pisemnou vypovedi ze strany Zmocnénce.

V Praze dne 4. ledna 2018

Ceské Radigsis
Ing. Martin

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE ADVOKATEM

BéZné &islo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu 009569/364/2018/V.

Ja, niZe podepsana Mgr. Karin Konstantinovovd, advokatka se sidlem Benediktska 690/7, 110 00 Praha |, zapsang v
seznamu advokatd vedeném Ceskou advokatni komorau pod ev. €. 09269, prohladuji, Ze tuto listinu, kterou jsem sama
sepsala, pfede mnou vlastnoruéné ve dvou vyhotovenich podepsal:

l. Ing. Martin Gebauer, nar.
jehoZ totoznost jsem zjistila z pastle:is?

V Praze, dne 4. ledna 2018

&

A
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2.14 ”m"“é“m’m smﬁa:‘. . pr'o:::“ér;::m bjektu Poskytovatele jic ! A Ty
: ozni fad znamena provozni fag urtitsho objektu ) upravy 31 Postup pfi uzavirdn| Smlouvy a smiuvnl vztahy mez) Ugastnikem a Poskytovatelem
2sjména podminky vstupu a pofiybu cizich osob po pishuiiném objekdu, se fidi pravnim Fadem Geské republiky, a fo zejména Z4konem o eleklronickjch
215 Ramcova smiouva je ramcova smiouva o poskylovani Sluzby uzaviend mezi komunikacich anebo Obéanskym zékonikem,
Pesiyovaisiom a iossinkens, 32 Smlouva je uzaviena a nabjvd Géinnosti okamzikem, kdy k Rémoové smiouvé
216 Sit znamend sif elekironickych komunlkacl, tedy pfenosové systémy, popfipadé pfipojl svij podpls posledni ze Smiuvnich stran.
m%&w&mﬁqﬁawﬁ?ﬁg ;g“gnpgmﬁ- rmnﬁc;%i Ker 33 Poskytovatel vyluéuje piet navihu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakjmiko
jingmi- el s jokymi fedky, vietnd L sitf ich it dodatkem & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢&i odchylkou se
s komutacl okruhii nebo paketd a mobinich zemskjeh sitl, sl pro rozvod Fibpguatile £8 pljeil nabidky; 86 28 fOvY S )
elektrické energle v rozsahu, v jakém jsou pouZivény pro plenos signald, sitipro 34 Neklerd ustanoveni téchto Vieobecnych ebchodnich podminek se nevztahuji na
rozhlasové a lelevizni vysilani a siti kabelové televize, bez chledu na druh vBechny Sluzby, ale pouze bud na SluZby efekironickych komunikaci, nebo pouze
plena$ené informace. na Sluzby ICT. Tato ughnwenl jsou vtexlu téchto V3eobecnych obchodnich
247  SLA znamena zvi4Sini ujednéni o urovni kvalty Sluzby, Kieré miZe bit uzavreno pouminek phiskssin zplisebiin Wzenk
mezl Poskytovatelem a Ugasinlkem. i - 5
248 Sluiba Je slusba poskytovand Poskylovatelem USastnikovi na zakladé Smiouyy i Ul L
azahmuje SluZbu elektronickych komunikaci alnebo Sluzbu ICT. 41 Poskylovatel je zejména oprévnén:
219  Siuiba elektronickych komunikaci je sluZba obvykle poskylovand za (platy,  (obecna ustanoveni}
ktera je biize specifikovana v jinjch &astech Smiouvy, a kterd spoliva zcelanebo 411  pozadoval po Ugastikovi doloZeni tdajli nezbyinych pro uzavieni Smiouvy nebo
p?e\i'i’la v pfehmzzlg sig;;ilg puui Sel!it:hi1 véetné hllalskmun{sklaémcl: sluli:nt: jednotiivé TS,
a pfenosovych sf v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysi F:
av sitich kabelové televize, s vijimkou sluZeb, kieré nabizeji obsah prostfednictvim 412 omeax pgs%?mi S'fbm dn?zhb*“‘g_n?""kw &"" z?mmdm;n:g l‘;';‘da"?‘“
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavajl redakéni dohled nad v tlanku 8. Véeobeonjich obchodnich podminek nebo ze zakonnjch divodi,
obsahem pfenadenym sitémi a poskylovanym sluzbami elektronickych kemunikac, 4.1.3  regulovat provoz v Sifi za (felem ochrany Sité, UZivatele a Ufasinika, pribéZng
220 SluibalCT je sluba, kterd je blize ggiﬂvwﬁna v jinych castech Smiouvy, a kierd kontrolovat z?ﬂsob vyuiti Sluzby Utasinikem,
neni zcela nebo z pevazné &asti Sluzbou eleklronickych komunikacl. 414  kontaktovat Ucasinika s obchodnim sdélenim pr_usfedrﬂclvim e-mallu nebo jingho
221 Smlouva je souhm vSech smiuvnich ujednén| mezi Poskytovatelem a Uivatelem vecentio konciqy, ol e ol Ucssli neodmi ‘
tykajicich se poskylovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dal§imi E4stmi 415  nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluiby poZadovanou Utastnikem
Smiouvy uvedenymi v &lanku 21,3 Véeobecnych obchadnich podminek. v pfipadach, kdy (i} o neni moZné z technickych divodi, (il) Ugasinik opakované
Veobecné obchodni podminky poskylovani sluZeb Uginné od 25, 5. 2018 Sirana 1 (celkem B)
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porusil podminky Smiouvy, (il) Ugastnik Gmysing uved! nespravné osobni nebo
identifikatnl Odafe, (iv) je Ugastnik v prodien! s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakovang nezaplatil vyUétovanou cenu za Sluzby ve |hité splatnosti a/nebo
(v) lo nelze po Poskytovaleli spravediivé pozadovat, ostalni ustanoveni
Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

fustanoveni tykalici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

416 Poskytovatel je opravnén ménit GEastnické Eislo stanice z naléhavych technickjch
divodl | bez souhlasu Utasinika, pokud je to nutné k Padnému poskytovani
Sluzby, pfidemz na tuto zménu bude Ucastnik pfedem upozomneén, a to co nejdfive
nibo ve Ihité stanovené spravnim orgénem nebo prévnim pedpisem. Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnuti pfislu§ného spravniho orgénu o zméné
Gisla (Gistovactho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nabo pokud Je to slanoveno v jiném pravnim pledpisu.

417 Poskytovatel Je opravnén ménit IP adresy, které m Ugastnik pfidéleny v ramei
vyuzivanl Sluzby, a lo ze zavainych technickych ddvodi i bez souhlasu Usasinika,
pokud Je to nuiné k zajistEni Fadného poskytovéni Sluzby, pficem2 na tuto zménu
bude Utastnik piedem upozomén,

418 Pokud Sluba spotiva rovnéZ v poskyinull moznosti Uastnikovi umistit jeho
zafizen| na zafizeni & stavby ve viasinictvi Poskytovatele, je Poskylovatel
opravnén odpojit 8 demontoval 13 zaflzenl Utastnika, kierd zde Ugasinik umistil
afnebo uZiva v rozporu se Smlouyou,

42 Poskytovalel je povinen:

4.21  zfidlt a poskytoval Ugasinikovi poZadovanou Slufbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi pfedpisy,

422 umoznit Utastnikovi seznamit se s platnym znénim Vsobecnjch obchodnich
podminek, s Technickym popisem shizby, SLA a Cenikem sluZeb,

423  udrfoval své zafizen| a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby SluZba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

4,24  zajisfitv Lokelité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyZadue umisténi zafizeni Uastnika, pfedpoklady, jez jsou potfebné pro Fédny
provoz Sluzby,

425 odstrafovat Poruchy vanlkié na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s Elankem
9. téchto VSeobecnjch obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovidd za
Poruchy veniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sif,

4.26  moniorovat Sit a poskylovéni SluZby dle Technického popisu dané SluZby.

5 PRAVA A PoVINNOSTI UBASTNIKA

51  Ugastnlk je oprévnén;

(obecnd ustanoveni)

511 uZlvat Sluzou v souladu se Smlouvou a pfisludngmi pravnimi pledplsy,

51.2 poiadat o zménu Smiouvy,

513 obracet se se svymi pfipominkaml & Zidostmi na Kontakinl osobu Poskylovatele
nebo na Help Desk,

514  uplathovat reklamace na vyGEtovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,

516  po dobu trvani Smlouvy, resp. pfisluéné TS naklddat se svymi daty,

(ustanoveni tykafici se pouze Siuiby elektronickych komunikaci)

516

52

si na pozadan! ponechat piiddlené telefonnl Gislo a pfenést jej do sité jingho
poskylovatele slueb, pokud je fenlo poZadavek v souladu se sianovenymi
pravnimi pfedpisy & normami pro luto oblast,

Uzastnik je zejména povinen:

(obecné ustanoveni)

5241

522
523

5.24

5.25

uZivat Sluzbu pouze zplsobem, klery je v souladu se Smiouvou a pfisluinymi
pravnimi pfadpisy, JakoZ | poskytnutymi pisemnymi névody a udlenymi pokyny
Poskylovatele, a dale se fidit obecné plainymi bezpeénosinimi standardy a/nebo

tnim| standardy Poskylovalele tak, aby nedodlo k ne2adoucimu stavu
uvedenému ve Smiouvé, zejména k |ekékoliv ze skulefnostl, 3p|'0 néz je
Poskytovalel oprawnén omezit akiivnl uZivénl Sluzby dle &anku 8.3 anebo ze
skute€nosti dle &lanku 11.10.7 téchto Visobecnych obchodnich podminek,

fadné a vias hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontakini osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu tivéni Smiouvy o zméné swych Identifikagnich
Udajt dle § 63 odst. 1) plsm. bj Zakna o elekironickjch komunikacich a o zméné
fakturatnich Uda]l. Zmény je Uasinik povinen oznémit Poskytovatall nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala,
neprodlené ohlésit Poskytovateli viechny skulenosti, kieré by mohly nepfiznivé
oviivnit poskytovani SluZby, zejména Poruchy nebo kradez, poskozen! &i ztratu | jen
tasti technologie,
zajistit v Lokalité sluzby viechny pfedpoklady, JeZ |sou polfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:
2ajistil bezplatné Poskytovateli k uZivani prostory, v nichZ maji byt za Géelem pinéni
Smicuvy instalovana a provozovana zafizeni Poskylovatele, 2 to na dobu
poskytovani Sluzby, a vietné viech vedlefSich pnéni, zejména dostatecného
pfikonu, osvatleni a klimalizace, pfipadné potfebné vyrovnavate napéti. Ugastnik
m zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
YP

526

527

528

528

5210

5211

5212

ﬁsislil bezplalné Paskylovatell, pripadné Poskytovatelom povéfenym osobém,
iistup k zafizenl Poskylovalele umisténému v prostorach Uastnika, & prostorach

Eastnikem urdenych, za delem jeho oprav & tdrkby, a plipadng | kvalifikovenou
ohsluhu povéfenou Ugastnikem k zaji$téni nutné souginnost,

predavat povéfenym zamésinancim Poskylovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich &innost,

zajlstit bezplatng poskyinull soutinnosti pfi pfipravé stavebnich a instalagnich
Einnosti pro instalaci, Gpravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvissjiciho
s poskytovanou SluZbou,

zajistit, aby po celou dobu poskylovéni Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténs
u Uasinika bylo napdjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energle. Vedkers
vidaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

utinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobsm v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukondeni poskylovani Sluzby ufinit vedkeré kroky, kleré wylouii dalsi
vyuZivani Sluzby,

uhradit Poskytovatell veSkaré naklady spojané se zafizenim nebo zménou Shuiby,
které musel Poskylovalel prokazateind wynaloZit, protoZe Uastnik nespinil
podminky stanovene pro talo/ioto zafizenl € Sluzbu dle Smiouvy,

pfedloZit Poskytovatei na jeho Zadost doklady potvrzujici Ugivatelovu
divéryhodnost a solveninost,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskylnuté SluZby tfatim osobam, pokud neni
ve Smiouvd stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovéval miZenlivost o viech skutegnostech, kieré se v souvislosti se Smiouvou
dozvi, a to | po dobu 3 (Hfi) let po ukendeni Smiouvy, ledafe jsou to skutecnost
obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskylovatele s jejich
zZvefejnénim nebo poskytnutim tet! osobd,

dodrzoval podminky pfistupu, uZivéni a ochrany dal$iho poitadového systému
{sﬁéwkud je pfedmétem sjednané SluZby zprostiedkovani pistupu do tohoto
pocitatovaho systému (si&) & jeho uzivani,

pii vyuzivani respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Paskytovatele a daliich subjekti,

poskytnout vekerou potfebnou soutinnost Poskylovatell pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soutinnost vyZadovana, Souginnost se tyka predeviim stanoven!
IP rozsahu pro monitoring, zejména za Uéelem monitoringu koncovjch zafizen
Utastnlka v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivaiho
reZimu moniloringu,

(ustanoveni tykajicl se pouze Siugby elekironickych komunikaci

5213
5214

5215

53

6.

nezneuZivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jingm nez dohodnutym Udelim,

zajistit, aby koncova zafizen, kierd phipojuje Ugastnik do Sita Poskylovatele,
spliiovala podminky stanovené zviaStnimi prévnimi pfedpisy amebo Smiouvou,
Uéastnik odpovida za stav svych zafizeni, klera pfipojue k zafizeni Poskytovatele
viein® nastavenl paramelrl, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany SIE, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovatste.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskylovatel vede elektronickou

databazl uskuteEninych operaci v ramei Sité Poskytovatele | mimo ni. Ugasinik

timto udéluje souhlas Poskytovatell s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat

chlechré&iﬁilri prostiedky Poskytovalele, popf. |inymi éinnostmi obdobného
arakteru,

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecné ustanoven)

6.1

6.2

6.3

6.34

Cenove podminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platngm| pravnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technicke specifikaci sluby a v Ceniku sluzeb. Platny
Cenlk sluzeb Jo Ucasinikovl k dispozici v sidle Poskylovatele a na internetovych
strankéch www.cra.cz.

V pfipadé poskytovani Mérend sluzby Poskytovatel vyhodnotl redlnou spotfebu
méfenych olek v zOElovacim obdobl, ze Klerych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. o vysladné cena SluZby nedosahne smiuvnd slanovené minimaln!
vige, jel talo stanovena, bude Ugastnik povinen uhradil cenu Sluzby pro tolo
obdobl ve vy§i stanovené minimaini vySe,

Poskytovatel vystavi Ugasinikovi po skongeni zGétovasiho obdobl, kieré &ini jeden
kalendafni mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyuélovani ceny formou dafiového dokladuffaklury k Ghradé ceny za Sluzby za
uvedené 20Elovact obdobl takio:

jednorazove ceny jsou Utovany Poskytovalelem po dodani piisuéného pinéni
Utastnikovi,

pravidelné ceny za Gplné ziélovacl obdobi jsou (Elovany zp&ing k poslednimu dni
zodtovaciho obdobi vietné,

pravidelné ceny za provoz za neuplné zictovac! obdobl jsou ny jako cena
za jeden den zittovacino obdobl nésobena podiem dni nedpingho zuélovaciho
obdobi. Cena 2a jeden den ziiétovaciho obdob se vypodte jako 1/30 pfisludné vide
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zatinajl GBtovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény piisluSné Sluiby v souladu s Elankem 11, téchio Vieobecnjch
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovomé za provoz piestavaji
GEtovat podinaje dnem ukondeni poskytovan pfishiiné Shuzby.

Veobecnd obchodn! podminky poskylovani sluzeb

Uéinné od 25. 5. 2018

Strana 2 (cetkem 8)
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6.35 Poskylovatel je opravnén poZadoval Uhradu ceny za Sluiby pled uplynutim je sjednané Smiuvni hovorné, Smluvnl hovomé se neuplatiiuje a iStuje se cena za
ziélovaciho obdobl, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze Udastnik Provoz Vefejné dostupné telefonni sluby.
zneugivé STt nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zévaznymi prévnimi pledpisy, 47 Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo plidavnjch Sluzeb se
npbovpﬂpadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekmﬂl Smiuvni hovorne Zﬁ‘all'l!]i uﬁm] a UCaSiI'IiI( je povinen je hradit, od okamziku be;msﬂedné po
vice neZ trojnasobné. zfizen| nabo provedeni zmény prisludné Sluzby,

636 Ceny uvedené v Ceniku slufeb nebo Technimé_ specifikaci sluzby jso.u uvedeny 648 Smiuvni hovomé za Provoz Veejnd dostupné talefonni sluzby se za&ing uplatiioval
bez DPH, kierd bude piipottena podle plainych dafiovych zskond v daném od 1. dne nésleduliciho mésice po zfizent Sluzby nebo provedeni zmény g[sluﬁné
Zlittovacim obdobi, Sluzby a plestévé se uplatioval podinaje dnem zruteni Sluzby.

64  Na jednom dafovém dokladuffakiufe mé& Poskylovatel pravo vylttovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluby poskytované fretimi stranami, pro KT8 7. RexLAMACE A KOMPENZACE
Poskytovatel provadi fakturaci, (obecnd ustan )

6.5  Dojdedi ke zvyieni nékladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. .
mezindrodni konekfivita, ceny pristupovych okruh ald,), m4 Poskytovatel prava 71 Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyiitovéni ceny nebo na poskylovanou
odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby. Sluzbu.

66  Cena podrobného vyiltovani se fidi platnjm Cenikem sluzeb, Podrobne 7.2 Reklamaci Slizby jo Ugastnlk povinen uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdé|
vyiitovani lze vystaviti zpétnd, nejvice véak za dvé zigtovacl obdobi nazpat, g"mi:g‘g;‘: ﬁ“ﬂbﬂmp@m‘fﬂvﬁ?“ pravo ";ofe“amau mkﬂ:ﬁ

6.7  Poskytovalel dorutl wyittovani na adresu Ugastnika, naposledy oznémenou zmn'; na adresu Poskytovatele nebo uplaingna zplisobem uvndmi'mmna
Posmovatet DD&‘:tDLI. osobné nebo Ih;’ﬂ'l I!Ohﬂdl'llll?ﬂ'l ZOI}SODGM ato do dafiovém dokladufaktufe & popsanyrn na intemelech strankach Poskwavateie
15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne ukongeni pislusného zU&tovaciho obdobi, (piitemz za pisemnou reklamacl se v této souvislosti povaiuje | reklamace
Splatnost vy(tiovani e 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnil od data vystaveni, uskutegnénd prostiednictvim e-mailu dorueného Poskylnvahll. jehoz pfilohou
pokud se Poskytovatel a Utastnik nedohodll pisemné jinak. Uhrada Je provedena bude scan oprévnénou osabou podepsané reklamace (ve formétu PDF)).
dnem phipséni vyictované Eastky na (Eel Poskytovalele. Dohodne-li se plsemné S

astnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady pfishus vyittovanjch cen Sluzby budou 7.3 Reklamaci na \‘Wﬁn\l‘éﬂi ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
provédény Poskylova tfadnictvim plateb 2 (&l Ubastnika (tzv, zbytefného odkladu, nejpozdé]i do 2 mésicl ode dne dodani vyiitovéni ceny za
inkasem 2 Uétu), [ Ukasinik pavinen plediodit Poskylovateli polvizeny: souhlas poskytnutou SluZbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-il ve vztahu k Sluzbam ICT
5 Inkasem z (&u Ugasinika ze sirany plisludného penéZniho Ustavu, Jinak {akova Obéansky zakonik ﬂl‘bﬂk} Nenlli vzhledem k druhu poskytované Shuzby vy(ttovani
dahoda pozbjva Gcinnosti a Uasink je povinen hradit pristuiné vyiitované ceny ceny dodavano, je Ugastnik oprévnén reklamaci uplainit do 2 masicd ode dne
jinym zplisobem. V' pfipadé, Za inkaso z 0étu Uasinika nebude uskuteSnéno poskytnuti Shusby. Plsemné reklamace musi bjt predéna Kontakini 0sobd
2 divodd na sirand Ugastnika (nap, nedostatetné pendni prostiedky na GGty Poskylovatele nebo zasléna na adresu Poskylovatele nebo uplatnina zpisabem
Utastnika, nedostasujici imit pro inkaso pfislusné €astky, neexistence inkasniho uvedenym na dafiovém dolladuffaklufe & popsanym na intemetovjch strankéch
pikazu vissl pené2nimu Gstavu ze strany Uastnika, tidaje tjkalic se inkasa Poskytovatele (pficemz za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povaZuje
z iy Uastnika poskyinuté Poskylovatell atd.), Ukastnik povinen uhradit i reklamace uskuteéndna prostfednictvim e-mailu dorudeného Poskytovateli, jehoZ
vyiiétované ceny jingm zpisobem do splatnosii prislusného vyictovani, Neuhradl- pfifohou bude scan opréavnénou osobou podepsané reklamace (ve forméatu PDF)).
Ugastnik vylétované cssg do data splatnosti pfisluného vyidtovani, je Uasinik 74 Podéni reklamace na Sluzby nebo vyii vyuétované ceny za Sluzbu nema odkladny
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskylnuté Sluby. GEinek a Ulastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti

68  Ugastnik je povinen uhradit cenu za SluZbu | tehdy, Jestiize dolo k uzivani Sluzby pfisusného vyuctovani.

Jinjmi osabami nez Ugastnikem. V pripadé neoprévndného uZivani Sluzby injml 7.5 Reklamace musi obsahovat miniméind tyto Gdaje: identifikacl Utastnika, Zislo

osobami Je Utastnik povinen uhradit vyltlované ceny aZ do doby, ne? Smiouvy pfistudné SluZby, ke kieré je uplalnéna reklamace, pfedmét reklamace,

Poskytovate! omezi aklivni Uﬂ\fﬁl’[i Sluzby; Poskytovatel omezi aktivni uZivani pfesny popis reklamované zaleZitost.

?ﬁmﬁem#nd:zﬁ?rmym hodin od doby dorudeni pisemného 7.6  Poskylovatel je povinen vyfidil uplain&nou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
* zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace.

69  Poskylovatel je opravnén vyidtoval USastnikovi niklady spojené s vyméhanim VyZaduje-li vyfizeni Teklamace projednéni se zahraniénim provozovatelem, vyfldi
pohledévek, kieré budou pfesahovat ramec prokazatelného upozoméni Ucastnlka Poskylovatel reklamaci nejpozdd]l do 2 mésicil ode dne doruden! této reklamace.
fio T e (e o D o e Uastnik povinen uhradt 57 eaqinik ma ndrok na vrcen pleplatku na z8kdadé ladn vyfizené rekiamace,

b . Jedné-li se o vraceni peplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vy(Stovén!

6.10 Poskylovpte@ miie patadwal‘ sloeni zalohy nebo jigﬂn’f na 'pgsk)rlovani Sluzby cen, zavazuje se Poskylovatel taklo venikly pleplatek wratit Ugastnikovi do
a udrZovani této zélohy nebo jisiny ve stanovené minimaini vysi, maximaing vsak 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace, Poskytovatel je opravnén pouzit
ve vysl Uhmu t mésiénich plateb podie Ceniku sluzeb nebo pfisludné Technické tento pfeplatek prednostné k zapodten! splatnych pohledévek Poskylovatele viici
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén poufit tuto zalohu nebo jistinu Utastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vratl Ugastnikovi
k uhrazeni svjch pohledévek za Utastnikem vypljvalicich ze Smiouvy (a to ve preplatek formou dobropisu v nejbliziim vytétovani, nastedujlcim po Kiadném
vztahu kjakékoli Technické specifikaci sluzby) v pripadé, Ze tyto pohledavky vyfizeni reklamace, nebo jinym zplisobem dohodnutym s Uzastnikem,
;ﬁmﬁwbﬂﬁnﬁmﬁh@m pm:famn“:bﬂegmhﬁex 7.8 Poskytovatel je povinen vreakci na kaZdou uplatnénou rekiamac, tykajici se
opravnén poZadovat sloenl z&lohy nebo jistiny ke viem Technickym specifkacim neuménl reklamace, to znamena, zda se joché o opravnénou & neopravnénou
sluZeh, nebo pouze k nékterym, a to na 24kladé svého posouzen| bonity Ucastnlk. reitamaci : .

611 Usasinik ma nérok na vracani plaplatky vzrikiého pf placeni za poskylnuté Sluzby. 7.8 Poskylovatel neodpovida za poruchy a zavady vznikle mimo jeho zafizeni a jeho

ak oprivnn poutl leto plplalo ledhosid K zapoce Sita tyto zavady nejsou predmétem reklamaci.
splatnych poliadévsk vii Utastnikovi, Pokud takové pohledavky 740V pfipadd, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
neexistu)i, Poskytovatel vréli Utastnikovl pfeplatek formou zapotteni v nejblizéim Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
vydElovani ceny za poskytované Sluzby, nsledujicim po vaniku pfeplatku, nebo Gitovanou Ugastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
jinym zplisobem dohadnutym s Ugastnikem, pmkazaislu:'l;l vzniku vady aZ do zkyznﬂ;n; ods:l:.aln;:%nl’ié této vadrs:é Pugytuvm
fijme reklamacl zejména, pokud podéana po stanovend v lanku 7.2

612 Zménii se po uzavieni Smiouvy okolnosti do t& miry, Ze se pinéni podle Smiouvy i
stane pro Ugastnika obtizngj&l, neméni to nic na jeho povinnostl spinit diuh, 00 7 Aoy aRchitalcn g
nestanovi-li z&kon nebo Smiouva jinak. Uzasinik na sebe prebira nebezpeti zmény 7.11  Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &astedné anebo i nebylo moZno vyuZit vibec
okolnosti ve smys| ust. § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku. ?eﬂiu z&pﬁidu mzrz;ﬂ;ﬂktm ds;ebgﬂmho :ﬁhﬂéﬁﬁcﬁ;u nam fh’ané Poshl;ylwa;:!:éjg

613  Akceptaci Vieobecnjch obchodnich podminek Usastnik souhlas! s tim, Ze préva e ol 4 Sl nen, a0 p
Poskytovatele ze smiuvnich vztahi s Ugastnikem nebo s takovymi smiuvnimi ;D:I!:Easinailk;m zaijlsiit pﬁ”‘;‘:ﬁg’nﬁ :ﬁ:@;’" 'cm"m i::f lﬁ moir;
vztahy souviseict se promici ve Inits 10 let ode dne, kdy Poskytovalel mohl takové bt et Gt ot oot e i
préva uplatnit poprve, nahra , ktera mu ne v u ni Sluzby nel

6.14  Poskylovalel Je oprévnén zapotist si hladavk luvni pokutu die vedného poskyet Sichy.

e o n st sl svou po u na smiuvn u g
Smiouvy oprofi jakékoliv pohledavee Ugastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni (ustanoveni tykajic se pouze Siuzby elektronickjch komunikaci)
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obéanského zékonlku. 742 :mfipakc;éc nesouhlgéiu ; ikw;:?i‘:;e:l“&m p&s:uggéﬂmkl{fgadee S{sl:gyﬂafddhsmﬂﬁ‘lckfch
unikaci mize Usas u odboru Ufadu m is 0 pro

o Riiel Sl SR Poalytosbin fimkel o brmaiet, TN danou obast, a o nejpozddji ve Ihiie dle ust § 129 odst 3 Zakona

néjemné za misto na stfeSe objekdu pro umisténi antény, tato jde k ti2f Ukasinika o eiekdranickjch komunikacich.
(len zejména provéd| pfislusné finanéni Ghrady).

(ustanoven] tykajlci se pouze Slusby elektronickjch komunikac) :1 g:f""““"m"‘ ‘L::“" ot doby omest rebo

616 V. piipads poskylovani Veleind dostupné teleom sluiby Jo mozno siednal D1 POSUOIEL e Sprale na nezbyné nulnou dobu omezit nebo. pleruit
minimaln| Eastku za mésiéni provoz této Sluzby (dale jen ,Smiuvni hovorng”) ve

!ejmé nv: Srnlouvié nebo v Cenlku stuzeb. Pokud bude cena za Provoz ~ 8.1.1  provadéni idrzby nebo opravy Sité,

efejné doslupné telefonni sluzby niZsi, neZ je Smiuvni hovome, je Poskylovatel  §42  krizovych situacl, zejména dle ust. § 99 Zékona o elektronickych komunikacich
oprévnén Ugastnikovi Uétovat Smiuvni hovoné bez ohledu na skMet‘.nv objem mm‘m,na 5_15113914 sb_lokybeﬁneﬂcké bezpetnost, v platném mgnli'_
Provozu Vefeiné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v pfistuiném ziiétovacim 813 ostatnich zavanjch technickjeh nebo ich, zeiména hrozii 2vang
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluZby vy38i, neZ i sopant wmsﬂcaime arity Site, Provaznich,
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814 pisemného ozndmeni Ugastnika o zneuiti Sluzby dle &lanku 6.8 tchio 9.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vaniklé na své strani v souladu se
Vigeobecnych obchodnich podminek, gﬂnﬂ:wnu Ii'lann;ﬁnézl-lll mﬁeﬂ&a&ﬂgﬂ P{;:I'ucha na slrarlé Poskylovatale, pleda

8.5 povinnost Poskylovatele vyhovét prévnimu predpisu nebo roznodnu orgénu CR Rt g i e ol et ot R H by o

416 vybsi mocl, 93 Odpovidil za Poruchu Slutby (Bastnik iebo se oznameni Uastnika ukéze jako

82 Poskytovaiel je opravnén omezit aklivni uzjvan Sluzby, s vyjimkou uskuteGiiovani nepravdivé, j& Poskytovatel opravnén vyiitoval Uéastnikovl prokazateiné naklady,
volani na ¢isla tisfiového volani, pokud je Uastnlk v prodienl s lhradou plateb za je mu v souvislost s timto oznémenim nebo odsiranénim takové Poruchy vznikly.
poskyinuté Sluzby a/nebo nepln! dals| podminky Smiouvy a nezjednal népravu ani
;nih:gni'n terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi 10 DOHODA D KVALITE POSKYTOVAKTOH SLUZES

yt kratdi ne 1 tyden. i ot i )

&3 Poskytovale o opréunén omeit akivni uZivini Sy, s ijimou usaesiowani 101 Fesksiovale mide £ {iashen wrauth donod JL v poshey e
yall e DN \ehavio ey, ¥ pEwele potanl Sickovar podkiskifn SLA, vielné jeho vybrané Urovné, musi bt vysiovié uvedeno v Technické
zpiisobem &i zneuzivani Sluzby Udastnikem nebo tfeti osobou prostiednictvim specifikaci slusby a konkrétni paramelry SLA budou uvedeny v samostainém
koncového zafizeni Uasinika, resp. také tehdy, jeli Ugasinik cllem dolumenty, Kery je soutsst Smioury
Kybernetiockého Uloku ainebo existuje-ll divodné podezeni, Ze zplisob vyuZit . . : . I
Sluzby Je pficinou Kybemetického (toku, Za poruSeni Smlowy podstatnjm  10.2  Prostfednictvim SLA Poskylovate garantuje Utastnikovi, Ze Sluzba, piipadné Jeji
zpiisobem se povaduje zejména rozesilani nevyzadané e-mallové podly (spamu) ¢ast, bude splfioval stanovené paramelry alespod po urditou dobu v pfislusném
libovolnym zpusobem, Sifeni vind, spyward, dialen) a jiného softwaru Skodiciho obdobl (,Dostupnost’). Pokud ShuZba nebude spliioval garantované paramelry
ostatnim uZivatelim, pﬂ%&me ﬂlﬁ!:(lil 11‘10.1Kafnebo mo.? m\;’:euhlin“ﬁcl} v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu Shuzby (.Porucha‘).
obchodnich podminek, - podileni se na Kybemetickém (loku, . onichi aFuje pfipad, kdy:
nezkonné Sfeni 8l poEivajicich. aulorskoprdvnl ochrany & Eienl obsahu | Lo oruehu S8 nepovaZue pfipad u:bu -
odporujiciho pravnim piedpistim, Zneuivanim Shuby se rozumi uZivanl Sitd nabo 1031 Pﬁwﬂe' nebyl dﬂmﬂegm{s’ ngswal dle ustanoveni é&lanku
Sluzby zpisobem, kiery milke negativné oviivnit provaz Sitd & jakékollv jeji éast 8. iEeabecnych obehadnich padminek ai
nebo kvalitu Sluzby, popf, zavaZnym zpisobem poruSuje prava dal3ich osob. Za 10,32 nesplnéni parametru Sluzby nemé pfitinu na strand Paskylovatele nebo pokud Je]
zmuimi Emr!iby nebo Sm po\éatule I uzgéni Sluby nebio Sitd ]inéjrn'll zpiisobil Uzastnik,
zplsobem, Klery nenl vsouladu se Smiouvou. O tomio omezeni PoskyvaN| 404 Dugyonast se siedufe 2a ke2dy kalendani mésic poskylovéni Sutby, Dosadend
Shuby nemiis| Poskylovatel Usastnika nijak informovat. dostuprost Sluzby se stanovi v procentech, kdy z&Kladem o dnba[,u:?umu méla

B4  Bezodkladng poté, co Poskytovalel zjisti, e pominuly divody omezeni nebo bit SluZba sgaranlovanym parametrem v pfisluiném kalendamim mésici
praruen Sluzby die pedchozich ¢lanki, Poskylovatel provoz Siutby obrovl. Pro poskytovana (,Tv), a procentovou &astl je rozdil mezl T: a dobou frvani vEech
ﬂﬁm 3:,” cms;u &bm, 8.2 a ﬁgﬁ V&anbnc;nm ob;tlndnkh podminakénr;ia Poruch ve sledovaném obdobl {,Ter),

. vo. loval Uastnikow poplatek spajenj se Znowaprovoznéalm 45 o o parameiny Ty 5o nezapoditiva doba, po Kierou byl Poskylovalel oprévin
m SIS ¥ LD CANNN SRR, DI b szt o prieulant Sli2bu neposkyloval dio ustanoveni danku b, Véeobecbﬂwch obchodnich podminek
ol s U ceilu 2a Sty nebo po Kerou Ugastnik neposkyll Poskylovatell soutinnast nezbytnou pro

B5 Neni-li ve Smlouvé sh_movenu jinak, je Sluzba poskytovéna nepfetrZité, s vijimkou Idantifikaci nebo odstranénl Poruchy.
doby pro pldnovanoy ddrdbi, » o 106 Jodli soutsti Slutby vice pindni & pokud je SLA garantavan jeden z vice moznich

86  Sluzbaje poskytovana v kvalitd odpovidajici Smlouvd, pfistuingm pfedpisim, a je-li parametrd Sluzby, je pro stanoven| hednoly T, rozhodujici obdobl, po které nebyla
sjednano, pak rovnéZ phisludnému SLA. Pokud nenl ve Smiouvd SLA stanoveno, poskylovana pfisluind ¢ast Sluby & kdy nebylo dosafeno garantovaného
Fidi s:éhu P;I:ﬂrdol pro SILA-& mﬂ je umisténo v akluaini podob& na webovych parametru,
strén hytovaiele (hiip)ww. cra.czidakumenty). 107 Doby a obdobi se poditafi na celé, byt jen zapoéaté minuty a dostupnost s vyjédfl

87  Pro zajidténi plénuk:a-?ﬂ m—zbyk zaﬂzehréi ;i tépro zajidténi ﬂgraci souvisejicich v;ﬁmm na dvé desetinna mista, ik
s rozvojem fechnic rastruklury nel Poskylovatele, jsou vymezeny ;
pravideiné Casove intenvaly — . .senvsn okna', @ to v nésledujiich dnect 108 Dokl fdnl P°’.“°T“iﬁ;gﬁﬁﬁm'fﬁmﬁm%mmgmﬁ;
8 hodinach: ustanoven! &), 9 Veobecnych obchodnich podminek, zatina doba Poruchy bézet
Servisni okno A" - kaZdé (lery vlichém kalendafmim tydnu v dobé od 01:00 do od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvéni Poruchy konéi okamzikem,
05:00 hodin kdy bylo obnoveno Fadné poskytovani Sluzby.

Servisni okno 8" - kaZda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14,00 do

18:00 hodin 11, VZMK,ZMENA, PREVOD A UKONGEN] SMLOUVY

Servisni okno A" mize Poskylovalel vyuZivat bez omezeni, vietné praci, kleré se 11,1 Smiouvu & jednofiivou TS je moZné uzaviit na dobu uriitou nebo na dobu

projevi vypadkem velké Easti infrastruktury nebo Sité, Servisni okno B slouZi pro neurcitou, Nenl-li ve Smiouvé vyznatena doba jejiho trvanl, je uzaviena na dobu

provadéni praci, kleré nelze provadét v nognich hodindch. Poskytovatel miZe neuréilou. Daba trvani TS se podita ode dne uvedaného na TS Jako poZadované

vyuZit v daném kalendafnim mésicl pouze jedno servisni okno ,A" a jedno servisni datum zfizeni Sluzby, nenii déle uvedeno jinak. Od lohoto dne je Ugastnik
- e e P

871  Poskylovatel se , 26 bude vyuZival servisnich oken pouze v pfipadech, asinik povinen za ne ni pled podadovanym
kdy provadéni idrzby nelze za poudili rozumného Gsili 2ajisth bez preruSent datem, jestlize s W;?mmﬂhm mﬁmwgmﬂm ode gf;ﬂ Pf:ﬂ'}lﬂ 'ﬁig
s&”"‘,ﬁm‘ﬁ“’ le m“,;ﬁé‘}‘" sastahor v Oers “z‘;""'b;“mr",ﬁ uzmm neurEou ol poymal  Miimain) dobe, vier poZll Se
oKna em, a 5 negj nnim preasunem. Pﬁpedﬁ. Dfﬂﬂ.lﬁﬂ 2 f !

Sluzby spojent s ohiasanym vyu2ilim servisaiho okna mohlo zpisobit Ugasiikavi pro stanoveni poéatku jejlho béhu ustanoveni tohoto odstavee obdobné,

zévainou Ujmu nebo Skodu, UEasinik miZe pisemné poédal Poskylovalele  11.2  Pokud je na TS datum zflzeni Sluzby uvedeno formulaci .V nejkratéim mozném
o plesunutl pract do Jingho servishiho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové terminu® (nebo finou formulaci se stejnym m), podita se doba trvani TS od
2&dosti Ucasinika plinladnout, a je-li to za pouZill rozumného Gsill moZng, provest predéni Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadnd pledana, po&ita se doba trvan! TS ode
praca v jiném servisnim okné. dne, kdy byl Ucastik Informovan Poskylovatelem o tom, 2e byla SluZba zfizena,

872V dobd senvisniho okna nemusi bit Skuzba poskytovana, For Do o e b R WE N e (i binE e

87.3 Poskylovatel neodpovidd za funkci a rozsah Slufby v pfipadd zasahu do "
konfiguace Sluzby Ugastnikem nebo beti osobou nad ramec definovanjch 113 f&“ﬁggﬂuﬂ‘;’éﬁ'}zﬁm P"?l‘l";‘;m mgﬁ'ﬁm“f@mmﬁ-
i i 'y ‘ poité se doba tivani TS ade dne, kdy byl USastnlk informovan Poskytovatelem

874  Utasinik se zavazuje, Ze bude Slutbu vyuZival jen v rémel platnjch prévnich o lom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prniho u2ill, podie loho, klerd udalost
predpist a nebude systém zatéZovat nefunkéniml aplikacemi nebo nevyz4danou nastala dfive. Od toholo dne je pak Uastnik povinen za SluZbu platit,
ek L LS R T e, et Tecikd spcilace iy, fo avena @ raiva

: , (€innost, uvedeno néco jiného, okamZikem, své |

8.7.5  Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za funkénost aplikaci a zafizenl, které nejsou gm'}m smy, piitemz rozhud:.l]jil:i ie galum Pﬂgﬂgﬁo Fu:’ﬁﬂ py
prRtEm Sinialy. ) . 1.5  Vpfipadé, 7e Smiuvnl strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemné termin

8.7.6  Poskylovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramcl SluZeb, ani ukongeni Rémcové smiouvy na dobu uréitou alnebo Technické specifikace sluzby
Za piipadné poruSeni prav Welich osob Informaceml zpracovavanmi v ramei na dobu urditou nejpozddji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvéni Ramcové
Sluzeb. Poskylovatel neodpovidd za poruSeni vlesinickych prav k ochrannjm smiouvy alnebo Technické specifikace sluzby, prisiusna &sst Smiouvy se po
gm Ulég:fhm t: m%:a:hmmfmﬁg gl“; ;Oa:l;ﬂn{ :cmnm uplynuti slednaného smluvniho obdobi automaticky prodluzuje na dobu neuritou,

nika, n 5 |
znémkami, Poskytovatel neodpovida za jakoukoll &kodu zpisobenou Usastnikovisi 116 Lr\f{mi nnm rgmwrvsa‘ sg;z ?@ﬂamM| uﬁmml Smiouvy m?'ﬂ
el strand v souvislosl s vyusivanim Slufeb, dale za Skady zpisobené il ool e B e mmmm wvib o
pleruSenim provozu u Usastnika &1 2trélou dal. Paskytovatel se zavazule, 2o MWWM RWS s ';]I'm’ﬂdu fog . i gl vl lnsd sl
nezneuZije Informace o osobnich tdajich Usastnika ani je neposkyine ieli osoba, il Sk M'I:?é'ashik akvoptact Vieo mrwm mm“ﬁmlmk
souhlas! s tim, e Poskylovatel je opravnén postoupit fakoukoll svou pohledévku za

8 HUASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI Ueastnikem | celou Smiouvy ell osobd a Ze UZastnik pii postoupeni Smiouvy

81  Zjisiikl Ubastnik Poruchu, je povinen tulo skutetnost neprodlend ohl4sit na bude opravnén odmitnoul osvobozeni Poskylovalele od jeho povinnosti, jen pokud
pristusné pracoviété Help Dask, a lo bud telefonicky na tel,: 800 988 988 nebo by pfisluiina tfell osoba (postupnik) méla mil z postoupené Smiouvy wviici
zplisobem zvefejnéngm na internetovych sirankéach Poskytovatele www.cra.cz, Ugastnikovi pendZity diuh a v okamziku postoupen byla jefl schopnost lento diub

spinit meni, nez byla schopnos! Poskytovatele.
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117 Ulastnik miZe plsemné vypovédét Smiouvu nebo jednollivou Technickou
specifikacl sluZby (pfilemZ za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povaZuje
i vypoved provedend prostfednictvim e-mallu doruiensho Poskytovatell, jehoZ
piflohou hude scan oprévnénou osobou podepsané vypoved| (ve formétu PDF)):

1171 bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smiouvy nebo Véeobecnjch
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Eléncich 20.1 a 20.3.

11.7.2 2 jakéhokeli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vipovédnl doba Ginl 3 (tf) mésice
a zatind béket prvnim dnem mésice néslsdujiciho po dorudenl vjpovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba viak nebude deldi, neZje)l maximéini délka
stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
fento zakon nulné pouzije, Podai Usastnik vypovéd die tohoto élanku tek, Ze
vypovédni doba skonti dfive, nez je stanovena minimaini doba trvanl pfisiugng TS,
ma Poskytovatel pravo wﬁ&kwat astnikovi za obdobi od konce vippovédnl dnhy
do dne, kdy by uplynula minimalni doba lrvani piisluiné TS, jednorazovy poplatek
ve vi&i souttu pravidelnych mési&nich cen za loto obdobi, u M&fenjch sluzeb a
Smluvnihe hovomého pak jednordzovy poplatek ve vyEi souttu Smiuvniho
hovoného nebo stanoveného minimainiho pinéni za uvedené obdobi. Tenlo
jednarazovy poplatek viak bude Gétovan nejvyde v rozsahu povoleném Zakonem o
elekiranickych komunikacich, pokud se na takovy pilpad poudije.

1.8 Moinost vipovidi TS dle Elanku 11.7.2 thchto VEeobecnych obchednich podminek
nelze uplatnit na TS uzavfené na dobu uréitou,

119 Vipovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Utastnika uhradit
Poskytovateli vegkeré diuing Gastky ani odpovédnost za pipadnou Skodu.

Poskytovatel miize od Smiouvy nebo jednofiivé TS odstoupit s okamZitou G&innosti,
1j. dnem doruéen pisemného odstoupeni Uastnikovi;

11.10.1 v piipadé existence divodného podezfeni, ze Utastnik zneuZiva Sit nebo uZiva
uZbu v rozporu & prévnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoZfiuje jakékoli nelegdini &innosti nebo se do nich zapojuje,
2zasahuje do sluZeb poskytovanych |inym Utasinikiim nebo UZivatelim, zasahuje

do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskuteéfiuje zlomysind nebo
obté2ujict volani jinjm Ugastnikim,

11.10.2 v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti (Zastnika ze Smiouvy nebo v pfipadé,
Ze jsou takové povinnosti porugeny podstatnym zpisobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizen! Sluby, provédénl zmény Sluiby, omezeni &l eliminaci
Kybernetického Otoku a/nebo hrozby pouzili Sluzby &i zafizeni pro Kybemeticky
itok nebo odstrafiovanl Poruch Uastnlk neposkytuje dostateénou souginnost
Poskylovatell, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizen| (provedeni zmény) Sluzby nebo
pfi samotném zfizenl (provedeni zmény) SluZby ziisti, Ze pfisludnou SluZbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych ddvedi,

11,10.5 v piipads, e nelze Slusbu z technickjch divodd nadale provozovat; Ukastnik
nema narok na zajisténl (obnovenl) SluZby od finého poskytovatele,

11.10.8 v pfipadé, Ze UZastnik neposkytne Poskytovaleli poZadovanou zalohu nebo istinu
dle lanku 6.10 téchlo VBeobecnjch obchodnich podminek nebo futo zalohu &
jistinu neprodiend nedopini do stanovené vise po pisemné vyzvé Poskytovalele,

11107 v piipadé existence divodného podezfeni, Ze (I} se Ugastnik podili na

Kybernetickém itoku, {ii) zpdsob vyuZiti Shizby je pficinou Kybemetickeho (toku

ainebo e Uaslnik je opakovan v obdobl 30 dni po sobé jdoucich cilem

Kybernetického Gtoku (i) a/mebo provoz sméfufici na jemu alokované prostiedky

{resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem ohroZuje infrastrukturu
Paskytovatele, to ve bez ohledu na imysl Uzastnika,

1111 V pfipadé odstoupeni dle tanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (i) a (ili)) alhebo 11.12 téchio VEeobecnich obchodnich podminek, které
povede k ukonten TS uzavfené na dobu urltou (resp. se stanovenou minimalni
dobou trvani), md Poskylovatel pravo Gttovat Utastnikovl poplatek ve vysi
vypoitené dle élanku 11.7.2. tdchto Vieobecnych obchadnich podminak.

1112 Jestiize Ufastnik uvedl nespravné osobnl nebo identifikaéni (daje, ma
Bﬁoskyluvaiel pravo od Smiouvy odstoupil, a to po prokazatelném upozornéni
asinika

1113 Poskytovatel mize vypovédét Smiouvu nebo jednotiivou Technickeu specifikaci
shuZby (Jednu & vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vipovédnl
dobou v délce 3 (t) méslcl, ktera zatina bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho
po dorudeni vypovéd| Uéastﬂlkow V piipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
:Eak deac nl doba 30 (tficet) dnd vsouladu se Zakonem o elekironickych
omunikacich.

11.14 V piipadé zajiééni pfeneseni felefonniho Eisla UBasinika od Poskytovatele
(pfencsitelnost Eisla) budou pfislusné Jednotiivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Eisla poskylovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
Je Poskytovalell dorueno od pfijimajiciho poskylovatele vefejné dostupné telefonni
sluZby oznémenl o akfivaci preneseni pfislusného telefonnino Eisla u takového
poskytovatele, nejpozd&jl viak dnem stanovenym Zakonem o elekironickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tenio zaken nuing poudije. Pfed3asné
ukongeni jednotlivé Sluzby die pledchoz véty se povasuje pro Géely Smiouvy za
ukonéeni takové Stuzby formou vypovédi ze strany Ugastnlka dle Slanku 11.7.2
téchio Vieobecnych obchiodnich podminek. Poskytovatel je tedy oprévnén Uctovat

Ugastnikovi poplatek die &lanku 11.7.2 techto V8eobecnych obchodnich podminek.

11.15 Smlouva nebo Jednotiiva Technickd specifikace sluZby miZe byt ukoncena take
dohodou Smiuvnich stran. Ukonéen| jednollivé éasti Smilouvy nezplsobl ukondeni
jalékolijiné &asti Smiouvy.,

Pii ukongeni Smlouvy nebo jednotiivé Technické specifikace stuzby odstoupenim
nebo jeji vypovidi Uasinlkem pied zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Slu!hy ge Utastnik povinen nahradit Poskylavateli vynalozené vydaje pipadajici na
jiz provedend prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizen! urbeného
pro Sluzbu; to platl i v piipadé odsloupeni od Smiouvy nebo jednotlivé SluZby

1110

1116

Poskytovatelem dle dlanku 11.10 (s vijimkou odstoupeni dle &lankis 11.10.4
a11.10.5) téchto Veobecnjch obchodnich podminek.

Pii ukondeni Smlouvy nebo pfisludné Technické specifikace sluzby je Ugastnlk
povinen vratit bez zbyteéného odkladu Poskylovateli vie, co je viastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskylnoul Poskylovateli na viastni naklad nezbyinou
soutinnost, VeSkeré pohledavky, dluhy a povinnosti wypljvajici z ukonéené
Smiouvy nebo TS vyrovnali Smiuvni strany nejpozddfi do 45 (Ctyficell pétiy
kalendafnich dnd po ukonen Smiouvy nebo TS,

1118 Pl skongeni Smiouvy nebo pfisluiné Technické specifikace sluzby a po spinénl
viech diuhii a povinnosti Utastnika vigi Poskylovalell Poskytovatel wratl bez
zbyteéného odkladu Uastnikovi vée, co je viastnictvim Uiastnika,

Ugastnik je povinen ke dni ukonen! Sluzby, Jejim? pledmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskylovatele, viechna uloZena data odstranil. Pokud tak Ugastnik
neucinl, je Poskytovatel opravnén viechna ulofend data na naklady Ugastnika
odstranil.

147

1119

12, V4EOBECNE ZAVAZNE PROGEDURY
(obecna ustanoveni)
121 Zfizenl Sluzby Poskytovatelem

121.1 Technickd specifikace sluby obsahuje nastaven| paramefrd pislusné Sluiby

a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tylo informace nejsou uvedeny v jiné Easti

Smiouvy.

Poskylovatel zfidi Sluzbu na zékladé Udaji uvedenych ve Smiouvé, zejména

v pistuiné Technické specifikaci sluzby,

121.3 Zfizenl Sluzby v terminech uvedenjch v Technické specifikaci sluby je padmingéno
tim, 2e Utastnik:

. paskyll veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projekiu,
pokud je nutnj,

. poskyll Poskytovateli veSkerou nezbytnou scutinnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovych bodd nebo smérovaciho zafizeni a plesné a definitivng urdil
jejich umisténi, a umonil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizen! umisténa,

. poskytl vedkeré nezbylné podklady pro zagmni piisluingch povolent, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutng, jako napr.:

*  zajistl pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvedd s jejich
instalact, pokud Je nutny; pokud Je Ugastnik zérover viastnikem nemovilost,
je podepsana Smilouva, resp. Technickd specifikace zédrovedi takowym
souhlasem,

+  poskytl veskeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

+ zajistil pisemné prohladeni subjeklu, ktery ma zfizenu pifislunou Sastnickou
stanici, pokud je takové prohldZeni nutné k zabezpetenl poskytovéni
pfisluéné Sluzby,

e schudlll Projekt, pokud byl zpracovén.

12,14 Uéastnik je povinen uhradil veskeré nuiné naklady spojend se zfizenim pFislugné
Sluiby, kleré Poskytovatel vynaloZil nebo kieré ma vynaloZit, zejména pak nesplni-
il Ukasinik podminky uvedené v pfedchozim &mku 12.1.3 téchto Vi
obchodnich podminek, zviadts pokud Ugastnik neposkytne pﬂmél’amu
souginnost pii zfizenf SluZby, neni-li stancveno jinak.

121.5 Po zprovoznéni Sluzby Poskylovatel zpravidla vystavi pledavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym i obdobaym (,Preddvaci protokol).
Kontaktni osoba Uzastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti Siuzby, resp,
nepotvizani & nepfijet! Piedavaciho protokolu Uastikem nema viiv na povinnost
Ugasinlka hradit cenu zfizens & Ugasinikem uZité Shzby. Pokud Uiastnik
neposkylne do 10 (deseti) pracovnich dni souinnost nezbyinou pro pevazeli
Sluzby na zékladé Predavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovana za pievzatou
uplynutim této Ihity,

1216 Zafizeni poskytnuta Ugastnlkovi Poskytovatelem formou prondimu nebo vipijcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluZby afnebo na Predévacim kol
Utastnlk se zavazuje, Ze zafizen| pronajate nebo vypljéend od ylovalele
nebude kamkollv pfemistovat, nebude s nim jingm zplsobem manipulovat
a neposkytne Jej tfeti osobé bez pedchoziho pisemného souhlasu Poskylovatele,

124.7 Dohodou mezi Utastnikem a Poskytovatelem mize byl na zakladé poZadavku
Ugastnika povolen Ugastnikovi pfistup do objektu Poskylovatele. Ugastnik je
povinen dadrZovat pokyny Poskytovalele a provozni, pozéami a bezpetnostni Fady
objektd, ve kterjch jsou pro pfistuling objekt Poskylovatele stanoveny zakladni
Udaie pro bdny technicky styk (odpovédnd osoba, jeji adresa, telefonni &islo
apod,), | ujednani o poslupu pripadné opravy v pﬂpadé vaniku zavady v objekiy
Poskytovalele v mimopracovni dobé.

12.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodrzeni viech povinnosti Ugasinika
uvedenych ve Smiouvé a zejména v piisludngé Technické specifikaci sluzby.

121.9 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickyeh divodd; pro vylouenl pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti odivodnit,

12410V pfipads, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluby vyskytnou
nepredvidatelné objektivnl okolnosti, které znemozni Poskylovateli jelf realizaci
nebo zménu poZadovanym {Guhomulym zpiisobem, za pledpokladané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) teminy, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskylovale! takovou okolnost nebo je;i nasledky mohl s vyuZitim rozumné
poadovalelného usill odvratit nebo piekonat, Je Poskytovate] povinen Ucastnika
0 této situac informovat a navrhnoul ptipadnou Gpravu fedeni. Je-ll to nutné,

121.2
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Poskytovatel navihne | pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému fedeni. Nedojde-ii k oboustranné akceptovatelné dohodé
o zméné fedeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskylovalel
oprévnén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluby
odstoupit. Zadné ze Smiuvnich stran v tomlo pfipad2 nevzniké nérok na uplatnéni
Jakékoli smilvni pokuty nebo nahrady djmy.

12.1.11 Viastnlkem dal uloZenjch na akjehkoli zafizenich je vihradné Uastnlk a nese

122
12.21
12.2.2

1223

123
12.34

1232

1233

1234

1235

1238

124
1241

1242

vedkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi piedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména paramelrd Slufby
Zplisob objednani zmény SluZby miZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény SluZby provéfi Kontakini osoba Uastnika funkénost
SluZby. Kontaktni osoba Poskytovalele zpravidia vystavl Piedévaci protokol zmény
Sluzby,

Zména SluZby je provedena dnem uvedenym v Pfeddvacim protokolu zmény
SluZby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméng Sluzby, nebo
dnem prvnibo vyuZiti zménéné SluZby podie toho, klerd skutefnost nastane dfive,
Ustanoven! &anku 12,15 tichlo Vaeobecnych obchodnich podminek se zde
pouije obdobné,

2Zviadini postup uzavien! nebo zmény TS

Technickd specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za wvyuill
prostiedkd elekironické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplisobem.

Utastnik doruéi Poskylovateli eleklronickou podtou zprévu, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze (ve formétu PDF) vyplnéné a oprévnéngm zastupcem Ulastnika
viastnoruéng podapsané Technické specifikace sluZby (déle jen ,Objednévka"),
podle vzoru, kiery Poskylovatel peda Ugasinikovi, Objednavia bude neodvolatelna
a [hita pro Jefi akeeplact bude &inil nejméng 10 (desel) pracovnich dni ode dne
jejl;ﬂ?:ruémi Poskylovateli. Objednavku |ze vystavit i jinym zpisobem uvedenym
ve Smlouv

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazen| rozhodne, zda Objednévku akcepluje &
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednévku akceptoval, odefle Poskytovatel
Utastnikovi elekironickou poStou nebo zplsobem uvedenym ve Smlouvé zprévu,
JeJiZ pfilohou bude Objednavka dopinéna viastnoruénim podpisem opravnéného
zaslupce Poskytovatele, finak odedle Udasinikovi oznamenl, Ze Objednévku
neakcaptuje.
Technické specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ufastnikovi
dorufena Objednévka podepsand opravnénym zéstupcem Poskytovatele dle
¢ianku 12.3.3. Pokud doglo ke zfizeni SluZby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace sluZby, pak pro vyloutenl pochybnosti Smiuvni strany
sjiednévaji, Ze se na Sluzbu uplatnl podminky die Technické specifikace sluZby jiz
od okamaiku jejiho zfizenl.
K adeslani Objednavky je opravnéna vyluénd opravnina osoba Uasinika uvedend
v Rémcové smiouvé, pfipadné jina osoba, |eji Identifikaci Poskytovateli oprévnéna
osoba Ucastnlka pisemné sdélila.
Poskytovatel méa pravo pozadat Ugestnika o prediozent orgindlu fakékoliv
Objednévky nebo souhmu Objednévek za plededlé obdobi a Ugasinik je pavinen
;ﬁanou Objedndvku nebo Objednavky bez zbytefného odkladu Poskytovateli
L

Ukonéenl poskytovand Sluzby

Poskytovéni SluZby je ukonteno dnem uplynuli doby tvani Smilouvy nebo
prisludng TS, dnem uplynull pfisluiné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukongeni jednotlivé SluZby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejic s ukondovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak,

(ustanoveni tikafici se pouze Sluiby ICT)
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13.
13.1

Zfizen| Sluzby Ugastnikem

V ramel Sluzeb typu cloud je Ugastnik oprévnén vytvfet sl viasinl cloudové
prostiedky a souvisejicl prosifedl, maximaing viak vrozsahu definovaném
Smiouvou,

Naklady souvissjici se zfizenim a provozem Sluzby Je Uastnik povinen uhradit,
Ceny se fidl platnym Cenfkem sluzeb, neni-ll stanoveno ve Smiouve jinak.

Ugastnik Je povinen informovat Poskytovatele o vytvofen! novjeh cloudovych
pmsl{:cm @ souvisejicich prostiedi provedenjch Utasinikem v pfidéleném
prostiedi.

Ugastnik je povinen pfi vylvafen! vlastnich virtudinich servert v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementacl odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého takto vytvofeného virtudnino serveru, V pfipadé porudeni to povinnosti
Je lakto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenjch v SLA Slugby a SLA
k néému neni poskytovano,

Vpfipadé vytvofenl virtuginiho Serveru s nastavenym casovym omezenim
Zivatnosti, nebo v pfipadd ukonden! provozu virtudlniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zplisobené ukonGenim provozu fakového virludiniho serveru
ani za ziréfu dat taklo ukonéenéhio serveru,

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLU2BY

Uzastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provez zafizenl Poskytovatele, souvisgjicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostord potfebne.
Tyto pedminky, uvedené déle v tomto Elanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidal poZadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.
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16.1

16.2

Utastnik nesmi ménil bez osobni G¢asti nebo predchozino pisemného souhlasu
Poskylovatele naslaveni, zapojeni, umisténi a proslorové uspofadani zafizeni

atele v Lokalité slutby mezi i body stutby proti stavu pfi zfizeni
Sluiby, Utasinik Je povinen uéinit opatien zabrafiujici tfetim osobam v manipulacl
se zafizenim Poskylovatele v Lokalild sluzby,

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrotit +35 °C
ani pfi instelované tepelné zatéZi 2000 W.

Vinkost v provozni mistnosti musi bit v rozsahu 10 a2 80 %, nekondenzujici,
Zafizeni Poskytovatele nesmi bjt vystaveno pisobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnyich anl kapalnyeh chamikalii,

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi
€SN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Usastnik na své naklady zajisti a bude
poskytoval bezlplatné napajeni ss. 48V/40A nebo sffid, 230V/10A na okruhu
chrénéném [istiéem, nebo napéjeni podle jinyeh poZadavkil uvedenych piipadné
v Projekiu.

Veskeré elekirické rozvody musl mit doklad, Ze na nich byla provedena vistupni
revize elekirickych zafizen|.

ABS a AE1 podie

ODPOVEDNOST ZA 8KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovidd pouze za skutefnou Skodu, klerou Uastnikovi zplsobil
mysiné nebo z hrubé nedbalost.

Poskylovatel pfedeviim neodpovida za:

&kodu, Klera vznikne Jako dilsledek pfekrodeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
riebo Gdrzby infrastruktury, SHé & jeji c4st,

&kodu, ktera vznikne (i E4steEnym) zavingnim Uastnika,
udly zisk ani nemajetkovou Gjmu,
fakakoliv §kody zpisabené Uasinikovl nebo Uzivateli v disledku vjpadku sité

Internet, opozdéného dodéni & omezeni, poruseni nebo ztraty dostupnosti, integrity
&i divémosti dat, véetn& osobnich Odaji.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v tdchtn VEeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadd neposkylnutl Slufby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskylovalele omezena pouze na povinnost urychlend odstranit zavadu, piiméfené
snizit cenu, resp. vratit neoprévnéné Gttované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazoval Uastnikim resp. UZivatelim SluZby nahradu skody
v diisledku neposkyinuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle #lanku 14.1 Vaeobecnjch obchadnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vysi skuteéné Skody, Céstku vyéislujici Skodu pouzije Poskylovatel nejprve
k zapottenl svych splainych pohledavek i USasinikovi, Pokud takové
pohledavky neexistujl mebo k pokryll Gastky urlené jako nahrada za $kodu
nepostadi, poskylne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné SluZbu ve vidi pfisiugné
¢Eastky. Pouze v piipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v panézich,

l'.lt‘.aslniig odpovida za Skodu, kierd vznikne Poskytovaleli z jakéhokoliv divodu na
strang Utasinika nebo UZivatele, kierému Ugastnik dmysiné nebo z nedbalosti
umoinil tuto Skodu zplsobit, a fo v piném rozsahu.

Ugasinik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za Skodu zpiisobenou
Uzivatelem, kterému Gmysing nebo z nedbalosti umoznil uZivani Sluzby.

Jakmile Uastnik uzna nebo Poskytovatel doloZi &kodu, uhradi ji Ugastnik v piné
vjéi do 30 (fficeti) kalendafnich dnii od doruéeni vyzvy k Ghradé Skody bankovnim
prevodem na (Zet Poskytovatele.

SMLUVNHI EANKCE

Ositne-i se Ugastnlk v prodleni s placenim ceny za poskynuté Siuzby nebo je-I
v prodient s placenim ostatnich penéZitych zavazki die Smiouvy, je Poskytovatal
opravnén Géloval mu ode dne nésledujiciho po vaniku prodleni &2 do dne Gpiné
(hrady smiuvni pokutu ve vy8i 0,05 % z dluzné ¢astky dennd, Pro zpiisob Ghrady
smiuvni pokuly se pfiméfend pouZiii ustanoveni &lanku 6. VEeobecnjch
obchodnich podminek,

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovndz v Cenlku sluZeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Cenlku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné &asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni élanku 15.3 a 15.4 téchto VEeobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na Ghradu zpdsobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na Ghradu smiuvni pokuty 2ni jeji Ghradou jakkoliv dotéeno,

Smiuvni pakuta bude Ugastnikovl vyisgiovéna v nejbliz3i fadné fakiute za Sluzby
a pedminky jeil splatnosti se budou Fidit splatnosti této faklury. Pokud Ji2 nebude
vystavovana Utastnikovi Zadna faktura za Sluzby, vystavl Poskytovatel na Uhradu
smiuvni pokuty zvidStni fakturu. Ustanoveni &lénku 6. Veobecnjch obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

(OCHRANA 0SOENICH UDAJD DEASTNIKD

Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni Gdaje Ugasinika, Uzivatele a dalgich
osob, které bude evidovat v informaénich a ietnich systémech Poskytovalele, a
uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souledu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Odajli a Zakonem o elekironickjch
komunikacich,

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace tykalici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &. 4 odst 1 Obecného nafizeni o
ochrang osobnich Gidaji (,Osobni udaje").

Poskytovatel jako sprivce Osobnich ddajo

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich daji ve
smyslu &l. 4 odst. 7 Obecného nafizen! o ochrané osobnich Gdajl pfi poskytavan

V&eabecné obchiodnl padminky poskytovani sluZeb
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Slufeb elekironickych komunikaci, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich Udaji pro zakaznlky dle &l 16.4 téchio Vieobecnjch obchodnich
podminek.

164  Poskytovatel vydal s (éinnosli ke dni 25, 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
(idajii pro zakazniky a uZivatele slufeb spolefnosti Ceské Radickomunikace die
Obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl (déle jen Zésady zpracovéni
osobnich Gdajl pro zdkazniky"), které jsou v akiuginim znéni publikovany na
internetovych strankach Poskylovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni,

165  Ugastnikovl & dalim subjektim tdaj( ve smyshy &, 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrand osobnich Odajl nale2! prava subjekiu Odaiil, klera jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovan| osobnich (dajd pro zakazniky.

16.6  Poskytovatel jako spravee Osobnich Udajl zpracovéva poskylnuté (daje manuaing
i aulomaticky, osobn@ (1. prestfednictvim svjch zam@stnancl a dal$ich zakonnych
zastupcl) nebo prostfednictvim daldich zpracovatell (Wetich osob) podle Zasad
zpracovan| osobnich Gdajl,

16.7  Poskytovatel je opravnén Osobni (daje zpracovaval po nezbytné nutnou dobu pro
Ufely uvedené v Zasadach zpracovan| osobnich (dajl pro zakazniky.

168 Pro ldely efektivni komunikace s Utastnikem a pfipadné pro idely pingni Smiouvy
& zakonnych povinnostl Poskytovalel v nezbytném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni Gdaje kontakinich osob Ugastniki a/nebo finych subjektd idaj(
uvedenych ve Smlouvé (napf. Uzivateld, kiefi jsou fyzickymi osobami) & se jinak
podilejicich na pindni Smiouvy. UBastnik se zavazule fylo subjekly Gdajd o
zpracovani informoval a pfedat jim Informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich (dajd. Pro odely § 95 Zékona o elektronickjch komunikacich
Poskytovatel prohladuje, Ze neshromaZduje Osobni Udaje pro vydani seznamu
Ugastnikd, jehoZ iEelem je vyhledévani podrobného kontaktu o osobé Ugastnika,

169  Clénky 16.3 a2 16.8 se na Ugastnika, klery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, klery odpovida jeho povaze pravnické osob

Poskytovate! jako zpracovatel Osabnich Udaji

1610 V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT miZe Poskytovatel zpracovévat Osobnl
(idaje v postaveni zpracovatele osobnich Udajd ve smyslu &1, 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajd. V takovém pfipadé se Poskytovalel a Ugastnik
pro Ucely zpracovani Osobnich (dajii ve smyslu &, 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich dajii dohodli na nésledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
(dajl Pnskyuwatelem Ugastnik prohlaSufe, Ze je opravnén predat Osobni daje

Il ke zpracovavéni., Ustanoveni €. 1610 az 16.15 Veobecnych
obchodnich podminek tvofl zpracovalelskou smiouvy podle &l 28 O ho
nafizeni o ochrané osobnich Gdajl.

16,11  Poskytovatel bude zpracovévat veskeré Osobni idaje, kleré mu Ugastnlk alnebo
UZivatel v souvislosti s pfisludnymi Sluzbami poskytne (Zékaznické ﬁdde’_l.
Poskytovatel bude Zakaznické (idaje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
o ochrand osobnich ddajli a za Gfelem poskytovéni a zkvalithovani Sluzeb ICT
Ugastnikovi. Viomto smyslu se Poskytovatel zavazule zejména, nikoliv viak
wyhuind, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické Udaje podle doloZenjich pol(rm:l Uastnika, v rozsahu a
vsouladu s GEelem, k némuz byt Zakaznické (daje zpracovévany.
Poskylovatel je povinen upozomnit Ugasinika bez zbyleéného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestiize Poskytovatel mohl luto nevhodnost zjistit pii
vynaloZen veskeré odborné péde. Poskylovatel je v takovém pfipadé povinen

pokyny provést pouze na z&kladé pisemného pozadavku Ugasinika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovaval Zakaznické Udaje zavazaly k
migenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost micenlivost],

16.11.3 pfijmout opatfen| k zabezpedani osobnich (daji die €. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd,

16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele die ¢l 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrang oscbnich Gdajl, a lo zplsabem popsanym v &l
16.12 a 16.13 téchto Véeobacnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, bjt Uastnikovl, kiery je spravcem, napomocen
prostfednictvim vhodnjch fechnickjch a organizaénich opatfeni, pokud Je fo
moZné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadost o vikon prav subjektu
idaji stanovenyeh v €1, 12 a2 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl,

16.11.6 byt Ubastnikovl, klery je spravcem ndpomocen pii zajistovéni souladu s
povinnostmi podle €l 32 aZ 36 Obecného nafizeni o ochrand osobnich udajl.
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, je2 ma jako zpracovatel

k dispozici,
16.11.7 v souladu s rozhodnutim Ugastnika ]ako spravca v§echny zakamcké udaje bud
vymazat, nebo |e vratit UZastnikovi po ¥ | Sluzeb spojenych se

zpracovanim, a fo zplisobem popsanym vél 1815 t&chio Véeobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kople, pokud préavni pfedpisy neukladali
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Utastnikovi jako sprévci veSkeré informace potfebné k dolozeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoznit audity, véetnd
inspekci, provadéne Utastnikem nebo finym auditorem, kterého Uastnik povéfil, a
k temto auditim pfispét, v rozsahu blize popsaném v &, 16,14 tchto VEeobecnych
obchadnich podminek,

16.11.9 upozornit Ugasinika na nevhodnost pokynil tykajicich se zpracovani Zakaznickych
(dajl, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedio k porueni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji nebo Jiného pravniho predpisu.

16.11.10  Poskylovatel zaved| technicko-organizaéni opatfeni pro ochranu Osobnich
(dajd, véetnd Zakaznickych (dajl. Tato opatfeni jsou pepsana v Technickém a
organizatnim opatfeni ochrany osobnich (dajl, kieré je nedilnou soutasti
sm;w. jak Je to uvedeno v Elanku 21,3 tchto VEeobecnjch obchodnich
podminek,

16.12 Pokud Poskylovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby proved! wréité dinnosti
zpracovani, mus| byt lomulo daléimu zpracovatell uloZeny na zékladé smiouvy
stejné povinnosti na ochranu Gdajl, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a to zejména
poskytnutl dostateEnych zéruk, pokud Jde o zavedeni vhodnjch technickych
aorganizatnich opatfeni tak, ahy zpracovan| splfiovalo poZadavky Obecného
naﬂzeni o ochrand osobnich Udafi & jingeh pravnich pledpisi, ni-ll uvedeny
dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udgji, odpovida
Ugastnikovi za pinéni povinnosti dotiendho daléiho zpracovatele | naddle plné
Poskytovatel,
Seznam stévajicich daldich zpracovatell Poskylovatele je k dispozici na
www.cra.czfdokumenty-ke-stazeni  (Poskylovatel miZe futo adresu URL v
budoucnu aktualizoval). Minimaing 14 dni pled tim, neZ bude novému dalZimu
zpracovateli poskytnut plistup k Zakaznickym udajﬁm Poskytovatel aklualizuie
tento seznam a pii jaho podstaing zméné poskyine, Ugastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozom@ni na tuto aklualizaci a poskyine Ugastnikovi prileZiost vyslovit
viit takové zménd namilky.

Poskytovatel prohladuje, 2e ziskal bezpeénostni caﬂlﬂmy kieré Jsou u\redeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost.  Poskytovatel zavazuje
bezpetnostni procesy a jiné zévazky dle tichio wﬁﬁk&u dodrzovat. Poskmvam
se rovnéZ zavazuje udrioval vedkeré procesy aklugini a pravidelnd prochazet
receriifikatnim audilem. Pokud o lo Utasinik plsemné poZada a zavade se
k zabezpedeni divémosti a ochrany pfedanjch informaci, Poskytovalel poskytne
dostupné zpravy o auditu za iSelem ovéfen, zda Posmovatal pini své povinnosti v
chdasﬂzabezneéeni Pokud bude Ugastnik poZadovat jiny audil & Inspekei, umoZni
je Poskytow I} na zékladd odivodnéné pisemné Zidosti, ve které Uasinik
popie a o ni, proé povaZuje vyde uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostatedné zpol'ledu ochrany osobnich dajl, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivnl opravnéné z&imy Poskytovatele &i daltich Uzasinika a Uzivateld, a budou
Poskytovatell poskylnuty dostaleéné zéruky pro ochranu obchodniho Hamstvi
a/nebo divérmych informaci.

Poskytovatel bude Osobni (daje tetich osob zpracovavat po dobu poskylovani
pfislugné Shuzby a po ukoneni poskytovani této Sluzby budou Zakaznické idaje
bez zbyte&ného odkladu zcela vymazany; tuto skuteénost bere Ugastnik uzavienim
Smiouvy na védomi.

16,13

16.14

16.15

17, UZEMN VYMEZEN POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misto, kde je Sluzba poskylovéna, je uvedano ve Smiouve,

18.  JiNA ODPOVEDNOST

18.1  Poskytovalel neodpovidd za obsah dat pfendSenych, zpracovévanych nebo
ukladanych prostednictvim Sluzby,

18.2  Ugasinik nebo Uzivatel nema narok na thradu vidajii nebo pfipadnou nahradu
Ujmy, kterd mu miZe vzniknout pfi zméné &isla v disledku zmény Gislovaciho
planu ¢l zmény IP adres.

18.3 Poskyfovalel neodpovidd za akludlnost, pravdivost zékonnost a soulad
s mordlnimi principy jakychkollv dal pochazejiclch ze sité intemet, popfipadé
z finych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby,

184  Poskylovatel je na zakiadé pfisiuiné smlouvy oprévnén poskylovat Ugastnikovi
produkly tfetich stran a licence k nim (déle jen souhmng Licencovany produkt’),
Ugastnik smi Licencované produkly vyuZivat vjhradné pro sebe a to pouze
zpisobem, kiery mu pFisludna licence umoZiiuje. Lcenéni podminky pro
Licencované produkly jsou dokumenty obsahujici informace o podminkéch
pouzivéni Licencovaniho preduktu a jsou dostupné v aktualni verzi na webovich
sirankéch Licencovaného produkiu. Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele, Uastnlk smi vyuzivat Licencované produkly vyhradné jako
soubast Slutby, jakékoll zmény v rozsahu € zplsobu vyuZivani Licencovaného
produktu mize Gcastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfisluinych
licendnich podminek a takovou zménu je povinen Utastnik prokazatelné a vias
oznamit Poskytovatell. Technickd podpora k Licencovanému produkiu je
poskylovana v fozsahu a zplisobem stanovenym tfeti stranou, Poskytovatel
neodpovidd za Zédné Skody zplisobené uZivanim Licencovaného produklu.
Uéastnik e povinen neprodiend po ukonéeni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfislusng Licencovany produkt odstranit ze swych
zafizeni.

185  Uasinlk v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Gjmu, Klera Poskylovateli
venikne z divodu na strané Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv (jmu, ktera Poskylovatel
takto vznikne pro porudeni klerékolly z podminek wZivani Licencovaného produktu
(anebo pro porueni téchto Vieobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ugastnlka anebo Ugivatele, kierému Ugastnlk k Licencovanému produkiu, v
Jakékoliv formé a jakymkollv zpiisobem, a lo | nevédomé, umoznil pfistup. Ugasinik
se, mimo finé, zavazuje uhradit Poskylovateli Skodu ve smyslu sankcl anebo
daldich finanénich pinéni zaplacenych Poskytovatelem viastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z divedu jiného poétu uzivatelil Licencovaného produktu
nez nahladeného Uastnlkem, resp. nesprévné nahlaSenych &i nenahladenych
zmén. VySe moZnjch sankel Je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v akiudlni verzi na webovjch sirankach
Licencovaného praduktu nebo na vyZadani u Poskytovatele,

19.  RESENI SPOR( MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI
(obecnd ustanoveni)

194 Jakykoll spor tykajicl se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
fegeni spordl uvedenym v tomto &lanku 19, Vieobecnych obchodnich podminek,
leda?e z préavnich predpist vyplyva 2plsob odlisny.

V&eobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb
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18.2

183

194

185

Za potatek vzniku sporu Je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana doruéi druhé
Smiuvni strand oznameni o sporu, véelnd konkrétnino a pfiméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to moZné, plesného navrhu fedent.

Smiuvnl strany co nejdfive zahajl jednani - avak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnd po dorufeni ozndmeni o sporu - s cilem dosaZen| urovnani
zéleditosti, je je pfedmétem sporu. Talo jednani huduu zpofatku vedena zastupcl
iﬂm‘mrmirrnl pro tento G2el kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jedndnich dosaZeno dohody do 10 (desetl) pracovnich dnd od
zahdieni jednani, projednaji spor nejpozddii do daldich deseti (10) pracovnich dni
statutdml orgény obou stran nebo jefich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

0O jednanich podle &lanki 19.3 a 19.4 tichto Vseobecnych obchodnich podminek
s@ pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elekironickych komunikaci}

19.6

Nedojde-li k dohodé statutarnich orgénii obou stran nebo jejich zmocnénci,
pledioZ| spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smiuvni strany spoledng,
neprodlené k rozhodnuli Ufadu, ledaZe Zakon o elekironickych komuntkacich
stanovi jinak.

{ustanovenl tykajici se pouze Slugby ICT)

197

20.

Nedojde-li k dohodé statutdrnich crgand obou stran nebo jejich zmocnénci,
pledio2] spor vécnd prislunému soudu, Mistni pfislusnos! soudu je v souladu
8 ust § B9a zakona ¢ 9911963 Sb., oblansky soudni fad, v platném znéni,
slanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

{ustanoveni tykajici se pouze Sluby elektronickych komunikac)

20,1

202

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich opravnén
Smiouvu nebo jakoukel jeji €45t zménit nebo do ni doplnit nové ustanovenl, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, préva a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovate! je opravn&n Smiouvu nebo jakoukoll jeji éast zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvslane-li rozumna potieba takové zmény
nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit & nové vyslovné upravil urtita prava a
povinnostl Smiuvnich stran v navaznosti na zménu prévniho predpisu, dostupnych
technologll, situace na trhu nebo obchodni palitiky vatele. Znéni zmén a
czlzgriw niebo (piné znéni takto novelizovans Smiouvy nebo jejl &4st
& nebo oznam| Ugastnikovi nejpozddjt jeden (1) mésic pfed dalam navihovand
G¢innostl takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasildni vylétovanl a
uverejni informaci o télo zméné v kadé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim
d&ow pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elekironickych komunikacich
informuje Poskytovatel Uasinika m sjednanym E;n zasilan! vyittovani
rovnéZ ojeho pravu ukondit Smiouvu (resp. odstoupif} ke dni nabytl GEinnost
navrhované novelizace, a1 bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucasinik
akeaploval. Pokud Uzasinik taklo Smiowy neukondl, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jako zména plvodné sjednané Smbuw. a o s GEinnostl ode dne
um;:él:% vipﬁsmsné novelizaci Smiouvy nebo Jeji ¢asti jako den nabyti platnosti
nového znén

V pfipadé, Ze se préva a povinnosti stran upravens Smiouvou zméni pfimo
v disledku rozhodnutl Uradu nebo zmény préavniho pfedpisy, od néhol se nelze
smiuvné odchylit, nepostupuje se podie élanku 20.1 Véeobecnjch obchodnich
podminek a Ufastnikovi nevznikne pravo Smiouvu z tohoto divodu ukonéit,
O takové zméné bude Poskytovatel Uastnika informovat.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

204

2.
214

Poskylovalel je oprdvnén tyto Vieobecné obchadni podminky, Technicky popls
sluzby, SLA nebo Cenfk sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanovenl, a to
zejména pokud Jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je oprévnén Vieobecné obchodni podminky, pfisludny SLA
nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit € nové wyslovnd upravit urtith prdva a povinnosi Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologil, situace na frhu
nebo obchodni pofitiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopiikl nebo Gpiné znéni
takto novelizovanych VEeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Cenlku sluzeb Poskylovatel zadle nebo oznami Ugasinikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem nawhované Ginnosti takavé novelizace
zpisobem sjednanym pro zasilani vyiitovani a uvefejni informaci o této zméné
v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZfiujicim délkovy pristup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizacl Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, prisludného SLA nebo Cenlku sluzeb nebude souhlasit je opravnén
z tohoto divodu Smiouvu vypovédat s Ginnosti k datu Géinnosti navrhovang
novelizace. Pokud Ulasiik takto Smiouvu nevypovl, stavd se nové znéni
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pisluéného SLA
nebo Ceniku shifeb zévaznym pro uzavienou Smlouvu jako zména plvodng
sjednané Smiouvy, a to s Géinnost! ode dne uvedeného v pFisluiné novelizaci
VEeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluiného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni Vieobecnych
nlli‘cfhodnim podminek, Technickéha popisu sluby, pfisluéného SLA nebo Ceniku
sluZeb.

V pilpadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pedpisu, od néhoZ se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podie &lanku 20.3 V8eobecnjch obchodnich podminek, O takové
Zméné bude Poskytovatel Ucasinika informovat.

SPOLECNA A ZAVEREGNA USTANOVENI

Za pisemné se povaZuje pravnl jednani dorudené podtou, kuryrem nebo
elekironickou poStou ve formé uréené zakonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméng nékierych daldich zakonl, v platém znéni. Za pisemné se

2.2

21.3

2131
2132
21.3.3
21.34
2135
2136
2.37
21.3.8
2139
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21.5

216

247
218

218

povazuje i dorutenl prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smiuvni stran
vislovné dohodly ve Slouvé, Y

Pokud se néklerd ustanoveni Smiouvy ukéZou Jako neplalnd, neGtinna, nebo se
k nim ze zakona nebude pfilizet, nebude to mit viiv na plalnost Smiouvy ko
celku. Smiuvnl strany slednajl bez zbyteéného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
Ktera nahradi stavajici ustanoveni a kier4 co nejlépe odpovidajl pivodnimu téelu,

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotiivych Easti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotiivjch &asti Smiouvy podie tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smiouvé v pofadi od nejnovEjiiho k nejstarsimu,
Zuli&tni ujednéni (bylo-i sjednana),

Technicka specifikace sluiby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,

Vieobecné obchodni podminky

Technicka a organizafni opatfeni ochrany osobnich Udajl (pfistupné v aktuainim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Ugasinik potvrzuje, 2e se s jednotiivjmi Sastmi Smiouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 l&chlo Vieobecrych obchadnich podminek seznamil, 2e
s nimi souhlas| a bude dodriovat podminky tam uvedené,

CGesky text Visobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zévazny, Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka mé pouze informalivni charakter, Texty
ostatnich smiuvnich dokumentil jsou zévazné v Jazyku, ve kterém jsou podepsény.
Tylo VEeobecné obchodnl podminky jsou k dispozici v sidle Poskylovatele a na
internetovych strankéch Poskylovatele www.cra.cz.

Ustanaven! §1799 a §1800 ObEanského zakonlku se neuplalni,

Smiouva a zejména tyle VEeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, kieré Je v celém
rozsahu upraveno zviastnim smluvnim ujednanim.

Tyto VBeobecné obchodn! podminky nabjvaji platnosti a Ginnosti dnem
25, 5. 2018,

V8sabecné obchodn! podminky poskyiovan! siuzeb

Uginné od 25, 5, 2018

Strana B (celkem 8)



C R A ' TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

CESKE RADIOKOMUNIKACE

Komunikacni profil Max. pocet

Mésicni cena sluzby

Prichozi/Odchozi zarizeni
450 000 / 45 000 zprav/mésic 10 000 K& 500
1500 000 /150 000
zprév/mésic 30 000 K& 1500

D g Syst. Limit Prichozi Jednotkova
Varianta Komunikace R : G e
/ Odchozi mesicni cena

1x 3 minut 500/50 35 Ké

1% 15 minut 120/20 29 K&

1x hodina 30/3 25 Ké

1x den 2/1 21 K¢

Parametr Je ytkova ni cena

Jednotkova cena zaflzenl 15,4 K¢

Pocet zprav
(pfichozi/odchozi)

Balicek zprav Jednorazova cena

10 000 zpréav 1200 K& 10 000 /1000

50 000 zprav 5100 K¢& 50 000/ 5 000

1i2



C R A TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

CEEKE RADIDKOMUNIKACE

Komunikaéni profil Max. pocet

2 Masicni cena sluzby BE 2
Prichozi/Odchozi Zarizeni

10 000 /1000 zprav/mésic 200 K& 10

Parametr Zakladni varianta Rozsirena varianta
Pocet vCPU 2 4
RAM [GB] 4 8
Storage [GB] 40 100
Mé&si&nl cena sluzby 845 Ké 1590 K¢

22
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Service Level Agreement (dale jen SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem o urovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umozniuje definovat kvalitu a garance SluZzeb pomoci vybranych parametru.
SLA je poskytovan samostatné k jednotlivym Sluzbam Poskytovatele.

Sjednana uroven SLA je ke kazdé Sluzbé definovana v piislusné DilEi smlouvé. SLA obsahuje
vice tfid, rozdélenych dle parametrii a hodnot téchto parametr(i. Tyto parametry jsou definovany
v bodé 2.2.5 tohoto dokumentu.

parametry SLA

Dafiiice daEtibRnal el
Ugastnikovi je poskytovano pokryti uzemi, ke kterému dobrovolné piipojuje
sva zafizeni, cilové bez fyzické asistence Poskytovatele, a to prostfednicivim loT
portalu. Poskytovatel negarantuje pfitomnost signalu na daném lzemi. Nepfitomnosti
signalu nevznikaji Utastnikovi zadné naroky na pinéni ze strany Poskytovatele. CRA
se zavazuji opravit nefunkéni prvky své sité v co nejkratsim case tak, aby mohly byt
Sluzby s dostate¢nou uzivatelskou zkugenosti vyuzivany.

Nedostupnost sluzby bude Ugastnik hlasit pomoci portalu, nebo na Help Desk 24/7,
kde bude mit moznost zaloZit poruchu.

SLA je garantovano mezi siti Poskytovatel (network serverem) a zakaznickym
rozhranim (API) a garantuje doruceni zpravy na zakaznické rozhrani.

Nejpozdéjsi garantovany termin doruceni zpravy je 12 hodin od jejiho zachyceni
network serverem, nebo vopatném sméru od pfichodu na zakaznické rozhrani.
Doruéenim se rozumi zpfistupnéni zpravy v databazi, kam mlzZe uZivatel pfistoupit
pfes API.

Za nedostupnost sluzby se povazuje neschopnost dorucit zpravy zachycené siti CRA
z vice nez poloviny aktivnich zafizeni na sluzbé.

Dostupnost je definovana v nasledujici tabulce:

Garantovana mésicni dostupnost sluzby 99,90%

Dostupnost 99,9%-89,5% v&. sleva 3%

Dostupnost 99,5%-98,0% vE. sleva 5%

Dostupnost 98,0% a mensi sleva 10%

Maximaini doba opravy — 24 hodin sleva5 %
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 s
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenam

+420 242 411 M +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendarnimu
mésici. Pro vypocet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vzorec:

Te—1)
Dostupnost sluzby = -(ST—N) 100%
s

Ts zna&i obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici Ugastnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluZby ustanoveni
bodu 8 Vechecnych podminek.

Ty znaéi obdobi, po které U&astnik nemohl SluZbu fadné uZivat z d(vod(l na strané
Poskytovatele.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocitavaji poruchy, které jsou mimo Sit
Poskytovatele a poruchy, o nichz Poskytovatel objektivné zjistil, ze nemaiji pfiinu
na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Ugastnik.

V pfipadé, Ze v zUctovacim obdobfi neni z dlivodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi Ugastnikovi smiuvni sleva.
Vyse slevy se vypocitava z celkové mésicni fakturované ¢astky za danou Sluzbu.

Utastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténemu v objektu, kde je SluZzba instalovana, a to pro ucely
Ugastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s Ugastnikem
pro Ggely preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely
servisniho zasahu na zafizeni Sité Poskytovatele zpfistupnéni vsech prostor
a mistnosti svého objektu, kde se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni zamé&stnanec
nebo skupina Poskytovatele ztrati Eekanim na zpfistupnéni téchto prostor,
se nezapocitava do doby trvani poruchy. Pokud z diivodu neposkytnuti souginnosti
Ugastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), ma Poskytovatel pravo pozadovat thradu vzniklych vydaji
od Uéastnika.

Pro zaji$téni planované udrzby zafizeni a pro zaji§téni praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné casové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:
Servisni okno A" — kazdé utery v lichém kalendarnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin Servisni okno ,A" mlze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel muze vyuzit v daném
kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A".

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 25
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha € - Bfevhoy Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenam
+420 242 411 M +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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Servisni okno ,B": — kazda sobota v sudém kalendaifnim tydnu v dobé& od 14:00
do 19:00 hodin Servisni okno ,B" slouzi pro provadéni praci, kieré nelze provadét
v noénich hodinach. Poskytovatel miZe vyuzit v daném kalendainim mésici pouze
jedno servisni okno ,B".

Servisni okno ,C": - kazdé 1. a 3. utery v mésici v dob& od 7:00-9:00. Poskytovatel
mize vyuZit v daném kalendafnim mésici dvé servisni okna ,C". V ramci servisniho
okna ,C" lze provadét bé&znou udrzbu, ktera nema vliv na doruovani zprav.
Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o udrzbovém okné ,C* min. 1 pracovni
den dopfedu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni Udrzby nelze za pouziti rozumného usili zajistit bez pferuseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit ucastnikovi svlj Umysl vyuzit servisniho okna pfedem,
a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by pferuSeni Sluzby spojené
s ohladenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplsobit uéastnikovi zavaznou tjmu nebo
§kodu, ucastnik mize pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti u€astnika prihlédnout
a je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluZby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem nahlaSeni poruchy pies portal,
nebo od doby kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéfenému
pracovnikovi druhé smluvni strany, Ze byly zjistény nespravné provozni parametry nebo
pieruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Géastnika je povinen hlasit viechny ptipadné
poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych
Sluzeb dle pfedmétu Smiouvy, prostrednictvim portalu loT portalu, nebo popfipadé
telefonem na pracovisté dohledového centra Poskytovatele na telefon: 800 90 80 90
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou poruchy musi obsahovat tyto nalezitosti:

identifikaci U¢astnika

misto (ndzev) a adresu provozovan( Sluzby

identifikacni Cislo Sluzby (u pfimého pristupu pfidélené telefonni cislo)

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje porucha (pokud je znama)

popis poruchy

¢as, kdy se porucha projevila - TO

¢as nahlaseni poruchy - T1
Sdéleni tykajici se skutecnostl, na zakladé kierych budou nékterou ze stran
uplatfiovany jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemnég,
prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem
s doruc¢enkou nebo poslem s potvrzenim prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé
smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla

Eeské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 845
Skokanska 2117/, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedengm
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rychle a efektivné reagovat. Pii jednani o narocich se lze platné odvolavat pouze
na sdéleni, ktera byla u¢inéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skuteénosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predeslém odstavci
zpusobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu pfedbézné informovat
jinym zplUsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata predbézna informace,
je pro Ugely piipadnych pravnich narok( pokladan za okamzik pisemného sdéleni,
pokud jsou zaroveri splnény viechny tyto podminky: pfedbé&zna informace je piedana
kontaktni osobé pfijemce nepochybnym zplsobem, napfi. telefonicky osobou znamou
nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah pfedbézné informace
je dostateény pro rychlou a efektivni reakci druhé strany, do 12 hodin po predani
pfedbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim
na ¢as a formu piedani pfedbé&zné informace, které ma v8echny nalezitosti podle
¢lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik poruchy je uréen okamzikem oznatenym T,,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, ze byly zjistény hodnoty parametr(i Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

Jestlize Géastnik neumoZni Poskytovateli bezodkladn& provést servisni zasah
na zafizeni umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, ¢as T, nastane aZ v okamZiku, kdy je servisni zasah (€astnikem umoznén.
Pokud ucastnik neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah
pferusen a doba prerugeni se nezapocitava do doby feseni poruchy.

Porucha zplsobena treti osobou, v jejimz dusledku Géastnik nedodrzel provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pristupu, je povaZovana za zavadu na strané ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost
Ugastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, e zavada neni
na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil ugastnik, pfipadné Ze zavada viibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo Uétovat Utastnikovi naklady spojené se zjistovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady ucfastnikem objektivné
zjisti, ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Zze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné
Ze zavada vlibec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montazni prace 450,- Ké/hedinu
vy8kové a specialni prace 800,- K&/hodinu
ztrata Gasu 450,- K&rhodinu
doprava 20,- K&/Km

Naklady na material budou vycisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipotteno DPH v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli Uzivateli (nejéastéji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznaten T,,. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele
je nedostupné, okamzZik T,, nastdva prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).
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Pokud béhem 60 minut po To, oznami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel
poté objektivné zjisti, Ze SluZba Poskytovatele stale nesplfiuje dohodnuté provozni
parametry, ma se za to, Ze T,y dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych
provoznich parametrl Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu
novou.

Obdobi mezi okamzikem Ty a Ty, je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé&, Ze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfiCinu na strand Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T, zatne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.
Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T nejpozdéji do 24 hod informuje Uzivatele
o stavu feSeni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukonéeni opravy,
resp. obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skute&nosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostiedns.

V piipadé Ze UZivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feseni
poruchy je odlozeno a za T je pak oznacen okamZik, kdy je Uzivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodleng informovat UzZivatele,
ze porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
UzZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazateinym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

UZivatel po obnoveni Sluzby po porude neprodieng provéfi funkénost Sluzby, piipadné
nejpozdéji do 60 minut po T, oznami Poskytovateli, Zze SluZba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li Uzivatel s udaji, obdrzenymi od pracovi$té Dohledového centra
Poskytovatele, muzZe tyto U(daje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat
pfes pracovi§té Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalaéniho stupné.
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