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1) O registraci

"Prohlasujeme, ze data slouzi pouze pro Gcely identifikace pii nakupu ve firm¢ Gavri S.r.o. a
nebudou poskytnuty tfetim osobam ani jinak zneuzity. Potvrzenim registrace souhlasim se
zasilanim nabidkovych e-maill z internetového obchodu firmy Gavri s.r.o0., v souladu se
zakonem ¢. 480/2004 Sb. O néekterych sluzbéach informacni spolecnosti."

Nabidkové e-maily budou zasilany maximaln¢ dvakrat do mésice a velikost jednotlivych e-
mailovych zprav neprekroci 50kB. Sluzbu zasilani novinek e-mailem mizete kdykoliv zrusit

na e-mailové adrese: obchod@gavri.cz", nebo na uvedené pevné adrese.

Objednavky lze uskutecnit 1 bez registrace.
2) Prijeti a vyrizeni objednavky, kupni smlouva

Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruceni zadvazného souhlasu kupujiciho i prodévajiciho s timto ndvrhem



(z&vaznym potvrzenim objednavky ze strany prodéavajiciho). Od tohoto momentu mezi
kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s t¢émito obchodnimi
podminkami, v¢etné reklamacnich podminek, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamacni ad je kupujici dostate¢nym zptisobem pied vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit kupni smlouvu v téchto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedodava, vyraznym zplisobem se zménila cena dodavaného zbozi, zésilka piekrocuje
omezeni vybrané dopravni spolec¢nosti, objednavka kupujiciho neodpovida obvyklému
obchodovani pies e-shop (napiiklad: objednéani velkého poctu kusii zbozi), neexistuje realna
moznost v dodani zbozi (naptiklad: skladové zasoby byly poskozené, povodné, pozar apod.)
V ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlen¢ kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dal$im postupu. V pripad¢, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpé€t na jeho tcet, k uzavieni Kupni smlouvy
nedojde.

Vsechny objednavky pfiijaté timto obchodem jsou zavazné. Objednavku lze zrusit pred jeji
expedici. V ptipadé, Ze nebude objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude
expedovana, mize byt po objednateli pozadovana nahrada néklada spojena s expedici zbozi.
O piijeti objednavky jste automaticky informovan elektronickou postou — e-mailem. V detailu
kazdého vyrobku i v potvrzeni objednavky je ptfedpokladand dodaci lhtita zbozi, které nebylo
skladem. U kazdé polozky je zobrazeno, zda je zbozi skladem ¢i nikoliv. Pokud zboZzi neni na
skladg, ¢i sklad¢é dodavatele, budeme Véas neprodlen¢ informovat o dal§im terminu dodéni.

Ceny zbozi v kategorii "VYPRODEJ" plati do vyprodani zasob.

Storno objednavky

Pokud provedete storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objednavku za zruSenou.
Storno mliZete poslat e-mailem piipadné provést telefonicky. Pti zruSeni objednavky je nutné
uvést Vase jméno, e-mail a ¢islo objednavky.

3) Doprava

Viz DOPRAVA A PLATBA

4) Zaruka

V baliku vzdy najdete danovy doklad. Zaru¢ni lhiita za¢ina bézet datem uvedenym na
dokladu. Zaruéni lhita je uvedena u kazdého vyrobku v detailu zboZi. Zaru¢ni lhiita je platna
pro vSechny kupujici (spolec¢nost Gavri s.r.o. poskytuje pro fyzické osoby, pravnické osoby a
jiné subjekty stejnou zaru¢ni lhiitu). Ve spornych ptipadech miize byt zarucni lhita
prodlouzena o 5 (slovy pét) dni jako nadhrada za ¢as dopravy.

5) Rozpor s kupni smlouvou - obecné informace


https://www.gavri.cz/doprava-a-platba/

V piipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s
kupni smlouvou‘‘), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mtize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mesicti ode dne prevzeti
vEci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.

Na zbozi poskytujeme zaru¢ni dobu danou zakonem.

6) Pravo Spoti-ebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), ma spotiebitel v souladu s § 53 odst. 7 obanského zédkoniku pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od ptevzeti zbozi. V takovém piipad¢ spotiebitel kontaktuje prodavajiciho
a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky, data nakupu
a ¢isla Gctu pro vraceni penéz. Penize je mozné vratit t€Z v hotovosti v provozovné
spole¢nosti. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruceno nejpozdéji posledni den 14 denni
lhity.

Toto ustanoveni zdkona vsak nelze chapat jako moznost bezplatného zaptijceni zbozi.
Spotiebitel v piipad¢ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od ptevzeti plnéni,
musi dodavateli vydat vSe, co na zaklad¢ kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobte
mozné (napt. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotifebovano), musi spotiebitel poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemize byt vydano. Pokud je vracené Zbozi
poskozeno jen ¢astecné, mize prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na ndhradu Skody a
zapocist svilj ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém ptipad€ povinen
vzniklou Skodu prokazat. Prodéavajici spotiebiteli v takovém piipad€ vraci jen takto sniZenou
kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici navic zapocist své
skute¢né vynalozené néklady spojené s vracenim Zbozi (naklady na pfepravu apod.).

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel nemé, v ptipad¢ smluv:

e na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhiity 14 dnti od prevzeti plnéni,

e nadodavku zboZi nebo SluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili Prodavajiciho,

e na dodavku zbozi upraveného podle ptani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkéaze, opotiebeni nebo zastarani,

e nadodavku audio a video nahrdvek a pocitacovych program, porusil-li Kupujici
jejich origindlni obal,

e na dodavku novin, periodik a ¢asopisi, spoc¢ivajicich ve hie nebo loterii.

7) Vraceni zbozi



Jak postupovat pfi vraceni zbozi:

zbozi zaSlete adresu: Gavri s.r.0., Masna 27/9, Brno, 602 00 dle popisu nize vami zvolenym
prepravcem.

Jak zésilku ptipravit

Zasilka musi byt kompletni (vCetné ptislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém
jste jej prevzali pii dodavce. Ke zbozi ptilozte doklad o koupi. Vzdy prosim pouzijte baliciho
papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem piepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému
znehodnoceni piivodnich obalt. Neposilejte zboZi na dobirku, doporuc¢ujeme Vam zbozi
pojistit. Penize vam budou vraceny pouze na bankovni ucet (nezapomerite ho uvést) a to
obvykle do 5 pracovnich dnti od obdrzeni zasilky.

8) Zpiisoby uhrady

Viz DOPRAVA A PLATBA

9) Bezpecnost

Pti platbé platebnimi kartami se nemusite bat zneuziti. Vyuzivame provéfenou platebni branu
s protokolem 3-D secure, podporovanym karetnimi asociacemi.

Vsechny interni informace (hesla, jména, operace) se Sifruji. Pro zvySeni rychlosti
nesifrujeme obecné informace (informace o jednotlivych polozkach zbozi).

10) Reklamace

V ptipadég, Ze zbozi, které jste od nas obdrzeli, je poSkozené ¢i nefunkéni, postupujte dle
reklamac¢niho tadu. Vréaceni zbozi z dlivodu odstoupeni od smlouvy je popsano v bodech 6 a 7
Obchodnich podminek.

11) Reklamacni rad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt predany k posouzeni ithned
po zjisténi zavady, musi byt Cisté a s nalezitymi doklady a popisem zavady, pfipadné
oznacenym mistem zavady.

Jak postupovat

1. V ptipadé reklamace ndm vyrobek nezasilejte, ale jako prvni ndm poslete zpravu na
email obchod@aqavri.cz, kde nam zavadu popisete a uvedete své jméno a Cislo
objednavky. Vzapéti Vas budeme kontaktovat a domluvime se na dal§im postupu. V
pfipadé, Ze poSleme kuryra pro vadné zboZzi, musi byt zasilka kompletni (véetné
piislusenstvi a veSkeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pii dodavce.
Ke zbozi ptilozte doklad o koupi. VZdy prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu,
tak aby nemohlo béhem piepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni
zboZi.



https://www.gavri.cz/doprava-a-platba/
mailto:obchod@gavri.cz

2. Thned po obdrzeni zbozi obdrzite reklamaéni protokol
3. Zbozi musi byt pro prepravu fadné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dalsimu
ptipadnému poskozeni.

4. Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno, opraveno nebo bude vracena kupni

cena.

5. Ke zbozi musi byt piiloZzeny veskeré listiny, které nakupujici se zbozim obdrzel, tedy

napftiklad paragon, zarucni list a jiné.
6. Prodavajici neptebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produkti,
funkcnich vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produkti, stejné jako skod

zpusobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto ptivodu se

nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Zbozi je z hygienickych divodi k reklamaci pfijato pouze fadné vycisténé.

Pokud vyrobce poskytuje zaruku delsi, je uvedena u zbozi v katalogu.

9. U zamitnutych reklamaci mohou byt i¢tovany néklady na reklamacni fizeni a
manipulaéni poplatky.

o ~

10. O vyftizeni reklamace budete informovani e-mailem, ptipadné SMS. Stejné jako pfi

dodani objednavky budete informovani o expedici baliku a terminu doruceni.

12) dalSi prava a povinnosti smluvnich stran

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni

inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa
http://www.coi.cz.

Dé¢kujeme Vam za cCas, ktery jste stravili pfeCtenim obchodnich podminek.
Vas Gavri.cz
Obchodni podminky jsou platné od 18.03.2016 do odvolani.

Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni
podminky, které byly v platnosti k datu nadkupu.


http://www.coi.cz/

