= KB | VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Kameréni banka, a.s.. vydava tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,WVOP"), kleré upravuji zakladni pravidia obchodnich vztahi mezi Bankou
a Klienty pii poskytovani Bankovnich sluzeb, Seznamte se prosim dokladné s timto dokumentem. Vase pipadne dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici éinnost na zakladé bankowni licence udélené ji podle prislusnych pravnich predpisi.
Identifikacni Udaje:
sidlo: Praha 1, Na Pfikopé 33, ép. 969, PSC 114 07,
1GO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360,
ciselny kad: 0100, znakowvy kod: KOME,
BIC { SWIFT kad: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu; KOMBCZPP).
Cinnost Banky podiéha dohledu ze strany CNB,
1.2 Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidla v Klientové obchodnim miste, v Obchodnich dnech a v jejich pravoznich hodinach,

1.3 Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je opravnéna vazat poskytovani
Bankovnich sluZeb na predloZeni potiebnych dekumentu a informaci.

Clanek 2. Smiuvni dokumentace

21 Vyéet Smiluvnich dokumenti. Kromé VOP vydava Banka Produktové podminky. které upravuji podminky poskytovani vybranych
Bankovnich sluZeb. Daléi pedminky a informace o poskytovani Bankovnich sluzeb véetné platebniho styku jsou uvedeny v prislugnych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluZby a za ukony s Bankovnimi sluZbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku, VOP,
Produktavé podminky pro piisluénou Bankowni sluzbu, Oznameni pro piislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k piislusné Bankovni sluZbé) tvofi Gast obsahu Smiouvy (dale jen Smiuvni dokumenty”). Smiluvni dokumenty uvefejiuje Banka na svych
internetovych strankach nebo jsou k dispozicl v obchednich mistech Banky.

2.2 |V piipadé, kdy k uzavieni Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh zmény néklerého ze Smiuvnich dokumentu
a navrhovanym dnem jeho tcinnesti dle élanku 31 VOP, povazuje se od navrhovaného dne Géinnest za nedilnou soucast Smlouvy ménény

Smluvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

2.3 | Hierarchie Smiuvnich dokumenti. Ujednani Smiouvy maji pfednost pied odchylnymi ujednanimi Smiuvnich dokumentld. Ustanoveni
Produklovych podminek maji piednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni Oznameni a Sazebniku
maji piednost pied adchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 | Khent se zavazuje, Ze osoby, které jménem neba za Klienta vyuzivaji Bankovni sluzby, budou vZdy fadné seznameny s pfislusnou Smiouvou,
Smluvnimi dokumenty a dalsimi dokumenty, kleré se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.

2.5  Povinné zvefejiiovani Smluv. Nespini-li Klient zdkonnou'& smluyni povinnost uverenit Smlouvu, je Banka opravnéna ji uverenit prisludnym
zpusabem sama. Klient je povinen nahradit Bance Skodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni povinnosti Klienta dle predchozi véty,

Clanek 3. dentifikace kiienta a predkladani dokumentd

3.1 | Identifikace osob. Pfed poskytnutim 1 v pribéhu poskytovani Bankowni sluzby je Banka opravnéna Zadat o identifikacni daklady dali
| dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat jmnﬂem Klienta,
| a Skuteéného majitele a dale k urceni, zda Klient, Skutecny majitel Klienta nebo osoba opravnéna jednatl jménem Klienta je & neni Politicky
| exponavanou osobou, U5, asobou nebo éeskym dafovym nerezidentem

3.2 Banka je opravnéna stanowt rozsah vyZadovanych dokumenta a informaci. Banka je v ramel pinéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
| predpist® opravnéna provadét identifikact a kontrolu, plnit svou infermacni povinnost, zjistovat a zpracovéaval (daje o ucastnicich Bankaovni
| sluzhy, vést evidenci taklo ziskanych Gdaju, to vie v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi piedpsy,”

3.3 Pofizeni kopii dokumenti. Banka |e opravnéna paofidit si pro vlastni petfebu kopie predlozenych dokumentu.

3.4  Zaznamy komunikace v ramci poskytovani investiénich sluzeb. V ramci poskytovaniinvesticnich sluzeb souvisejicich s phjimanim,
predavanim a provadénim pokynu nebo s obchodovanim na viastni (éet jsou telefonické hovary na vybrané telefonni linky nahravany
a elektronicka komunikace je zaznamenavana, pficemz kople zaznami hovorl a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let
| neba na Zadost piisluiného organu po dobu az sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonicke nahravky a elektronickou komunikaci
i po deli dobu, pokud ji k tomu opraviuji pravni predpisy.

Clanek 4. Informagni povinnost

4.1 Informaéni povinnest Banky. Je-li Smlouva uzavirana mimo obchodni prostory Banky, Klient soublasi s tim, aby mu Banka poskytovala
informace sdélované spotiebiteli pii uzavirani smluv mimo obehodni prostory poadnikatele” na svych intermetovych slrankach,

4.2 Zvefejhovani informaci. VOP, Froduktave podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka uvefejfiuje v obchodnich mistech a na
internetovych strankach Banky,

4.3 Informaéni povinnost Klienta. V z&jmu zabezpecéeni fadného poskytovani Bankovnich sluzeb je Klient povinen Banku bez zbyleéného
odkladu informovat o:
a) zmeéng svych identifikacnich vdaju, jakoz | idaji osoh jednajicich jeho jménem neba za né) a Skutecneha majitele,
b) jakekoli skuteénosti, kiera z Khenta mizZe &init Osobu se zvlasinim vztahem k Bance,
©) zméne skuteénosti uréujicich status Politicky exponované osaby, U8 osoby nebo zemi dafové rezidence,

1 zejména z. &, 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnost nékterych smiuv. uvefejiovani 1échto smluy a o registru smiuv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjsich predpist

2 zejména z & 25312008 Sb,. o nékleryel opatfenich protl legalizaci vynosh 2 trestné Ginnosti a financovani teronsmu, ve znéni pozdéjsich predpisu

3 Zejmena narizeni EU €. 2016/679. o ochrangé osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich predpisu

4 § 1828 z & 892012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd@jiich pfedpisi
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

d) daldich zménach a skutecnostech, kleré maji nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluzeb, na plnéni povinnosti
Klienta vuci Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti
a podobné) nebo osob jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skuteéného majitele,

&) zirété dokumenta zasadniho vyznamu v souvislosti s poskylovanim Bankovnich sluzeb, jakoZ i dokladi identifikujicich Klienta nebo osoby
jednajicl jménem nebo za Klienta,

4.4 Na zadost Banky je Klient povinen prokazal a doloZit puvod a zdro) penéinich prostiedku, jakoz i sdélit Bance veskeré informace a prokazat
skuteénosti, které je Banka povinna zjistoval, véetné doloZeni (éelu a povahy prislusné transakce. Klient je dale povinen Bance sdélit
a prokazat Udaje a skuteénosli, kleré miZe Banka poZadovat pro dafové, ucetni é jiné ucely.

4.5 Pravost a spravnost pfedkladanych dokumenti, Banka jedna v duvéfe v pravost a pravdivost predioZenych dokladd, dokumentu
a poskytnutych informaci, pficemz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich oduvodnéng pochybnesti,

Clanek 6. Jednani klienta a banky.

5.1 | Zpusob jednani Klienta, Klient jednd ve vztahu k Bance bud osobng, nebo prostfednictvim Jednajici osoby nebo prostfednictvim

Zmocnénce, neni-li ve VOP stanoveno, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi predpisy

a v dohodnuté formé, Banka je opravnéna stanovit, ze néktera jednani viéi Bance je Klient povinen uginit asobné, resp, prostiednictvim

Jednajici osoby. Pokud je élenem statutariho organu IKlienta pravnické osoby jina pravnicka osoba, zastupuje tohoto Elena statutdrniho

organu Klienta wici Bance bud (1) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve stalutamim organu Klienta

zastupovala, a to na zakladé predloZené piné moci apraviujici k takovému jednani, nebo (i) clen statutarniho organu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba, Na plnou moc die predchozi véty se uplatni ustanoveni ¢lanku 5.3 VOP.

5.2 | Banka je opravnéna ovéfoval opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout & pozdriet provedeni jakéhokoli piikazu
| € zadosti do doby, nez bude povaZovat za nepochybné, Ze dana osoba je skuteéné opravnéna jménem nebe za Klienta v dané véci jednat
Banka je dale opravnéna odmitnout & pozdrZet provedeni jakéhokoli prikazu € Zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou pfedlozeny vsechny
| nezbyiné dokumenty (zejména souhlasy, schvaleni, €estna prohlaSeni) nezbyiné pro poskytnuti Bankowni sluzby nebo nebudou-lii tylo

| dokumenty obsahovat pezadované naleZitosti & dostateéné prokazovat piislusné skuteénosti.

5.3 | Nalezitosti piné moci. Banka je oprdvnéna k nékterym Ukonim vy2adovat specidlni pinou moc. V piipadech, kde tak vyzaduje pravni
| predpis, musi byt plna moc udélena ve formé notaiského zapisu & jiné pozadované formeé. Podpis Klienta na plné moci musi byt Ufedné
| avéfen nebo uéinén pled zaméstnancem Banky.

54  Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnancu & tetich osob, které jsou k danému jednani fadné zmocnéné
&l jefich opravnéni jednat jménem nebo za Banku vyplyva 2 pravnich predpist. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je opravnéna
nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku tisténymi nebo mechanickymi prostiedky, zejména v pripadé hromadné & automaticky

generovane korespondence.,

5.5  Ovéfeni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jménem ¢ za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo
zaniku smluvniho vztahu s Bankou, jakoZ | na odmitnuti zmény VOP & jiného Smiuvnihe dokumentu dle élanku 31 VOP, musi byt uginén
pied zaméstnancem Banky nebo musi byt (fedné ovéren, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zpusob ovéfeni (napf.

| prostfednictvim sluiby pfimého bankovnictvi), Banka je opravnéna uréit dokumenty, kleré je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

5.6 = Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v ofekavani viastni nezplsobilosti Klient rozhodne projevit vuli k tomu, aby jeho zaleZitosti byly
spravovany urcitym zptsobem nebo uréitou osobou, musi Klient takovou wili projevit vié Bance ve formé verejng listiny, Banka neni pavinna
akceptovat jinou formu.

5.7 | Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pri tomto jednani viéi Bance dodrioval veikera omezeni a podminky pro jeho
| zastupovani, jeZ pro ni vyplyvaji z prisludnych pravnich predpisd, z rozhodnuti soudu & jinych statnich organi nebo z pokyna Klienta,
V opatném pfipadé je tato osoba povinna nahradit Bance Skodu, kterd ji vznikne v dusledku porugeni 1éto povinnosti,

58 Byl Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen piedloZit Bance bez zbyteéného odkladu vypis z registru obyvatel osvédéujici jeho
| opélovnou pinou svépravnost, a neni-li to mozné, pak éestné prohlaseni o 1élo skulecnosti, V opaéném piipadé je Klient povinen nahradit
Bance Skodu, klera ji vanikne v diasledku porugeni této povinnosti nebo nepravdivosti éestného prohlageni,

&lanek 6. Vzajemna komunikace

6.1 | Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohadnoutl na vzajemné komunikaci elektronickymi € jinymi technickymi prostiedky.
V piipadé telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zpisobem & zpisobem nevzbuzujicim pochybnost o totoznosti
osoby, ktera prislunou kemunikaci ginl.

6.2  Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v rémci smluvniho vztahu probiha v éeském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak,
Banka neni povinna piijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna zadal predloZeni Ofedniho prekladu cizojazyéného dokumentu
do ceskeho jazyka. V pripadé dokumentu ve vice jazykovych verzich je vidy rozhodujici existujici teska verze.

6.3  Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
| stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zpusebem Klient pini také svou infarmaéni povinnost.

&lanek 7. Prikazy a zadosti klienta

74 Podminky provedeni pfikazi a zadosti. Banka je opravnéna odmitnout piikaz nebo 2adost, kleré jsou nedplné, nesrozumitelné, formalné

| nespravne, je v nich Skriténo nebo opravovano nebo je piedloZena jen jejich folokopie. Banka neni rovnéz povinna provés! poZadovany ukan

ze zavaZnych provazné technickych divoda, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi piedpisy. Banka je dale opravnéna

pozastavil provedeni piikazu é zpracovani 2adosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje odivodnéna obava, Ze Klienl nebude schopen
dostat svym povinnostem vidi Bance, & v piipadé existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

7.2 ldentifikace a prokazani totoznosti, Banka je ve smyslu piisludnych pravnich piedpisi® opravnéna provést identifikaci kaZdé osoby
predkladajici prikaz nebo Zadosl & skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vyéi transakce.

7.3 | Zména a zrueni piikazu, Klient muze zmeénit ¢i odvolat svij piikaz nebo zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylougeno pravnimi
predpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji GEinnosti jakékoli piikazy & Zadost uéinéné Klientem, nestanovi-li pravni predpis jinak.

7.4  Embarga a sankce. Klient ke dni uzavieni Smlouvy a k okamziku poskytnuti Bankovni sluzby prohlaguje, ze neni Sankcionovanou osobou
ani neni smluvni stranou jakekoli smlouvy & transakee se Sarnkcionovanou oscbou a neobehoduje se zhozim ani neposkytuje sluzby, které
podléhaji Sankeim. Banka je opravnéna neprovést jakoukoli Bankaovni sluzbu nebo odmitnout jakykali pitkaz & 2adost Klienta v piipadé. e

5 zejménn z. & 25312008 Sh., 0 nékterych apatfenich proti legalizaci vynosi z trestné énnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjéich piedpisu

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 2112
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 AT UEINNEET EABLONY 3 10 2018
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

se Klient stane Sankcionovanou asobou neba by provedeni Bankowni sluzby nebo piikazu é 2adasti Klienta mélo za nasledek poruseni
Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatieni Banky anebo finanéni skupiny SG. Banka v lakovem piipadé nebude odpovédna za
pripadné zdrZeni nebo neprovedeni Bankovni sluZby nebo piikazu & Zadosti, Banka je v lakovém piipadé dale opravnéna vypovédat
Smiouvu nebo od ni adstoupit a v pfipadé obehodi na finanénich trzich je Banka opravnéna provés! zavéredne vyrovnani (close-out netling)
podle piislusné Smiouvy (iyto skuteénosti se povaZuji za piipad poruseni dle piisluiné Smilouvy). Klient bere na védomi, e Banka e
oprawnéna sdélit piislugénym organum poZadované informace. Klient se nezbavuje své povinnosti k dhradé jakékoli platby nebo diuhu vaé
Bance, pokud Banka nepiijme & neakceptuje danou platbu od Sankcionovane osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podléhajici
obdobnému opatieni Banky anebao finanéni skupiny SG

Clanek 8. Dorutovani zasilek

8.1 |

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Doruéovani Klientovi. Doruéovani Zasilek provadi Banka bud na Kontaktni adresu, prostiednictvim slufeb internetovéha bankownictvi,
kterou si Klient zfidil, neba jinym dohodnutym zpisobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povazuje se za Kontaktni adresu
u Klienta spotiebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klienta adresa jejich sidla.

Banka je opravnéna uréit Zasilku, kterou je tfeba vidy doruéit Klientowi na jeho Kontakini adresu, a 1o bez ohledu na jiné zpusoby doruovani

| sjednané ve Smilouvé. Klientovi, klery neni spotiebitelem, je Banka opravnéna doruéit Zasilku do jeho sidla, je-li odligné od jeho Kontakini
| adresy,

Dorucéovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt dorucovany do Klientova obchodniho mista, necznami-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjednano jinak,

Zpusob dorugovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kurymi sluzbou nebo jingm dohadnutym zpusobem, napi. prostiednictvim
sluzeb internetového bankovnictvi, faxem & e-mailem. Banka se mize s Klientern dohodnout na doruovani Zasilek prostfednictvim
Zmocnénce pro doruéovani. Smiuvni dokumenty & jejich zmény dle élanku 31 VOP doruéuje Banka Klientovi piednostng do piislusné
schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se mize s Bankou dohodnout na dorucovani
dokumentl dle pfedchozi véty pfednostné prostiednictvim elektronické posty (e-mailem).

Okamzik doruéeni. Zasilky dorucovaneé Bankou na Kontakinl adresu do wvlastnich rukou Klienta nebe s dodejkou jsou povazowvany

| zadoruéené ockamzikem jejich prevzetl. Zmafi-li Klient dorucen! Zasilky, je za den doruéeni povazovan den vraceni Zasilky Bance,
. atoitehdy, kdyz se Klient o ulozeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vyse uvedene jsou tylo Zasilky povazovany za dorucené nejpozdéji
' 10. pracovni den po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky € 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi, Klient 2maii doruceni

Zasilky, jestlize Zasilku odmitne prevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni [hité nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruéitelna na

| Kontaktni adresu.

Ostatni Zasilky Khientow, kleré nejsou dorucavany do viastnich rukou nebo s dodejkou, se povaiu)i za dorucené 3. pracovni den po jejich
odeslani na tzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. To vBak neplatl v piipada, pokud se Banka dozvi
o doruéeni Zasilky pied uplynutim této doby.

Aniz by bylo doléeno ustanoveni élanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou miZe dohodnout, Ze nékteré Zasilky uréené Klientowi budou pfedavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takevéto Zasilky se povaZuji za dorugéené ckamzikem jejich ulozeni v Klientové
obchodnim misté. V piipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu delSi nez 6 mésicu, je Banka opravnéna tyto Zasilky zniéit.

Zasilky doruéované prostednictvim sluzeb internetového bankovnictvi se povazuji za doruGené okamzikem jejich umisténi v piislusné
sluzbé. Zasilky zaslané faxem se povaZuji za dorucené ckamzikem potvrzeni uspésného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele.
Zasilky zasilané prostiednictvim elektronické posty se povaiuji za dorugené okamzikem, kdy prisluény systém pouzity k pfenosu Zasilky
poturdi jeji uspééné dorueni na e-mailovy systém prijemce. Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti,
e-mail a fax) slouZici pro dorucovani Zasilek vsak nejsou pod pfimou kontrolou Banky, ktera tak neodpovida za skodu zpusobenou Klientovi

| jejich pripadnym zneuzitim.
89 |

Postup Banky pfi vracenl Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakral vracena z divedu zmafeni jejiho doruéeni Khentem, je Banka
opravnéna viechny dalsi Zasilky dorucovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osebnimu odbéru, piipadné na adresu trvaléhe pobytu
i sidla Klienta, je-li tato adresa odlisna od Kontaktni adresy.

Clanek 9. Vznik smiuvniho vztahu

9.1

9.2

Banka uzavira s Klientem Smlouvy zpravidla ve svych obchodnich mistech. Smlouvu lze uzaviil 1é2 elekironicky &i jinymi technickymi
prostiedky s vyuzitim prastfedka umonujicich uréeni jednajici osoby (napf. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smiouvy, Neni-li ve

| Smiouvé stanoveno jinak, je Smilouva uzavirana na dobu neuréitou,

Smiouva je uzaviena az po dosazeni shody o vech jejich naleZitostech, Na uzavieni Smlouvy nevaznika Klientovi narok a Banka ma pravo
ukonéit kdykell jednani o jejim uzavieni i bez uvedeni divodu. Phjeti nabidky Banky uéinéné Klientovi nesmi obsahovatl 2adné zmény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodnl podminky nez na VOP nebo prislusngé Produktové podminky. Je-li Smlouva uzaviena v jiné formé nei
pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterem se strany dohodly nebo klery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svem potvrzeni. Klient | Banka na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnestl v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi
ze Smiouvy a zaroven vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1766 obéanského zakoniku® na svij smiluvni vziah zalozeny Smiouvou.

Clanek 10. 2Zanik smluvniho vztahu

101

10.2

Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smilouvy, piipadné od jeji samostatné oddélitelné casti, odstoupit v piipadé, kdy Klient
zavaznym zpusobem porusi sve smiuyni povinnosti & sveé zakonne povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jing
skutecnasti, v dusledku klerych je vainé ohroZena schopnost Klienta fadné dostat swym zavazkim. Banka je rovnéz opravnéna od Smlouvy
odstoupit v dusledku jednani Kiienta, kterym byla naruena vzajemna divéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanika dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni Klientovi nebo v jing Ihuté stanovené Bankou, Mesplacené diuhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smiouvy, neuvede-li Banka v ozndmeni o odstoupeni pozdé&jsi termin.

Vzajemné vypofadani. Banka a Klient jsou po ukonéeni smiuvniha vztahu povinni vzajemné vypoiadat své pohledavky a diuhy existujici
ke dni zaniku Smlouvy. Banka v takovém plipadé vraci poméraou £ast ceny, poplatku nebao iné Ghrady za Bankowni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslowné stanoveno pravnim pfedpisem nebo Smiouvou. Po ukonéeni smiuvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance wveskere
prostiedky @i piedméty, které Banka di tfeti osoba Klientovi predaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby, Odstoupenim od Smlouvy
se zavazky Klienta a Banky ze Smlouvy rusi ke dni GEinnosti odstoupeni.

6 2 & 8912012 Sb., obéansky zakanik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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10.3 I Proml&eni, Klient souhlasi s tim, Zze neodporuje-li to v konkrétnim piipadé pravnim pfedpisam, promléuji se veskera prava a pohledavky

| Banky za Khentem ve lhité patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni dprava platna pied Uéinnosti obéanského
| zakoniku’, ve Inité deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonanaluplatnéna poprve,

C_Iéne_lf 11. ZFizovani |

1.1 | Banka zfizuje a vede Uity na zakladé Smiouvy,

11.2 | Identifikace Uétu. Kazdemu Uétu Banka padeli Jedinecny identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pii vzajemné komunikaci tykajici se
| daného Ugtu. Sougasti identifikace Ugtu je jeho nazev. ktery musi obsahoval méno a piijmeni nebo nazev Klienta, Pokud tak stanovi pravni
| predpis, Ufedni sdéleni, opatieni ¢ oznameni CNE nebo v piipadé zavainych provoznich duvody, v dusledku kierych Banka nebude

schopna postupoval jinym zpOscbem, je Banka opravnéna Jedineény identifikétor jednastranné zménit. O 1éto skuteénosti Banka Klienta

pisemné informuje v piméfené lhité pfed zamyslenou zménou a v piipadé, Ze ke zméné Jedineéného identifikatoru dochazi z provoznich
duvodu na strané Banky, poslupuje se v souladu s elankem 31 VOP. Banka nenese, ani ¢astecné, naklady Klienta spojené se zménou Eisla

Uétu. Banka nezfizuje ananymni Uty & Uéty pro vice osob.

11.3 | Minimalni vklad a zistatek. Pro néktere typy Gt Banka stanovl v Oznameni vyl minimalniho vkladu a vy minimalniho zustatku, které je
Klient povinen dodrzovat,

11.4 | Zpisob vyuziti Uétu. Kiient je povinen informovat Banku o tom, zda Uéet bude slouzit pro podnikani Klienta & nikoli. Uéty pro Klienty
. spotiehitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodmkatalska) potiehy. Ugty pro fyzickeé osoby podnikatele jsou uréeny wyhradng pro
Jejich podnikaielsknu éinnost a Uéty pro pravnické osoby jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné Géely. Klient nesmi Uéet pouzivat
k jinému nez sjednanému ucelu,

11.5 | Balicek sluzeh. K vybranym typum Uéth poskytuje Banka balicek sluzeb, v ramel kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Uétu,

11.6 | Oznameni o provadéni platebniho styku. Dali podminky a informace tykajici se Uéta a provadéni platebniho styku, zejména sluzhy
zahraniéniho a tuzemského hotovosiniho | bezhotovostniho platebniho styku poskytované na Uétech, véetné Sekd, a lhity pro provadeéni

platebniho styku, podminky platebniha styku provadéného prostfednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni
o provadéni platebniho styku.

Clanek 12, Ruseni ugtd

121 | Davody zaniku smlouvy. Duvodem zaniku smiouvy o Uétu je zejména vypovéd Klienta die &lanku 12.2 nebo Banky die &lanku 18.3,
adstoupeni dle &1, 10,1 nebo Rozhodny den dle élanku 12,5,

12.2 | Vypovézeni smlouvy Klientem. Kiient je opravnén vypovedeét smlouvu o Uétu s wypovédni dobou 10 kalendainich dnu nebo 30
kalendainich dnu, byla-li k Uétu poskyinuta debetni karta. Vypovedni doba pocina bezet dnem dorugeni vypovédi do Klientova obchodniho
mista. Vypovida-li Klient smlouvu o Uétu postupem dle Kodexu CBA Mobilita klienti — postup pfi zméné banky’, vypovédni doba poéina
béZet ode dne uvedeného v Zadosti o zménu banky,

12.3 | Vypofadani. Pokud Klient ucini ikon vedouci k zaniku smiouvy o Uétu, je povinen dat Bance zaroveri pokyn ohledné nakladani s pripadnym
ziistatkem na U&tu, Po zaniku smlouvy o Uétu Banka Uget zrusi. To neplati, pokud jsou prostiedky na takovém UGl Utelové vazany
ve prospéch tieti osoby, na uplynuti sjednang lhuty nebo spinéni jné podminky a tato tfeti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo
k uvedenemu dni neuplynula sjednana lhita & nebyla spinéna jina podminka k uvelnéni prostiedku. V takovém pripadé Banka prostiedky
z tohoto Uctu nevyplati a Ucet nezrusi az do splnéni vyse uvedenych podminek.

12.4 | Piikazy a zadosti tykajici se nakladani s prostiedky na Ugtu budou Bankou zruSeny k datu zruSeni (Jétu, Nejpozdéji k datu zruSeni Uétu

Banka ukonéi poskytovani Bankovnich sluzeb, které jsou na piedmétny Ucet vazany.

12.5 | Dasledky Gmrti Klienta. Smrli majitele Uétu smlouva o Uétu nezanika, Smiouva o Uétu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po

| Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Uétu debetni zistatek & zostatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku

debetniho zustatku na Uctu & zustatku rovneho nule kdykoli po Rozhadném dni. To neplati, vznikl-li debetni zustatek na Uétu v dusledku
povoleného debetu & kontokarentniho Gvéru na UStu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

Clanek 13. Debet na étu

13.1 | Ziizeni povoleného debetu. Banka se muZe s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Ugtu. Prava a povinnosti Banky
a Klienta se budou fidit prislugnou Smilouvou a prislusnymi pravnimi predpisy tykajicimi se smlouvy o Ovéru,

13.2 | Dusledky nepovoleného debetu. V piipadé vzniku nepovoleného debetu na Uétu z jakéhokoli duvodu je Klient pavinen neprodiené uhradit
Bance veskere dluzne castky, vcetné prislusenstvi. Mepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou veskeré dluzné éasiky Bance
uhrazeny, nepavoleny debet na Uétu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zviastni
{vnitfni) ucel pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovelengho debetu, véetné prislusenstvi.

13.3  Urofeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Grofil nepovoleny debet na USlu Grokem 2 nepovoleného debetu a dale Grokem
z prodieni. VySe troku z nepovoleného debetu a troku z prodleni bude uréena v souladu s Oznamenim o trokovych sazbach, VySe trokove
sazby, kterou se Groél nepovoleny debet, a vySe uroku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovolengho debetu ménény zpusobem
uvedenym ve VOP,

13.4 | Urok z prodieni i (rok 2 nepovolengho debetu jsou splatné okamikem, kdy na né Bance vznikne narok. Banka je opraviéna tylo sankéni
- droky sniZit, a to na dobu a s Génnesti, kterou stanovi. O 1élo skuteéhosti Banka Klienta informuje.

13.5  Banka informuje Klienta o aktualni vysi drokové sazby, klerou se droéi nepovoleny debet, a o aktualni vysi Grokl z prodleni, sankcich
a poplatcich v souladu s prawnimi predpisy a podle VOP

13.6  Vyrazny nepovoleny debet. V piipadé, Ze dojde k vyraznému nepovolenému debetu die zakona o spotfebitelském avér” na Ugtu Klienta
trvajicimu dele nez jeden mésic, Banka zasle Klientovi zpusobem sjednanym ve Smiouvé informaci vyzadavanou pravnimi piedpisy. Banka
| e dale opravneéna odstoupit od Smlouvy, na zaklade které je Uget veden. | od Smiouvy, na zakladé které byl povoleny debet poskytnut.

7 2. & B9/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu

8 2, €, 257/2016 Sh,, o spolfebitelskem Ovéru, ve znéni pozdgjsich piedpisu
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141 Nakladani s prostiedky na Uétu Klientem. Nakladat s prostfedky na Uctu iKlienta mehou Opravnéna osoba s pouZitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro pfislusny Ueet. a Zmocnénec, neni-li sjednano pro konkrétni platebni prostiedek jinak. Zplsob a rozsah nakladani
s prostredky na Uétu je sjednan v prislusné Smilouve neba |mym zpusobem, Pokud Klient vyslovné nestanovi jinak, miZe Opravnéna osoba
nakladat s prostiedky na Uty samostatné. Zmocnénec ani Opravnéna esoba (odlisna od Klienta) nemohou udélovat zmocnéni k nakladani
s prostiedky na Uctu Klenta dalsim osobam. Banka je opravnéna zrusil Podpisovy vzor, pokud je ji nepochybné prokézéno, Ze dana
Opravnéna osaba Jiz neni opravnéna za Klienta nebo jeho jménem jednat.

14.2  Podpisovy vzor, zmecnéni Zmocnénce ¢ jakékol zmény nebo zruseni téchto dekumentu jsou pro Banku zavazné od prvniha Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy |e Banka od Klienta obdrzela, Banka provadi Pfikazy na zakladé dokumentd, které jsou pro Banku zavazne
v okamiiku zpracovani piislusného Piikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfislusny Pfikaz Bance dorugen.

14.3 | Klent je opravnén vybirat z nové zfizeného Uétu volné prostredky v hotovasti nebo je pievadet bezholovostnim prevodem nejdrive prvni
- Obchedni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Ucet zfidila.

14.4  Klient je opravnen nakladat s prostiedky na Uety pouze do vyse volnych prostiedkil na tomto Uéty, piipadné snizenych o wysi minimalniho
zustatku, byl-li Bankou pro dany Uéet stanoven, Klient je vsak povinen udrzovat na Uétu dostatek prostiedki ke kiyti piedpokladanych plateb,
svyeh diuhu voé Bance a cen Gétovanych Bankou za Bankovni sluzby,

14.5  Banka je opravnéna omezil nakladani s prostfedky na Uctu Klienta v souladu s pravnimi predpisy. Pravo na vyplatu penénich prostiedki
podle zvidétniho pravnino predpisu® z Uttu, ke kterému ma Klient omezeno prave nakladat s penéznimi prostiedky, miZe uplatnit pouze
Klient spotiebitel, a to osobné a v Klientoveé obchodnim misté,

14,6  Nakladani s prostiedky na Uétu Bankou. Banka je oprawnéna nakladat s prostiedky na Uiy, stanovi-li tak pravni piedpis nebo Smiouva,
Klient scuhlasi s tim, e Banka ma prave odepsat z jeho Uélu u Banky prostiedky za Géelem:
a) uhrady splatnych droka,
. b) realizace opravného zGétovani v dusledku viastnibio chybného ziélovéni nebo chybného ziétovani jing banky ve smyslu prislusnych
pravnich predpisa’”,
¢) uhrady v zakonem stanovenych piipadech;
d) uhrady viech cen, poplatkl a vyloh v souvislosti s poskylovanim Bankovnich sluZeb, véetné poplatkd jinych bank a osob zdéastnénych
na operacich platebniho styku,
| e} uhrady casiky Seku nebo penéini poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni
bankou;
| f) Uhrady pohledavek Banky (vcetné vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani castky Seku nebo penézni
| poukazky na Utet Klienta, pokud Klient nedodrzel smluvni podminky tykajici se proplaceni feku nebo penéznich poukazek, piipadné
pokud se dodatecné zjisti, ze Klient pievzal padélany nebo pozménény Sek nebo penézni poukazku,
| ) uhrady piipsané platby ze zahraniéi, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo krytilpfevedeni prostiedku ve prospéch Banky,
h) vréceni duchodl a jinych zékonem stanovenych davek (pouze viak do vyse kreditniho zistatku na Uét), pekud na jejich vyplaceni
piijemei platby zanikl narok a platce o vracenl takto bezduvodné poukazané platby vyslovné poZadal,
i) vraceni castky inkasa piipsané na Uget Klienta, kterou platce pozaduje vratit v souladu se zakonem o platebnim styku'";
j) wraceni piipsané platby, pokud gislo Uclu prijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych internetovych her v souladu
s pozadavky zékona o hazardnich hrach'? nebo
k) uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to | promiéené.

14.7
14.8

Banka je opravnéna odepsal prostiediky z Uétu Klienta i v piipadé, Ze na Uétu vznikne v disledku takeveé operace debetni zistatek.

Banka je dale opravnéna provést na viub Uétu platby na zakladé jednorazovych pisemnych Prikazii k Ghradé v piipadé, Ze na Ugtu vanikl
nepovoleny debet v dusledku piekroéeni Ihily pro cerpani prostiedkl z povoleného debetu aZz do vyie pivedné stanovengho limitu
povolengho debetu,

Clanek 15. Vypisy z ity

161  Forma a zpisob dorucovani. Banka informuje Klienta o zustatku prostiedk na Uétu a o provedenych transakeich vypisem z Gétu,
a to formou Elektronického vypisu nebo tisténehe dokumentu. Frekvence a zpusob dorucovani budou individualné dohodnuty mezi Khentem
a Bankou. Kvalifikovanym klientim Banka poskytuje vypisy z U&tu k jejich Platebnim Uétim v souladu se zakonem o platebnim styku jednou
mésiéné zdarma prostiednictvim sluZby internetového bankovnictvi nebo e-mailem

15.2  \ piipadé, 2e pii zasilani Elektronickych vypist prostiednictvim sjednane Bankouni sluzby (napf. internetovéhao bankovnictvi) bude prislusna

| Bankowni sluzba zrusena, budou wypisy z Uétu doruéovany Klientow na e-malovou adresu, ma-li ) sjednanu, nebo v tisténé (papirové)
podobé zpusobem sjednanym pro doruovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pi zasilani Elektronickych wypisu na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuZiti nebo tylo budou nejméné dvakrat vraceny z duvodu zmafeni jejich doruceni Klientem, budou vypisy z Gétu
dorucovany Klientow prostiednictvim sluZby internetového bankownictvi, ma-li i Klient zfizenu, neba v tisténé (papirové) podobé zpusobem
sjednanym pro dorucovani ostatnich Zasilek. V obou pripadech zustane sjednana frekvence zasilani vypisu z 08ty zachovana. Ustanoveni
tohoto clanku se uplatni té2 na oznameni Banky Klientovi o vysi pohledavky ze Smlouvy, na zakladé niz Banka poskytla Klientovi avér.

153 O zostatku na Uétu ke konei kalendafniha roku Banka vzdy informuje Klienta vypisem z Uétu. Daléi potvrzeni o zostatku na Uétu Klienta
ke konei kalendainino roku Banka zasila pouze na zakladé Zadosti Klienta, a to zpusobem sjednanym pro doruovani vypisa z étu.

154 Kontrola vypish z vétu, Klient je povinen bez zbyteéneho odkladu po doruceni vypisu z Uity zkontrolovat. zda jsou zictovane transakce
aulonzovaneé a spravné provedeng. Pokud Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, neuplatni reklamaci ve thuté dle reklamaéniho fadu
Banky, ma se za to, Ze transakce byly z(ctovany spravné,

Clének 16. Uroky a zdanénij

16.1  Banka (roéi zustatek prostiedku na UEtu roéni arokovou sazbou. Zictovani iroku provadi Banka mésiéné, neni-li sjednano jinak. Urokova
sazba a dalsi informace tykajici se droceni a zdanéni vynosu na Uétu jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznameni o urokovych sazbach.

16.2  Zpusob uréeni Grokové sazby. Vysi irokove sazby Banka stanovi v navaznosti na Grokove sazby vyhlasované CNB, s piihlédnutim k vyvoj

9 §304b z & 99/1963 Sb., obiansky soudni fad, ve znéni pozdéjdich piedpisu
10 2 & 21/1992 Sb., 0 bankach, ve znéni pozdéjsich predpis
T 2 & 3702017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich piedpsi

12 2 & 1862016 Sh., 0 hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpsa
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pen&znito trhu, ohchodni politice Banky a postuptim pro fizeni finanénich rizik.

16.3  Pro uréeni vyde (rokové sazhy je rozhodujici sazba uréena pro dany Uget v Oznameni o Grokovych sazbach Uginném v den ziizeni Uétu,
Banka je opravnéna ménit vySi Urokoveé sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na sve financovani a dalsich
| objektivnich skuteénostech, Za trvani Smiouvy se novd vySe Urokové sazby uplatni na viechny existujici Uély, véetné jejich debetnich
zistatkl, ode dne (c¢innosti zmény prisluéného Oznameni o Grokowych sazbach, pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno
pozdéjsi datum Ginnosti zmény drokové sazby. Zména v Oznameni o Urokovych sazbach nabyva déinnosti okamiikem wyhlaseni nového

| znéni Oznameni o Urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o drokovych sazbach stanoveno jinak.

-
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Urocici schéma. Pro trogeni zistatki g v K¢ a ve viech cizich ménach (kromé AUD, GBP, JPY a PLN) se pouziva trogici schema:
rok = 360 dni / mésic = 30 dnu. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva Groéici schéma: rok = 365 (pfip, 366) dnu / mésic = skuleény pocel
dni v mésici, neni-il ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak.

16.5  Uroceni kreditniho zustatku. Uroéeni kreditnino zustatku na Uity potina dnem piipsani prostfedku na Uget Klienta a konéi dnem
predchazejicim dni jefich vybéru nebo pfevadu, u vkladovych Uétn pak dnem predchazejicim dni splatnosti vkladu, Banka potita a piipisuje
aroky v méne Uétu, Uroky z kreditniho zistatku na Uty jsou splatné vidy posledni den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

16.6  UroGeni debetniho zistatku, Uroéeni debetniho zustatku na Uty pocing dnem vzniku debetu a konéi dnem pfedchazejicim dni jeho

wyravnani. Uroky z poveleného debetniho zistatku na Uétu jsou splatné vzdy posledni den kalendainiho mésice, za ktery se hradi.

Zdarovani tiroku. Urok je zdafiovan podle pravnich piedpist platnych ke dni piipsani aroku na Ugel Klienta, V piipadé vyplaty prostiedki
z Uétu Klienta a dalsich pripadech stanovenych pravnimi predpisy, Banka provede srazku nebo zajisteni dané v souladu s pravnimi predpisy.
Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom, Ze neni skuteénym vlastnikem drokd na svem Uctu
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Informacni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Kvalifikovanemu klientow v pribéhu
smiuvniho vztahu na jeho zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluzbé, o zpisobu kemunikace s Bankou, o Smlouvé
o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanovenem zakonem o platebnim
styku®. V souladu se zakonem o platebnim styku poskyluje Banka informace souvisejici s Platebnimi sluzbami zejména prostiednictvin
sluzby internetového bankovnictvi. Kvalifikovany klient dale podpisem Smiouvy o Platebnich sluzbach potwrzuje, Ze mu byly v dostateéném
| pfedstihu pied jejim uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskylovane Platebni sluZbé, o zpisobu komunikace s Bankou, o pfedmétné
Smlouvé o Platebnich sluZbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikevaného klienta, a to v rozsahu slanoveném zakonem
o platebnim styku, U Transakei mimo EHP Banka neni povinna poskytnout Kvalifikovanému klientovi informace o maximalni Ihuté pro
provedeni Platebni sluzby pied jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach,

Banka poskytuje informace o (iplaté za sluZby spojené s Platebnim Ur:lem a roéni pfehled o uplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim
Ugtem dle zakona o platebnim styku v méné K& bez ohledu na ménu Uttu. Roéni prehled o Gplaté poskyluje Banka zpUsobem sjednanym
pro predavani vypist z Uétu, pfiéemz ustanoveni &l 15.2 VOP se pouzije obdobné,

Glanek 18. Ukongeni smlouvy o platebnich sluzbach

18.1  Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany kient je opravnén vypovédét Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
(i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu urtitou). Vypavédni doba ¢ini 30 kalendafnich dno a pocina bézel okamzikem jejiho daruceni
do Klientova obchodniho mista, Pro ukenéeni smlouvy o Uétu Klientem se pouZije ustanoveni élanku 12,2 VOP, Banka je opravnéna
zpoplatnit vypoved Smlouvy o Platebnich sluzbach £astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, ze Klient vypovédel Smiouvu o Platebnich
sluzbach podle tohoto &lanku tak, Ze zanikne diive nez 1 rok po jejim uzavieni.

-
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18.2  Vypovézeni smlouvy jinym nez Kvalifikovanym klientem. Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovédét Smilouvu
o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neuréitou kdykoli, pficem2 vypovédni doba €ini 3 mésice a potina bézet okamizikem jejiho
dorugeni do Klientova obchodniba mista. Tim nejsou dotéena uslanoveni élanku 12.2 VOP.

18.3  Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluibach uzavienou na dobu neuréitou vypovédét kdykoli,
ato ) bez udani divodu. U Kvalifikovanych klientd éinl vypovédni doba 2 mésice, nestanovi- Banka ve vypovédi dobu deléi, a pocina bézet
okamikem doruéeni vypovédi Khentovi. U ostatnich Klientu éini wypovédni doba 30 kalendainich dnu, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu
del3i, a pocina béZet ockamiikem doruéeni vypovédi Klientowi. Tim nejsou doléena ustanoveni Elanku 31.6 VOP.

Clanek 19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1  Banka muze provést piikaz k obstarani & zméné dokumentarniho inkasa piedany ji Klientem. Smlouva o obstarani & zméné dokumentarniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamziku provedeni prikazu Bankou.

19.2  Za spravnosl instrukcl uvedenych v pfikazu zodpovida Klient,
19.3  Podpis Klienta uvedeny na piikazu ovéiuje Banka dle Podpisovéhe vzoru Klienta k Ugtu, ktery Khient na piikazu uvede,

19.4  Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaven finanéni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou esobou, piipadné zménu finanéni
(bankovni) zaruky, a tuto Bankowni sluzbu zpoplatnit die Sazebniku,

19.5  Jedi ve prospéch Klienta vystaven exportni dokumentami akreditiv, je Banka opravnéna ovéiit podpis Klienta na pruvodnim dopise
k predkladanym dokumentim obsahujicim Eislo Gétu, na ktery ma byt provedeno plnéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékterému z jeho Uétu u Banky, Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna plnéni z akreditivu neprovest
a dohodnout s Klientem dalsi postup.

Clanek 20, Seky : . :

20,1 Klient je opravnén dat Bance piikaz k vystaveni bankovniho Seku v cizi méné nebo v K& Bankowni Sek miie byt vystaven ve prospéch
prijemce uvedeného na pfikazu (4. na fad) nebo na doruditele, po spinéni stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovil mény,
ve klerych vystavuje bankovni Seky,

20.2  Prikazem k inkasu $eku Zada majitel Seku nebo penézni poukazky Banku o jejich okamzité proplaceni, pfipadné zprostiedkovani jejich
inkasa. Vyhradné Banka je opravnéna rozhodnout o zpisobu zpracovéani Seku. Banka zpracovava Seky wystavené na mény uvedené
v kurzovnim listku Banky. V pfipadé piedlozeni $eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovani Seku

13 2. & 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich piedpisu
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203 Kihent je opravnén dat Bance piikaz formou soukroméhe Seku Banky, aby k 1§zl jeho Gétu zaplatila uréitou Castku ve prospéch osaby uvedendé
na Seku (t. piijemce Seku). O vydani soukromého Seku Banky musi Klient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osobé
jednajici jménem nebo za Klienta, Drzitel Sekd je musi uchovavat oddéleng od svého prikazu totodnosti a je povinen je chranit pied ztratou,
poskozenim a zneuZitim,

20.4 Banka neodpovida za Skody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného Seku nebo penéZni poukazky.

20.5  Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni Seku nebo penézni poukazky do doby jejich avéreni u vystavujici nebo proplacejici banky.

208 Smiouvu tykajici se ekl a penéZnich poukazek muze Klient | Banka vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnl. Vypovédni doba
potina béZet prvnim dnem nasledujicim po dorugeni pisemne vypovadi.

20.7  Na tuzemské soukromé | bankovni Seky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se vedle pisludnych pravnich pfedpisu'® vatahuji | VSeobecne
obchodni podminky CNB v £asti, klerd se tyka Seku, Dalil podminky a informace tykajici se Seku jsou uvedeny v Dznameni o provadani
platebniho styku,

Clanek 21. Transakce a Gvéry v cizi méné

21,1 Bezhotovostni plathy. Banka prodava Klientovi penéini prostiedky v cizi méné v bezhotovostnl formé za ceské koruny Kurzem  deviza
prodej” a nakupuje je od Klienta za éeské koruny Kurzem  deviza nakup™

21.2  Hotovost. V piipadé nakupu hotavosti v cizi méné od Klienta za K Banka pouzije Kurz valuta nakup®, pii prodeji hotovosti v cizi méné
Klientovi za K& Banka pouZije Kurz valuta prodej”.
213 PPepacel mezi cizimi ménami bude proveden pies Ceské koruny postupemn uvedenym v élancich 21.1 a 21.2 VOP,

214  Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzu jsou Géinné od jejich wyhlaseni
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamaovany.

215  Ménova rizika. Kiient bere na védomi, e v pfipadé Zadosti o poskytnuti Gvéru v cizi méné by mél z hlediska obezfetného rozhodovani zvasit

mozZnou zménu sménnych kurzi cizich mén vigi ceské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnych kurz( miZe mit za nasledek navySeni splatek
Gveru poskytnutého v cizi méné po piepoctu na eské koruny. Na vySi splatek Uvéru poskytnutého v cizi méné mize mit viiv | nepfiznivy
vyvaj zahraniéni trokové miry nebo piipadné vyznamné znehodnoceni ceske koruny. Klient dale bere na védomi, Ze Banka sou¢asné nabizi
tvéry stejné povahy v ceskych karunach i finantni nastroje poskytujici Klientovi zajisténi proti ménovemu nziku,

Clanek 22. Reklamace

221 Reklamace se wyhizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak ¢ pokud nedojde k jiné dohodé,
Klient uplatiiuje sve reklamace ¢ poZadavky v Klientove obchodnim misté.

Clanek 23. Ombudsman

231V piipadé, kdy se jedna o opakovanou reklamaci, kterd nebyla vyfesena ke spokojenesti Klienta v rama reklamacniho fizeni dle
reklamacniho fadu Banky a pravidel pro feseni stiznosti, se Klient muze obratit na nezavislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, kierd je k dispozici v obchodnich mistech Banky neba na jejich internetovych strankach.

Clanek 24. Ceny bankovnich sluzeh a uhrada naklad(

241 Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dalsi dhrady za poskytované Bankovni sluzby a za (kony s Bankownimi sluzbami
souvisejicimi, které Banka Gcluje v souladu se Sazebnikem Oginnym v dobé poskytnuti dané Bankowni sluzby nebo provedeni dkonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak, O Oétovani individualngé uréenych cen, které jsou vZdy vihodnéjsi nel ceny dle Sazebniku, mize Banka
Klientow, kiery neni Kvalifikovanym klientem, pouze pfedem zaslal informaci zpisobem dle &l 8.1 VOP. Klient je povinen platit détované ceny
fadné a véas. Banka je opravnéna vazal poskytnuti Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

24.2  Zpusob uhrady ceny. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, je Banka opravnéna odepsat castku odpovidajici cené nebo jiné thradé
za poskylované Bankovni sluzby a za (kony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k némuz nebo v souvislosti s nimz jsou
Bankowni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jingho Uctu Klienta vedeneho u Banky, a to v terminech urcenych Bankou. Ceny a dalsi
uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za ktere se GEtuji, neni-h v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se GEtuji v méné Bankovni sluzby
nebo v méné, ve kieré je veden Ucet, pokud nebude sjednano jinak.

24.3  Naklady. Klient uhradi Bance naklady a vydaje, které eduvodnéng vynaloZila v souwislosti s poskytnutim piislusné Bankovni sluzby anebo
tkonu s ni souvisejiciho & v souvislosti s pinénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisu, a lo 1 v piipadé, Ze takove naklady a vydaje,
piipadné jejich vyie nejsou predem znamy. Banka vZdy postupuje tak, aby vynaloZené naklady byly minimalni.

Glanek 26. Uhrada pohledavek banky, troky z prodleni

251  Zapodéteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapodist splatnou penézitou pohledivku Banky za Klientem proli jakékali penézite
pohledavee Klienta za Bankou bez ahledu na ménu pohledavky a pravnl vztah, ze klerého vyplyva. Khent soublasi s tim. ze Banka je
opravnéna zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatne. klere nelze postihnout vykonem
rozhodnuti. Za Géelem zapocleni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pou2iti prisluineho Kurzu Banky v souladu
s dlankem 21 VOP  Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapoéist jakoukeli splatnou penéitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakeékoli penézité pohledavee Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky. splatnost a pravni vztah, ze klerého vyplyva.

25.2  Uroky z prodleni, V piipadé prodleni Klienta s thradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi Gétovat Groky z pradieni
ve vysi stanovené v Oznameni o Grokovych sazbach. Uhrada trokl z prodleni a piipadnych dalSich sankénich plaleb, zeyména smluwni
pokuty, nema vliv na nahradu piipadné skody veniklé Bance, |akoz | na uhradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky.

25.3  Plnéni tieti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta piiymout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pinéni nabidnute tieti
osobou za Géelem splnéni zavazku Klhienta vagi Bance, a to véelng éasteéneho plnéni.
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Glanek 26

26.1  Bez predchoziho wyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (vEetné zajistovaciho postoupeni pohledavky
&i prava) nebo zastavil své pohledavky za Bankou, (vEelné pohledavek ze smlouvy o Utu), pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji 4st nebo
prava a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro postoupen| (véetné zajidtovaciho postoupeni pohledavky & prava) pohledavek Klienta
za Bankou na Banku a na 1 i téchto pohledavek ve prospéch Banky a déle na zakonem piedvidané postoupeni pohledavky
na zakladé odkazu zustavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na tieti osobu,

Clanek 27. Pojisténi vklad(

271 Vklady Klientt v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy 15, Pojistény nejsou vklady slozené finanénimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém pajisténi pohledavek z vkladli se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojisténi vkladl a vztahu k jednotlivym Bankowvnim sluibam jsou Bankou uvefejiiovany a jsou rovnéz k dispozicl v obchodnich mistech
a piipadng (&2 na internetovych strankach Banky.

Clanek 28. B__a.': Kovni tajemstvi, ochrana osobnich (daji a souhlasy kiienta

281 Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vsechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi predpisy. Zpravy
o zaleZitostech, které jsou predmétem bankovniho tajemsivi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v piipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich predpisii. Kiient bere z davodu povahy produkti na védomi, Ze Banka je oprawvnéna sdélovat informace o zustatku prostiedki
acennych papirech stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfislusné Smlouvy Opravnéné osobé zmocnéne k nakladani
s prostiedky, cennymi papiry nebo k provadéni & uzavirani transakei,

28.2  Zpracovani tdaji na zakladé zakona. Banka je povinna pro ucely Bankovnich sluzeb zjistovat a zpracovaval tdaje o Klientech a dalsich
osobdach, véetné osabnich Udajl, potfebnyeh k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepiiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro Banku, V pfipadé, Ze Klient odmitne takové Udaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti pozadovane
Bankovni sluzby Klientowi. Podrobné informace o zpracovani osobnich (daji Klientd a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani asabnich Gdaju.

28.3  Souhlasy se zpracovanim udaji Klienta - pravnické osoby. Klienl - pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho GUdaje (véetné udaju
charakterizujicich Kliemtavu bonitu a duvéryhodnost a prislusnych podkladi pro jejich vyhodnoceni, napiiklad tcetni vykazy Klienta) byly
ispalu s dalsimi informacemi ziskanymi od Spraven v ramei jejich innosti, z vefejnych zdroji (napriklad vefejné seznamy a rejstiiky,
internetove aplikace, jiné vefejné informaéni zdroje) nebo od tietich stran zpracovavany Bankou a piedavany Spraveim za (éelem
zkvalitnéni pece o Klienta, provadén| Marketingovych Ginnosti, informovani ostatnich Spravet o bonité  a divéryhodnosti Klienta
a analyzovani téchto ddaju. Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala vyée uvedené (daje za Uelem a v rozsahu shora uvedeném po
dobu od udéleni lohoto souhlasu do uplynuti éyf let od ukonéeni posledniho smiuvniho neba jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou.
Tento souhlas se zpracovanim udaju, udéleny v souladu s pravnimi predpisy'®, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat.
Odvolani souhlasu musi byt uéinéno pisemné,

Clanek 29. Odpovédnost banky

29.1  Banka odpovida Klientovi za fadne a véasneé pinéni svych povinnosti ze Smiuv. Povinnost Banky je spinéna vias, jestlize je spinéna
ve [hitach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smlouvou, nebo jinak ve lhitdch piiméfenych povaze dané povinnosti, ebchodnim zvyklostem
a postuptim bank, Banka odpovida Klientovi za Skodu, jez mu byla zpGsobena poruenim jejich povinnosti ze Smiuv,
29.2  Banka neodpovida Klientovi za Skodu kdyz:
a) Skoda byla zpisobena protipravnim jednanim Klienta nebo tieli osoby,
b) skoda byla zpuscbena poruSenim povinnosti osob jednajicich jménem & za Klienta dle Smiouvy,
c) skoda byla zpusobena postupem Banky v souladu s piikazy a Zadostmi Kllenta neba ji Klient utrpél v dusledku swych wlastnich
obehadnich & jinych rozhodnuti,
d) skoda byla zpuscbena tim, ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient poruéil Smlouvu,
e) skoda byla zplsobena jinak nez imysiné nebo z hrubé nedbalosti,
) porugeni povinnosti Banky bylo zpusobeno jednanim Klienta nebo nedaostatkem scuéinnosti ze strany Klienta.
g) poruseni dané povinnosti byle zptsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vali Banky
:::gnﬁ‘kjlpcs‘ml vyluéujicimi adpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pougije pravni Uprava plaina pied Gcinnosti obéanskeho
1
Za mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou piekaiku vzniklou nezavisle na vall Banky nebo za okolnosti vyluéujici odpovédnost se
povazuli zejména vyisi moc, véetné piirodnich udalosti, terorismus, valky, obéanské nepakoje, stavky, vyluky, opatieni instituci uZivanych
Bankou v platebnim styku, ceskych | zahraniénich statnich organd, soudi a jiné piekazky, kleré nastaly nezavisle na vali Banky a ktere
Banka v dobé vzniku zavazku nemaohla rozumné predvidat,

29.3  Odpovédnest Banky za neautonzovane nebo naspravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni o provadéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkach k piisluénému Platebnimu prostiedku.

Clanek 30. Zajisténi

301V souwislosti s poskytovanim Bankovni sluZby je Banka opravnéna zadat poskytnuti piiméfeného zajisténi & dozajisténi diuhu Klienta viéi
Bance. a to1 v prubehu poskytovani piisluéné Bankovni sluzby, zejména pak v pripadé kdy dojde k vyraznemu zhorSeni financni situace
Khierta & k zasadni zméné v jeho pravnim pastaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi & dozajisténi mize Banka povaZovat za podstatné
porugeni Smiouvy s Klientem.

30.2  Banka |e opravnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych prisludnou Smiouvou.

15 napi. 2. & 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich pedpisi

16 zejmena z. & 24/1992 Sb., o bankach, z. & 8Y/2012 Sb., obeansky zakonik, z. ¢, 480/2004 Sb,, o néktarjch sluzbach informacni spoleénosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu

17 2. & 8972012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

30.3  Klient se zavazuje, ze ve vzlahu k pfedmétu zapsténi, ktery slouzi k zapsténi diuho Klienta voéi Bance, takovy pfedmé@t zajisténi nepievede,
nepostoupi, nezcizi anl jinak neumozni nabyti jakéhokoliv véeného prava k nému (ieti osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho
neposkyine jako jistolu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez piedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, 2e osoba
poskylujici zajisténi rozdilng od Klienta nepfevede. nepostoupi, nezcizi ani jinak neumoni nabyti jakehokoliv vécného prava k takavemu
predmétu zajistén tfeti osobé ani ho nevyéleni do svéfenskeho fondu ani ho neposkytne jako jistolu ve prospéch osoby rozdilng od Banky
bez pfedchoziho pisemniého souhlasu Banky.

30.4  Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechazi zajistovany dluh na nabyvatele pfedmétu zajisténi.

30.5  Jedli po prevodu vastnického prava k pfedmétu zajisténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi rozdilnou od Klienta pisemné
vyzvana, aby pfijala nabyvatele predmélu zajisténi jako nového dluznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k lakové pisemné vyzvé
vyjadit ve Ihuté 30 kalendafnich dni od doruéen| pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova ohchodniho mista.

Clanek 31, Zména smiouvy

311 Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovatl zmény VOP zejména v navaznosti na zmeny pravnich predpisa, v zajmu ziepseni
kvality poskytovanych Bankovnich sluZeb Klientum a s ohledem na obehodni cile Banky. Postup podle élanku 31 VOP plati 1 pro zménu
Produklovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro jiné zmény Smilouvy navrhovane Bankou, pokud Smlouva nestanovi jinak,

31.2  Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pied navihovanym dnem jejich
uéinnosti, O navihované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje Banka Klienta, ktery neni Kvalifikovanym klientem,
nejméné 30 kalendainich dnl pred navrhavanym dnem jeho Uginnosti. O navihované zméné a navrhovaném dni Géinnosti, informuje Banka
zpusobem dle éanku 8.4 VOP & ve vypise z Gétu, Klient je povinen se s navihovanym znénim seznamil, Banka je povinna mit navrhovane
znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych stréankach Banky.,

31.3  Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vzlahu k Platebnim
sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pied navrhovanym dnem Ocinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP piijal s ginnosti ode dne
téinnosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak novych, lak diive poskylovanych Bankownich sluZeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud nawrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluZbam pisemné odmitne, Kvalifikovany klient je opravnén bezlplatné
vypovédét Smlouvu s okamzitou Geinnosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, maji Klient i Banka pravo
vypovedet Smiouvu s Génnosti ke dni Gginnosti zmény VOP. Vypovéd musi byt doruéena druhé smiuvni strané prede dnem, kdy ma
navrhovana zmena nabyt uginnosti,

31.4  Uginnost a odmitnuti zmény v jinych neZ Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jinym nez
Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, ato pisemnym oznamenim o jejim odmitnuti doruéenym Bance
nejpozdéfi 30 kalendainich dni pied navihovanym dnem déinnosti lakové zmény, Banka je nasledné opravnéna ve Ihuté 15 kalendainich
dnii od doruéeni toheto edmitnuti Klientow sdélit, Ze se ve vzlahu k nému pouiji VOP platné pied navrhovanou zménou. Jesilize tak Banka
neutini, vznika Klientovi prave vypovédet zavazek ze Smlouvy, a to ve lhulé 15 kalendainich dno od uplynuti Ihity pro sdéleni Banky podie
predchozi véty, Vypovédni doba v takovém piipadé €ni 1 mésic a poéind bézel dorugenim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou
zmeénu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zavazek ze Smlouvy vyie uvedenym zpusobem
vypovédétl platl, Ze navrhovanou zménu VOP piijal s dtinnosti ode dne (éinnosti navrzeniéha Bankou,

31.5 Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén uéinéné Klienlem podle Elanki 31.3 a 31.4 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt Ufedn@ ovéfen nebo ucinén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zpusob avéfeni) a musi byt doruéeny Bance dle ¢lanku 8.3 VOP,
31.6  Omezeni prava odmitnout zménu, V piipadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnoul navrhovanou zménu a piipadné vypavedét Smiouvu
pouze, pokud se navrhovana zmeéna piimo tyka Bankovni sluzby poskytovaneé Klientovi na zakladg této Smiouvy
31.7 Podstatné zvyieni ceny. Klient spotfebitel je pii podstatném zvySeni ceny za poskylované Bankovni sluZby opravnén toto zwyseni
odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smlouvy plati obdebné postup dle élankd 31.3 a2 31.6 VOP.
31.8  Zmény s okamzitou Ucinnosti, Odchylng od pfedchozich élanku je Banka opravnéna provest s okamiitou Géinnosti jednostrannou zméenu:
a) VOP, Produklovych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-i talo zména vyhradné ve prospéch Klienla, nebo je-li zména vyvolana
doplnénim nové Bankowni sluzby a nema viiv na stavajici poplatky,

b) obehodniho ndazvu Bankowni sluzby, kiera nema viv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouwy,

c) Gdaju, kleré jsou Gisté informaéniho charakieru a nejsou uréeny dohodou smluvnich stran (napf, sidlo Banky, obchodni firma Cleni
finaneni skupiny Banky),

0 zménach dle tohoto &lanku informuje Banka Klienta zpusobem dle &lanku 31.2 VOP.

 Glanek 32. Rozhodné pravo a feseni spor

321 Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro Géely Smiuv, na kieré se pouZije pravni Oprava platna
pred Géinnosti obéanského zakaoniku,'® plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidi obchodnim zakonikem',

32,2 Klent | Banka vynaloZi maximalni dsili k tomu, aby jakékoli sporné zalezilosti vyiesili smirnou cestou, s piihlédnutim k opravnénym zajmam
Klienta | Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k feSeni spord piislune soudy deské republiky.

323V piipadech stanovenych zikenem (napi. spory z platebniho styku nebo ze spotfebitelskych Ovér) se mize Klient obratit na finangniho
arbitra za podminek stanovenych piislugnym pravnim predpisem.” Pravo Klienta obratit se na seud timto neni dotéeno.

324 Pro mimosoudni fedeni spotiebitelskych sporu v oblast finanénich sluzeb je vécné prisludny financni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
pusobnosti stanoveném v zakoné ¢. 229/2002 8b., o financnim arbitrovi, ve znéni_pozdejsich piedpisu®'. V pripadech, kdy neni dana
pusobnost finanéniho arbitra, je pro feseni spotfebitelskych sport vécné prisluina Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt
povéieny Ministerstvem prumyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

32.5  V piipadé porugeni pravnich povinnesti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich pfedpist ze strany Banky ma Klient pravo podat stiznost
na postup Banky u organu dohledu uvedenym v él. 1.1 VOP.

18 2 & 89/2012 Sh.. ohéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
19 5261 a§ 262 adst, 1 2.6 513/1991 Sh., obehodni zakonik, ve znéni pozdéjgich predpist
2 2 ¢ 229/2002 b, o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdajsich predpist

21 T} spory Wykajici se poskytovani platebnich sluZeb, nabizeni, poskylovani nebo zprostiedkovani spotfebitelského Gvéru provedeni sménarenského
obchodu - § 1 odst, 12 & 2209/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjdich predpisu,

Komeréni banka. a. s., se sidleny: 9/12
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' Glanek 33, Prechodna ustanoveni

33.2

Pro Smlouvy, na kleré se pougije pravni Uprava platna pied Uéinnosti ohéanského zakoniku,* plati, ze Kontakini adresou Klienta je adresa
uvedena v prislusné Smilouve, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni sluZbou neba Klientem Bance jinak pisemné oznamena jako
adresa pro dorutovani,

Banka poskytne informace o Uplaté a roéni prehled o uplaté die €. 17.2 VOP od Oéinnosti pfisluéné zakonné dpravy a v souladu s ni.

Clanek 34, Oddalitelnost ustanoveni

34.1

Pokud se néjaky clanek Smlouvy, Produktovyeh podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym, neléinnym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, 2e je piné addélitelny od ostainich &lanklu daného dokumentu, a tedy
ostatni élanky Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku zuslavajl nadale v piné platnosti a Ucinnosti.

Clanek 35. Vymezeni pojmu a vykladava pravidla

35.1

Paojmy = velkym pocatecnim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:

_Banka' je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopg 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 1360.

,Bankovni sluzby” jsou jakékoli bankovni obchady, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé bankowni licence Banky, véetné
investitnich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry,

LCBA" je Ceska bankovni asociace.

LCNB'" je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1.

Clen finanéni skupiny Banky" nebo ,Clen FSKB' je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63898017, Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,

IC0: 60192852, KB Penzijni spolecnost, a.s., IGO0 61860018, ESSOX s.r.o,, ICO: 26764652, Factoring KB, ass., ICO: 25148290 a dalsi
subjekty, v nichz Banka ma & nabude majetkovou Ucast spocivajici v piimém & nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitatu,

_Elektronické vypisy” jsou zpravy o zicétovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakeich a o zustatku na piislugném Uétu,
a te v elektronickém formatu POF, dorucované Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym
zpusobem (napf. e-mailem).

Jedineény identifikator je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. €islo Gétu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla
étu a kodu banky,

Jednajici osoba" je statutarni organ pravnické csoby, piipadné élenove statutdrniho organu pravnicke osoby, kiefi jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

[Klient” je jakakoli osoba, ktera vyuziva Bankovni sluZby, pfipadné Zada o poskytnuti Bankovnich sfuzeb,

Klient spotiebitel' je fyzicka osoba, ktera pi uzavirani a pinéni Smiouvy nejedna v rama své podnikatelskeé cinnost anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, piipadné osoba, kiera zada o poskytnuti Bankowni sluzby.

Klientovo obchodni misto” je obchodni misto Banky, kieré vede Klientovi Uéet nebo kde Kiient uzaviel prislugnou Smiouvu,

Kontaktni adresa” |e adresa sjednana ve Smlouveé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi Bankownimi sluzbami, nebo adresa,
kierou Klient sdélil Bance pro ugely dorugéovani Zasilek. Kontakini adresou je 162 P. 0. BOX.

Kurz'" je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

Kvalifikovany klient" je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb,

JMarketingova cinnost” je soubor Ginnosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, zivotniho stylu a potfeb, prostiednictvim zjistovani
a vyhodnocovani jeho pfedstav, moZnosti, specifickych potfeb a udalosti, 2) informovani Klientit o produklech a sluzbach Spravce

avybranych obchodnich partneru, 3) predkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkavani & pofizeni, 4) a vyhodnocovani
prislugnych tdaji k témto Géelum, a to i prostiednictvim elektronickych prostiedku,

.Obchodni den” je den, na ktery nephipada sobola, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu piislusnych pravnich pfedpist a ve
ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné instituce, které se uéastni poskytnuti Bankowni sluzby nebo
na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani piislusnych sluzeb.

.Opravnéna osoba" je osoba uvedend na Podpisovem vzoru Klienta,
.Osoba se zvlastnim vztahem k Bance™ je osoba uvedena v § 19z & 21/1892 Sb., zakon o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

.Osoba ovladana 5G” je subjekl, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) ma &i nabude majetkovou Ggasl na sul:gektu se sidlem na Gzemi
Ceskeé republiky spotivajicl v piimém & nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (i) ma sidlo na dzemi Ceske republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vyétu Cleni FSKB,

Oznameni” jsou sdéleni, ve klerych jsou v souladu s VOP nebo prislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi podminky

| atechnické aspekty poskytovani Bankownich sluzeb. Oznamenim nejsou Oznameni o Grokovych sazbach a kurzoyni listek Banky.

\Oznameni o provadéni platebniho styku” je Oznamenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani sluZeb platebniho styku, zejména
Ihity pro provadéni platebnich transakei.

.Oznameni o trokovych sazbach” je piehled viech drokovych sazeb vkladu a (veérl a sazeb s mimi souvisejicich. Tento pfehled neni
Oznamenim.

Platebni prostiedek” je zafizeni nebo soubor postupu dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykajl Klienta a kterymi Klient dava
platebni piikaz. Platebnim prostiedkem neni zejména Pfikaz doruéeny Bance v papirové podobé,

[Platebni sluzby" jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku (napf. Uhrady z Platebnich Ve,
vydavani Platebnich prostfedku a vklady hotovosti na Platebni Ugty),

_Platebni Uget’ je Ucet, ktery je platebnim (étem ve smyslu zakona o platebnim styku, 1. O&et, ktery sloui k provadéni platebnich transakei.

.Podpisovy vzor” je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéneé osoby, obsahujici grafickou podabu jmena nebo grafickou podobu jmena
spolu s dalsim ochrannym prvkem, slouzici k jeji identifikaci pro Gcely nakladani s prostiedky na Uétu & za dcelem podani Zadosti
o poskytnuti Bankowni sluzby & k provedeni jiného dohodnutého tkonu souvisejiciho s Bankovni sluZbou. Podpisovy vzor musi mit naleZitosti
piné moci.

.Politicky exponovand oscba’ je Tyzicka osoba, klera je nebo byla ve vyznamné vefené funkci s celostatni nebo regionalni pusobnosti
nebo ma k télo osobé jiny vziah (oscba blizka, spelecnik nebo skuteény majitel pravnické osoby, pfipadné jiného pravniho uspofadani nebo
jiny blizky podnikatelsky vztah k fyzickeé osobé zastavajici vyznamnou vefenou funkaei).

22 3 € B9/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisu
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Produktove podminky” jsou podminky Banky upravujici poskytovan jednotlivych Bankownich sluzeb,

JPikaz’ je platebni piikaz 1), pokyn Klienta, jimz Banku 2ada o provedeni platebni transakce.

JRozhodny den” je den, kdy se Banka hodnovérmym zplusobem dozvi o umii Klienta nebo o jeho prohlaseni za nezvéstiného, 1. den, kdy

jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky doruéeny prukazné doklady o skutecnosti, Ze Klient zemiel nebo byl prohlasen za mrivého nebao

nezvéstingho (napf. amrni list, pfipis soudu nebo notére provadéjiciho dédicke fizeni, rozhodnuti soudu s dolozkou pravni moci o prohlaseni

Klienta za mrivého nebo nezvéstného).

.Sankce” e jakakoli ekonomicka nebo finanéni sankce, obchodni embargo nebo podobné opatieni piijaté, uplatnéné nebo vymahane ze

strany Organizace spojenych narodi, Spojenych statl americkych, Evropské unie (nebo nékterého z jejich existujicich é budoucich

Elenskych statd) nebo nékterého z jejich organu.

.Sankcionovana osoba” je kaZda fyzicka nebo pravnicka osoba, kiera je oznagenym adresatem Sankel nebo jinym zpusobem podiéha

Sankcim (zejména vzhledem k temu, 2e je (a) primo nebo nepfimo ovladana osobou, kterd je oznagenym adresatem Sankci, nebo (b) je

zfizena podle prava statu nebo je obcanem ¢i rezidentem takoveho statu, na ktery jsou uplathény Sankce),

JSazebnik" je pfehled viech poplatkl, ostatnich cen a jinych plateb za Bankowni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicl.

S5G" je Sociéte Generale 5A, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75008 Pafi, Francie.

JSkuteény majitel” je fyzicka osoba, klera ma faklicky nebo pravneé moZnost vykanaval piimo nebo nepiimo rezhodujici viiv v pravnicke
| osobé, ve svéfenskem fondu nebo v jiném pravnim uspofadéni bez pravni osobnosti, Skuteény majitelem je

a) u obchodni korporace fyzicka osoba, ktera sama nebo spoleéné s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodni korperace nebo ma podil na zakladnim kapitalu v&tsi nez 25 %, klera sama nebo spoleéné s osobami
jednajicimi s ni ve shodé oviada osobu uvedenou v pfedchozim pravidle, klera ma byt pfijemcem alespon 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo ktera je clenem statutarmiho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni élena statutarnihe organu, neni-li skuteény majitel nebo nelze-li jgj uréit podle predchozich pravidel;

b) u spolku, obecnié prospésné spoleénosti, spolecéenstvi viastnikia jednotek, cirkve, naboZenské spoleénosti nebo jiné pravnickée
osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych spoleénosti fyzicka osoba, klera disponuje vice ne2 25 % jejich
hlasovacich prav, klera ma byt pijemcem alespoi 25 % z i rozdélovanych prostiedki, nebo kterda je clenem statutdrmiho orgénu,
zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobnem postaveni élena statutarniho organu, neni-li skuteény majitel
nebo nelze-li jej uréit podle predchozich pravidel,

c) u nadace, ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti fyzicka osoba
nebo skuteény maijitel pravnické osoby, kiera je v postaveni zakladatele, svéfenského spravee, obmysleného, osoby, v jejim2 zdjmu byla
zaloZzena nebo plsobi nadace, Ustav, nadaéni fond, svéiensky fond nebo jiné uspefadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmysteny,
a osohy opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, uslavu, nadaéniho fondu, svéfenskeého fondu nebo jiného prawniho
uspofadani bez pravni osobnosti.

.Smlouva" je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankowni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

.Smlouva o Platebnich sluzbach” je jakakoli Smlauva, bez ohledu na jeji oznageni, jejimZ predmétem je poskytovani Platebnich sluzeb

(napf, smlouva o bézném Uctu, smlouva a vydani a uzivani platebni karty),

_Spravee’ je 56, Banka, Clenové FEKB a Osoby ovladané 5G a Amundi Czech Republic, investiéni spoleénost, a.s., ICO. 60196769,

Transakce mimo EHP” jsou platebni transakce z nebo do statu, kiery neni élenem Evropského hospodaiského prostoru,

Uget” je bézny, spoiici nebo terminovany Géet Klienta vedeny Bankou,

JU.S. osoba” je

a) fyzicka osoba, kterd ma statni obéanstvi Spojenych statd americkych (dale jen jako JUSA") a/nebo je rezidentem USA, Rezident USA je
definovan jako osoba, ktera
" je drZitelem zelené karty (bez ohledu na statni obéanstvi kterékoli jiné zemé) alnebo
= splfiuje tzv, test vyznamné pritomnosti v USA, tj v USA je fyzicky piitomna alespai 31 dni béhem aklualniho roku a 183 dni béhem

obdobi 3 let, do klerych se zapoditava rok aktualni a dva predchazejici roky. Do tohoto podtu se zapoéitdvaji viechny dny, bé&hem
nich byla osoba piltomna v USA v aktualnim roce, véetné 1/3 poétu dni, b&hem nich2 byla osoba piitemna v USA v prvnim roce
bezprostiedné piedchazejicim akiualnimu roku a 1/6 poétu dni, béhem nichz byla osoba pfitomna v USA vdruhém roce
predchazejicim rok-akiualni,

b) pravnicka osoba, kterd ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu partnership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
maohou soudy USA vykonaval dohled a pokud jedna & vice U.5, osob ma pod kontrolou viechna dilezita rozhodnuti v trustu (1. trust
oviada).

JZasilky" jsou zpravy (vEetné zprav o zGSlovani), pisemnosti a jina korespondence & jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici

s poskytovanim Bankovnich sluzeb,

Zmocnénec” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu

stanovenem touto plnou moci, nebo kilerd je zmocnéna zastupoval Klienta na zakladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu,

352  Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smilouvy nasledujici pravidia.

a) odkazy na internelove stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy, které Banka pouziva nebo
bude pouZivat v souvislosti s poskytovanim Bankownich sluzeb,

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na anky VOP nebo jinyeh dokumentd uvedené fimskymi éislicemi znamenaji odkazy
na stejné Eislo élanku prisludného dokumentu uvedené arabskymi Eislicemi,

c) Smlouvou se rozumi Smlouva véetné vsech jejich nedilnyeh soudasti, zejména véetné VOP, piisludénych Produktovyeh podminek,
Oznameni a Sazebniku,

d) pojmem piikaz" se rozumi jak Piikaz, tak pripadng i iny pokyn Klienta Banee,

e) platebni transakel se rozumi vklad hotovosti na Platebni Ucet nebo wybér hotovosti z Platebniho (étu nebo bezhotovostni prevod
penéznich prostiedkl 2z UEtu nebo na Ucet,

f) kontrolou Klienta se pro Géely clanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zaékona o nékterych opatienich proti legalizaci vynosa
z trestné &innosti a financovani terorismu, ktera zahrnuje ziskani informaci o u€elu transakce, prubéiné sledovani obechodniho vztahu
s Klientem, zjistovani Skuteéného majitele a pfezkoumani zdroju penéznich prostredka;

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluzeb,

h) osobami jednajicimi jmenem & za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba,

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizaéni Gtvary Banky, v nichi jsou poskytovany Bankovni sluzby, oznatované zejména jako
pobocky nebo obchodni divize;

) piimym bankowvnictvim se rozumi internetove bankovnictvi a telefonické bankowvnictvi

Komeréni banka, a. s., se sidlem; 1112
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

36.1 II Tyto VOP npabyvajl Géinnosti dne 31 10. 2018, s wyjimkou zmény &l 24,1, klera nabyva G&innosti 1. 9, 2018,

36.2  Tyta VOP rusi a nahrazuji VOP Géinné od 5. 12. 2017 a Podminky k Dug kontu G&inné od 1, 1, 2014, Souhlas Klienta dle élanku 28 téchio
- VOP je téinny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smiuvni vztah nebo dodatek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou
- soucasti jsou tyle VOP, uzavie, nejdfive v den Gcinnosti téchto VOP, Pro Klienta, ktery podepsal, odmill podepsat & odvolal obdobny souhlas
- jiz drive, zustava pravni rezim souhlasu jim udéleného, aedmitnutého & advolaného zménou VOP nedotéen.
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