Smlouva o poskytovani SLA sluzeb
€islo smlouvy: 10100133-70100188

mezi

Smluvni strany:

1. Aitcom s.r.o.
se sidlem Luc¢ni 1866, Pardubice
Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C, vlozka 20916
Jednajici: Ing. Cermak Petr, jednatel

ICO: 27470598

DIC: CZ27470598

Bankovni spojeni: CSOB, pobo&ka Hradec Kralové
€. Uctu: 221593727 / 0300

dale jen ,zhotovitel”

2. HOCKEY CLUB DYNAMO PARDUBICE, a. s.
se sidlem Sukova tfida 1735, 530 02 Pardubice
Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile B, viozka 1078
Jednajici: Mgr. Martin Sykora, pfedseda pfedstavenstva
Mgr. Ondfej Sebek, &len predstavenstva

ICO: 60112476
DIC: CZ60112476

Bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s. , pobo€ka Pardubice
€. UCtu: 35-6939170237/0100

dale jen ,objednatel”
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|. Zakladni pojmy
Nize v textu odstavce 1 jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé o dilo:

1. Problém:

disfunkce software nebo hardware objednatele

2. Pozadavek:

zadost objednatele na provedeni udrzby, administrace nebo zmény v nastaveni na instalovaném hardware &i software
objednatele

3. Servisni pfipad:

kazdy problém ¢i poZadavek, nahlaSeny objednatelem zhotoviteli, nebo samostatny (proaktivni) administracni zakrok
zhotovitele na hardware ¢i software objednatele

4. Zahajeni feSeni servisniho pripadu:

zahajenim servisniho pfipadu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista zhotovitele dostavi na misto k feSeni
servisniho pripadu. V pfipadé feSeni servisniho pripadu po telefonu, nebo pres vzdalené pfipojeni se za zahajeni
feSeni povazuje pocatek telefonické konzultace servisniho specialisty zhotovitele s pFisluSnym pracovnikem
objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do sité &i operacniho systému pocitace objednatele

5. Odezva - doba do zahajeni feSeni servisniho pfipadu:

dobou odezvy se rozumi maximalni Cas, ktery uplyne od nahlasSeni problému &i pozadavku do zahajeni feSeni
servisniho pfipadu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s objednatelem stanoveno jinak

6. Vyreseni servisniho pfipadu

vyfeSenim servisniho pfipadu se rozumi okamzik, kdy servisni specialista zhotovitele ukon&i FeSeni servisniho
pfipadu, tj. uvede software ¢i hardware objednatele do stavu pfed nahlaSenim problému, nebo dokonci fesSeni
nahlaseného poZadavku. Ukoncéeni teSeni servisniho pfipadu mlze probéhnout na misté u objednatele,
prostfednictvim telefonické konzultace, nebo pfes vzdalené pfipojeni do sité Ci operacniho systému pocitace
objednatele

7. Ukonc€eni - doba do vyreSeni servisniho pfipadu

dobou ukonéeni se rozumi maximaini €as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od nahlaseni servisniho
pfipadu do jeho vyfeSeni servisnim specialistou zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé
S objednatelem stanoveno jinak

8. Casové pokryti — dostupnost:

dostupnosti se rozumi ¢asové rozmezi, ve kterém je objednatel opravnén nahlasit zhotoviteli problém &i pozadavek.
V pfipadé zhotovitelem pfijatého hlaseni problému ¢i pozadavku v dobé mimo ¢asové pokryti se jako termin
nahlaseni zaznamena ¢as zacatku nasledujiciho ¢asového rozmezi dostupnosti

9. Produkt:
Produktem se rozumi software nebo hardware objednatele, ktery je skute€né udrzovan a opravovan jako pfedmét
sluzeb poskytovanych podle této smlouvy.
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1.

2.

10.

11.

Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle pfilohy €.3 — Katalog sluzeb SLA. VeSkeré poskytované
sluzby budou v pfimé souvislosti s informa¢nimi systémy a technologiemi (dale jen ,produkty”) objednatele.

Seznam produktd, kterych se tykaji sluzby vyplyvajici z této smlouvy , tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytnout sluzbu v intervalu ¢asového pokryti s dobou odezvy a dobou ukon&eni dle
pFilohy €.3 této smlouvy. Doba je pocitana od terminu (datum a cas) nahlaSeni zavady povéfenou osobou
objednatele. Toto nahlaseni je objednatel povinen soubézné potvrdit mailovou (resp. pisemnou) formou. Seznam
povérenych osob objednatele je uveden v pfiloze €.1 odst. A této smlouvy.

Zhotovitel garantuje pohotovostni sluzbu v rozmezi ¢asového pokryti, uvedeném v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel garantuje telefonické potvrzeni zahajeni pInéni sluzby do 1 hodiny po obdrzeni pozadavku nebo
hlaseni o zavadé. Zhotovitel sdéli ¢as, ve kterém dojde k servisnimu zasahu.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet uvedené |haty pro FeSeni servisniho pfipadu, pokud nebude pisemnou nebo
telefonickou dohodou s objednatelem stanoveno jinak. V pfipadé neocekavanych komplikaci a nedodrzeni
terminu pro ukon&eni servisniho pfipadu, bude po skon&eni této stanovené doby proveden pisemny zdznam o
stavu FeSeni, kdy zhotovitel pfedlozi objednateli navrh na pokracovani feSeni.

VSechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy o dilo jsou zaméstnanci zhotovitele nebo jim povéfeného
subdodavatele, a jako takovi podléhaji vyhradné fizeni zhotovitele a zhotovitel odpovidéa za jejich vykon praci dle
této smlouvy o dilo.

Zhotovitel poskytne pro feSeni problému servisni specialisty a potfebné nahradni dily v€etné jejich transportu na
misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostfedky.

Zhotovitel je povinen vyvinout pro plnéni smluvnich podminek dle této smlouvy veSkeré usili a uplatfovat
Spickové oborové postupy.

Zhotovitel garantuje moznost telefonického kontaktu se servisnim technikem po celou dobu servisni sluzby.
Seznam telefonnich Cisel je uveden v pfiloze €.1 odst. B této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat po dobu platnosti této smlouvy i po skonéeni jeji platnosti vuci tfetim osobam
micenlivost o vSech skute¢nostech souvisejicich s pfedmétem smlouvy, zejména o datovych souborech,
zdznamech v informacnich systémech, standardech a technologiich objednatele. VeSkeré ustni a pisemné
informace pfedané objednatelem bude povazovat za dlvérné. V pfipadé nutnosti pfedani dat tfetim osobam,
napf. z divodu provedeni servisniho zasahu subdodavatelem zhotovitele, bude toto provedeno po predchozim
pisemném souhlasu objednatele; obdobné plati tato podminka i pfi nutnosti jakéhokoli exportu dat ze serveru
objednatele (kromé pfipadl naléhavé potfeby pfi hrozici $kodé, kdy si je zhotovitel povinen obstarat souhlas
objednatele ex post a v pfipadé jeho neschvaleni provedeného postupu, navratit vSe v predesly stav, je-li to
alespon ¢aste€né mozné). Zhotovitel je povinen k témuz zavazat tfeti osoby podilejici se na pInéni této smlouvy
na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli po podpisu této smlouvy seznam osob (s jejich
nacionale a kontaktnimi udaji) v listinné podobé v jednom stejnopisu, které budou povéfeny plnénim této smlouvy
u objednatele (at' jiz za zhotovitele nebo subdodavatele) a tento seznam udrzovat v aktualnim stavu; strany se
v souladu s § 6 zakona o ochrané osobnich udajid domluvily, Ze objednatel bude uchovavat osobni Gdaje téchto
osob v listinné podobé ve dvou kopiich bezpeéné uschovanych pfed moznosti neopravnéného pfistupu k nim
(napt. v trezoru), a to po dobu trvani této smlouvy a $est mésicu po jejim ukonéeni, kdy bude povinen uvedené
listiny skartovat, ledaZe bylo zapocato trestni nebo civilni fizeni, v némz bude této listiny pouzito jako dikazu
nebo za UCelem kontaktovani téchto osob jako svédkl apod. Osoby neuvedené na seznamu neni zhotovitel
opravnén povéfit plnénim této smlouvy a objednatel jim muze odmitnut pfistup do svého sidla.

Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamziku zahdjeni servisniho zasahu budou potfebné prace v ¢asovém pokryti
provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé problémy vyieSeny.

Zhotovitel je povinen vést evidenci servisnich zasahl a na vyzadani poskytnout objednateli report o pribéhu
feSeni servisnich pfipad(.
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12.

13.

14.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét Cinnosti, které jsou pfedmétem této smlouvy svym jménem, na vlastni
ucet a na vlastni nebezpedi. Je vazan pokyny objednatele.

Zhotovitel nezodpovida za Zzadné poskozeni, ztratu nebo zniCeni software nebo datovych souborll na HW
objednatele, které jim povéfené osoby nezavinily.

Zhotovitel negarantuje dobu pro vyfeSeni servisniho pfipadu, jestlize je zdvada pfimo zavisla na vypadku sluzeb
tfetich stran. Jmenovité se jedna o:

- Pfipojeni do internetu
- Sité mobilnich telefonl
- Sité pevnych telefon(
- Elektricka energie

IV. Povinnosti objednatele

1.

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o vSech jemu znamych skute¢nostech, které by mohly ovlivnit
prabéh zhotovitelem poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje, ze umozni zhotoviteli pfistup do vSech prostor, v nichz se pfedpoklada ¢innost spojena
s poskytovanymi sluzbami, tento pfistup zasadné bude umoznén v dobé urCené zhotovitelem. Zhotovitel je
povinen dodrzet pfedpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a predpisy objednatele vztahujici se
k pohybu tfetich osob a je povinen obeznamit s nimi vSechny osoby, jez povéfuje plnénim této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zapljcit zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané ¢asti technické dokumentace, ktera
bude pfimo souviset s pfedmétem smlouvy.

Objednatel umozni zhotoviteli bezplatné rozsahem pfiméfené pouziti komunikaénich prostfedku (telefon, e-mail
apod.) nutnych pro vykon sluzeb.

Uplatiiuje-li objednatel pravo na zaru€ni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaruénim a dodacim listem,
ledaze vyplyva zaruka z jinych skutecnosti (napf. ze zakona, obalu vyrobku apod.). Zhotovitel garantuje uplatnéni
zaruk i u tfetich subjektu, s vyjimkou neznackovych komponent, které byly nakoupeny jako soucast komplet(
jinych dodavatel(.

Veskeré Ustni a pisemné informace pfedané zhotovitelem budou povazovany za diivérné a uréené pouze pro
vlastni vnitfni potfebu objednatele a vice versa.

Objednatel poskytne zhotoviteli image typickych instalaci, které jsou pfedmétem smlouvy.
Objednatel je povinen dat zhotoviteli k disposici pfistupové kody a hardwarové klice, odst. 6 plati obdobné.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu ¢innosti zhotovitele a kontrolu plnéni ustanoveni této smlouvy.
Vyskytnou-li se v €innosti zhotovitele nedostatky, je objednatel opravnén pozadovat jejich okamzité odstranéni.

V. Bezpecnostni opatreni

1.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na pracovistich
objednatele, s nimiz je povinen se obeznamit.

Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né své pracovniky, v€etné pracovniku jim
povéreného subdodavatele, a urci zplsob ochrany a prevence proti Urazim ¢&i jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni objednatele na v8echny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho €innosti na pracovistich
objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnikid objednatele nebo dalSich osob, nebo k ohroZeni provozu a
bezpeéného stavu technickych zafizeni a objekta.
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VI.

VI

Cena dila

Cena za pfedmét smlouvy dle &l. Il je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena pfilohou &. 4 této smlouvy.

Cena se sklada z pausalniho poplatku dle pfilohy €.4 odst. A, jednorazového poplatku za prevzeti infrastruktury
dle pfilohy ¢.4 odst. B a poplatku za odvedené prace, které budou fakturovany samostatné na zakladé vykazu
¢innosti. Tyto prace budou zahrnovat pfedevSim c&innosti uvedené v pfiloze &. 4, odst. C. Prace budou
fakturovany dle ceniku sluzeb uvedeném v pfiloze €. 5 této smlouvy. Netyka se praci, krytych zaruénimi
podminkami dodavatel(i produktu.

Cenu uhradi objednatel na zakladé faktury zhotovitele s dobou splatnosti 30 dni ode dne doruceni objednateli.
Fakturovana ¢astka se bude skladat z nasledujicich polozZek:

e Pausalni poplatek za ukon¢ené obdobi dle ¢l. VI.odst. 1
e Vyuctovani praci za ukon€ené obdobi dle ¢&l. Vl.odst. 2

Castka za dodany HW a SW dle pozadavkt objednatele a za schvalené nahradni dily mimozaruéniho servisu,
bude fakturovana samostatnou fakturou, vzdy po dodani danych produktd.

Kazda zména poctu nebo typu produkt( s pozadavkem na zajisténi servisu, dale pak zména servisnich podminek
(odezva, ukonceni, pokryti, apod.), bude feSena uzavienim samostatného dodatku k této smlouvé, kde bude
uveden novy nebo zménény katalogovy list sluzby a zaroverh zména cenové specifikace pausalniho poplatku. O
vSech zménach poctu nebo typu produktu bude zhotovitel neprodlené informovan.

V pfipadé, Ze se pfed zahajenim feSeni pozadavku, dohodnou obé strany na pevné cené& za dokonceni
poZadavku, nebo na specialni hodinové sazbé, budou tyto prace vyhaty ze standardniho vykazovani €innosti, a
budou fakturovany samostatné.

Autorska prava a vlastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona a zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na
legalnim software. Za uzivani nelegalniho software objednatelem nenese zhotovitel Zddnou odpovédnost.

Tato smlouva nefesi licen¢ni ustanoveni systému provozovanych u objednatele.

Bude-li vysledek nékteré z Cinnosti zhotovitele podle této smlouvy pfedstavovat pfedmét autorskopravni ochrany
(zpravidla tvarci feSeni softwarového problému), poskytuje v takovém pfipadé zhotovitel objednateli predanim
takového vysledku c¢innosti nevyhradni licenci k jeho uZiti v neomezeném rozsahu vSemi zpusoby kdykoli
pozadovat zdrojovy kod takového feSeni. Odména za tuto licenci je zahrnuta v cené dila dle ¢l. VI.

PFedanim véci zhotovitelem pfi pInéni této smlouvy pfechazi na objednatele vlastnické pravo k ni, nesjednaji-li
strany jinak.

VIIl. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost - vy§Si moc

1.

Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nespinéni svych smluvnich zavazkl ¢astecné
nebo Uplné, jestlize a do té miry takové neplinéni bylo zpusobeno okolnostmi vyssi moci.

Za okolnosti vy$Si moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které zadna strana této smlouvy nemohla
predvidat v dobé uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani plnit smluvni zavazky. Za okolnost vyssi
moci se povazuji valky, invaze, obCanské valky, povstani a obanské nepokoje nikoli nepodstatného rozsahu,
embargo, zasah statu nebo vlady, zivelné udalosti. Za okolnosti vy$Si moci se nepovazuji zpozdéni dodavek
subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li rovnéz zpuisobeny okolnostmi vy$$i moci, dale pak
stavky (nejsou-li spojeny s nékterou z udalosti dle pfedchozi véty).

Strana, jez se octla v prodleni z divodu vy$$i moci, nebo jiz takové prodleni hrozi, je povinna neprodiené poté,
co se o existenci vy§$i moci nebo jeji hrozbé dozvi uvédomit o ni druhou stranu prostfedky komunikace na dalku,
jinak odpovida druhé strané za $kodu zplisobenou ji prodlenim s oznamenim hrozby nebo existence vy$si moci.
Toto oznameni musi byt okamzité potvrzeno pisemné, doporu¢enym dopisem. Stejnym zpusobem oznami druhé
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strané konec okolnosti vy$$i moci. Strana odvolavajici se vy$8i moci musi druhé strané na vyzadani predlozit
uspokojivé dukazy o okolnostech, na které se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané osobné se presvédcit o
vzniku vy$Si moci.

4. 'V pfipadé trvani okolnosti vyS§Si moci po dobu del$i nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly na dalSich
krocich a nasly vzajemné pfijatelné feSeni. Nedospéje-li se k zadné dohodé, ma kazda strana pravo smlouvu
vypovédét s okamzitou ucinnosti.

IX. Sankce

1. V pfipadé zhotovitelem (jim povéfenych osob) zavinéného prekro€eni odezvy na problém nebo pozadavek o vice
nez jeden den, zavazuje se zhotovitel uhradit smluvni pokutu ve vysi 500K¢ za kazdy den prodleni, maximalné
vSak do vySe celkového mési¢niho pausalu dle €l. VI. odstavce 1. této smlouvy..

2. Opozdi-li se objednatel s poukazanim platby dle €l. VI. této smlouvy, zaplati zhotoviteli pfi prodleni splatnosti
uroky z prodleni ve vysi 0.5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Zhotovitel se zprosti odpovédnosti za nahradu Skody vyplyvajici ze ztraty dat, udlého zisku a dalSich nahodnych
nebo naslednych Skod v tom pfipadé, Ze prikazné nebyly zavinény jim, resp. jim povéfenymi osobami.
Objednatel bude zhotoviteli napomocen v pfipadé uplatriovani regresnich narokd na subdodavatelich.

X. Zaruka a odpovédnost za vady

1. Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk zhotovitele:
Zhotovitel odpovida zejm. za vady svého pInéni zpusobené :
a) zavinénim osob zhotovitelem k pInéni této smlouvy na strané zhotovitele povéfenych;
b) plnénim, které je odchylné od této smlouvy.
c) Zavady dle ustanoveni § 560 a nasledujicich obchodniho zakoniku a za
d) Skody zplGsobené nastavenim, které neodpovida pravnimu fadu a pfedpisiim platnym ke dni pfedani dila.

2. Objednatel uplatni narok na odstranéni vad podle zakona, a to pisemné na adrese zhotovitele uvedené v této
smlouvé. Narok na odstranéni vad musi byt uplatnén vzdy pisemné a vady musi byt srozumitelné a dostatecné
popsany.

3. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zji$§téno, Ze vada byla zpusobena neodbornym zasahem do
software, hardware €i systémového prostfedi ze strany objednatele.

4. Vady, za které zhotovitel odpovida , je povinen vzdy odstranit na své naklady.

Xl. Salvatorska klausule

1. Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo Caste€né neplatné, neni timto dotena platnost zbyvajicich
ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym, které se nejvice pfiblizi
hospodarskému Ucelu neplatného ustanoveni.

XIl. Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dne 01.06.2019
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2.  Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to do 30.4.2020, av§ak co se tyCe licenci dle €l. VII. odst. 3. je uzaviena
na dobu urcitou, tj. na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k pfislusnému tvaréimu feseni.

3. Ukongeni smlouvy jednou ze smluvnich stran je mozné pouze formou pisemné vypovédi s tfimésicni vypovédni
Ihltou, ledaze je smlouvy vypovézena s okamzitou U¢innosti dle odst. 5. tohoto ¢lanku nebo dle €l. VIII odst.
4.Vypovédni Ihdta za¢ina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd
dorucena druhé strané. Vypovédi smlouvy neni doteno trvani licence dle €l. VII. odst. 3.

4. Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti, pokud ze strany zhotovitele dojde k poruseni
Cl. 1l odst. 9. této smlouvy.

5. Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou o dilo a v takovém jednani
pokraCuje po dobu 1 mésice po obdrzeni pisemného upozornéni na tuto skute€nost s poukazem na toto
ustanoveni, druha strana muaze odstoupit od této smlouvy v celku nebo v souvisejicich ¢astech, aniz by se tim
zbavovala jakychkoliv jinych prav. Odstoupeni je ucinné ex nunc od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strany. Odstoupenim neni dotéeno pInéni, které si strany
poskytly do okamziku ucinnosti odstoupeni (strany si tedy nejsou povinny nic vracet), ani trvani licence.

6. Tuto smlouvu, véetné vSech pfiloh, je mozno ménit pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

7. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.
Nicméné zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu o dilo ani jakakoliv prava ¢€i povinnosti z
ni plynouci, bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu druhé strany, kromé pfipadu dle €l. VII. odst. 3. Nicméné,
zhotovitel ma pravo provadét sluzby prostfednictvim subdodavatel(i, aniz by se tim zbavoval povinnosti z této
smlouvy plynouci. Strany maji téZ pravo postoupit své pfipadné nesplacené penézni pohledavky plynouci z
plnéni této smlouvy, resp. z jejiho poruseni.

8. Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni obchodniho z&koniku v platném znéni a
souvisejicich pravnich predpisu. Mistem k projednavani veskerych spord v souvislosti se smlouvou o dilo budou
pFisludné soudy Ceské republiky.

9. Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za davérna. Z tohoto divodu je zadna ze vstupnich stran
neposkytne k dispozici tfeti strané (tfetim osobam) a pfijme veSkera opatfeni, aby se smlouva nedostala do
nepovolanych rukou.

10. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

11. Ugastnici si smlouvu piedetli a souhlasi s jejim obsahem, na dilkaz &ehoZ pfipojuji své podpisy.

V Pardubicich dne 01. 6. 2019

Objednatel:
Mgr. Martin Sykora, pfedseda pfedstavenstva
HOCKEY CLUB DYNAMO PARDUBICE, a. s.
Mgr. Ondfej Sebek, &len predstavenstva
HOCKEY CLUB DYNAMO PARDUBICE, a. s.
Zhotovitel:

Ing. Petr Cermak, Jednatel

Aitcom s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Seznam povérenych osob a kontaktnich informaci

A) Seznam povérenych osob za stranu zhotovitele:

1. Hlavni obchodni patron této smlouvy:

XXX

2. Hlavni technicky patron této smlouvy:

XXX

Oba hlavni patroni smlouvy jsou mj. odpovédni za feSeni mimofadnych udalosti.

B) Seznam kontaktnich telefonnich a faxovych €isel zhotovitele pro hlaseni problému a pozadavkd.

1. Centralni linka Aitcom (8:00 — 17:00):

XXX

C) Seznam povérenych osob za stranu objednatele:

1. Hlavni odpovédna osoba, povéfena mj. schvalovanim zmén smlouvy a fakturace nad ramec mési¢niho pausalu.

XXX

2. Osoby opravnéné nahlasovat problémy a poZadavky

XXX
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Priloha ¢. 2

Popis IS/IT prostiedi, seznam produktt a sluzeb krytych touto

smlouvou

1. Obecné charakteristiky IT prostiredi

Charakteristika

Ano/Ne/Pocet/Popisl/...

Typ sitového prostredi

Pocet domén

Pocet uzivatell

Typ LAN (kabely, wifi, kombinace)

WAN (propojeni pobocek)

Sluzby vyuzivané u poskytovatele internetu

Hostované/Interni www stranky

Hostované/Interni e-mail schranky

Centralni sprava SW uzivatel(

Centralni zalohovani dat

Centralni sprava zabezpeceni (antivir, firewall,

)

Interni sitové sluzby (AD, DNS, DHCP, FS, DFS,
IS (HTTP, FTP) RAS

Zpracovany ,Disaster recovery plan®

2. Hardware

Druhy zarizeni Zarizeni

Pocéty | Typy (vyrobci, nazvy, technologie)

Servery Vlastni servery

Diskova pole

Zalohovaci zafizeni

UPS

Jiné doplriky servert

Pracovni stanice | PC (Desktop, MT, apod.)

Notebooky

PDA (Hendheld, MDA, apod.)

Jiné pracovni stanice

Periferie Tiskarny

Plotry

Scanery

Digitaliza¢ni zafizeni
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Multifunkéni zarizeni

Jiné periferie

Akt. prvky siti

Switche, huby

Routery

WiFi

Modemy

VOIP

Jiné akt. sit’ prvky

Telefonie

Pobockové ustfedny

GSM brany

Telefonni pfistroje

Faxy

Videokonference

Jiné soug. telefonie

Datové rozvody

Kabelaz (UTP, STP, kat., ...)

Zasuvky

Rozvadéce

Jiné

Ostatni zafizeni

Klimatizace servroven

Skfiné RACK

Samostatné kopirky

Jina zarizeni

3. Software

Druhy SW

Typ SW

Pocty

Typy (vyrobci, nazvy, technologie)

Server systémy

Operaéni systém

Postovni systém

Terminalovy systém

Management systém

Systém vzdal. pfistupu

Bezp. Systémy (ISA, Proxy,
Firewall, jiné)

Backup systém

Central Antivirus, antispam, ...

ERP, CRM, DMS

Jiné  databazové  systémy
(klient-server)

Internetové  aplikace  (web
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stranky, e-commerce aplik.)

Intranet — firemni portal

Klientské syst.

Operaclni systém

Kancelafsky SW

Antivirovy SW

Management SW

Zakazkovy SW

Jiny SW

Ostatni software
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Priloha €. 3

Katalog sluzeb SLA

Katalogovy list ¢. 001

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupen dtlezitosti

Popis prvku sluzby

Misto poskytnuti

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva

Spokojenost uzivatele

Zatéz
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Doplnkova informace

Predpokladem je, Ze se uzivatel nachazi v prostoru sidla spole¢nosti,
pocitac je pfipojen na sit a jsou k dispozici veskeré instalacni sady.

V pfipadé hardwarové poruchy vyuzije zhotovitel nahradni zafizeni
objednatele a zprostfedkuje provedeni zaru¢ni nebo pozarucni opravy u
dodavatele zafizeni. Vtomto pfipadé nemilze zhotovitel garantovat
stanovenou dobu pro vyfeseni.

Katalogovy list €. 002

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupen dulezitosti

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby

Reseni problémd PC a notebook(l. Tyka se vSech piipad, kdy ma
uzivatel problém sHW,OS nebo aplikatnim SW (dle seznamu
schvaleného SW), ktery uZivateli zasadné& nebrani ve vykonu prace.
Jednd se o drobné nefunkénosti, chybové hlasky nebo problémy
s nastavenim, HW chyby (klavesy, mysi, chyby zobrazeni. Nevztahuje se
na problémy zplUsobené siti.

Misto poskytnuti

Na misté u nahlaSovatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni

Kvalitativni poZzadavky

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva

Spokojenost uzivatele

Zatéz
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Doplnkova informace

Predpokladem je, Ze se uzivatel nachazi v prostoru sidla spole¢nosti,
pocitac je pfipojen na sit a jsou k dispozici veskeré instalacni sady.

V pfipadé hardwarové poruchy vyuzije zhotovitel nahradni zafizeni
objednatele a zprostfedkuje provedeni zaru¢ni nebo pozarucni opravy u
dodavatele zafizeni. Vtomto pfipadé nem(ize zhotovitel garantovat
stanovenou dobu pro vyfeseni.
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Katalogovy list €. 003

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupei dullezitosti

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby

Reseni problém0 s periferiemi (tiskarny, plotry scanery) Tyka se vdech
problému, které znemoznuji praci s periferii.

Misto poskytnuti

Na misté u nahlaSovatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni

Kvalitativni pozadavky

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva

Spokojenost uzivatele

Mé&reno internim prazkumem

Omezeni

Zatéz

Dopliikova informace

Oprava vdaném c&asovém limitu se tykd vSech drobnégjSich, bézné
odstranitelnych, mechanickych zavad a chyb v nastaveni. V pfipadé
rozsahlejSi vady bude periferie vyfazena z provozu po celou dobu
probihajici opravy.

V pfipadé hardwarové poruchy vyuzije zhotovitel nahradni zafizeni
objednatele a zprostfedkuje provedeni zaru¢ni nebo pozarucni opravy u
dodavatele zafizeni. Vtomto pfipadé nemuize zhotovitel garantovat
stanovenou dobu pro vyfeSeni.
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Katalogovy list €. 004

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupei dullezitosti

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby

Reseni problémd s periferiemi (tiskarny, plotry scanery) Tyka se
drobnéjsich problémd, kdy je mozno periferii v omezeném provozu (s
omezenymi funkcemi) pouzivat.

Misto poskytnuti

Na misté u nahlaSovatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni

Kvalitativni poZzadavky

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva

Spokojenost uzivatele

Mé&reno internim prazkumem

Omezeni

Zatéz

multifunkce

Dopliikova informace

Oprava vdaném c&asovém limitu se tykd vSech drobnégjSich, bézné
odstranitelnych, mechanickych zavad a chyb v nastaveni. V pfipadé
rozsahlejSi vady bude periferie vyfazena z provozu po celou dobu
probihajici opravy.

V pfipadé hardwarové poruchy vyuzije zhotovitel nahradni zafizeni
objednatele a zprostfedkuje provedeni zaru¢ni nebo pozarucni opravy u
dodavatele zafizeni. Vtomto pfipadé nemuUzZe zhotovitel garantovat
stanovenou dobu pro vyfeSeni.
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Katalogovy list €. 005

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupei dullezitosti

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby

Reseni veskerych problémd znemozfiujicich provoz na lokalni siti (sitové
sluzby na serveru, tiskové sluzby, aktivni prvky, kabelaz, zasuvky)

Misto poskytnuti

Na misté u nahlaSovatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni

Kvalitativni pozadavky

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva

Spokojenost uzivatele

Mé&rFeno internim prazkumem

Omezeni

Zatéz

Dopliikova informace

V pfipadé hardwarové poruchy vyuZije zhotovitel nahradni zafizeni
objednatele a zprostiedkuje provedeni zaruéni nebo pozaruéni opravy u
dodavatele zafizeni. Vtomto pfipadé nemilze zhotovitel garantovat
stanovenou dobu pro vyfeSeni.

Smlouva o poskytovani SLA sluzeb - 10100133-70100188

Strana 18 (celkem 25)




Katalogovy list ¢. 006

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupen dtlezitosti

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby Reseni problému pFi nedostupnosti Internetu

Misto poskytnuti Na misté u nahlaSovatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni

Kvalitativni poZadavky

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva
Spokojenost uzivatele Mé&rFeno internim prdzkumem
Omezeni
Zatéz
Dopliikova informace V pfipadé hardwarové poruchy vyuzije zhotovitel nahradni zafizeni

objednatele a zprostfedkuje provedeni zaru¢ni nebo pozarucni opravy u
dodavatele zafizeni. Vtomto pfipadé nemilze zhotovitel garantovat
stanovenou dobu pro vyfeSeni.
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Katalogovy list ¢. 07

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupen dtlezitosti

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby

Res$eni pozadavk(l pro PC a notebooky. Jedna se o nové drobné
pozadavky s HW, OS nebo aplikacnim SW (dle seznamu schvaleného
SW). Napf. instalace nového HW/SW, zména nastaveni OS nebo
aplikacéniho SW, proaktivni dohled, update

Misto poskytnuti

Na misté u nahlaSovatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni

Kvalitativni poZadavky

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva

Spokojenost uzivatele

Méfeno internim prdzkumem

Omezeni

Zatéz

Dopliikova informace

Pfedpokladem je, Ze se uzivatel nachazi v prostoru sidla spole¢nosti,
pocitac je pfipojen na sit a jsou k dispozici veskeré instalacni sady.
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Katalogovy list €. 08

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupei dullezitosti

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby

Administrace, udrzba a sprava sité — sitové sluzby, uzivatele, emaily,
sitové aplikace, logy, =zalohovani, bezpecnost. ReSeni béznych
administra¢nich pozadavku instalované baze sitovych produktl a sluzeb.

Misto poskytnuti

Na misté u nahlaSovatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni

Kvalitativni pozadavky

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva

Spokojenost uzivatele

Mé&reno internim prazkumem

Omezeni

Zatéz

Dopliikova informace

Proaktivni administracni prace budou provadény priibézné, podle uvazeni
a potfeby zhotovitele. PoZadavky budou plnény do stanovené doby pro
vyfeSeni. Prace budou provadény na misté u zakaznika nebo vzdalenym
pfipojenim administratora.
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Katalogovy list ¢. 09

Specifikace prvku sluzby

Identifikace prvku

Nazev prvku sluzby

Stupen dtlezitosti

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby Rizeni projektd a drobnych aktivit pfi Udrzb& a rozvoji IS/IT, vramci
spolecnosti Identifikacni systémy, na zakladé pozadavkd.

Misto poskytnuti Na misté u nahlaSovatele nebo pomoci vzdaleného pfipojeni

Kvalitativni pozadavky

Spolehlivost

Dostupnost

Doba do opravy

Odezva
Spokojenost uzivatele Mé&reno internim prazkumem
Omezeni
Zatéz Neznama
Doplnkova informace Vedeni udrzbovych a rozvojovych projektd

e poradenstvi pfi vybéru technologii

e pomoc pfi planovani rozvoje

e analyzy a zpracovani podkladd nového feseni

e implementace nového feSeni

e fizeni aktivit internich pracovnikd a subdodavateli
e sprava incidentu

e Udrzba dokumentace
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Priloha ¢. 4

Cenova specifikace SLA

A) Poskytované sluzby kryté pausalnim poplatkem zahrnuji:
. servisni pohotovost — dle garantované doby odezvy a pokryti
. kontroly stavu IT infrastruktury, zakladni udrzba — aktualizace
. udrzba znalostniho potencialu instalované baze IS/IT
. zakladni rezie a poradenstvi pfi udrzbé a rozvoji
. poradenstvi pfi planovani rozvoje
o tvorba a udrzba interni dokumentace I1S/IT
. doprava technika do sidla objednatele

Mésiéni poplatek za predmét smlouvy dle €l. VI. odst. 1 €ini xxx Ké bez DPH.

Kat. list €. | Nazev polozky Odezva Ukongéeni Dostupnost
XXX XXX - XXX XXX
XXX XXX - XXX XXX
XXX XXX - XXX XXX
XXX XXX - XXX XXX
XXX XXX XXX XXX XXX
XXX XXX - XXX XXX
XXX XXX - XXX XXX
XXX XXX - XXX XXX
XXX XXX - XXX XXX

- NBD = do konce nasledujiciho pracovniho dne (next business day)
- 2BD, 3BD, nBD = do konce druhého, tfetiho pracovniho dne, resp. n-tého pracovniho dne

B) Poplatky za odvedené prace

Samostatné fakturované prace, dle pfedmétu této smlouvy, budou zahrnovat pfedevs§im nasledujici ¢innosti:

. Servis, administrace a udrzba stanic koncovych uZivatel(, véetné periferii

. Servis, administrace a udrzba sité, serverd, e-mail Ucta a pfipojeni do internetu

. Servis, administrace a udrzba systému ERP a dalSich definovanych systém0

. Profylaktické kontroly HW/SW a sité

. Rizeni tdrzbovych a rozvojovych projekt(i IS/IT (analyzy, instalace, nastaveni,...)
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Priloha ¢. 5
Cenik sluzeb

Kat 1. Vedeni projektl, poradenstvi pfi planovani a rozvoji IS/IT a poradenské prace pro produkt SAP Business
One. Konzultace designu siti, odborné analyzy, projektovani siti v€. projektové dokumentace, projektovani
SW systém, poradenstvi pro nasazeni sitovych systému infrastruktury, ERP, CRM, DMS, ... Reseni
zavaznych SW havarijnich situaci, prace na business critical systémech, analyticko-vyvojové SW prace. Tato
kategorie zahrnuje i dalSi prace podobného charakteru jako uvedené.
xxX,- K€/hod

Kat 2. Projektovani serverl a sitovych aktivnich prvkd. Konfigurace servert a aktivnich prvkd (switche, mikroviné
jednotky, routery, ...) v€. vypracovani dokumentace. Ostatni sitové konfigura¢ni prace, konfigurace
aplika¢nich serveru, udrzba, vzdaleny dohled, zalohovani, administrace, atd. SW feSeni havarijnich situaci,
bézné vyvojové SW prace. Tato kategorie zahrnuje i dal$i prace podobného charakteru jako uvedené.
xxX,- Ké/hod

Kat 3. Veskeré instalacni, konfiguraéni a udrzbové prace na uzivatelskych stanicich, periferiich a sitich typu peer-

to-peer. Tato kategorie zahrnuje i dalSi prace podobného charakteru jako uvedené.:
xxX,- Ké/hod

Mnozstevni slevy (netyka se sluzeb poskytovanych tfetimi stranami)

Vice nez 30 h v mésici sleva xxx%
Vice nez 60 h v mésici sleva xxx%
Vice nez 100 h v mésici sleva xxx%
Vice nez 150 h v mésici sleva xxx%

- VSechny ceny uvedené v této smlouveé jsou bez DPH
- Zhotovitel si vyhrazuje pravo uc¢tovat kazdou zapoc€atou 1/2 hodinu

- V pfipadé, Ze bude ze strany objednatele vyZzadan nadstandardni termin pro zahajeni feSeni,
dokonceni feSeni, nebo termin mimo dostupnost sluzby, je mozno po dohodé obou stran stanovit
pro danou akci specialni hodinovou sazbu.
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Priloha ¢. 6

Seznam objektl objednatele, které jsou mistem realizace této
smlouvy:

HOCKEY CLUB DYNAMO PARDUBICE, a. s.

Sukova tfida 1735,
530 02 Pardubice

- Misto pInéni této smlouvy je objednatel opravnén jednostranné ménit, pfipadné urcit nékolik
takovych mist, budou-li se vS8ak nachazet mimo Uzemi mésta Pardubice, je povinen hradit
zhotoviteli cestovni, v pfipadé nutnosti i ubytovaci /je-li misto podstatné vzdaleno/ naklady s tim
spojené.
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