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poskytovatal intarnstu

Smlouva o poskytovani komunikacnich sluzeb

| Cislo smlouvy (variabilni symbol): 2593 ]

[ smlouva je uzaviena na dobu uréitou: 36 mésicl od: 1. 8. 2019 do: 31.7. 2022 J

Smluvni strany:
VHV SPEED, spol. s r.0., ICO: 27538214, DIC: CZ27538214,
Masarykovo ndmésti 508, Novy Byd¥ov, 50401, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 24779 zastoupena: Jifi Havlik, jednatel
dale jen “Poskytovatel”

a
Jméno, pfijmeni/firma:  Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. E-mail: fakturace@nemjc.cz
Ulice: Bolzanova 512 Mobilni telefon:
Mésto, PSC: Jicin, Valdické Predmésti 50601 Telefon:
Datum narozeni, RC: ICO: 26001551 DIC: CZ699004900
Opravnény zastupce: Ing. Tomas Slama, MSc.

Ill

dale jen ,UZivate
Pfedmét smlouvy:

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti nékteré z nize uvedenych telekomunikacnich sluzeb.

Ptipojent k siti internet prostfednictvim WI-FI na volném pasmu 5 GHz / Optickou siti prostfednictvim na3eho tarifu:

SLUZBA LOKALITA CENA S DPH
primarni opticky okruh 100 Mbps nem. N. BydZov — nem. Ji¢in
sekundarni okruh 100 Mbps véetné 2 x PtP nem. N. Bydzov — nem. Ji¢in
konektivita 40/40Mbps. 1:1 véetné 10 GHz PtP nem. N. BydZov
Celkem

Sluzby jsou poskytovany dle Obchodnich podminek pro poskytovéni vefejnych telekomunikacnich sluzeb spoleénosti VHV
SPEED, spol. s r.0., tyto podminky jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Ostatni ujednani:
V ptipadé predéasného ukonéeni této smlouvy o poskytovéni telekomunikacnich sluzeb UZivatel vrati technické
prostfedky Poskytovateli nebo doplati pomérnou &ast ceny za poskytnuti technickych prostfedkd pro poskytovani sluzby
pFistupu k siti internet uvedenou v servisnim listu a doplacenim této ceny se stane viastnikem téchto technickych
prostfedkd.

V pfipadé poruchy L2 okruhu, bude proveden okamity servisni zisah od nahla3eni poruchy. Maximéaini moZnou
dobou nedostupnosti v ramci SLA jsou 2 hodiny v kalendafnim roce. Za kaZdou dal3i zapocatou hodinu nedostupnosti

oy

bude UzZivateli poskytnuta sleva ve vy$i 50 % z mési¢éniho pausalu.

NahlaSovani zmén tarifl se provadi pisemné na e-mail: fakturace@vhvspeed.cz.

UZivatel svym podpisem stvrzuje provedeni montéze, konfigurace a funkénosti sluzby pfistupu k siti internet.

SluZba je splatnd vidy k 15. dni pFisluiného kalendainiho mésice. V pfipadé nezaplaceni sluZeb bude UZivateli ze strany
Poskytovatele zaslano upozornéni na moznost omezeni & zamezeni sluzeb. Bude-li UZivatel v prodleni s Ghradou ceny za
poskytnuté sluzby vice jak 30 (tficet) dni, je Poskytovatel opravnén zamezit uZivateli pFistup ke sluzbé.

Utivatel, ktery je spotiebitelem, svym podpisem na této smlouvé davé vyslovny souhlas se zapoCetim poskytovéni sluZeb
dle této smlouvy jiZ pfed uplynutim zékonné Ihiity 14 dni, ve které by mohl od této smlouvy odstoupit.

Smlouva a veskeré pFilohy jsou vyhotoveny ve dvou exemplafich. KaZdd ze zu¢astnénych stran obdrii po jednom
vyhotoveni.

www.VHVSPEED.cz VHV SPEED, spol. s r.o. 1€0: 27538214 | DIC: CZ27538214 1/2
Masarykovo ndmésti 508, 504 01 Novy BydZov Zapsano v OR vedeném Krajskym soudem
HOT-LINE: 734 489 324 | e-mail; jiri.havlik@vhvspeed.cz v Hradci Kralové, oddil C, viozka 24779
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poskysovatel imternetu

Platebni adaje:

Bankovni spojeni:

Variabilni symbol:

Castka:

Zacdatek fakturace:

Frekvence platby:

Zplsob uhrady:

UZivatelské udaje:

Ptihlageni do portélu klienta: klient.vhvspeed.cz

Z4kaznické Cislo:

Heslo:

Opravnény zastupce Poskytovatele

Jiti Havlik, jednatel

V Novém BydZové, dne 27. 6. 2019

www.VHVSPEED.cz VHV SPEED, spol. s r.o.
Masarykovo ndmésti 508, 504 01 Novy BydZov

HOT-LINE:

734 489 324 | e-mail: jiri.havlik@vhvspeed.cz

Opravnény zastupce UZivatele

Oblastni nemocnice Jicin a.s.

V Ji¢iné, dne 26. 6. 2019

1€0: 27538214 | DIC: CZ27538214
Zapsano v OR vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 24779



Obchodni podminky pro poskytovani vefejnych
telekomunika&nich sluZeb spole&nosti
VHYV SPEED, spol. s r.o.

1. V§eobecna ustanoveni

1.1. Uvodni ustanoveni

1.1. VHV SPEED, spol. sr.o., je Poskytovatelem
pfistupy ke sluZbam sit® internet (dale jen
,Poskytovatel“) na zaklad® Osv&édEeni & 2408/2
vydaného Ceskym telekomunikagnim ufadem pod
&islem jednacim 17 353/2010-636 ze dne 31. bfezna
2008 (dale jen ,CTU“) na uzemi Ceské republiky
podle mapy pokryti signalem.

1.1.2. Tyto Obchodni podminky pro poskytovani
sluzby ptistupu ksiti internet plati pro viechny
smluvni vztahy mezi Poskytovatelem na strané jedné a
fyzickymi osobami (podnikateli &i spotfebiteli) a
pravnickymi osobami a dal3imi subjekty prava (dale
jen ,UZivatel“) (dale jen ,,Obchodni podminky“) a
tvofi ptilohu Smlouvy o poskytovani pfistupu ke
sluzbam sit¢ internet a jsou jeji nedilnou soudasti.
1.1.3 Pti uzavfeni Smlouvy distandnim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele UZivatel
potvrzuje, Ze byl s dostatenym pfedstihem pred
uzavfenim takové Smlouvy informovan o podminkach
Smlouvy v potfebném rozsahu poZadovaném ust. §
1811 a 1820 zadkona & 89/2012 Sb., ob&anského
zékoniku.

1.2. Zmé&ny Obchodnich podminek
1.2.1. Poskytovatel miiZe tyto obchodni podminky

zménit nebo do nich dopliiovat nova ustanoveni,
zejména pokud jde o plisobnost, platnost, rozsah zmén
a doplitkii Obchodnich podminek a pravidla pro
reatizaci téchto zmén. Zn&ni zmén a doplitkd véetnd
uplného znéni t&chto novelizovanych Obchodnich
podminek zvefejni Poskytovatel na svych webovych
strnkach a UZivateli za$le emailem informaci .o této
zméng nejpozdgji 1 mésic prede dnem navrhované
uginnosti nebo jakymkoli zpiisobem dohodnutym pro
komunikaci mezi Poskytovatelem a uZivatelem v
ramci pfedmé&tného smiuvniho vztahu. Pokud UZivatel
s navrZenou novelizaci Obchodnich podminek nebude
souhlasit, je opravnén z tohoto divodu piedmétny
smluvni vztah vypovédét s ucinnosti k datu
bezprostfedn  piedchézejicimu  datu  G&innosti
navrhované novelizace, nebo pokud takové pravo
Uzivateli zaklada zakon, s okamzZitou u¢innosti. Pokud
Uzivatel b&hem této doby poda vypoved siuzby
z diivodu zm&ny Podminek v jeho neprosp&ch, plati po
dobu vypovédni lhity Podminky ptvodni. Pokud
Uzivatel smluvni vztah nevypovi, stava se nové znéni
Obchodnich podminek zdvaznym pro uzavieny
ptedmétny smluvni vztah jako zm&na pivodng
sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to
s u¢innosti ode dne uvedeného v piisluiné novelizaci
Obchodnich podminek jako den nabyti platnosti
nového znéni Obchodnich podminek.

122 V ptipad®, Ze se prdva a povinnosti stran
upravend Obchodnimi podminkami zmé&ni ptimo v
disledku zmény pravniho pfedpisu, od n&hoZ se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle ust. 1.2.1.
Téchto obchodnich podminek. O takové zm&n& bude
Poskytovatel UZivatele informovat.

1.3. Obchodni mista

1.3.1. Obchodni misto je misto, ve kterém
Poskytovatel uzavird své obchody, a to v prostorach
obvyklych pro podnikéni nebo prostfednictvim svych
povefenych zaméstnancti a smiuvnich partnerti mimo
obchodni mista, tj. v mistech, kde UZivatel tyto sluzby
poZaduje, pokud k nim prokaZe platny titul pro jejich
uZivani.

1.3.2. Obchodnim mistem je sidlo firmy nebo jeji
provozovny.

14. Vyklad pouZitych pojmi

Pro udely téchto Podminek se rozumi:

1.4.1. Poskytovatel ~ obchodni spole¢nost VHV
SPEED, spol. s r.o.

1.4.2. Uzivatel telekomunikadni sluzby je fyzicka
osoba (podnikatel &i spotfebitel) nebo pravnicka
osoba, ktera je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

1.4.3. Utastniky jsou Poskytovatel na strang jedné a
Uzivatel na strang druhé.

1.4.4. Max. r. ptipojeni - Maximalni rychlost pfipojeni
je rychlost, kterou data mohou proudit v okamZiku,
kdy je uZivatel jediny ze skupiny uZivateld, ktery
ptipojeni momentalng vyuZiva. U pfipojent, kde je jen
jeden uZivatel (ngjednd se o skupinu uZivateld =
Agregace) je tato rychlost zéroveit minimélni a
garantovana (bez FUP).

Rychlost pripojeni ve skuping je garantovana rychlost
ptipojeni v okamziku, kdy vyuZivaji ptipojeni vSichni
uZivatelé ve skuping.

1.4.5. Agregace - (téZ zvana overbooking) znamena, Ze
linka kazdého uZivatele se pfes prenosovou sit
Poskytovatele prenasi sdilené s linkami dal3ich
(spolu)uzivateld, ptitemz celkové vyhrazené pasmo
pro prenos sitf je urditym zlomkem souttu koncovych
rychlosti uZivateld. Tzn., Ze pokud by v3ichni uZivatelé
zaroveti za&ali vyuZivat linku nadoraz, kviili omezeni
na sdilené Casti musi koncova rychlost poklesnout
danym agregatnim pomérem (napf. pfi 1:10
desetinasobné).

1.4.6. Maska (Maska podsit®) je &islo, které v
informatice popisuje rozd&leni pocitatové sité€ do
podsiti (anglicky subnets). Maska sit¢ zapsand v
binarmnim tvaru ma zleva samé jedni¢ky aZz do mista,
kde kon¢i &islo sité a na misté &asti pro &islo sitového
rozhrani jsou samé nuly. Pomoci masky sit€ router
rozhoduje o smérovani (anglicky routing) IP
datagram.

1.4.7. Uzivatelské rozhrani: je souhrn zpasobi, jakymi
Uzivatel pfistupuje do systému, ovliviiuji chovéani
stroji, zafizeni, potitalovych  programi  ¢&i
komplexnich systémil. Zaroveti miZe slouZit i ke
vzdalenému pfistupu k datim pro potfeby UZivatele.
1.4.8. IP (Internet Protocol number) - je unikétni &islo,
které jednozna¢n¢ definuje poéitat v siti Internet. Z
toho vyplyva, Ze jeden potita = jedna nebo vice IP
adresa. Vice IP adres v ptipadg, e ma vice sitovych
adaptéra.

1.4.9. Polet IP - po&et pfidélenych IP adres od
Poskytovatele.

1.4.10. Vetejna IP - umoziuje dostupnost vadeho
potitale z celé sit¢ Internet a je moZné vyuZivat
p¥imého spojeni protokold TCP/UDP, které vyuZiva
v&t3ina komunikagnich programt

1.4.11. Mé&siéni pausal je poplatek za sluzby pfistupu
ksiti internet (v&etn&¢ DPH) splatny vzdy do
patnactého dne pfisluiného kalendafniho mésice na
udet Poskytovatele, neni-li s UZivatelem ve Smlouvé
dohodnuto jinak.

1.4.12. Brana (Default Gateway) - zafizeni v siti
(sm&roval), na n&Z se posilaji IP pakety s takovou
cilovou adresou, ktera nepatti do lokalni sit¢, do niZ je
potitaé pfimo piipojen.

1.4.13. DNS Domain Name System - systém, ktery
pfeklada doménové nazvy na IP adresy. Pocitate mezi
sebou komunikuji pomoci IP adres. Ty jsou viak pro
Cloveka $patn® zapamatovatelné, tak si vymyslel
domény a vznikl systém DNS. B&Znému uZivateli pak
stati  zapamatovat si  doménové  jméno
(napt.www.seznam.cz) a DNS zafidi, Ze se prohlize¢
spoji se spravnym serverem a zobrazi Vam
pozadované stranky.

1.4.14. Koncovy bod sit¢ (déle jen koncovy bod) —
technicky specifikované rozhrani mezi siti a
ptipojovanym koncovym zafizenim. Koncovy bod je
sou¢asti sit¢ a bodem, ve kterém je uZivateli
telekomunikadni sluzby poskytovan pfistup k siti
internet. 'V piipad¢ kabelového rozvodu je timto
bodem zasuvka. V ptipade bezdratového pfipojeni je
timto bodem Access Point (vysilag).

1.4.15. Koncové zatizeni - zafizeni, které Uzivatel
pfipojuje ke Koncovému bodu (naptiklad PC,
notebook, router).

1.4.16. MAC adresa (z anglického ,Media Access
Control“) MAC adresa je unikatni &islo, kterym se
vyznatuje kazdy sitovy adapter od vyrobce. Byva
devitimistné a sklada se z &isel a pismen. Pfikladem
MAC adresy je napt. 00:0C:2B:DE:3F:25. Za
b&znych okolnosti se tato adresa neda v operatnim
systému zménit - je dana vyrobcem. Znat svoji MAC
adresu je viak dileZité z divodu, Ze vé3 piistup na
INTRANET nebo INTERNET je definovan MAC
adresou portu, k némuzZ se pfipojujete.

1.4.17. Technické prostfedky pro poskytovéni sluZeb
pistupu k siti internet jsou takova technicka zafizeni
nebo jejich kombinace, které maji schopnost vysilat a
pfijimat signaly umoXiujici poskytovani uvedené
sluzby.

1.4.18. Cenik — smluvni dokument, ktery je uvefejnén
na www strankach Poskytovatele a ve kterém jsou
uvedeny zejména zavazné cenové podminky spojené

s poskytovénim SluZzby.
1.4.19. Smlouva — pravni dokument, ktery stanovi
podminky poskytovani Sluzby, vzijemng

odsouhlaseny UZivatelem a Poskytovatelem.
1L. Charakteristika poskytovanych sluzeb

2.1. Vznik smluvniho vztahu

2.1.1. Smluvni vztah vznik& uzavfenim pisemné
Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem
adheznim, pfipadng distanénim zpisobem, kde jsou
uvedeny rozhodné skutednosti pro poskytovani sluzby
pristupu k siti internet a ¥di se v pofadi vyznamnosti
pfislu$nou Smlouvou,  témito  Obchodnimi
podminkami a Cenikem. V pfipad¢ uvedeni
nepravdivych udaji UZivatel odpovidd Poskytovateli
za vzniklou $kodu.

2.1.2. Pro ptipad, ?e¢ UtZivatel poZaduje technické
prostfedky pro poskytovani sluZeb plistupu k siti
internet, Smiuvni vztah vznik4 uzavfenim Smlouvy s
prodejem nebo vypijtkou, technickych prostfedkt
pottebnych pro poskytovani sluzby pfistupu k siti
internet. Vlastnické pravo k technickym prostfedkiim
pfechazi na UZivatele aZ zaplacenim celé kupni ceny.
2.1.3. Uzivatel rovn&Z predloZi opravnéni k uZivani
tohoto mista UZivatelem nebo jinym pravnim
divodem, ktery umoZni Poskytovateli instalovat
v takovém mist& technické prosttedky pro poskytovani
sluZeb ptistupu k siti internet.

2.1.4. Uzivatel vybira typ a parametry sluzby podle
nabidky, kterou uvefejituje Poskytovatel na svych
internetovych strankach nebo obchodnich letacich.
2.1.5. Veskerd komunikace tykajici se smluvniho
vztahu musi byt vedena pisemnou formou. V ramci
uzavirani smlouvy a poskytovani sluZeb souhlasi
Smluvni strany, Ze pisemna forma je zachovéna, je-li
tkon udinén elektronicky zaslanim na e-mailovou
posledni uvedenou adresu Poskytovatele & na e-
mailovou adresu UZivatele ktomu UZivatelem
urdenou ve Smlouve. Uastnici se dale dohodli, e
podpisy smluvnich stran mohou byt nahrazeny
vyjadfenim kterékoli smluvni strany v siti Internet
(naptiklad e-mailem) nebot’ je to sohledem na
charakter Sluzby obvyklé.

2.1.6. Zasilky je moZné dorudovat osobné&, postou,
kuryrni sluZbou nebo jinym dohodnutym zpisobem
umoZiiyjicim pfepravu a prokazatelné dorudeni
zasilky. Zasilky se povaZuji za dorufené tfeti (3.)
pracovni den po jejich odeslani na tzemi Ceské
republiky &i patnacty (15.) pracovni den po jejich
odeslani na adresu do zahrani&i, bez ohledu na to, jestli
adresat zasilku pfevzal ¢&i nikoliv. Poskytovatel je té2
opravnén zvolit i jiné zpiisoby dorudovéani, napf.
elektronickou poStou tim se rozumi doruceni
clektronické zpravy druhému Ucastniku potvrzené
elektronickymi prostiedky. V ptipadg, Ze zasilku nelze
dorutit na elektronickou adresu Poskytovatele
uvedenou v t&chto Obchodnich podminkach & na
elektronickou adresu UZivatele, kterou ur¢il UZivatel
ve Smlouvé, plati dorugeni podle pfedchozi véty.
2.1.7. Uzivatel, ktery je spotfebitel, md pro ptipad, Ze
smlouva byla uzaviena mimo obchodni prostory &i
distanénim zplisobem, pravo odstoupit od uzaviené
smlouvy v zakonné lhit¢ 14 dni, to ale neplati
v ptipad®, Ze bylo pfed uplynutim této lhity
svyslovnym  souhlasem  uZivatele  zapodato
s poskytovéanim sluZzby dle smlouvy (tj. pokud uZivatel
jiZ sluzbu obdrZel nebo jeji Sast).

2.2 Zmé&na smluvniho vztahu

Rozsah a druh objednanych sluzeb uvedenych ve
smlouvé miize byt m&nen dohodou obou Ulastniki.
Névrh na zmé&nu rozsahu nebo druhu objednanych
sluzeb je Utastnik povinen sdélit druhému G&astniku
pisemnym oznamenim ve [hiit& nejméng 30 (tficet) dnii
pted zamyslenou uéinnosti navrhované zmény.
Zmé&na smluvniho vztahu vyZaduje pisemnou formu.



2.3. Ukondenf smluvniho vztahu

2.3.1. Smluvni vztah miize byt ukonCen:

- dohodou Utastniki;

- smrti fyzické osoby;

- zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce;

- zmé&nou obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni
odd. 1.2. odst. 1.2.1.

- u smluv uzavienych na dobu neurgitou vypoveédi
kterékoli smluvni strany i bez udani divodu
s vypovédni Ihiitou 1 (jeden) mesic, kterd poCina b&zet
prvnim dnem nasledujictho mésice po dorudeni
vypovedi drunému Utastniku;

- smluvni vztah sjednany na dobu urgitou konti
uplynutim  sjednané doby nebo odstoupenim
Poskytovatele nebo UZivatele pro porudeni bodu 2.1.1
a 2.1.3 nebo odstoupenim pro neplnéni nebo poruSeni
smluvnich podminek podle bodu 2.3.2. anebo dohodou
udastnikd.  V piipad® pFedéasného ukonleni
smlouvy na dobu urtitou pf¥ed uplynutim stanovené
doby je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
pomérnou st ceny za poskytnuti techmickych
prostfedkii pro poskytovanf sluzby pfistupu k siti
internet uvedenou v servisnfm listu. Poskytovatel je
oprdvnén ddle atovat smluvnf pokutu ve vysi 20%
souttu m&si¢nich poplatki vybraného tarifu, které
zbyvaji do konce sjednané doby urtité.

2.3.2. Za neplnéni smluvnich podminek se ze strany
Utivatele se povaZuje poruseni ustanoveni &l. 111, odst.
31.1,3.12,3.13,3.15, 3.1.6, 3.1.7. Obchodnich
podminek a dale ustanoveni. 3.1.8., 3.1.10. a 3.1.11
Obchodnich podminek. Za porudeni podminek ze
strany Poskytovatele se povaZuje porueni ustanoveni
&l II1 odst. 3.2. Obchodnich podminek zejména pism.
3,21, 3.2.2..

24. Reklamace

24.1. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné
v obchodnich mistech Poskytovatele & na jeho e-
mailové adrese uvedené ve Smlouv€. Podani
reklamace nem4 odkladny udinek na povinnost
UZzivatele uhradit vyitovanou, i spornou cenu za
poskytovani sluzeb, pokud se UZivatel a Poskytovatel
nedomluvi jinak. Reklamace se tidi reklamatnim
Fadem, ktery Poskytovatel vydava samostatné.

2.4.2. Poskytovatel poskytuje na v&ci a technické
prosttedky pro poskytovani sluzeb ptistupu k siti
internet, které pro UZivatele prodal a instaloval zaruku
24 mé&sicd. Tato zaruka se nevztahuje na bezplatné
vypijéené v&ci a technické prostfedky pro poskytovéani
sluZeb v siti internet.

2.4.3. Zaru¢ni doba b&Z{ od odevzdani véci UZivateli.
Ma4-li koupenou vé&c uvést do provozu nékdo jiny nez
Poskytovatel, b&zi zaru¢ni doba aZz ode dne uvedeni
v&ci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozd&ji do tH tydni od pfevzeti vici a
¥adng a v&as poskytl k provedeni sluzby potiebnou
soucinnost.

2.4.4. Zaruka se nevztahuje na vady, které jsou
zplsobeny  b&nym  opotfebenim, nespravnou
manipulaci, neodbornym zasahem, mechanickym
potkozenim nebo nebyl-li vyrobek nebo sluzba
pouZivéana a ofetfovana v souladu s ndvodem k pouziti
&i adrzby.

2.4.5. Zéaruka se uplatiiuje v obchodnich mistech
Poskytovatele.

2.5. Zpiisob mimosoudniho vyfizovani
stiznosti a ochrana spotiebitele

2.5.1. V ptipadg, %e u nas objednavate poskytovanou
sluzbu jako spotiebitel, tedy pokud jedt& fyzickou
osobou a sluzby objedndvdte mimo ramec své
podnikatelské cinnosti, vztahuje se na Vas zékonna
ochrana spottebitele

Jako spotfebitel mate zejména pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené pomoci prostiedkd komunikace na
dalku &i mimo obchodni prostory, pravo na sdéleni
informaci pfed uzavfenim smlouvy (informace jsou
obsaZeny v t&chto obchodnich podminkach nebo na
webovém rozhréni), prdvo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu ze smlouvy.

2.5.2. Uzivatel podava jako spotfebitel stiznost poStou,
v obchodnich mistech Poskytovatele, a to v pisemné
podob& nebo elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou ve smlouvé UZivatel ve stiZnosti popiSe

skutednosti, na které si st&Zuje a doloZi sva tvrzeni
ptislunymi ditkaznimi prostfedky.

2.5.3. Poskytovatel se bude stiznosti zabyvat a
zékladni lhiGita pro vytizeni stiznosti &ini 30 dni a
poting b&Zet nasledujici den po dni podéni &i dorugeni
stiznosti.

2.5.4. Pokud si Poskytovatel vyZada ptedloZeni dal3ich
skute&nosti, které jsou nezbytné pro vyFizeni stiznosti,
lhiita se preruSuje az do doby, neZ budou UZivatelem
poZadované dalsi skute&nosti dolozeny
v pozadovaném rozsahu.

2.5.5 Pokud objednavate nade sluzby jako spotfebitel a
vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam
nepodali vyfesit pfimo, méte pravo obratit se, s timto
sporem na Cesky telekomunikadni ofad www.ctu.cz za
udelem mimosoudniho Fe3eni spotiebitelského sporu.

2.6. Rozsah poskytované vefejné

telekomunika&ni sluzby
Poskytovatel udéluje UZivateli pravo pfistupu k siti

Internet s technickymi parametry sjednanymi ve
Smiouvé. Sluzby Poskytovatele mohou vyuzivat
pouze ti UtZivatelé, kteti jsou v dosahu Koncového
bodu sité Poskytovatele a s nimiz Poskytovatel uzaviel
Smlouvu. Neni-li dohodnuto jinak, je soucasti sluzby
ptipojeni k Internetu nevefejna IP adresa.

2.7. Vymezen{ tzemi a dodacf lhiity

2.7.1. Vefejna telekomunikadni sluzba se poskytuje na
uzemi dosahu Koncovych bodd sité€ Poskytovatele na
uzemi CR podle mapy pokryti, které je uvefejnéna na
webovych strankach www.vhvspeed.cz.

2.7.2. Poskytovatel zajisti dodéni, montdZ a
konfiguraci technickych prostfedkii pottebnych pro
poskytnuti slu¥by pfistupu ksiti internet do 15
(patnécti) pracovnich dnd ode dne pfijeti a potvrzeni
objednavky za pfedpokladu, Ze UtZivatel prokaZe
pravni dilvod uZivani mista pro montaZ a konfiguraci
technickych prostfedki a umozni pfistup do mista, kde
poZaduje zajisténi poskytovani predmétné sluzby.
Smlouva se sjednava pti dodéni, instalaci a konfiguraci
technickych prosttedki pro poskytovéani sluzby
ptistupu ksiti internet a poskytovani sluzby je
zahajeno bezprostfedn® po montazi a konfiguraci
(ptipadn& dodani) technickych prostfedkd pro
poskytovani sluZby.

2.8. Ceny za poskytovani telekomunikadnich
a ostatnich sluZeb

2.8.1. Cena za Sluzbu je uvedena ve Smlouvé nebo
v Ceniku. SluZby jsou poskytovany za smluvni ceny.
2.8.2. Zudtovacim obdobim je kalendafni mesic.
Obdobi, za které jsou sluZby G¢tovany, je oznaleno na
vyuctovani telekomunikacnich sluZeb.

2.8.3. Poskytovatel je oprdvnén vystavit a zaslat
vyaetovani i vjiné form& neZ tidt¢né, napt.
elektronicky.

2.8.4. Splatnost faktury svyultovanim ceny za
poskytnutou Sluzbu je uvedena na dafiovém dokladu
vsouladu se Smlouvou, témito Obchodnimi
podminkami a Cenfkem.

2.8.5. Poskytovatel miZe po dohod¢ s UZivatelem
sjednat platebni kalendar na urgité sjednané obdobi
platnosti smlouvy, nejdéle viak na kalendéfni rok,
ktery nahrazuje daftovy doklad za jednotlivd m&si¢ni
vyuétovani.

2.8.6. Cena za SluZbu se Gctuje i za obdobi dogasného
pferuseni provozu zdiivodu poruSeni smluvnich
podminek ze strany UZivatele.

2.8.7. Casovou jednotkou pro poskytovani sluzby
pristupu K siti internet uvedené v ceniku je kalendafni
mésic. Ostatni ceny za vyrobky a sluZby souvisejici
jsou uvedeny v jednotkach, které jsou nedilnou
soudasti zplisobu stanoveni ceny.

2.8.8. Zavaznou ménou uvedenou v ceniku jsou
koruny ¢&eské (CZK). Pokud bude s Utivatelem
sjednana m&nova dolozka na jinou ménu, plati pro jeji
pfepocet kurz Ceské narodni banky platny v den
splatnosti zdvazku nebo jiné platby podle sjednané
smlouvy.

2.9. Hl4%eni poruch a jejich odstrafiovini
Poruchy je moZno oznamit telefonicky 734 489 324, e-
mailem podpora@vhvspeed.cz &i pisemn& na kontakty

uvedené ve Smlouve a to nejpozdgji do sedmi dni
vyskytu poruchy. Porucha bude odstranna v

nejkratdim  terminu  odpovidajicim  zavaZnostn
poruchy.
2.10. Néroky uZivatele za vzniklé vypadky

v poskytovéni pFipojenf

Pokud Poskytovatel z jakychkoliv diivodii pfestane
plnit  podminky  smlouvy o  poskytovani
telekomunikagnich sluzeb, ma pravo UZivatel na
vraceni pomérné &astky za dobu, po kterou pferusil
poskytovatel poskytovani sluzby, pokud by tato Sastka
pfekrogila 100,- K& v kalendafnim mésici. Reklamaci
nebo stiznost je nutné uplatnit u Poskytovatele dle ¢l
II. odst. 2.4. a 2.9.. Narok na vraceni pomg&mé &astky
se UZivateli zapo&itava od 1 dne nahla3enf poruchy.

1I1. Pr4va a povinnosti smluvnich stran

3.1. Prdva a povinnosti UZivatele

3.1.1. Uzivatel se zavazuje dodrZovat pfi uzivani
Sluzby ujednani Smlouvy, jejiZ nedilnou soutésti jsou
tyto Obchodni podminky.

3.1.2. Uzivatel je povinen rovnéZ pfedloZit opravnéni
k uzivani mista UZivatelem nebo jinym pravanim
divodem, ktery umozni Poskytovateli instalovat
v takovém mist& technické prostfedky pro poskytovani
sluZeb ptistupu k siti internet.

3.1.3. Uzivatel pfi uzavirani smluvniho vztahu sd&li
Poskytovateli i ostatni informace skute¢nosti, které
jsou potfebné pro bezvadnou Cinnost technickych
prostfedkt pro sluzbu pfistupu ksiti internet, mezi
které patfi zejména klimatické poméry (teploty,
vlhkost apod.) a které musi byt v tolerancich urlenych
vyrobcem pro provoz predmétnych technickych
prosttedk a pro tyto technické prostfedky musi zajistit
v prostoréach, které oznail jako misto pro poskytovani
pfedmétné sluzby parametry, které vyrobce téchto
technickych prostfedk pfedepisuje po celou dobu
zaruky i po celou dobu pouZivani, respektive trvani
smliuvniho vztahu.

3.1.4. Uzivatel si pH uzavirdni smluvniho vztahu
vybere druh tarifu, ktery miZe v priib&hu smiuvniho
vztahu se souhlasem poskytovatele ménit, pokud to
umoZiiuji jeho technické prostfedky pro poskytovani
pfedmétné sluzby.

3.1.5. Uzivatel nesmi provadét jakékoli zmény &i
ipravy na technickém zatizeni Koncového bodu,
zejména nesmi pH uZivani Sluzby pouZivat &i pfipojit
Koncové zafizeni, které neodpovidd zavaznym
technickym normam a které je nezptisobilé a mize
narudit provoz Sluzby & integrity sité. V pfipadé
poruleni této povinnosti je UZivatel odpovédny za
vzniklou $kodu.

3.1.6. Uzivatel se zavazuje platit Fadn& a v&as cenu
za poskytnutou SluZbu. Je-li UZivatel v prodleni
s tihradou ceny za poskytnuté sluzby vice jak 30
(tficet) dni, je Poskytovatel oprdvn&n zamezit
uzivateli pFistup ke sluzb& podle ustanoveni odst.
3.2. bodu 3.24. téchto Obchodnich podminek a
Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni
pokutu z prodlenf s placenim penéZzitého zdvazku
ve vy&i 0.5% z dluzné Edstky za kazdy i zapolaty
den prodleni s placenim penéZitého zdvazku.

3.1.7. Pokud UZzivatel obdrZi pfi uzavieni Smlouvy ¢&i
bezprostfedn& po jejim uzavieni ptistupové Gdaje pro
uzivani sluzby je povinen je chranit pred
zpfistupnénim tietim osobam. Za zneuZiti Sluzby
v diisledku zpFistupnéni pristupovych udaji odpovida
UZivatel.

3.1.8. Uzivatel je povinen bezodkladné oznamit
Poskytovateli veskeré zmény svych identifika¢nich
udajii, nejpozdgji viak do 15 dnli od okamzZiku, kdy
zména nastala, a to pisemng na adresu sidla
Poskytovatele ¢&i formou elektronického oznameni na
e-mailovou adresu Poskytovatele.

3.1.9. Uzivatel souhlasi stim, e Poskytovatel je
opravnén v priib&¢hu platnosti této smlouvy zménit
Cenik. Oznameni o zm&n& Ceniku musi Poskytovatel
Uzivateli oznamit e-mailem alespot 30 dni pied
udinnosti zm&ny. Pokud UZivatel béhem této doby
poda vypoved stuzby z diivodu zm&ny ceniku v jeho
neprosp&ch, plati po dobu vypovédni Ihity Cenik
piivodni. Za zmé&nu Ceniku se nepovaZuje ptidani




novych produkti nebo cen novych sluZeb
Poskytovatele, které nebyly zachyceny v pfedchozim
Ceniku.

3.1.10. UZivatel nesmi podnikat Zadné pokusy o prinik
do jinych datovych siti & sluzeb, pro kterd nema
opravnéni k piistupu nebo k jejichz uzivani neni
opravnén, nesmi pouZivat objednané sluzby ani
zatizeni poskytovatele ani doplitkovd zatizeni, a to
pfimo nebo nepfimo, k poruSeni nebo pokusu o
porudeni autorizace nebo bezpednosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo G&tu, jakoz i k ziskani nebo
k pokusu o ziskani neopravnéného ptistupu do
koncového zatizeni jiného uZivatele, k jeho software
nebo datim, nesmi pouZivat a §ifit jakékoliv nastroje
nebo prostfedky ohroZzujici bezpe&nost datové sité
nebo umoZiiujici jeji narusovani a rovnéZz nesmi pouZit
Sluzbu k obt&Zovani tietich osob, zejména rozesilanim
nevyZzadanych dat, Sifeni dat vrozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy CR nebo vieobecné
uzndvanymi morainimi normami.

3.1.11. UZivatel bere na v&domi, Ze pH uZivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluZeb on-line,
existuji & mohou existovat urgité aplikace,
prostiednictvim  kterych mohou  tfeti  osoby
neopravnéné ziskat pfistup ke koncovému zafizeni
uZivatele. UZivatel se zavazuje vyvinout maximalni
usili k zajist€ni bezpelnosti sité a ugini takova
technickd opatfeni, ktera zabrani napadeni a priiniku
do systéml jinych Uzivateld prostfednictvim sit&
Utzivatele. V pfipad® takového primiku se UZivatel
zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na
realizaci opatfeni, ktera by podobnym skutetnostem
zabranila.

3.1.12. UtZivatel nese odpov&dnost za pouZiti svého
pfistupového hesla, za veskeré materialy, informace a
Gdaje umisténé na strankach uZivatele, jakoZ i za
informace a udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s
uZivanim objednanych sluzeb. UZivatel se zavazuje
neposkytovat pripojeni k Internetu tifetim osobim
bezplatn& ani za iplatu, imysIn& & neamysln&, bez
pisemného souhlasu Poskytovatele. V piipadé
poruseni této povinnosti ma Poskytovatel pravo na
smluvni pokutn ve vysi 20.000,- K& (dvacet tisic
korun &eskych) za kaidy jednotlivy pFipad a
Poskytovatel je oprdvn¥n od této Smlouvy
odstoupit.

3.1.13. V piipadé rozvodu Internetu v byt¥ pomoci
bezdratového zafizeni se UZivatel zavazuje pfipojeni
zabezpelit, napfiklad kryptovanim a omezenim
pfistupu na MAC adresy nebo jinymi vhodnymi
technickymi prosttedky.

3.1.14. Sluzba pfipojeni k siti Internet se poskytuje pro
jedno Koncové zatizeni UZivatele nebo dle Smiouvy.
V ptipadé¢ zmény tohoto Koncového zafizeni je
UZivatel povinen Poskytovateli zm&nu nahlasit a tidit
se jeho pokyny pro zaélenéni nového Koncového
zatizeni do sit¢ Poskytovatele. UZivatel se zavazuje
bez predchoziho souhlasu Poskytovatele nemé&nit
sitové nastaveni a nezapojovat ke Koncovému bodu
jiné Koncov4 zatizeni, neZ odsouhlasil Poskytovatel.
3.1.15. V ptipadé, kdy je po dohod¢ s Uzivatelem
poskytnut servisni zasah na zatizeni UZivatele napf.
mechanickd zavada u Uzivatele, zavada na hardware
UtZivatele nebo software, ktery neni ve vlastnictvi nebo
spravé Poskytovatele a ktery nesouvisi s reklamaci,
bude UZivateli (i¢tovana Sastka za servisni zasah podle
Ceniku Poskytovatele.

3.1.16. V ptipad® ukonéeni smluvniho vztahu, jehoZ
soudasti je vypljcka prostiedkdi pro poskytovani
sluzby pfistupu k siti internet, je UZivatel povinen ke
dni ukon&eni smluvniho vztahu tyto technické
prosttedky  vrdtit  Poskytovateli, pokud se
s Poskytovatelem nedohodne na jejich odkoupeni.

3.2. Préva a povinnosti Poskytovatele
32.1. Poskytovatel se zavazuje udrZovat
telekomunika&ni zafizeni, uréenad k poskytovani

Sluzby, podle svych technickych a provoznich
mozZnosti ve stavu zplsobilém pro fadné pouZivani
téchto sluzeb.

3.2.2. Poskytovatel se zavazuje informovat UZivatele
pfedem, v¢as a vhodnym zpiisobem o zm&nach nebo
jinych nepravidelnostech pfi poskytovani Sluzby,

pokud jsou mu takové skutednosti znamy nebo znamy

byt mély.

3.2.3. Poskytovatel neodpovida za 3kodu, ktera
Uzivateli vznikne 2z ddvodu vy$8i moci,
povétrnostnimi  podminkami pfi pfenosu nebo

interferenci, &i ruienim signalu nebo poruchou zafizeni
a tim byl poZadovany telekomunikaéni vykon
poskytnut vadn& nebo neby! poskytnut viibec a rovnez
neodpovida za 3kodu, kterd Utastnikovi vznikne
z diivodu neopravngného ptistupu tretich osob do
koncového zafizeni uZivatele a jakékoli ztraté dat
Uzivatele umisténych na koncovém zafizeni uZivatele
v disledku takového pfistupu.

3.2.4. Poskytovatel m4 pravo zamezit UZivateli aktivni
ptistup ke Sluzb& v ptipad®, pokud je UZivatel
v prodleni s thradou ceny za poskytnuté stuzby, a to
po dobu delsi nez 30 (tficet) dni, a to do doby tplného
zaplaceni dluzné &astky. Po dobu pozastaveni pfistupu
ke Sluzbg je Uzivatel povinen platit m&si¢ni pausél za
Sluzby.

3.2.5. Poskytovatel je opravnén dodasng pierufit &i
omezit poskytovani sluzby z divodu obecného zajmu,
rozhodnuti pfisluSnych statnich organi v obdobi
pfirodni nebo jiné katastrofy. Pokud je to moZné,
predem UZivatele o této skuteCnosti vyrozumi.

3.2.6. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni
takovych dat vsiti Internet, ktera UZivatel §ifi
v rozporu s obecn& zavaznymi pravnimi ptedpisy CR
& v3eobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami, popl. odstoupit od Smiouvy s timto
Uzivatelem.

3.2.7. Poskytovatel neodpovidd za zakonnost a
pravdivost dat pfistupnych v siti Internet. Poskytovatel
nezaruduje 100%  dostupnost  k informacim
v celosvétové siti Internet.

3.2.8. Poskytovatel neodpovida za obsah ptenadenych
zprav a obsah schranek Uzivatelll umisténych na jeho
serveru.

IV. Zavéredn4 ustanoveni

4.1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou sou&asti
Smlouvy. Vztah dle smlouvy a téchto obchodnich
podminek se Fidi Ceskym pravem, zejména zédkonem
§. 89/2012Sb., obdansky zakonik v platném znéni a
zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

42. Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského
zékoniku Poskytovatel vyluduje ve vztazich s
Uzivateli pfijeti navrhu smlouvy dodatkem nebo
odchylkou, kterd podstatné neméni podminky
nabidky, s vyjimkou vyplnéni poZadovanych udaja.
Pokud by Uzivatel dorucil k nabidce poskytovatele
odpovéd’ s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou
pozadovanych vyplnénych udaji, bude smlouva
uzaviena az poté, co Poskytovatel vyjadfi vyslovny
pisemny souhlas s pfijetim nabidky ve znéni dodatki.
4.3 Poskytovatel poskytuje sluzby pouze na zaklad¢
Smlouvy a VOP, proto zaslani jinych obchodnich
podminek Uzivatelem (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského
zakoniku) povazuje Poskytovatel za novy névrh na
uzavieni smlouvy a nepfijeti svého navrhu. Pfijeti
nového navrhu musi byt ze strany Poskytovatele
vyslovné pisemn¢ potvrzeno.

4.4. Je-li n&které ustanoveni obchodni podminek nebo
smlouvy nepatné & netdinné, nebo se takovym
stanem, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti
jednotlivych  ustanoveni neni dotdena platnost
ostatnich ustanoveni.

4.5. V piipad& rozporu mezi ujednanim jednotlivych
soudasti Smlouvy se Utastnici dohodli na nasledujicim
potadi pravni zdvaznosti Smlouva, Obchodni
podminky, Cenik.

4.6. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost
dnem 1.5.2018

Novy Bydzov dne 1.5.2018

ovatel:
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Utivatel:






