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pagkytova‘cel intarfiha‘cu

Smlouva o poskytovéni komunikaénich sluieb

l Cl'slo smlouvy (variabilm’ symbol): 2593 ]

I Smlouva je uzavfena na dobu uréitou: 36 mésicfi 0d: 1. 8. 2019 do: 31. 7. 2022 J

Smluvnl' strany:
VHV SPEED, spol. s r.o., Iéo: 27538214, DIC: CZZ7538214,
Masarykovo néméstl’ 508, Novy’l Bydiov, 50401, je zapsané v obchodnim rejstfi’ku vedeném Krajsky'lm soudem v Hradci
Krélové, oddI'I C, vloika 24779 zastoupené: JiFI’ Havll'k, jednatel
déle jen ”Poskytovatel”

a
Jméno, pFI’jmeni/firma: Oblastnl' nemocnice Jiél’n a.s. E-mail: fakturace@nemjc.cz
Ulice: Bolzanova 512 Mobilnl'telefon:
Mésto, PSC: Jiél'n, Valdické PFedmésti 50601 Telefon:
Datum narozenl', RC: Iéo: 26001551 Dlé: C2699004900
Oprévnénf/ zéstupce: Ing. Toméé Sléma, MSc.

déle jen ”Uiivatel"
Pfedmét smlouvy:

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti nékteré 2 Mia uvedeny'lch telekomunikaénl'ch sluieb.
PFipojenf k siti internet prostFednictvim WI-Fl na volném pésmu 5 GHz / Optickou sitl’ prostfednictvim na§eho tarifu:

SLUiBA LOKALITA CENA S DPH

primérni optickV okruh 100 Mbps nem. N. Bydiov — nem. Jiél’n
sekundérnl' okruh 100 Mbps véetné 2 x PtP nem. N. Bydiov - nem. Jiél’n
konektivita 40/40Mbps. 1:1 véetné 10 GHz PtP nem. N. Bydiov
Celkem

Sluibyjsou poskytovény dle Obchodm’ch podml’nek pro poskytovém’ veFejnVch telekomunikaénfch sluieb spoleénosti VHV
SPEED, spol. s r.o., tyto podml'nkyjsou nedilnou souéésti této smlouvy.

0statm’ ujedném’:
V pFI’padé pfedéasného ukonéem’ této smlouvy o poskytovém’telekomunikaénich sluieb Uiivatel vrétl’ technické
prostFedky Poskytovateli nebo doplati pomérnou (":ést ceny 2a poskytnutl' technickY/ch prostFedkfi pro poskytovénl' sluiby
pFI'stupu k siti internet uvedenou v servisnim listu a doplacem’m této ceny se stane vlastnl’kem téchto technicch
prostFedkfi.

V pFI'padé poruchy L2 okruhu, bude proveden okamiity’ servisni zésah ocl nahlé§eni poruchy. Maximélni moinou
dobou nedostupnosti v rémci SLA jsou 2 hodiny v kalenda’Fm’m roce. Za kaidou dals‘h' zapoéatou hodinu nedostupnosti
bude Uiivateli poskytnuta sleva ve vyéi 50 % z mésiéniho pau§élu.

Nahlaéovém’ zmén tariffl se provédl’ pisemné na e—mail: fakturacehvsgeedLZ.
Uiivatels podpisem stvrzuje provedem’ monta’ie, konfigurace a funkénosti sluiby ph’stupu k siti internet.
Sluiba je splatné vidy k 15. dni pfi'sluéného kalendéfm’ho mésice. V pfi’padé nezaplacenl’ sluieb bude Uiivateli ze strany
Poskytovatele zasléno upozornénl’ na moinost omezenl' éi zamezenl’ siuieb. Bude-li Uiivatel v prodlenl’ s Uhradou ceny za
poskytnuté sluiby vice jak 30 (tFicet) dni, je Poskytovatel oprévnén zamezit uiivateli pFI'stup ke sluibé.
Uiivatel, ktery je spotFebitelem, sm podpisem na této smlouvé da’vé vislovnv souhlas se zapoéetl’m poskytovém’ sluieb
dle této smlouvyjii pFed uplynutl’m zékonné Ihflty 14 dni, ve které by mohl od této smlouvy odstoupit.
Smlouva a veékeré pFI’lohy jsou vyhotoveny ve dvou exempléfl’ch. Kaidé ze zuéastnénY/Ch stran obdril’ po jednom
vyhotovem’.
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poskytcvanel internem...

Platebnl’ fidaje:

Bankovnl’ spojem’:
Variabilnl' symbol:
Céstka:
Zaéétek fakturace:
Frekvence platby:
Zpfisob lihrady:

Uiivatelské ddaje:

PFtééem’ do portélu klienta: klient.vhvsgeed.cz

Zékaznické Eislo:
Heslo:

Oprévnény zéstupce Poskytovatele Oprévném’t zéstupce Uiivatele

V"
Jih’ Havh’k, jednatel Oblastni nemocnice mm 3.5.

V Novém Bydiové, dne 27.6. 2019 V Jiél’né, dne 26.6.2019
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Obchodni podminky pro poslgtovéni vereiny’ch
telekomunikaénich sluieb spolecnosti

VHV SPEED, spol. s r.0.

I. VEeobecnfi ustanoveni

1.1. Uvodnf ustanovenl
1.1. VHV SPEED, spol. sr.o., je Poskytovatelem
pfistupu ke slqém site internet (dale jen
,,Poskytovatel“) na zakladé Osvédéem’ 6. 2408/2
vydaného Cesky’rm telekomunikaénim uradem pod
cislem jednacim 17 353/2010-636 ze due 31. bfezna
2008 (dale jen ,,CTU“) na lizemi Ceské republiky
podle mapy pokryti signélem.
1.1.2. Tyto Obchodm’ podminky pro poskytovéni
sluiby pi‘istupu ksr’tr’ intemet plati pro vSechny
smluvm’ vztahy mezi Poskytovatelem na strané jcdné a
fyzickjlmi osobami (podnikateli ci spoti‘ebiteli) a
prévnickymi osobami a dalsimi subjekty prava (dale
jen ”Uzivatel“) (dale jen ,,Obchodni podminky“) a
tvoi‘i pfilohu Smlouvy o poskytova’mi pfistupu ke
slqém sité intemet ajsou jeji nedilnou souéésti.
1.1.3 Pi‘i uzavfem’ Smlouvy distancnim zpfisobem
nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele UZivate]
potvrzuje, 2e byl s dostateénjlm pfedstihem pfed
uzavi‘enl’m takove Smlouvy informovén o podminkéch
Smlouvy v poti‘ebne’m rozsahu poiadovaném ust. §
1811 a 1820 zakona 6. 89/2012 Sb., obéanske’ho
zékoniku.

1.2. Zmény Obchodnich podminek
1.2.1. Poskytovatel ml'lZC tyto obchodni podminky
zménit nebo do nich doph‘lovat nova ustanovem’,
zejména pokud jde o pfisobnost, platnost, rozsah zmén
a doplnkfi Obchodnl’ch podminek a pravidla pro
realizaci tcchto zmen. Zném’ zmén a doplfikfl voetné
fiplného znéni téchto novelizovanych Obchodnich
podminek zvefejni Poskytovatel na svych webovych
strénkéch a Uiivateli zaSle emailem informaci .o této
zméné nejpozdéji 1 mésic pfede dnem navrliované
ficinnosti nebo jakymkoli zpfisobem dohodnutym pro
komunikaci mezi Poskytovatelem a uzivatelem v
ramci pi‘edmétného smluvniho vztahu. Pokud Uiivatel
s navrzenou novelizact Obchodm’ch podminek nebude
souhlasit, je oprévnén z tohoto dfivodu pi‘edmetny
smluvm’ vztah vypovédét s ucinnosti k datu
bezprosti‘edné pi‘edchazejicimu datu ncinnosti
navrhované novelizace, nebo pokud takové prévo
UZivateli zaklédé zékon, s okamZitou ficinnosti. Pokud
UZivatel béhem této doby podé vilpovéd’ sluiby
z dfivodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati p0
dobu vy'Ipovédni lhfity Podminky pfivodni. Pokud
Uiivatel smluvni vztah nevypovi, stévé se nové znéni
Obchodm’ch podminek zévazny’tm pro uzavfeny
predmétny smluvm’ vztah jako zména pfivodné
sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to
s doinnosti ode dnc uvedeného v ph’slusné novelizaci
Obchodnich podminek jako den nabyti platnosti
nového znéni Obchodnich podminek.
1.2.2 V pi‘ipadé, ie se prz'wa a povinnosti stran
upravené Obchodnimi podminkami zméni pi‘imo v
dfisledku zmény prévm'ho pi‘edpisu, od néhoi se nelze
smluvné odchylit, nepostupujc se podle ust. 1.2.1.
T6chto obchodnich podminek. O takové zméné bude
Poskytovatel Uiivatele informovat.

1.3. Obchodni mista
1.3.1. Obchodm’ misto je misto, ve ktere’m
Poskytovatel uzaviré sve’ obchody, a to v prostoréch
obvyklych pro podnikz’mi nebo prosti‘ednictvim svyeh
povéfenych zaméstnancfl a smluvnich partnerfi mimo
obchodni mista, tj. v mistech, kde UZivatel tyto sluiby
poiaduje, pokud k nim prokéie platny titul pro jejich
uZivém’.
1.3.2. Obchodnim mistcm jc sidlo firmy nebo jeji
provozovny.

1.4. Vy'klad pouiigy’ch poimfi
Pro fibely téchto Podminek se rozuml’:
1.4.1. Poskytovatel — obchodm’ spoleénost VHV
SPEED, spol. s r.o.
1.4.2. Uiivatel telekomunikaénl’ sluiby je fyzické
osoba (podnikatel ci spoti‘ebitel) nebo prévnické
osoba, které je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

1.4.3. UCastniky jsou Poskytovatel na strané jedné a
UZivatel na strane druhé.
1.4.4. Max. r. pfipojeni - Maximélni rychlost pi‘ipojeni
je rychlost, kterou data mohou proudit v okamziku,
kdy je uZivatel jediny ze skupiny uZivatelfi, ktcry
pripojem’ momentélné vyuiivé. U pripojeni, kde je jen
jeden uiivatel (ncjedné se 0 skupinu uiivatelfi =
Agregace) jc tato rychlost zérovefl minimélni a
garantované (bez FUP).
Rychlost pi‘ipojeni ve skupiné je garantovana rychlost
pi‘ipojenl’ v okamiiku, kdy vyuiivaji pfipojeni vsichni
uiivatele’ ve skupine.
1.4.5. Agregace - (téZ zvané overbooking) znamena, ie
linka kazdého uZivatele se pres pfenosovou sit’
Poskytovatele pl‘enési sdilené s linkami dalsich
(spolu)uiivatell°1, pfiéemi celkové vyhrazené pésmo
pro prenos sitt je urcitym zlomkem souétu koncovSIch
rychlosti uZivatelfi. Tzn., ie pokud by vsichni uiivatelé
zérovef'l zaéali vyuZivat linku nadoraz, kvfili omezeni
na sdilené casn musi koncové rychlost poklesnout
danym agregacnim pomerem (napl‘. pfi 1:10
desetinésobné).
1.4.6. Maska (Maska podsité) je oislo, které v
informatice popisuje rozdélem’ poéitaéové site do
podsiti (anglicky subnets). Maska site zapsané v
binémim tvaru mé zleva samé jedniCky a1 do mist;
kde konéi 61510 Site a na miste casti pro 61510 sit’ového
rozhram’ jsou samé nuly. Pomoci masky site router
rozhoduje o smerovéni (anglicky routing) 1P
datagramfi.
1.4.7. UZivatelské rozhrani: je souhm zpfisobfi, jakymi
UZivatel pfistupuje do systému, ovlivnuji chovéni
strojfi, zai‘izeni, poéitaéovych programfi c1
komplexnich syste’mfi. Zérovcfi mfiie slouiit i ke
vzdélenému ph’stupu k dati’lm pro poti‘eby UZivatele.
1.4.8. 1P (Intemet Protocol number) -je unikétni cislo,
které jednomacne definuje pocitac v siti Internet. Z
toho vyplyva, ze jeden poéitac = jcdna nebo vice 1P
adresa. Vice 1P adres v pl‘ipadé, ie m: vice sit’ovych
adaptérfi.
1.4.9. POCet 1P - pocet pi‘idélenych 1P adres od
Poskytovatele.
1.4.10. Vei‘ejné 1P - umoifluje dostupnost vaseho
pocitace z celé site [ntemet a je mozné vyuzlvat
pfimého spojeni protokollfl TCP/UDP, které vyuzivé
vétsina komunikacnich programfi
1.4.11. Mésicni pauSél je poplatek za slqy pfistupu
k siti intemet (vcetné DPH) splatny vzdy do
patnéctého dne ph’sluSného kalendz’rfniho mésice na
(lost Poskytovatele, ncni-Ii s Uzivatelem ve Smlouvé
dohodnuto jinak.
1.4.12. Bréna (Default Gateway) - zafizeni v siti
(smérovaé), na néz se posilaji 1P pakety s takovou
cilovou adresou, které nepati‘i do Iokélni site, do n12 je
pocitac primo pl‘ipojcn.
1.4.13. DNS Domain Name System - system, ktery
pi‘eklédé doménové nézvy na 1P adrcsy. Poéitaée mezi
sebou komunikuji pomoci 1P adrcs. Ty jsou vSak pro
Cloveka spamé zapamatovatelné, tak si vymyslel
dome’ny a vznikl systém DNS. BéZnému uZivateli pak
Staci zapamatovat si doménové jmeno
(naphwwwseznamcz) a DNS zai‘idi, 1e se prohliicc
spojr’ se sprévnym serverem a zobrazi Vém
pozadované strénky.
1.4.14. Koncovy bod site (délc jen koncovy bod) —
technicky specifikovanc rozhrani mezi siti a
pripojovanym koncovym zarizenim. Koncovy bod je
souéésti site a bodem, ve ktcrém je uZivateli
telekomunikaéni slqy poskytovén pfistup ksiti
intemet. V pripadé kabclového rozvodu je timto
bodem zésuvka. V pfipadé bezdrétového pi‘ipojeni je
timto bodem Access Point (vysilaé).
1.4.15. Koncové zai‘izeni - zafizeni, ktere Uzivatel
pi‘ipojuje kc Koncovému bodu (napi‘iklad PC,
notebook, router).
1.4.16. MAC adresa (z anglického ,,Media Access
Control“) MAC adresa je unikfiim’ cislo, ktee sc
vyznacuje kazdy sit’ovy adapter od vyrobce. Bylvai
devitimistné a sklédé sc 2 disc] a pismen. PHkladem
MAC adresy je napi‘. 00:0C:2B:DE:3F:25. Za
beinych okolnosti se tato adresa neda v operacnim
systému zménit - je dané vyrobcem. Znét svoji MAC
adresu je vsak dl'rleiité z dfivodu, 2c vés pi‘istup na
INTRANET nebo INTERNET je definovén MAC
adresou portu, k nemui se pi‘ipojujete.

1.4.17. Technické prosti‘edky pro poskytovéni sluZeb
pi‘istupu k siti intemet jsou takové technické zai‘izem’
nebo jejich kombinace, ktcré maji schopnost vysilat a
pi‘ijimat signaly umoznujici poskytovani uvedené
slqy.
1.4.18. Cenik — smluvni dokument, ktery je uvefcjnén
na www strénkéch Poskytovatele a ve kterém jsou
uvedeny zejme’na zavazne’ cenové podminky spojené
s poskytovénim Slqy.
1.4.19. Smlouva — pravni dokument, ktery stanovi
podminky poskytovéni Sluiby, vzéjemné
odsouhlaseny Uiivatelem a Poskytovatclem.

II. Charakteristika poskytovany’ch sluieb

2.1. Vznik smluvniho vztahu
2.1.1. Smluvnl' vztah vzniké uzavi‘cnim pisemné
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uiivatelem
adheznim, pfipadne distancm’m zpfisobem, kde jsou
uvedeny rozhodné skutecnosti pro poskytovéni sluiby
pfl’stupu k siti intemet a fidi sc v poi‘adi vyznamnosti
pi‘l’slusnou Smlouvou, témito Obchodnimi
podmtnkami a Cenikcm. Vpi‘ipadé uvedeni
nepravdivych fidajfi UZivatel odpovidé. Poskytovateli
za vzniklou Skodu.
2.1.2. Pro pi‘ipad, 2e UZivatcl poZaduje technické
prosti‘edky pro poskytovéni sluZeb pfistupu ksiti
intemet, Smluvni vztah vzniké uzavi‘enim Smlouvy s
prodcjem nebo vypfijCkou, technickych prosti‘edkfi
poti‘ebnych pro poskytovém’ sluiby pi‘istupu ksiti
intcmet. Vlastnicke' prévo k technickym prostfcdkfim
prechazi na Uzivatele az zaplacenim celé kupni ceny.
2.1.3. UZivatel rovneZ pi‘edloZi oprévneni kuZivém'
tohoto mista Uiivatelem nebo jinym prévnim
dfivodem, ktery umozni Poskytovateli instalovat
v takovém misté technické prosti‘edky pro poskytovéni
sluieb pfistupu k slti intemet.
2.1.4. Uiivatel vybiré typ a parametry sluiby podle
nabtdky, kterou uverejnuje Poskytovatel na svych
intemetovych strémkéch nebo obchodnich letéc1ch.
2.1.5. Veskeré komunikace tykajicf se smluvniho
vztahu musi by: vedena pisemnou formou. V rémci
uzaviranl smlouvy a poskytovani sluzeb souhlasl
Smluvm’ strany, ie pisemné forrna je zachovéna, je-li
ukon uCinén elektronicky zaslanim na e-mailovou
posledni uvedenou adresu Poskytovatele oi na e-
mailovou adresu Uzivatele ktomu UZivatelcm
urcenou vc Smlouvé. Ucastnici se dale dohodli, ic
podpisy smluvnich stran mohou bYt nahrazeny
vyjédrenim kterékoli smluvni strany vsiti Internet
(napfiklad e-mailcm) nebot’ je to sohledem na
charakter Sluiby obvyklé.
2.1.6. Zésilky je moiné dorucovat osobne, postou,
kurymi sluzbou nebo jinym dohodnq zpfisobem
umoznujicim pi‘epravu a prokazatelné doruécni
zasilky. Zz'rsilky se povazuji za doruéené ti‘eti (3.)
pracovni den p0 jcjich odesléni na lizemi Ceské
republiky Ci patnécty (15.) pracovnl' den po jejich
odeslém’ na adrcsu do zahraniéi, bez ohledu na to, jestli
adrcsét zésilku pi‘evzal ci nikoliv. Poskytovatcl je téZ
oprévnén zvolit i jiné zpfisoby dorucovéni, napi‘.
elektronickou postou tim sc, rozumi doruceni
clcktronické zprévy druhému UCastm’ku potvrzené
elektronickSImi prosti‘edky. V ph’padé, 2e zésilku nelze
dorucit na elektronickou adresu Poskytovatele
uvedenou vtéchto Obchodm'ch podminkéch 61 na
elektronickou adresu UZivatele, kterou urcil Uiivatel
ve Smlouvé, plati doruéeni podle pfedchozi very.
2.1.7. UZivatel, ktery je spoti‘ebitel, mé pro pi‘ipad, 1e
smlouva byla uzavi‘cna mimo obchodm’ prostory Ci
distancnim zpfisobem, prévo odstoupit od uzavi‘ené
smlouvy vzékonne lhfité 14 dnr’, to ale neplati
vpi‘ipadé, 1e bylo pi‘ed uplynutim této lhfity
s vyslovnym souhlascm uiivatele zapoéato
s poskytovénim sluiby dle smlouvy (tj. pokud uZivatel
jiZ slqu obdriel nebo jcji cést).

2.2 Zména smluvniho vztahu
Rozsah a druh objednanych sluzeb uvedenych vc
smlouvé mfiie byt ménén dohodou obou Ucastnikfi.
Navrh na zmcnu rozsahu nebo druhu objednanych
sluieb jc Ucastnik povinen sdélit druhému fleastniku
pisemnym oznémenim ve Ihfité nejméné 30 (tficet) dnfi
pi‘ed zamySIenou ficinnosti navrhované zmény.
Zména smluvniho vztahu vyiaduje pisemnou formu.



2.3. Ukonéeni smluvniho vztahu
2.3.1. Smluvni vztah mfiZe byt ukonéen:
- dohodou Ucasmika;
- smrti fyzické osoby;
- zénikem pravnické osoby bez pravniho néstupce;
- zménou obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni
odd. 1.2. odst. 1.2.1.
- u smluv uzavi‘eny’Ich na dobu neuréitou vjrpovedi
kterékoli smluvni strany i bez udani dfivodu
s vjrpovédni lhfitou l (jeden) mésic, které poéina béiet
prvnim dnem nésledujiciho mésr’oe po doruéeni
vyipovédi druhému Uéastniku;
- smluvm’ vztah sjednany na dobu uréitou konéi
uplynutim sjednané doby nebo odstoupenim
Poskytovatele nebo Uzivatele pro poruécni bodu 2.1.1
a 2.1.3 nebo odstoupenim pro neplnéni nebo poruSeni
smluvnich podminek podle bodu 2.3.2. anebo dohodou
fiéastnikfi. V pfipadé pfedéasného ukonéeni
smlouvy na dobu uréitou pi‘ed uplynutim stanovené
doby je Uiivatel povinen zaplatit Poskytovateli
pomérnou (Exist ceny za poskytnuti technickych
prostf‘edkfi pro poskytovéni sluiby pf'istupu k siti
internet uvedenou v servisnim listu. Poskytovatel je
oprfivnén déle l’rétovat smluvni pokutu ve vy§i 20%
souétu mésiénich poplatkfi vybraného tarifu, které
zbjlvaji do konce sjednané doby uréité.
2.3.2. Za neplnéni smluvnich podminek 5e ze strany
UZivatele se povaZuje poru§eni ustanoveni 61. III, odst.
3.1.1., 3.1.2., 3.1.3., 3.1.5., 3.1.6., 3.1.7. Obchodnich
podminek a déle ustanoveni. 3.1.8., 3.1.10. a 3.1.11
Obchodnich podminek. Za poruSeni podminek ze
strany Poskytovatele se povaZuje poruSeni ustanoveni
61. III odst. 3.2. Obchodnich podminek zejména pism.
3.2.1., 3.2.2..

2.4. Reklamace
2.4.1. Reklamaci je nutné uplatnit pisemne
vobchodnich mistech Poskyiovatele Ci na jeho :-
mailové adrese uvedené ve Smlouve. Podém’
reklamace nemé odkladny fiéinek na povinnost
Ulivatele uhradit vyfictovanou, i spomou cenu za
poskytovéni slcb, pokud se U2ivate1 a Poskytovatel
nedomluvi jinak. Reklamace se ridi reklamaénim
fédem, ktery Poskytovatel vydévé samostatné.
2.4.2. Poskytovatel poskytuje na véci a technické
prosti‘edky pro poskytovéni sluZeb pl‘istupu ksiti
intemet, které pro UZivatele prodal a instaloval zaruku
24 mésicfi. Tato zéruka se nevztahuje na bezplatné
vypfijéené véci a technické prosti‘edky pro poskytovéni
sluieb v siti intemet.
2.4.3. Zérucni doba béZi od odevzdéni véci UZivateli.
Mé-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny neZ
Poskytovatel, bEii zéruéni doba a2 ode dne uvedeni
véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tl‘i tydnfi 0d pfevzeti véci a
fédné a véas poskytl k provedeni slqy poti‘ebnou
souéinnost.
2.4.4. Zéruka se nevztahuje na vady, které jsou
zpfisobeny béZnyIm opoti‘ebenim, nesprévnou
manipulaci, neodbomYm zasahem, mechanickjlm
po§kozenim nebo nebyl-li vyirobek nebo slqa
pouiivéna a o§etrovénav souladu s névodem k pouiiti
Cir’reby.
2.4.5. Zéruka se uplatfiuje vobchodnich mistech
Poskytovatele.

2.5. Zpfisob mimosoudm’ho gyf‘izovéni
stiZnosfl a ochrana spoti‘ebitele
2.5.1. V pi‘ipadé, 1e u nés objednévéte poskytovanou
sluzbu jako spoti‘cbitel, tedy pokud jc§té fyzickou
osobou a slqy objednévéte mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti, vztahuje se na Vés zékonné
ochrana spotl‘ebitele
Jako spoti‘ebitel mate zejména prévo odstoupit od
smlouvy uzavi‘ené pomoci prosti‘edkfi komunikace na
dalku 6i mimo obchodni prostog, prévo na sdéleni
informaci pi‘ed uzavi‘enim smloufl ginformace jsou
obsaZeny vtéchto obchodnich podminkéch nebo na
webovém rozhrfmi), prévo na mimosoudni feéeni
spoti‘ebitelského sporu ze smlouvy.
2.5.2. UZivatel podévéjako spoti‘ebitel stiZnost po§tou,
v obchodnich mistech Poskytovatele, a to v pisemné
podobé nebo elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou vc smlouvé Uiivatel ve stiinosti popiSe

skuteénosti, na které si stéiujc a doloZi sva tvrzeni
pi‘isluSnymi dfikaznimi prostredky.
2.5.3. Poskytovatel se bude stiZnosti zavat a
zékladni lht'xta pro vyi‘izeni stiZnosti Cini 3O dni a
poéiné béZet nésledujici den p0 dni podéni Ci doruéeni
stiZnosti.
2.5.4. Pokud si Poskytovatel vyiédé pi‘edloieni dalSich
skuteénosti, které jsou nczbytné pro vyfizeni stiZnosti,
lhfita se pferu§uje a2 do doby, nez budou Uiivatelem
poZadované dalSi skuteénosti doloieny
v poiadovaném romahu.
2.5.5 Pokud objednévéte na§e sluiby jako spoti‘ebitel a
vznikne-li mezi némi spor ze smlouvy, ktery se ném
nepodafi vyi‘eSit pfimo, méte prévo obratit se, 5 timto
sporem na Cesky telekomunikaéni Grad www.ctu.cz za
fidelem mimosoudniho fe§eni spoti‘ebitelského sporu.

2.6. Rozsah poskytované vei‘einé
telekomunikaéni sluiby
Poskytovatel udéluje Uiivateli prévo pfistupu k siti
Internet 5 technickymi parametry sjednanymi ve
Smlouve. SIqy Poskytovatele mohou vyuZivat
pouze ti UZivalelé, ktel‘i jsou v dosahu Koncového
bodu site Poskytovatele a s nimiZ Poskytovatel uzavi‘el
Smlouvu. Neni-li dohodnuto jinak, je souéésti slqy
pfipojeni k Internetu nevei‘ejné 1P adresa.

2.7. Vymezeni lizemi a dodaci lhfig
2.7.1. Vei‘ejna telekomunikaéni sluiba se poskytuje na
lizemi dosahu Koncovich bodfl site Poskytovatele na
flzemi CR podle mapy pokryti, ktera je uvei‘ejnéna na
weboch strénkéch www.vhvspeed.cz.
2.7.2. Poskytovatel zajisti dodéni, montéz a
konfiguraci technickjch prostl‘edkfi poti‘ebnych pro
poskymuti sluiby pfistupu k siti intemet do 15
(patnécti) pracovnich dni’l ode dne pi‘ijeti a potvrzeni
objednévky za pfedpokladu, ie Uzivatel prokéie
prévni dfivod uzivani mista pro montéz a konfiguraci
technickych prosti‘edkfi a umoZni pi‘istup do mista, kde
pozaduje zaji§téni poskytovéni predmétné sluiby.
Smlouva se sjednévé pfi dodéni, instalaci a konfiguraci
technickych prosti‘edkl'l pro poskytovéni slqy
pi‘istupu k siti intemet a poskytovéni sluzby je
zahéjeno bezprosti‘edné po montéii a konflguraci
(pfipadne dodéni) technickych prosti‘edkfi pro
poskytovém’ sluzby.

2.8. Ceny za poskytovaini telekomunikaénfch
a ostatm’ch sluieb
2.8.1. Cena za S1qu je uvedcna ve Smlouvé nebo
v Ceniku. Sluiby jsou poskytovény za smluvni ceny.
2.8.2. Zl’rétovacim obdobim jc kalendai‘ni mésic.
Obdobi, 22 které jsou slqy notovémy, je oznaéeno na
vyfiétovéni telekomunikaénich sluzeb.
2.8.3. Poskytovatel jc oprfivnén vystavit a zaslat
vyfiétovani i vjiné fonné neZ ti§téné, napi‘.
elektronicky.
2.8.4. Splatnost faktury svyl’rétovanim ceny za
poskytnutou Sluibu je uvedcna na dahove’m dokladu
v souladu se Smlouvou, témito Obchodnimi
podminkami a Ccnikem.
2.8.5. Poskytovatel mfiie po dohodé sUiivatelem
sjednat platebni kalendéi‘ na uréité sjednané obdobi
platnosti smlouvy, nejdéle v§ak na kalendérni rok,
ktery nahrazuje daflovy doklad za jednotlivé mésiéni
vyfiétovéni.
2.8.6. Cena za Slqu so fiCtuje i 23 obdobi doéasného
pferuSem’ provozu z dl‘ivodu poru§eni smluvnich
podminek ze strany UZivate|e.
2.8.7. Casovou jednolkou pro poskytovéni sluiby
pi‘istupu k siti intemet uvedené v ceniku je kalendéj‘ni
mésic. Ostami ceny za VS/robky a sluiby souvisejici
jsou uvedeny vjednotkfich, ktcré jsou nedilnou
souéésti zpfisobu stanoveni ceny.
2.8.8. Zévaznou ménou uvedcnou v ceniku jsou
koruny Ceské (CZK). Pokud budc s Uzivatelem
sjednana mEnové doloZka na jinou ménu, piati pro jeji
pi‘epoéet kurz Ceské nérodni banky platny vden
splatnosti zévazku nebo jine’ platby podle sjednané
smlouvy.

2.9. Hlé§eni poruclr a ieiich odstrar‘iovéni
Poruchyje moZno oznémil telefonicky 734 489 324, e—
mailem p0dpora@vhvspeed.cz Ci pisemné na kontakty

uvedené ve Smlouve a to nejpozdéji do sedmi dni».
vyskytu poruchy. Pomcha bude odstranéna v
nejkra1§im terminu odpovidajicim zévaZnosm
poruchy.

2.10. Néroky uiivatele za vzniklé fipadky
v poskxtovéni pfipoieni
Pokud Poskytovatel zjakychkoliv dfivodfi pi‘cstane
plnit podminky smlouvy o poskytovéni
telekomunikaém’ch sluZeb, ma prévo Uzivatel na
vrécem’ pomérné ééstky za dobu, p0 kterou pferu§il
poskytovatel poskytovéni slqy, pokud by tato ééstka
pi‘ekroéila 100,- KC v kalendéi‘nim mésici. Reklamaci
nebo stiinostjc nutné uplatnit u Poskytovatele dle 61.
11. odst. 2.4. a 2.9.. Nérok na vréceni pomémé ééstky
se Uiivateli zapoeitéva od 1 dne nahléSeni poruchy.

III. Préva a povinnosti smluvm’ch stran

3.1. Préva a povinnosti Uiivatele
3.1.1. UZivatel sc zavazuje dodriovat pfi uiivéni
Sluzby ujednéni Smlouvy, jejii nedilnou souéésti jsou
tyto Obchodni podminky.
3.1.2. UZivatel je povinen rovnéi pi‘edloiit oprévnéni
k uZivéni mista UZivateIem nebo jinym prévm’m
dfivodem, ktery umoini Poskytovateli instalovat
v takovém misté technické prostredky pro poskytovéni
sluieb pi‘istupu k siti intemet.
3.1.3. Uiivatel pi‘i uzaviréni smluvniho vztahu sdéli
Poskytovateli i ostami informace skuteénosti, které
jsou poti‘ebné pro bezvadnou Cinnost technicch
prostl‘edkfi pro slqu pfistupu ksiti internet, mezi
které pati‘i zejména klimatické poméry (teplotu,
vlhkost apod.) a které musi byt v tolerancich urécnS/ch
vyrobcem pro provoz pfedmétnjch technickfich
prosti‘edkfl a pro tyto technické prosti‘edky musi zajistit
v prostoréch, které oznaéil jako misto pro poskytovéni
predmétné sluzby parametry, které vyirobce techto
technickych prosti‘edkfi predepisuje po celou dobu
zéruky i po celou dobu pouZivéni, respektive trvéni
smluvniho vztahu.
3.1.4. UZivatel si pfi uzaviréni smluvniho vztahu
vybere druh tarifu, ktery mfize v prflbéhu smluvniho
vztahu se souhlasem poskytovatele ménit, pokud to
umoznuji jeho technické prosti‘edky pro poskyiovém’
pi‘edmétné sluiby.
3.1.5. Uzivatel nesmi provadét jakékoli zmény éi
L’lpravy na technickém zarizeni Koncového bodu,
zejména nesmi pfi uiivéni Slqy pouiivat oi pi‘ipojit
Koncove’ zafizeni, které neodpovidz'i zévaam
technickYm normém a které je nezpfisobilé a mfiZe
naru§it provoz Sluiby 6i integrity site. Vpi‘ipadé
poruSeni této povinnosti je Uiivatel odpovédny za
vzniklou §kodu.
3.1.6. Uiivatel se zavazujc platit Fédné a véas cenu
za poskytnutou Sluibu. Je-li Uiivatel vprodleni
s fihradou ceny La poskytnuté sluiby vice jak 30
(tricet) dni, je Poskytovatel oprévnén zamezit
uiivateli pi'ristup kc sluibé podle ustanoveni odst.
3.2. bodu 3.2.4. téchto Obchodm’ch podminek a
Uiivatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni
pokutu z prodleni s placenim penéiitého zévazku
ve vyI§i 0.5% zdluiné ééstky za kaidy i zapoéaty
den prodleni s placenim penéiitého zaivazku.
3.1.7. Pokud Uiivatel obei pi‘i uzavfeni Smlouvy 6i
bezprostredné po jejim uzavfeni pi‘istupové udaje pro
uiivéni sluiby je povinen je chrénit pi‘ed
zpi‘istupném’m ti‘etim osobzim. Za zneuZiti Slqy
v dfisledku zpristupnéni pfistupoch udajfi odpovidé
UZivatel.
3.1.8. UZivatel je povinen bezodkladné oznémit
Poskytovateli veSkeré zmény svych identifikaénich
udajfi, nejpozdéji vSak do 15 dnfi od okamiiku, kdy
zména nastala, a to pisemné na adresu sidla
Poskytovatele 6i formou elektronického oznémeni na
e-mailovou adresu Poskytovatele.
3.1.9. UZivatel souhlasi stim, Ze Poskytovatel je
oprévnén vprfibéhu platnosti te’to smlouvy zménit
Cenik. Oznémeni o zméné Ceniku musi Poskytovate]
Uiivateli oznémit e—mailem alespofi 30 dni pied
uéimosti zmény. Pokud UZivatel béhem této doby
poda vypovéd’ sluiby z dfivodu zmény ceniku v jeho
neprospéch, plati p0 dobu Wpovédni lhfity Cem’k
pfivodni. Za zménu Ceniku se nepovaiuje pfidéni



noch produktfi nebo cen novych sluZeb
Poskytovatele, ktere' nebyly zachyceny v pfedchozim
Ceniku.
3.1.10. UZivateI nesmi podnikat iédné pokusy o prfinik
do jinych datoch siti Ci sIuZeb, pro které nemé
oprévnéni k pi‘istupu nebo k jejichi uZivém’ nem’
oprévnén, ncsmi pouZIvat objednané sluiby ani
zai‘izeni poskytovatele ani doplnkovz’i zafizeni, a to
pfimo nebo nepfimo, k poru§eni nebo pokusu o
poruSeni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv
hostitele, datové site nebo L'Iétu, jakoZ i k ziském’ nebo
k pokusu 0 21'5k neoprévnéného pi‘istupu do
koncového zarizeni jine’ho uZivatele, k jeho sofiware
nebo datfim, nesmi pouZivat a §ifit jakékoliv nastroje
nebo prosti‘edky ohroiujici bezpeénost datové site
nebo umoifiujl’ci jeji naruSovém' a rovnéz nesmi pouiit
Slqu k obtéiovfini tfetich osob, zejména rozcsilénim
nevyZédanYch dat, Sireni dat v rozporu s obecné
zévaznymi prévm’mi pfedpisy CR nebo vseobecné
uznévanymi moraInimi normami.
3.1.11. UZivatel bere na védomr’, ie pi‘i uiivani
objednanych sluieb nebo jinych sluZeb on-line,
existuji Ci mohou existovat ureité aplikace,
prosti‘ednictvr’m ktech mohou tfeti osoby
neoprévnéné ziskat pi‘istup ke koncovému zafizeni
uZivatele. Uiivatcl se zavazuje vyvinout maximélni
L’Jsili kzaji§teni bezpeénosti site a uéini takova
technické. opati‘em’, kten’i zabrém’ napadeni a prfiniku
do systémfi jinYch UZivatelfi prosti‘ednictvim sité
UZivatele. Vpi‘ipadé takového prfiniku se UZivatel
zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na
realizaci opati‘eni, které by podobnym skuteenostem
zabrénila.
3.1.12. Uiivatel nese odpovédnost za pouZiti svého
pflstupového hesla, za veS‘kcré materialy, infonnace a
fidaje umIsténé na strénkéch uzivatele, jakoi i 23
informace a Mafia pouzité uZivatelem v souvislosti s
uiivanim objednanych sluieb. Uiivatel se zavazuje
neposkytovat pf'ipojeni k Internetu tPetim osobém
bezplatné ani za fiplatu, fimyslné éi nefimyslné, bez
pIsemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé
poru§eni této povinnosti mé Poskytovatel prévo na
smluvnI pokutu ve vy§i 20.000,- Ké (dvacet tisic
korun éesch) 211 may jednotlivy pfipad a
Poskytovatel je oprévnén od této Smlouvy
odstoupit.
3.1.13. Vpi‘ipadé rozvodu Internetu vbyté pomocr’
bezdrétového zal‘izeni se UZivatel zavazuje pfipojenf
zabezpeéit, napfiklad kryptovém’m a omezenim
pi‘istupu na MAC adresy nebo jinyImi vhodnymi
technickymi prostfedky.
3.1.14. Slqa pfipojeni k siti Internet 56 poskytuje pro
jedno Koncové zai‘izem’ Uzivatele nebo dle Smlouvy.
Vpfipadé zmény tohoto Koncového zafizcm' je
UZivatel povinen Poskytovateli zménu nahlzisit a ridit
se jeho pokyny pro zaélenénl’ nového Koncoveho
zai‘izeni do site Poskytovatele. Uiivatel se zavazuje
bez predchoziho souhlasu Poskytovatele nemenit
sit’ové nastavem’ a nezapojovat ke Koncovému bodu
jiné Koncové zaj‘r’zeni, n62 odsouhlasil Poskytovatel.
3.1.15. Vpfipadé, kdy je po dohode sUZivatelem
poskytnut servisni zésah na zafizem’ UZivatele napi‘.
mechanické zévada u UZivatele, zévada na hardware
UZivatelc nebo software, ktery nem’ ve vlastnictvi nebo
sprévé Poskytovatele a ktery nesouvisi s reklamaci,
bude UZivateli notovéma Céstka za servisni zésah podle
Ceniku Poskytovatele.
3.1.16. Vpi‘ipade ukonéeni smluvniho vztahu, jehoZ
souéésti je vfijéka prosti‘edkfi pro poskytovénr’
sIqy pi‘istupu k siti internet, je UZivatel povinen ke
dni ukonéeni smluvniho vztahu tyto technické
prosti‘edky vratit Poskytovateli, pokud se
3 Poskytovatelem nedohodne na jejich odkoupeni.

3.2. Préva a povinnosti Poskxtovatele
3.2.1. Poskytovatel se zavazuje ueovat
telekomunikaéni zai‘izeni, uréené kposkytovéni
Sluiby, podle svy'Ich technickyIch a provoznich
moinosti ve stavu zpfisobilém pro i‘édné pouZivém’
techto sluZeb.
3.2.2. Poskytovatel se zavazuje informovat UZivatele
pfedem, véas a vhodnym zpfisobem o zménéch nebo
jinych nepravidelnostech pI‘i poskytovém’ Sluiby,

pokud jsou mu takove’ skuteénosti znamy nebo zm’lmy
bYt mély.
3.2.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, které
Uiivateli vznikne z dfivodu vy§§i moci,
povétrnostnimi podminkami pi‘i pfenosu nebo
interferencr’, 6i ru§enim signélu nebo poruchou zai‘izem’
a 11m byl poiadovany telekomunikaéni vykon
poskytnut vadné nebo neby] poskytnut vfibec a rovnéZ
neodpovidé za §kodu, které Ucastm’kovi vznikne
z dfivodu neoprz’wnéného pfistupu tfetich osob do
koncoveho zafizeni uiivatele a jake’koli ztrété dat
Uzivatele umisténych na koncovém zafizeni uiivatele
v dfisledku takového pi‘istupu.
3.2.4. Poskytovatel ma prévo zamezit UZivateli aktivm’
pristup ke Sluibé v pi‘ipadé, pokud je Uzivatel
v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté sluiby, a to
po dobu dclSl' nci 30 (ti‘icet) dni, a to do doby uplne’ho
zaplaceni dluiné Céstky. Po dobu pozastaveni pfistupu
ke Sluibé je Uiivatel povinen platit mésiéni pau§él za
Sluiby.
3.2.5. Poskytovatel je oprévnén doéasné pi‘eruSLit 6i
omezit poskytovéni slqy z dfivodu obecne’ho zéjmu,
rozhodnuti pi‘isluSnych stétnich organfi v obdobi
pi‘irodni nebo jiné katastrofy. Pokud je to moZné,
pfedem Uiivatele o této skuteénosti vyrozumi.
3.2.6. Poskytovatel je opra’wnén zamezit Sifeni
takovych dat v siti Internet, které UZivatel Sifi
V rozporu s obecné zévaznymi prévnimi pi‘edpisy CR
Ci v§eobecné uznévanymi etickymi a morélnimi
nonnami, popl‘. odstoupit 0d Smlouvy s timto
UZivatelem.
3.2.7. Poskytovatel neodpovidé za zakonnost a
pravdivost dat pfistupnYch v siti Internet. Poskytovatel
nezaruéuje 100% dostupnost k informacim
v celosvétové siti Internet.
3.2.8. Poskytovatel neodpovidé za obsah pfené§enych
zprév a obsah schrének UZivatclfi umisténjlch na jeho
serveru.

IV. Zévéreéné ustanovenl

4.1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Vztah dle smlouvy a téchto obchodnfch
podminck se Iidi CeskSIm prt'wem, zejme’na zékonem
<3. 89/20125b., obéansky zékonik v platnem znéni a
zékonem 65. 127/2005 Sb. 0 elektronickiich
komunikacich v platném znéni.
4.2. Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obéanského
zékom’ku Poskytovatel vyluéuje ve vztazich s
Uiivateli pi‘ijeti névrhu smlouvy dodatkem nebo
odchylkou, které podstatne neméni podmr’nky
nabidky, s vy’jimkou vyplnéni poiadovany’ch L’Idajfi.
Pokud by UZivatel dorucil k nabidce poskytovatele
odpoved’ s dodatkcm nebo odchylkou, s vyjimkou
poiadovanych vyplnénych fidajfi, bude smlouva
uzavrena 32 pate, co Poskytovatel vyjédi‘i vyislovny
pisemny souhlas s pfijetim nabidky ve znéni dodatkfi.
4.3 Poskytovatel poskytuje slqy pouze na zéklade
Smlouvy a VOP, proto zaslém’ jinf/ch obchodnich
podminek UZivalelem (ust. § 1751 odst. 2 obéanského
zakoniku) povazujc Poskytovatel za novy navrh na
uzavi‘eni smlouvy a nepfijeti svého névrhu. Pfijeti
nového névrhu musi by?! ze strany Poskytovatele
vy’Islovne pisemné potvrzeno.
4.4. Je-Ii nekteré ustanoveni obchodni podminek nebo
smlouvy nepatné Ci neflcinné, nebo se takom
stanem, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanovem’, jehoz smysl sc neplatnému ustanoveni co
nejvicc pi‘iblizujc. Neplatnosti nebo nefiéinnosti
jednotlivych ustanovem’ nem’ dotéena platnost
ostatnich ustanovcni.
4.5. V pi‘ipadé rozporu mczi ujedm’mim jcdnotlivych
soueésti Smlouvy se Ueastnici dohodli na nésledujicim
poi‘adi prévni zévaznosti Smlouva, Obchodni
podminky, Cenik.
4.6. Tyto Obchodni podml'nky vstupujl' vplatnost
dnem 1.5.2018
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