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SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory
C.j.: R-02/17-2019

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
SMLUVNI STRANY

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BenesSov, a.s., nemocnice Stiredo¢eského kraje

ICO 27253236

se sidlem Machova 400, 256 01 BeneSov

zastoupen MUDr. ROMAN MRVA, pfedseda pfedstavenstva
bankovni spojeni PPF banka a.s.

Cislo uctu 2014310033/6000

dale také jako ,objednatel”
a
ICZ a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou B 4840.

ICO 25145444

DIC CZ699000372

se sidlem Na hfebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4
zastoupen Ing. Michalem Buskem, na zakladé& plné moci
bankovni spojeni Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo uctu 2109164825/2700

déle také jako ,poskytovatel”
objednatel a zhotovitel také spole¢né jako ,smluvni strany*.
Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem

~Elektronické sluzby pro Nemocnici Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s. — sprava a sdileni zdravotni
dokumentace, eKomunikace® (dale jen ,vefejnd =zakazka“), zadavanou objednatelem jako
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’ﬁ al i PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C R

zadavatelem podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,ZVZ").

1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po dobu u&innosti této smlouvy sluzby servisni
podpory produktu PACS a eKomunikace s tim, ze objednatel se za takto poskytnuté sluzby
zavazuje hradit poskytovateli sjednanou odménu.

2. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

2.1. Specifikace produktu, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb:
e Reseni PACS
e Reseni eKomunikace
(dale téz ,Produkt®).

2.2. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

Sluzba upgrade a update. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok
na poskytnuti zlepSeni a dodatk(l k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho
modulu) vydanych poskytovatelem v dobé platnosti této smlouvy a zaroven licence na
tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a
implementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade &i update ze strany poskytovatele musi vzdy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimailné v
rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova €innost bude
provedena.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za
funk&nost svych aplikaci, kdy se v pfipadé, ze takto nasazené feSeni nebude funkéni,
uplatni Fadné obecné SLA na funk&nost aplikace na zakladé této smlouvy.

Vzdaleny nepfretrzity dohled Produktu.
Odstranéni chyb, poruch nebo havarii Produktu.

Legislativni update. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to,
Ze aplikace bude uvedena v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu CR (tj. v
souladu s platnymi obecné& zavaznymi pravnimi ptedpisy CR), a to nejpozdéji ke dni,
kdy nabyla nova pravni uUprava ucinnosti. Aktualizace bude zajiStovana
prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Souc&asti legislativni podpory je
instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové
verze Ci opravného bali¢ku aktudlni verze software), nejpozdéji v8ak k datu nabyti
ucinnosti nové pravni Upravy. Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisla od
vydani pfislusnych provadécich pfedpisl, zavazuje se poskytovatel provést instalaci a
implementaci legislativniho update v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do 60
kalendafnich dn od vydani pfislusnych provadécich pfedpisi k pfedmétné pravni
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Upravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé zavazuje vyvinout maximaini usili, aby v co
nejkratSim mozném terminu proved! implementaci legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory bude vzdy
kvalifikovano dle odst. 2.3 jako havarie, na kterou se vztahuji terminy a smluvni
pokuta dle ¢lanku 5.

(Dale vSe spolecné jako ,Sluzby*).

. Vyklad pojmu:

»Chybou“ se rozumi stav, kdy Produkt neplni nékterou z deklarovanych funkci dle pfislusné
dokumentace.

»Poruchou®“ se rozumi stav, kdy v Produktu nefunguje néktera ze soucasti, ale Produkt jako
celek je funkéni.

,Havarii“ se rozumi stav, kdy je Produkt jako celek nefunkéni, pfedevsim pak stav, kdy se
neukladaji data nebo data nejsou vSeobecné dostupna.

Zpusob a podminky podani zadosti o provedeni Sluzeb:

Pozadavky na provedeni Sluzeb budou pfedavany poskytovateli vyluéné prostfednictvim sluzby
HelpDesk v rezimu 24x7 nékterym z téchto zplsob(:

i. telefonicky na telefonni Cislo: 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767,

ii. pres www formulaf na formulaF na https://sdweb.i.cz/; pfistup k tomuto formulafi maji pouze
opravnéné osoby Objednatele na zakladé platnych pfistupovych prav.

Z duvodu zajisténi ochrany dat uloZzenych v systému se objednatel a poskytovatel dohodli, ze
pozadavky na provedeni sluzeb jsou opravnény za objednatele pfedavat poskytovateli pouze tyto
osoby:

jméno: pfijmeni: email: mobil:
1) Jan Kolbaba jan.kolbaba@hospital-bn.cz 724754285
2) David Plasil david.plasil@hospital-bn.cz 602465290

Jakoukoli zménu osoby opravnéné pfedavat poZadavky na provedeni SluZeb stanovené v odst.
2.4 je objednatel povinen bezodkladné pisemné oznamit poskytovateli. Poskytovatel neodpovida
za vzniklou Ujmu v pfipadé, kdy objednatel poskytovateli bezodkladné pisemné& neoznami zménu
osoby opravnéné predavat pozadavky na provedeni Sluzeb.
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2.5. Doba odezvy:

Doba odezvy (pfijeti pozadavku), resp. terminu zahajeni plnéni pozZadavku objednatele na
provedeni Sluzeb je v pfipadé:

»Chyby* — do 10ti pracovnich dna od nahlaseni pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk.

wPoruchy - do 8mi hodin od nahlaseni pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk.

wHavarie - do 4 hodin od nahlaseni pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk.

2.6. Doba opravy:

Doba opravy, resp. terminu vyfeSeni pozadavku objednatele na opravu Sluzeb je v pfipadé

»Chyby* — do 10ti pracovnich dna od pfijeti pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk.

wPoruchy* - do 8mi hodin od pfijeti pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk.

wHavarie“ - do 4 hodin od pfijeti pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk.

2.7. Povinnost poskytovatele:

Poskytovatel je pfi provadéni Sluzeb povinen dbat maximalni opatrnosti a peclivosti a
postupovat tak, aby pfi provadéni Sluzeb nedoslo k poskozeni, zni¢eni, ztraté nebo zneuziti
spravovanych dat, soubor( dat a databazi objednatele.

Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty objednatele, zejména osobnich dat pacientd a udaji o jejich zdravotnim
stavu (dale ,citlivé osobni udaje*). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni
udaje pfed nepovolanymi osobami.

Poskytovatel neodpovida objednateli v ramci plnéni dle této smlouvy za chod a pfipadna
selhani systému hardware po skoncéeni zaruky, siti a systému zalohovani.

2.8. Povinnosti objednatele:

Vi.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli jako nezbytny pfedpoklad provadéni sjednanych
SluZeb konektivitu z vnitfni sité poskytovatele na servery, kterych se Sluzby dotykaji, a
pokud to bude poskytovatelem pozadovano, i fyzicky pfistup k serverim, kterych se Sluzby
dotykaji.

Objednatel zajisti moZnost vzdaleného dohledu poskytovatele na funkénost Produktu.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup jako uZivatel root na servery, kterych se
poskytovani Sluzeb dotyka.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem planované zmény v IT véetné
sitové infrastruktury nejpozdéji 24 hodin pred provedenim téchto zmén.

Objednatel neni opravnén umoznit jakykoliv zasah do Produktu jakymkoli tfetim osobam
véetné zaméstnancl a ostatnich zastupcl objednatele bez pFedchoziho souhlasu
poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod siti a systému zalohovani.
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vii. Objednatel umozni pfistup povéfenym pracovnikim poskytovatele do prostor, ve kterych se
provozuje zafizeni s Produktem a pfipadné i do dalSich prostor, které s provozem zafizeni
souvisi, umozni pracovnikim poskytovatele pfistup do vnitini sité za ucelem kontroly a
testovani funkénosti Produktu. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil poskytovateli ve
splnéni Ih(t stanovenych v odst. 2.5. ,Doba odezvy“. V opaéném pfipadé se o dobu, po
kterou neméli pracovnici poskytovatele pfistup k zafizeni, prodluzuji Inlty stanovené v odst.
2.5. ,Doba odezvy*“.

MiSTO A DOBA PLNENI

. Mistem pInéni je sidlo objednatele. V pfipadech, kdy to je mozné, provedeni Sluzeb bude

realizovano vzdalenym pfistupem.

. Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb od dne Fadného predani

plnéni dle smlouvy o dilo €.j. R-02/16-2019.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

. Smluvni strany se dohodly na pausalni cené za Sluzby ve vySi 42 333,67 K& bez DPH za jeden

kalendaini mésic (dale ,Cena“). Dan z pfidané hodnoty bude pfipotena k cené ve vysi dle
pravni Upravy platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Cena nalezi poskytovateli bez ohledu na rozsah skute¢né poskytnutych Sluzeb v daném
kalendafnim mésici.

Cena je splatna na zakladé darfového dokladu - faktury vystavené vzdy k prvnimu dni
nasledujiciho mésice pfislusného dil€iho plnéni. Faktura je splatna 30 dni po jejim vystaveni.
Penézité plnéni se povazuje za splnéné okamzikem pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.
VSechny poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce. Platba bude uskute¢néna v K¢.

Faktura bude mit nalezitosti darfiového dokladu dle platnych pravnich predpisd (zakona ¢&.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni). Dale musi faktury obsahovat nazev a registracni €islo projektu: ,Elektronické
sluzby pro Nemocnici Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s., reg. Ccislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005974.

Namitky proti idajim uvedenym v danovém dokladu mlze objednatel uplatnit do 5 pracovnich
dnd ode dne obdrzeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné odesSle poskytovateli s uvedenim vyhrad.
Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova lhdta splatnosti bézi od okamziku
doruceni opraveného danového dokladu objednateli. Nedodrzenim Ihity pro vraceni faktury nebo
neopravnénym vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepferusuje.

V prfipadé prodleni objednatele s penézitym pIinénim je poskytovatel opravnén pozadovat po
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s
tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2
pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
sluzeb z vefejnych vydajl.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
pfedmétu plnéni této smlouvy zaméstnanciim nebo zmocnéncim povéfenych organt (CRR,
MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu,
pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu statni spravy) a uchovavat
veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy vCetné ucetnich
dokladt, a to minimalné do konce roku 2029.

SANKCE

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu za poruseni smluvnich podminek pfi
odstrafiovani zavad stanovenych v odst. 2.5. a 2.6. této smlouvy. VySe smluvni pokuty za
kazdou, byt jen zapo€atou hodinu prodleni s pfijetim pozadavku nebo s provedenim opravy
(odstranénim zavady) v pfipadé ,Havarie* a za kazdy, byt jen zapoc€aty pracovni den prodleni
s pfijetim pozadavku nebo s provedenim opravy (odstranénim zavady) v pfipadé ,Chyby“ a
~Poruchy” ¢ini:

,»Chyby*“ 4 000 K& bez DPH,

»Poruchy“ 10 000 K& bez DPH,

,Havarie“ 2 000 K& bez DPH.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

. Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby,

které k jednani a podepisovani byly témito organy zplnomocnény nebo povéfeny.

. Zména osob uvedenych v pfedchozim musi byt druhé strané oznamena bez zbyte€ného odkladu.

Ochrana davérnych informaci

. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami ddvérné

informace, informace ziskané pfi manipulaci s daty objednatele, zejména osobnimi daty pacient
a Udaje o jejich zdravotnim stavu podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a skutenosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen
.chranéné informace®).

Poskytovatel se zavazuje, ze chranéné udaje bude udrzovat v tajnosti. Poskytovatel se zavazuje
chranéné informace nesdélit tfeti osobé, nezvefejnit ani nevyuzit, ani neumoznit jejich vyuziti treti
osobou. Poskytovatel nesmi chranéné informace jakkoli kopirovat nebo jinak rozmnozovat.

Smluvni strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této smlouvy zajistit opatfeni k ochrané
divérnych informaci objednatele pfed jejich poskozenim, ztratou nebo zcizenim a pred
neautorizovanym pfistupem k témto davérnym informacim.

Poskytovatel nahradi objednateli veSkeré ujmy (ij. Skodu i nemajetkovou ujmu), které objednatel
utrpi v dusledku poruSeni zavazku micenlivosti a ochrany duvérnych informaci. Zavazek
k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych divérnych informaci.

UKONCENIi SMLOUVY

. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu pisemné, a to i bez udani ddvodu s

¥ . r o

kterém byla vypovéd doruéena.
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. Smlouvu je mozné ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani

vzajemnych zavazku a pohledavek.

. Smluvni strana je dale opravnéna odstoupit od smlouvy mj. v pfipadé€, Zze druha smluvni strana

pfes pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté lhuté, ktera
nesmi byt kratSi nez 15 dnu, neodstranila.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu

péti let.

Smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., zadkon o registru
smluv, tak nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv s tim, Ze smluvni strany se
dohodly, zZe zvefejnéni smlouvy zajisti objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné& neupravené se Fidi pravnim fadem CR, zejména pak
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Veskeré zmény Ci doplnéni smlouvy Ize €init pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Takové dohody musi mit podobu datovanych, dislovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatk( smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
smlouvy obdrzi poskytovatel a dva stejnopisy smlouvy objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji pfed
jejim podpisem piecetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

Za objednatele Za poskytovatele

V BenesSové dne V Praze dne

MUDr. ROMAN MRVA Ing. Michal Busek

prfedseda predstavenstva na zakladé plné moci

Vyzva IROP €. 26 s nazvem ,eGovernment L., prioritni osa PO 3: Dobra sprava tzemi a zefektivnéni verejnych instituci,

specifického cile SC 3.2: ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt

k projektu ,.Elektronické sluzby pro Nemocnici Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s.“, registracni ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005974



