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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Revolution technologies, s.r.o.
Braunerova 563/7, 180 00 Praha 8
1C: 29060869

Zastoupeni: Jaroslav Glaser, jednatel

dale jen Zhotovitel nebo poskytovatel IT sluZeb na stran¢ jedné

a

Mateiska Skola, Praha 3, Jeseniova 4,6/1680, pfispévkova organizace
Jeseniova 4,6/1680, 130 00 Praha 3 — Zizkov

1C: 65992971

Zastoupeni: Ladislava Lébrova, feditelka MS

dale jen Objednatel na stran¢ druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale téz
,,obcansky zakonik®), tuto Smlouvu.

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

2. Pifedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky (hardware),
systémd a aplikaci (software) definovany v ,,Ptiloze €. 2 — Specifikace a rozsah sluzeb* této Smlouvy, a to
v rozsahu do 100 PC stanic a 2ks serverd.

V ptipadé prekroc¢eni 100ks PC stanic nebo 2ks serveri stanic je mozno zménit tuto smlouvu dodatkem.

3. Zpiisob a terminy Plnéni
Plnéni je poskytovano nasledujicim zplisobem:
- Prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve forme telefonické podpory
- Prostfednictvim néstroji vzdalené spravy

V8echny poZadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
- Zadani do HelpDesk systému Zhotovitele
- Telefonické hlaseni pozadavki
- E-mailové hlaseni pozadavkl
Detailni popis zptisobd, termind, podminek je definovan v Priloze €. 2 této Smlouvy.
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4. Cena za poskytované sluzby, zpisob ihrady

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
odménu stanovenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to v nasledujicim kalendarnim mésici.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve tficetidenni (30) lhit¢ ode dne
vystaveni. Pro pfipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli tirok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zadkonné sazby DPH
stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti G¢innosti této
zmény zakonné sazby DPH povinen étovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouve.

Cena nahradnich dili nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potiebné pro zajisténi
mimozaruénich oprav, neni soucasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude uctovana zvIast.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace
a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni
sou¢innost svych odbornych pracovnikli. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky,
pfipadné pfipojeni datovym pienosem, zaznamendvani provoznich udalosti dohodnutou formou a
jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

Objednatel je povinen fadné a v¢as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za skodu zptisobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim piedpisem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd Objednateli vznikne v diisledku ztraty nebo poskozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazateln¢ zptisobenym plnénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadn¢ a v€as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén pierusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele
se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dni po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén prerusit plnéni az do data piipsani dluzné ¢astky na ti¢et Zhotovitele.
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8. Zavéreéna ustanoveni

8.1.  Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 1. 4. 2019.

8.2.  Ukon¢it Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele i bez
udani divodu s 90 denni vypovédni lhilitou, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice nésledujicim po doruceni
pisemné vypovédi.

8.3. Vzijemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji
do 15 dnti ode dne skonceni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o
jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

8.5.  Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdéa smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8.7. Objednatel se zavazuje zvetejnit smlouvu v registru smluv do 30. 4. 2019.

8.8.  Smlouva neobsahuje zadné skutecnosti, které lze oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik nebo jinych zakont.

8.9. Smlouva nabyva u¢innosti dnem 1. 4. 2019.

9. Ptilohy
9.1. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1: Zavazek k ochrané dat a osobnich udajt
Ptiloha ¢. 2: Ceny servisnich praci
Ptiloha ¢. 3: Kontaktni tidaje a mista plnéni
V Praze dne 1. 4. 2019 V Praze dne 1. 4. 2019

Zhotovitel Objednatel
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Priloha ¢. 1: Zavazek k ochrané dat a osobnich udaju

V prubéhu poskytovani IT sluzeb bude spole¢nost Revolution technologies, s.r.o. pro zakaznika zpracovavat
data. Nektera data mohou byt povazovana za ,,osobni udaje* ve smyslu Obecného nafizeni na ochranu osobnich
udaju (EU) ¢. 2016/679 (,,GDPR®). Co se tyce tohoto zpracovani, zakaznik je ,,spravcem osobnich udaja®.
Poskytovatel IT sluzeb bude konat jakoZzto ,,zpracovatel osobnich udaji* zakaznika, pfi¢emz pro toto
zpracovavani mize najmout dil¢i zpracovatele.

Zékaznik se zavazuje podrobit se pfislusnym zakontim na ochranu osobnich udaji, mimo jiné véetné
poskytovani informaci subjektim udajt, bude-li to relevantni.

Poskytovatel IT sluzeb je opravnény zpracovavat data pro své vlastni interni ti€ely. V téch ptipadech, kdy
spolecnost Revolution technologies s.r.o. bude ,,spravcem osobnich udajt: ve smyslu GDPR, pfi¢emz takova
data mohou byt povazovana za ,,0sobni idaje ve smyslu GDPR, souhlasi zdkaznik s tim, Ze bude -li o to
pozadan, pomiize poskytovateli IT sluzeb pii poskytovani informaci subjektu udaji ve vztahu ke zpracovani dat

| Braunerova 563/7, 180 00 Praha 8



revownon

Priloha ¢. 2: Ceny servisnich praci

feSeni pozadavkl RAS (vzdalené) HW i SW charakteru na servis koncovych stanic: instalace SW na
urovni OS, instalace ovladaci - 600,-K¢ bez DPH /hod

feSeni pozadavk( on-site (lokalné na misté) — 800,- K& bez DPH /hod

doprava do mista plnéni — 10KC¢/km
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Helpdesk:
774 481 048

Telefon:
IT Administrator
777 931 661

E-mail:
Operator

servis@revolutionit.cz

Mista plnéni:

Piiloha ¢. 3: Kontaktni iidaje a mista plnéni

Mateiska $kola, Praha 3, Jeseniova 4,6/1680, pfispévkova organizace
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