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Smlouva o poskytovani ITI sluzeb

Cislo: $02013008
kterou uzaviraji:
Poskytovatel: TELCONNECT s.r.o.
Sidlo: Otakara Sev&ika 840/10, 636 00 Brno
Servisni stiedisko Ostrava: Novinéiska 1113/3, 709 00 Ostrava
Zastoupena: A Luborem §evélkem ednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: - i ekl?' jﬁé%!&*ﬁ
1CO: 28308719
DIC: CZ28308719
Zipis v OR: vedeném u KS v Brng, oddil C, vloZka 60278
a
Objednatel: Zakladni Skola a materska $kola, Trinec,

Kopernikova 696, prispévkova organizace

Zastoupena: PaedDr. Zuzanou Ploskovou, feditelkou skoly
Sidlo: Kopernikova 696, 739 61 Tfinec

1CO: 61955531
Bankovni spojeni: o

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sjednanych sluzeb v oblasti vypo&etni techniky zahrnujici
servis, idrzbu, instalaci programového vybaveni a informacnich technologii, za coZ se objednatel
zavazuje platit poskytovateli sjednanou dplatu, to vie za podminek a v rozsahu stanovenych touto
smlouvou takto:

1.1. Zakladni rozsah sluzeb pro servisni podporu:

- Ixmésitni navstéva servisniho technika v pfedem dohodnutém terminu po dobu min. 4hod
pro feSeni hldsenych poruch &i potieb nastaveni IT techniky zohlednéné o pracovni dobu
pracovniki Skoly: 6:00-15:00 hod v pracovni dny.

- Ix nepravidelna mési¢ni navstéva v rozsahu min. 3hodin pro feseni akutnich servisnich
pozadavki v ramet IT nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni zavady.

- Reseni aktudlnich pozadavkd v ramci spravy ¢i nastaveni I'T formou vzdalené podpory
vyuzitim kvalitniho néstroje (napt. TeamViewer),

- Dostupnost telefonické podpory — hot-line pro zadani pozadavka v pripadé nefunkénosti
internetového pripojeni $koly, nebo akutnich zavad.

1.2 Specifikace rozsahu sluzeb provadénych v ramei servisni podpory

- Provadéni preventivni kontroly chodu serveru, jeho opera¢nich systemi& a instalovanych
aplikaci s pravidelnou aktualizaci,

- Dohled a konfigurace komplexniho zalohovani §kolnich dat v lokalni siti

- Instalace nového SW (aplikacni, vyukovy)

- Pravidelny dohled a provadéni aktualizaci antivirovych programi.

- Pravidelny dohled a provadéni aktualizaci operaénich systémii a aplikaci na koncovych
stanicich.
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Udrzba a tvorba uzivatelskych G&td v lokalni siti a v informa¢nim systému skoly.
Pfipojeni a instalace tiskaren

Podpora uzivateli v oblasti jejich vyuziti SW, ktery 3kola pouziva.

Poradenstvi v oblasti IT s ohledem na §kolni potieby.

Sluzby pozadované objednatelem nad ramec objemu sjednaného dle ¢l. 1.1. této smlouvy, budou
poskytovatelem vyGétovany v hodinové sazbé specifikované v odstavei 3. (cena sluzeb).
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3,
MISTO PROVADENI SLUZEB

Sluzby dle ¢lanku 1. této smlouvy se zavazuje poskytovatel provadét na vSech pracovistich
objednatele.

Sjednané sluzby nad ramec zvoleného programu dle ¢&l. 1. odst. 3. (vzdalend podpora) této
smlouvy budou provadény jak v misté objednatele, tak v misté poskytovatele dle konkrétni
dohody smluvnich stran.

3.
CENA SLUZEB

Cena mésiéniho paudilu za sluzby specifikované v bodé 1.1: 3.230,- K¢ bez DPH.
Cena mésiéniho pausalu véetné DPH: 3.908,- K&

Hodinové sazba technika za poskytnuti servisnich sluzeb nad rdmec predplacenych sluzeb v
ramci thrady mésiéniho pausalu: 290,- K& bez DPH / tj. 351.- K¢ v¢&. DPH.

Pausal za jeden vyjezd na misto, k zdkaznikovi: 400 K& bez DPH / tj. 484,- K& v¢. DPH.

Hodinové sazby jsou uvedeny pro vykony prace provedené v ramci pracovni doby od 8.00 do
17.00 hod..

4l
PLATEBNI PODMINKY

Splatnost ceny dle &l. 3. této smlouvy je sjednana na dobu 14 dni od vystaveni pfisludné
faktury.

Fakturu k vyactovani ceny sluZzeb podle této smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit
nejd¥ive prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujictho po mésici, za néjz cena sluZzby
poskytovateli nalezi.

5.
PROVADENI SLUZEB
Smluvené sluzby musi byt provedeny v souladu s pfisluSnymi CSN a ostatnimi zdvaznymi
predpisy a nesmi mit zadné vady &i nedodélky, které by bréanily provozu a musi plné
vyhovovat pozadavkim objednatele.

Provadéni sluzeb podle této smlouvy bude pribézné konzultovéno. Jednou mésicné bude
provedeno mésiéni vyactovani provedenych praci za uplynuly mésic.

69
PODMINKY
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Poskytovatel se zavazuje k zahdjeni servisni dinnosti nejpozdgji do 12 hodin od nahldSeni v
pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin.

y
SPOLUPRACE OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje k souginnosti a spolupraci pi¥i provadéni servisnich vykoni.
Objednatel zajisti poskytovateli pristup do jednotlivych objekti a oprdvnéni ke vstupu do
objekti.

8.
SMLUVNI POKUTY

V piipadé prodleni poskytovatele s provedenim sluzeb podle této smlouvy od stanovené Ihiity
dle bodu 6.1 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i 0,1% z ceny sjednané v bodé 3.1 této smlouvy za kazdy den prodleni.
Pro ptipad prodleni objednatele s placenim ceny poskytnutych shuZeb podle této smlouvy je
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni se spln&nim této povinnosti.

Viechny informace pattici kterékoliv ze smluvnich stran, jeZ jsou soucdsti tohoto smluvniho
vztahu, nebo s nimiZ se kterakoliv smluvni strana pii poskytovani sluZeb podle této smlouvy
sezndmi, jsou povaZovény za divérmé a je mozno je poskytovat tfetim strandm jen se
vyslovnym pfedchézejicim souhlasem dotcené strany.

90
TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva je sjednéna na dobu neurditou. Uginnost smlouvy a tedy poskytovani sluzeb
zapocne 1.4. 2018.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna tuto smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
doru¢enou druhé smluvni strand ve vypov&dni lhdté v trvani 2 mésicd. Vypovédni doba
potina b&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némzZ
byla vypovéd’ dorugena druhé smluvni strané.

10.
ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné jen pisemnou formou.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni vztah ustanovenim
piisiusnych zakoni.

Veskeré pisemnosti se doruéuji osobné nebo doporuéenou postou na adresy smluvnich stran
uvedenych v zdhlavi této smlouvy nebo na jinou adresu prokazatelné oznamenou druhé
smluvni stran&. V pfipadé nedoruéeni doru¢ované zésilky na adresu smluvni strany uvedenou
v zdhlavi této smlouvy nebo na jinou adresu prokazatelné oznamenou odesilateli, ma se za to,
7e tato pisemnost byla marnym uplynutim desatého dne od uloZeni pisemnosti u provozovatele
postovnich sluZeb dorudena, a to i v pfipadé, Ze se o uloZeni adresat nedozvédgl.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, a to po jedné pro kazdého Gcastnika smlouvy.
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