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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi A TECHNICKE PODPORY

¢.j. R-06-1/11-2019

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012. Sb.,
obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich pfedpist (dale jen ,Smlouva“) mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami:

Obchodni firma Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s., nemocnice StfedoCeského

Se sidlem llt/zzjcehova 400, 256 01 Benesov

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 9996

ICO 27253236

DIC CZ27253236

Zastoupend MUDr. Romanem Mrvou, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,Objednatel“)

a

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem Na hifebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840

ICO 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupena Vlastou Sejvlovou, na zakladé plné moci

Bankovni spojeni 2109164825/2700, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
.Elektronicka spisova sluzba“ (dale jen ,Vefejnd zakazka“), zaddvanou Objednatelem jako
zadavatelem podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,ZVZ"). V pfipadé rozporu této Smlouvy se zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky,

maji pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.
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PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu Gcinnosti této Smlouvy sluzby servisni

a technické podpory produktu Elektronicka spisova sluzba dodaného na zakladé vefejné zakazky
s tim, Ze Objednatel se za takto poskytnuté sluzby zavazuje hradit Poskytovateli meési¢ni
odménu.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Specifikace produktu, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb:

- spisova sluzba ICZ e-spis ® v¢. modulll specifikovanych v pfiloze €. 4 této Smlouvy,
- dlvéryhodny archiv a spisovna IS DESA ©,
(dale ,SYSTEM®).

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele poskytovat nasledujici sluzby, jejichz specifikace je
uvedena v Priloze ¢.1 této Smlouvy:

- update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade SYSTEMU:
- servisni technicka podpora SYSTEMU;
- sluzba Hot-Line;
- sluzba HelpDesk; a
- sluzba Projektova metodika
(dale jen ,Sluzby").

V ramci poskytovani Sluzeb po dobu trvani Smilouvy plati parametry SLA uvedené v Pfiloze €. 2
této Smlouvy.

Sankce za nedodrzeni terminl uvedenych PFiloze €. 2 této Smlouvy ¢ini:

- za kazdou zapocatou hodinu prekro¢eni meznich termin( pro reakci a odstranéni chyb dle
tabulky uvedené v Priloze ¢.2 Smlouvy v kategoriich A, B, C, ¢ini sankce vi¢i Zhotoviteli 500,-
KE.
Pokud Poskytovatel nesplni svij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pFistupu na zakladé
Smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti s jeho vzdalenym pfistupem
do pocitaCové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady spojené
s uvedenim pocitaCové sité do pavodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K€ za kazdy zjiStény a prokazany pfipad poruseni povinnosti spojené se vzdalenym
pfistupem do pocitacové sité objednatele.

Povinnost Poskytovatele:

i. Poskytovatel je pfi provadéni Sluzeb povinen dbat maximalni opatrnosti a peclivosti a
postupovat tak, aby pfi provadéni SluZeb nedoS$lo k podkozeni, zni€eni, ztraté nebo zneuZiti
spravovanych dat, soubor(l dat a databazi Objednatele.

i. Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobni data pacientd a udaje o jejich zdravotnim
stavu (déale ,citlivé osobni udaje“). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni
udaje pfed nepovolanymi osobami.

iii. Poskytovatel neodpovida Objednateli v ramci plnéni dle této Smlouvy za chod a pfipadna
selhani systémd hardware, OS, siti a systému zalohovani.

iv. Za zavazné poruSeni povinnosti Poskytovatele se rozumi prodleni dodavatele s pInénim
povinnosti specifikovanych v této smlouvé o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpusobil
dodavatel.

Povinnosti Objednatele:



3.
3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj - PRO M iSTN |
e x* 2 Integrovany regionalni opera¢ni program — ROZVOJ CR

i. Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny pfedpoklad provadéni sjednanych
Sluzeb konektivitu z vnitfni sité Poskytovatele na servery, kterych se sluzby dotykaji, a
pokud to bude Poskytovatelem poZadovano, i fyzicky pfistup k serverlim, kterych se sluzby
dotykaji.

i. Objednatel je povinen umoznit pfistup na tyto servery jako uzivatel root.

iii. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem veskeré planované zmény
v IT v€etné sitové infrastruktury 24h pfed provedenim téchto zmén.

iv. Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zasah do Produktu jakymkoli tfetim osobam
véetné zaméstnancl a ostatnich zastupcl Objednatele bez pFedchoziho souhlasu
Poskytovatele.

v. Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod svych systém( hardware, OS, siti a
systému zalohovani.

vi. Objednatel umozni pfistup povéfenym pracovnikim Poskytovatele do prostor, ve kterych se
provozuje zafizeni s Produktem a pfipadné i do dalSich prostor, které s provozem zafizeni
souvisi, umozni pracovnikim Poskytovatele pfistup do vnitini sité za ucelem kontroly a
testovani funkénosti Produktu. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Poskytovateli ve
splnéni lhat definovanych v pfiloze €. 2 této Smlouvy. V opaéném pfipadé se o dobu, po
kterou neméli pracovnici Poskytovatele pfistup k zafizeni, prodluzuji Ihdty definované
Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

MiSTO A DOBA PLNENI
Mistem pInéni je sidlo Objednatele Machova 400, 256 30 BeneSov.

Technicka podpora a servis SW budou realizovany Poskytovatelem, pfipadné prostfednictvim
odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele. Vyjimku tvofi &innosti
realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do prostiedi Zadavatele.

Strany se dohodly, Zze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb od dne zvefejnéni smlouvy
Vv registru smiluv.

4. CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY
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Smluvni strany se dohodly na pausaini cené za Sluzby ve vysi 42 500,- Ké bez DPH za jeden
kalendaini mésic (dale ,Cena“). Dan z pfidané hodnoty bude pfipoétena k cené ve vysi dle
pravni upravy platné ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni.

Cena nalezi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skuteéné poskytnutych sluzeb v daném
kalendainim obdobi.

Poskytovatel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Sjednana cena na zakladé smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou, kterou je mozné prekrodit
pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH.

Cena je splatna na zakladé danového dokladu — faktury vystavené vzdy k prvnimu dni
nasledujiciho mésice pfislusného dil¢iho plnéni. Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne jejich
prokazatelného doruceni na adresu sidla Objednatele.

VSechny faktury musi obsahovat nazev a registracni Cislo projektu: ,Specifické informacni a
komunikacni systémy a infrastruktura I1.%, reg. Cislo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622.

Namitky proti adajim uvedenym v danovém dokladu muze Objednatel uplatnit do 5 pracovnich
dnd ode dne obdrzeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné odesle Poskytovatel i s uvedenim vyhrad.
Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova lhata splatnosti bézi od okamziku
doruc¢eni opraveného darnového dokladu. Nedodrzenim I|haty pro vraceni faktury nebo
neopravnénym vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepferusuje.
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Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

. Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby,

které k jednani a podepisovani byly témito organy zplnomocnény nebo povéfeny.

. Zména osob uvedenych v odst. 5.1 musi byt druhé strané oznamena bez zbyte¢ného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

. Smiluvni strany se zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné

informace, informace ziskané pfi manipulaci s daty objednatele, zejména osobnimi daty pacientd
a udaje o jejich zdravotnim stavu podle zakona &. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a zakona
€. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju a skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen
.chranéné informace®).

Poskytovatel se zavazuje, Zze chranéné Udaje bude udrzovat v tajnosti. Poskytovatel se zavazuje
chranéné informace nesdélit tfeti osobé, nezverejnit ani nevyuzit, ani neumoznit jejich vyuziti treti
osobou. Poskytovatel nesmi chranéné informace jakkoli kopirovat nebo jinak rozmnozovat.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této smlouvy zajistit opatfeni k ochrané
davérnych informaci Objednatele pfed jejich po$kozenim, ztratou nebo zcizenim a pred
neautorizovanym pfistupem k témto dlvérnym informacim.

Poskytovatel nahradi Objednateli veSkeré tjmy (fj. Skodu i nemajetkovou Ujmu), které Objednatel
utrpi v dusledku poruseni zavazku miéenlivosti a ochrany divérnych informaci. Zavazek
k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych davérnych informaci.

UKONCENi SMLOUVY

. Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodu Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani

vzajemnych zavazku a pohledavek.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i jen v jeji asti, tykajici se poskytovani technické
podpory aplikace, jeji funkcionality, informacniho systému, jeho funkcionality, nebo rozvoje (nové
funkcionality), ktery jiz Objednatel nema v dalSim Umyslu uzivat. V takové vypovédi musi byt
dostate¢né vymezen pfedmét vypovedi (aplikace, informacni systém, rozvoj nové funkcionality,
pfip. rozsah jeho nasazeni). Pro tento typ vypovédi Cini vypovédni IhGta 3 kalendaini mésice a
zackina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva vcetné pfipadnych dodatk bude v ramci pInéni
zakonné povinnosti objednatele uverejnéna ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., zakona o registru
smluv a nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni stim, Ze Smluvni strany se dohodly, ze
zvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zak. & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s
tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba povinna ve smyslu
§ 2 pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
sluzeb z vefejnych vydajl.

Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci smlouvy v&etné
Ucetnich dokladl minimalné do konce roku 2029.
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8.5. Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2029 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu pinéni této smlouvy) zaméstnancim nebo
zmocnénclim povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, NejvySsiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organll statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy) a poskytnout
jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

8.6. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i jen v jeji asti, tykajici se poskytovani technické
podpory aplikace, jeji funkcionality, informacéniho systému, jeho funkcionality, nebo rozvoje (nové
funkcionality), ktery jiz Objednatel nema v dalSim Umyslu uzivat. V takové vypovédi musi byt
dostate¢né vymezen pfedmét vypovédi (aplikace, informaéni systém, rozvoj nové funkcionality,
pfip. rozsah jeho nasazeni). Pro tento typ vypovédi ¢ini vypovédni Ihata 3 kalendaini mésice a
zacina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

9.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatk(l bude v ramci pInéni
zakonné povinnosti objednatele uvefejnéna ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., zakona o registru
smluv a nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni s tim, ze Smiluvni strany se dohodly, Ze
zvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

9.3. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s
tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba povinna ve smyslu
§ 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
sluzeb z vefejnych vydajl.

9.4. Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci smlouvy v€etné
Ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2029.

9.5. Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2029 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu pinéni této smlouvy) zaméstnancim nebo
zmocnéncim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvy3siho kontrolniho uUfadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organ(l statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu (pfedmétu pinéni této smlouvy) a poskytnout
jim pfi provadéni kontroly sou&innost.

9.6. Jakékoli zmeény ¢i dopliiky smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a vzestupné
Cislovanych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.7. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
9.8. VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

9.9. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych wvytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni.

9.10. Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci smlouvy
véetné ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2029.

9.11. Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2029 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu pinéni této smlouvy) zaméstnancim nebo
zmocnéncim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, NejvySSiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organ(l statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu (pfedmétu pinéni této smlouvy) a poskytnout
jim pfi provadéni kontroly soucinnost.
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9.12. Jakékoli zmény C&i dopliiky smlouvy je mozné platn& ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné &islovanych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.13. Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
9.14. VS8echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

9.15. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni.

9.16. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou také nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Popis poskytovaného pInéni
Pfiloha €. 2 — Parametry SLA
Pfiloha €. 3 — Seznam dodanych modulll systému ICZ e-spis ®

V Benesové dne V Praze dne 07.06.2019

Nemocnice Rudolfa a Stefanie
BenesSov, a.s., nemochice ICZ a.s.
Stredoceského kraje

MUDr. Roman Mrva Vlasta Sejvlova
prfedseda predstavenstva na zakladé plné moci



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A % PRO M iSTN i
Integrovany regionalini opera¢ni program ROZVOJ CR

]

Pfiloha € 1

Popis poskytovaného plnéni

Pozadavky, které Poskytovatel garantuje v rdmci sjednané platby dle této Smlouvy.

Id Pozadavek Spliuje

Dodavatel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dila, vcetné jeho
update, legislativniho update, upgrade a legislativniho
01 upgrade budou po celou dobu ucinnosti smlouvy odpovidat ANO
vzdy aktualnim obecné platnym pravnim predpisim CR a
platnym standarddm ISVS.

Upravy programového vybaveni SYSTEMU (obecné, rozvoj,
02 legislativa apod.) zajisti s dostatecnym casovym predstihem ANO
pfed nabytim ulinnosti konkrétniho prdvniho predpisu,

minimalné 5 pracovnich dni.

V ramci béiného rozvoje jednotlivych modulé SYSTEMU
03 Dodavatel zajisti poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji ANO
do 3 mésict po uvolnéni nové verze k distribuci.

04 Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v ANO
aktualizovanych verzich SYSTEMU.

Bude provadéna pribézind aktualizace dokumentace k
05 programovému vybaveni tak, aby u Zadavatele byla vidy ANO
aktualni dokumentace k provozovanému SYSTEMU.

06 Bude poskytovdna soucinnost pfi zdsadnim upgrade ANO
operacniho systému a databazového systému na vyssi verze.

07 Bude =zajisténa udrzitelnost SW tfetich stran, dodanych ANO
Dodavatelem v ramci verejné zakazky.

Servisni (Technickd) podpora a servis budou poskytovany po
celou dobu smluvniho vztahu (60 mésici ode dne
protokolarniho predani dila dle smlouvy o dilo uzaviené na

08 N . ANO
plnéni verejné zakazky).
Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat
prikladim nejlepsi praxe dle rdmce ITIL/ITSM.
Technickd podpora a servis SW budou realizovany
09 Dodavatelem, pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho ANO
servisniho kanalu vyrobce.
Technickda podpora a servis budou realizovany v misté
Zadavatele.
10 ANO

Vyjimku tvofi Cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim
Dodavatele do prostredi Zadavatele.

11 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni ANO
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podpory Dodavatele (HelpDesk).

Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v
12 Ceském jazyce prostfednictvim sluzby HelpDesk, popf. sluzby ANO
Hot-line.

Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v
13 Ceském jazyce na telefonnim cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v ANO
pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod, prijem

poZadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

Sluzba HelpDesk umozni pfijem poZzadavku na servisni zasah v
1 Ceském jazyce prostiednictvim webového rozhrani v rezimu ANO
7x24 (nepfetrzité vyjma nahldSenych servisnich zasah

Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

Sluzba HelpDesk umozni Zadavateli upresnit nebo doplnit
15 . ANO
pozadavek.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o
aktudlné nahldsenych poZadavcich, jejich stavu a aktualnim
zpUsobu jejich feseni.

16 SluZba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace 0 zméné ANO
stavu jeho pozadavku (napt. zadany, v feseni, uzavreny atd.) a
musi Zadavateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného
pozadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k
17 uzavienym pozadavklm a zplsobu jejich feSeni, bude ANO
poskytovat podrobné udaje o historii poZadavk( od jejich

nahlaseni po jejich vyreseni.

HelpDesk bude umoZnovat export dat, vietné obsahu

poZadavku a zplsobu vyfeseni.
18 ANO
Tato funkcionalita bude poskytovdna bezuplatné minimalné

na vyzadani Zadavatele ve formatu minimalné * .xls a *.csv.

Sluzba Projektového metodika v rozsahu 15 clovékodni za
rok. ZplUsob a termin Ccerpani bude vidy stanoven
Zadavatelem, nejpozdéji vsak 48 hodin prfed poZadovanym

19 pfijezdem pracovnika Dodavatele. ANO

Sluzba bude vyZadovana ze strany Zadavatele v obdobi 7:00 —
20:00, ve dnech Pondéli — Sobota.

20 Soucasti plnéni bude 16 clovékohodin prace (systémové, ANO
konzultaéni, metodické) za rok pro rozvoj systému.
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Zavaznost Zavady nebo

Chyby

Definice zavaznosti Zavad a
Chyb

Splnuje

A Kriticka chyba

Chyba zpusobi, ze poskytovany
SYSTEM nelze zcela
provozovat nebo ma kriticky vliv
na provozovaneé aplikace Ci stav
podporovaného systému -
vyzaduje okamzité feSeni.

ANO

B Urgentni chyba

Chyba omezuje
spravnou funkcionalitu
SYSTEMU - Ize ho provozovat
s omezenim nebo po urcitou
dobu veformé nahradniho
feseni.

vyrazné

ANO

C Chyba

Nekritickda Chyba SYSTEMU —
provoz je problémem ovlivnén,
ale lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

ANO

D Namét na vyvoj

Namét na vyvoj bude predan
Dodavateli prostfednictvim
nastroje HelpDesk. Dodavatel
bude tyto naméty vyhodnocovat
a dle ploSného pfinosu zahrne
do nasledujiciho sestaveni.
Dodavatel ma pravo predmétné
naméty odmitnout.

ANO

Definice maximalni doby nastupl k feSeni incidentl podle zavaznosti:

Zavaznost
chyby

Doba
nahlaseni)

reakce (od

Doba
chyby

odstranéni

Reseni

Splnuje

A

8 pracovnich hodin 32

pracovnich | a
hodin

ANO

16 pracovnich hodin | 48

pracovnich | a, b

hodin

ANO

48 pracovnich hodin | 72

pracovnich | a, b

hodin

ANO

podle dohody

podle dohody c

ANO
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Resenim se rozumi:

a) odstrané&ni Chyby SYSTEMU. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).

b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému ze strany Dodavatele.

¢) poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

Konzultace budou poskytovany telefonicky na tel. +420 222 272 222.

Kontakt mail helpdesk/servise desk URL - https://sdweb.i.cz nebo e-mailem pomoc@i.cz, a to v
pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00.
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Seznam dodanych modula systému ICZ e-spis®

ICZ e-spis ®- spisova sluzba (vyrobce ICZ a.s.).

Modul Podatelna DZ (Datovych zprav),
Modul elDAS,

Modul REX,

Modul Statistiky,

Modul Sablony profild,

Modul Tisk etiket,

Modul eDeska,

Modul integrace MS OFFICE,

Modul Registratury,

Modul Smlouvy,

Modul Katastry,

Modul Spisovna,

Modul Automatizované procesy,
Modul Pfima editace,

Modul publikace smluv do ISRS,
Modul konverze do vystupniho formatu,
Modul Hromadné odesilani,

Modul skenovani a tisk etiket,

ICZ IS DESA ®- edice DES a DER (vyrobce ICZ a.s.).

Rozhrani NS API pro komunikaci se systémy tretich stran.



