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SMLOUVA O DILO

¢.j. R-06-1/12-2019
»Elektronicka spisova sluzba“

uzavrena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis,
a podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje

ICO 27253236

se sidlem Machova 400, 256 01 BeneSov

zastoupen MUDr. ROMAN MRVA, predseda predstavenstva
bankovni spojeni PPF banka a.s.

Cislo uctu 2014310033/6000

dale také jako , objednatel”

ICZ a.s.

Obchodni spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze v oddilu B
pod spisovou znackou 4840.

ICO 25145444

DIC CZ699000372

se sidlem Na hiebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4 Nusle
zastoupen Vlastou Sejvlovou, na zakladé plné moci
bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu ¢. Uctu: 2109164825/2700

dale také jako ,zhotovitel”

objednatel a zhotovitel také spolecné jako ,smluvni strany”.

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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Cl. 1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou zakdzku s nazvem
»Elektronicka spisova sluzba“ (dale jen ,verejnd zakazka”), zadavanou objednatelem jako
zadavatelem podle zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZVZ“).

Ucelem této smlouvy je dodani kompletnich dodavek a sluzeb k realizaci a naplnéni Gcelu
verejné zakazky, ktery vyplyva ze zaddvaci dokumentace verejné zakazky (dale jen ,zaddvaci
dokumentace”).

Zhotovitel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zaddvaci dokumentace. Tato garance je nadfazena
ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze:

a) v prfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato
vyjadreny zadavaci dokumentaci,

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace.

Predmét smlouvy (dilo) je realizovan z Integrovaného regionalniho operacniho programu ,,IT

projekty Il: Modernizace a rozvoj NIS Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov a.s., nemocnice

StfedocCeského kraje”, Vyzva ¢. 28 ,Specifické informaéni a komunikacni systémy a

infrastruktura 11.“, specificky cil 3.2 ,ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy

prostfednictvim rozvoje wvyuziti a kvality systémO IKT“, reg. Cislo projektu

CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622 (dale jen ,Projekt“). Z tohoto divodu:

je zhotovitel povinen minimalné do konce roku 2029 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych
organl (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského ucéetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho dradu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych orgdnd statni
sprdvy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k realizaci dila a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost;

zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je opravnén poskytnout veskeré dokumenty
souvisejici s realizaci dila (v€éetné nabidky zhotovitele z vefejné zakazky);

zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila (verejné
zakdzky) véetné ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2029;

zhotovitel je povinen spolupUsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu § 2 pism. e) zdkona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonu (zakon o
financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(;

zhotovitel je povinen seznamit se s podminkami pro ¢erpani predmétné dotace zverejnéné na
strankdch  http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/dokumenty, které musi
zhotovitel splfiovat v ramci dotacniho programu. K plnéni podminek dotace je zhotovitel
povinen poskytovat objednateli potfebnou soucinnost, lze-li to po ném spravedlivé poZadovat.
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ClL 2. Pfedmét smlouvy

2.1. Predmét plnéni:

2.1.1. Pftedmétem plnéni této smlouvy je dodavka informacniho systému spisové sluzby vcéetné
implementace systému a rozvoj informacniho systému, integrace systému vici externim
systémuim, zaSkoleni uZivatele, vytvoreni elearning kurzu pro uZivatele, dodani licenci a
zpracovani dokumentace pro Nemocnici Rudolfa a Stefanie BenesSov, a.s. (dale téz ,,NRSB*).

2.2. Predmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovitele:

2.2.1. Dodavka licenci, implementace jednotlivych ¢asti dila, testovaci provoz a predani do
fadného uzivani.

2.2.2. Pro vyse uvedeny rozsah plnéni:
e provedeniintegraci na dalsi systémy v prostfedi objednatele i mimo néj
e Uprava dodaného feSeni dle potieb a poZzadavkl dle pokyn(l objednatele
e zaskoleni odborného persondlu objednatele

2.2.3. Dale je predmétem plnéni dodavka
e dokumentace k dodanému plnéni v poZadovaném rozsahu
e dalSich licenci pottebnych pro provoz jednotlivych ¢asti dila
e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu

2.2.4. Detailni pfedmét plnéni je uveden v pfiloze €. 1 — Technicka specifikace a pfiloze €. 2 -
Technicka specifikace zhotovitele.

2.2.5. Predmeét smlouvy rovnéz obsahuje plnéni, kterd nejsou pfimo uvedena v pfilohach ¢. 1 a ¢.
2 této smlouvy, ale jejichZ realizace je nezbytna pro provedeni dila tak, aby dilo splnilo
svij ucel.

2.3. Vzddleny pristup do prostredi objednatele

2.3.1. Predmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjedndni podminek vzdaleného pfistupu
zhotovitele bez aktivni Ucasti objednatele do prostfedi objednatele za Ucelem plnéni této
smlouvy.

2.3.2. Objednatel se zavazuje, Ze umozZni zhotoviteli vzdaleny ptistup k informacénim systémim a
aplikacim uvedenym v predmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do 5 dnl ode dne
uzavreni této smlouvy.
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Doba a misto plnéni

PInéni dila bude zahdjeno bez odkladu po uzavieni této smlouvy.

3.1

3.2.

3.3.

Cl 4.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

PInéni predmétu dila této smlouvy bude dokonceno jeho fadnym zhotovenim ze strany
zhotovitele a faddnou a bezvyhradnou akceptaci ze strany objednatele, a to nejpozdéji do
28.6.2019.

Zavazny harmonogram plnéni véetné dil¢ich milnikl je obsazen v pfiloze ¢. 4 této smlouvy
— Harmonogram plnéni.

Mistem plnéni dila je sidlo objednatele na adrese Machova 400, 256 30 BeneSov.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na svij naklad a na své
nebezpedi ve sjednaném terminu splnit cely pfedmét smlouvy. Zhotovitel se ddle zavazuje
dodat fadné a vcas plnéni podle této smlouvy bez prévnich a faktickych vad.

Pfi zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje pocinat si s odbornou péci tak, aby byl zcela
naplnén predmét a Gcel smlouvy.

Zhotovitel je povinen vynaloZit maximalni usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku
pfi plnéni predmétu této smlouvy prostfednictvim vyuZiti svych znalosti a zkusenosti.

Pfi provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné, je vSak vdzan zejména pisemnymi
pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné upozornit
objednatele na nevhodnost jeho pokynu k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny brani
v fadném provadéni dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu prerusit
provadéni dila do doby zmény pokynl objednatele nebo pisemného sdéleni, Ze
objednatel trvd na provadéni dila dle svych pokynd. V souvislosti s realizaci dila po dobu
takového preruseni ma zhotovitel narok na prokazatelné vynalozené naklady.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila dodrzovat obecné zavazné predpisy a normy
vztahujici se k provadénému dilu a tykaji se Cinnosti zhotovitele, postupovat s nalezitou
odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele.

Zhotovitel je povinen pfti realizaci dila dodriovat veskeré bezpecnostni predpisy,
bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi a interni smérnice
upravujici zejména pohyb na pracovistich objednatele. Pokud porusenim téchto predpisl
zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne Skoda, nese veskeré souvisejici naklady
zhotovitel.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila neprodlené informovat objednatele o vSech
skutecnostech, které maji nebo mohou mit vliv na provedeni dila.
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Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je
opravnén pozZadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené Ihaté vzniklé
vady a dilo provadél radnym zplsobem.

4.1.9. Zhotovitel se zavazuje v prGbéhu provadéni dila postupovat vsouladu se zasadami

projektového fizeni a zejména jejich jednotlivymi konkrétnimi pokyny objednatele.

4.1.10. Objednatel se zavazuje fddné a vcéas dokonéeny predmét smlouvy od zhotovitele

protokoldrné prevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

4.2. Soucinnost

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Objednatel poZaduje, aby maximum prace odved| zhotovitel samostatné, bez zatéZovani
pracovnikl objednatele. Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a
bude se vztahovat predevsim na schvalovani vystupl zhotovitele v predem definovanych
kontrolnich dnech a na nezbytnou IT podporu nutnou k nasazeni feseni a realizaci vazeb.

Rozsah soucinnosti bude odsouhlasen mezi smluvnimi stranami do 10 dnd po uzavieni
této smlouvy, véetné termin( jejiho poskytovani.

V pfipadé ndsledného poZadavku zhotovitele na soucinnost nad dohodnuty ramec ma
objednatel pravo soucinnost odmitnout, pfipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle
svych mozZnosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace a z néj vyplyvajici sankce za
nedodrzeni termind.

Neposkytnuti soucinnosti jako dlvod pro posun smluvnich termin(i bude akceptovan
pouze v ptipadé, pokud byla sou¢innost objednatelem pfislibena pfi zahajeni realizace.

Cl. 5. Cena dila

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cena za zhotoveni dila predstavuje objednatelem akceptovanou nabidkovou cenu
predloZenou zhotovitelem v nabidce na vefejnou zakdzku.

Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze nabidkova cena dila obsahuje veskeré prace a dodavky,
poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadnou a Uplnou realizaci sjednaného predmétu
plnéni a veskeré naklady vcetné vsech rizik a vlivi souvisejicich s plnénim predmétu
smlouvy.

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za fadné a vcasné provedeni dila
specifikovaného v €l. 2 této smlouvy Cini celkem ¢astku 2 827 891 K¢ véetné DPH, pficemz

cena bez DPH ¢ini 2 337 100 K¢
sazba DPH ¢ini 21 %

vySe DPH ¢ini 490 791 K¢

Tato cena je stanovena jako cena konecna a Uplna.
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Zhotovitel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Zhotovitel na sebe vyslovné bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané
hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dan z pridané hodnoty bude pfipoctena k cené dila ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednana celkova cena dila dle této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze zhotovitel ke sjednané cené bez
DPH pfipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné upravé ucinné k datu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Cl 6. Platebni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Cena dila bude objednatelem uhrazena na zakladé zhotovitelem vystavenych faktur.

Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdrive nasledujici den po dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni, jimzZ se pro ucely této smlouvy rozumi fadna realizace predmétu dila
nebo jeho ¢asti definovaného v ¢l. 2 této smlouvy.

Podkladem pro vystaveni faktury je podepsany protokol o predani a prevzeti predmétu
dila nebo jeho casti (akceptacni protokol).

Faktury musi obsahovat nazev a registracni Cislo projektu Nazev projektu: ,IT projekty Il:
Modernizace a rozvoj NIS Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov a.s., nemocnice
Stfedoceského kraje”, reg. ¢islo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnGl ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisl (zakona €.
563/1991 Sb., o UGcetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktura musi obsahovat oznaceni smlouvy, Cislo Uctu zhotovitele a vSechny udaje uvedené
v § 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Soucasti faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu s platnymi
Uucetnimi a danovymi predpisy, a to za Ucelem Fadného vedeni evidence majetku
objednatele v souladu s témito pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze faktura — darfiovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti
zpét zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdaja. V takovém
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pfipadé se prerusi béh Ihty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet dorucenim
opravené faktury — daflového dokladu.

Cena bude zhotoviteli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovdna za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch zhotovitele.

Pro pfipad, Ze zhotovitel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni stane, na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem”
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisd,
souhlasi zhotovitel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v pfislusné
vySi odvede za nespolehlivého platce primo prislusnému sprdvci dané. V souvislosti s
timto ujedndnim nebude zhotovitel vymahat od objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se
vySi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky,
kterou ma vici objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Cl. 7. Piedani dila

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zhotovitel splni svoji povinnost zhotovit dilo fadnym a véasnym dokonéenim dila
v souladu s podminkami této smlouvy a predanim hotového dila objednateli.

Pfedani a prevzeti jednotlivych ¢asti dila a dila jako celku je podminéno provedenim
akceptacniho fizeni s vysledkem ,, Akceptovano bez vyhrad“. Podminky akceptacniho fizeni
jsou podrobné uvedeny v pfiloze €. 5 této smlouvy — Akceptacni fizeni.

Objednatel prohlasuje, Ze prevezme dokoncené dilo a jeho casti bez zjevnych vad,
nedodélkd a podstatnych vad branicich funkcionalité predavaného dila. V opacném
pfipadé si objednatel vyhrazuje pravo prevzeti dila odmitnout, bez naroku na navyseni
ceny dila.

Pfedani a prevzeti dila probéhne na zakladé porovnani skute¢nych vlastnosti jednotlivych
Casti dila dle specifikace dila uvedené v¢l. 2 této smlouvy. PInéni bude potvrzeno
podpisem protokolu o preddni objednatelem. Soucdsti protokolu o predani je
jednoznacnd identifikace predavaného dila a jeho ¢asti.

Zjisti-li objednatel nedostatky, nedodélky, ¢i vady, ozndmi to pisemnou formou bez
zbytecného odkladu zhotoviteli.

Mistem predani dila je sidlo objednatele.

Vlastnické pravo k dilu prechazi na objednatele okamzikem predani dila objednateli. Prava
z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem prevzeti dila od zhotovitele.
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Cl. 8. Zaruka za dilo

8.1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce trvani 2 let. Dilo dle této smlouvy bude ke
dni predani a prevzeti objednatelem zplsobilé k Fadnému uZiti a bude mit vlastnosti
stanovené touto smlouvou.

8.2. Zhotovitelem poskytovana zaruka se vztahuje na kompletni funkénost dila, jakoZ i na jeho
vlastnosti poZzadované objednatelem.

8.3. Zarucni doba zacina bézZet ode dne prevzeti dila objednatelem. Zarucni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani objednatelem, nebo po
kterou bylo plnéni mimo provoz z dlivodu vady, na kterou se vztahuje zaruka.

8.4. Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zarucni dobé, je
objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

8.5. Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami
provedeni dila, jeho parametry a skute¢nym stavem dila.

8.6. Objednatel ma vUci zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bez odkladu po ozndmeni vady
objednatelem, nejpozdéji ve Ihité 15 dnll od oznameni vady objednatelem,

b) pravo na poskytnuti pfimérené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad di
nedodélkd,

c) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, ze
podstatné ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani dila,

d) prdvo na zaplaceni naklad na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vadu i
nedodélek odstrani sdm nebo pouZije treti osoby k jejich odstranéni.

8.7. Uplatnénim narok( z odpovédnosti za vady neni doteno pravo na nahradu Skody.
Zhotovitel odpovidd objednateli za pfipadnou Skodu, kterd mu vznikne z titulu
neodstranéni vady dila zhotovitelem ve stanoveném terminu.

8.8. Zaruka je poskytovana v souladu s ustanovenim § 2113 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni.

CL. 9. Licencni ujednani

9.1.1. Zhotovitel v ramci plnéni predmétu této smlouvy vytvofi dilo podléhajici ochrané podle
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), a zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, a
tak poskytuje objednateli licenci - tj. opravnéni kvykonu prava uZivat jim vytvorené
autorské dilo.
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9.2. Zhotovitel poskytuje licenci jako:
> nevyhradni licenci k veskerym znamym zpUsobdm uZiti takového dila, zejména,

nikoliv vsak vylu¢né k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem vytvoreno v
souladu se smlouvou a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila
objednatelem,

> licenci neomezenou Uzemim vykonu plisobnosti objednatele,

> licenci co do rozsahu opravnéného poctu uzivatell k uzivani informacniho systému a
jeho jednotlivych oblasti neomezenou, nestanovi-li pfiloha €. 2 této smlouvy jinak pro
konkrétni ¢asti dila;

> neomezenou zpusobem nebo rozsahem ufziti;
> licenci udélenou na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;
> licenci, kterou neni objednatel povinen vyuzit.

9.2.1. Povinnost tykajici se licence plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni casti dila
poddodavatelem.

9.2.2. Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.

9.2.3. Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
porusena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uZivdnim pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i
¢asti nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dlsledku
poruseni povinnosti zhotovitele dotfena prava tretich osob, nese zhotovitel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim
objednateli vzniknou.

9.3. Zhotovitel udéluje objednateli

» opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i ¢&ast), které podléha ochrané podle zdkona
¢.121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonud (autorsky zdkon) a zakona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik,
upravovat, zpracovavat, ménit jeho nazev,

» opravnéni dilo spojit s dilem jinym a sdilem dale pracovat za ucelem jeho dalsiho
rozvoje a pouzivani.

9.3.1. Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera licencni opravnéni
poskytnutd objednateli je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této smlouvy, tj.
cena za poskytnuti licence, véetné nakladl souvisejicich s pripadnou aktualizaci licence.
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9.4. Licence k datiim

Cl. 10.

10.1.

Veskera data zpracovdvana nejen objednatelem vinformacnim systému jsou daty
objednatele a o nakladani s nimi rozhoduje vyhradné objednatel.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy.

10.2. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a

Cl. 11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

k minimalizaci vzniklych Skod.

Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné zhotoviteli a nelze ho dale prevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vzdaleny pristup k informacnim systémim a aplikacim v
prostfedi pocitaCové sité objednatele na zdkladé této smlouvy bude vyuZivat jen za
Ucelem dodavky téchto informacnich systéma a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v
této smlouvé a samostatné smlouvé o servisni podpore k pfedmétnému informacnimu
systému. Poruseni této povinnosti bude povazovdno za podstatné poruseni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezpUsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v
co nejkratsim terminu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dn.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Ze se v prlbéhu plnéni predmétu smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi v plné v souladu s
pfislusSnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni smlouvy. Smluvni strany se v
pripadé kontaktu s osobnimi tdaji, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, zavazuji uzavrit dodatek ke
Smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich udaji. Ochrana osobnich Gdaja musi
byt zahrnuta do bezpecnostni dokumentace tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajim v systému, k jejich zneuziti, zméné, zniceni
Ci ztraté.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v prlibéhu poskytovani plnéni dostane do
kontaktu s Udaji objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni innosti, tyto Udaje Zadnym
zpUsobem nezneuzit, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit ¢i znehodnotit. Zhotovitel se
rovnéZ zavazuje provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen
provoz pracovist objednatele.
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11.6.

Cl. 12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku o ochrané osobnich udaji a jejich ucinnost pretrva i po ukondéeni ucinnosti této
smlouvy.

Sank¢ni ujednani

Dojde-li k prodleni s Uhradou dafiového dokladu - faktury, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni
po terminu splatnosti az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

Nesplni-li zhotovitel svlij zadvazek predat dilo vterminu sjednaném touto smlouvou, je
opravnén objednatel poZadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze sjednané
ceny plnéni dle této smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni, az do fadného dokonceni a
predani celého dila a zhotovitel je povinen takto poZadovanou smluvni pokutu zaplatit.

Nesplni-li zhotovitel v dohodnutém terminu svlj zdvazek odstranit vady a nedodélky
vytknuté pfi prevzeti dila nebo v pribéhu zarucni doby, je objednatel opravnén pozadovat
na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny pfedmétu plnéni
za kazdy zapocaty den prodleni az do jejich Uplného odstranéni a zhotovitel se zavazuje
takto poZadovanou smluvni pokutu objednateli zaplatit.

Nesplni-li zhotovitel fadné podminky projektového fizeni zejména v pfipadé zapisi ze
schlzek a pracovnich jednani, je objednatel opravnén poZzadovat po zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy ptipad takového pochybeni a to i opakované.

Pokud zhotovitel nesplIni svij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti s jeho vzdalenym
pfistupem do pocitacové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitaCové sité do plvodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kaidy zjiStény a prokazany pfipad poruseni
povinnosti spojené se vzdalenym pfistupem do pocitacové sité objednatele.

Nepredlozi-li zhotovitel pojistnou smlouvu ve stanovené |hité, je opravnén objednatel
pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- za kazdy zapocaty den
prodleni az do dne predloZeni pojistné smlouvy.

V pfipadé, Ze v dusledku jednani zhotovitele spocivajiciho v poruseni jeho povinnosti
chranit osobni tdaje dle ¢l. 11 této smlouvy bude objednateli uloZena sankce Ufadem na
ochranu osobnich Udajd, vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 130%
finanéni vyse sankce uloZené Ufadem na ochranu osobnich Gdaji za kazdy jednotlivy
pfipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo poskozené strany na nahradu vzniklé
Skody. Vysi smluvnich pokut povaZuji obé smluvni strany shodné za pfimérené.
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12.9.
12.10.

12.11.

Cl. 13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Zakladem pro vypocet smluvni pokuty je na zakladé dohody smluvnich stran cena v K¢ bez
DPH.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnll ode dne
doruceni jejich vyuctovani.

Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zdpoctu proti
jakékoliv pohledavce zhotovitele za objednatelem z titulu dhrady ceny plnéni dle této
smlouvy, kterou zhotovitel uplatnil nebo uplatni vystavenim faktury.

Ukonceni smlouvy

Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu
musi byt pisemna.

Od této smlouvy lze odstoupit v pripadé podstatného poruseni povinnosti jednou ze
smluvnich stran, jestlize je takové poruseni povinnosti oznadeno za podstatné touto
smlouvou nebo obéanskym zakonikem. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele
povazuji:

dodani nebo zhotoveni vadného predmétu plnéni,

prodleni s pInénim zdvazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni a
nezjednani napravy ani do patnacti (15) dni od doruceni oznameni objednatele o prodleni
s plnénim zavazku.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele
povazuji prodleni se zaplacenim vyfakturované ceny dila delsi nez tficet (30) kalendarnich
dnd.

Poruseni jakékoliv jiné povinnosti objednatele nebo zhotovitele, vyplyvajici z této
smlouvy, je tieba splnit v dodatecné pfimérené Ih(ité k tomu poskytnuté.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu (Skoda muze
spocivat i v ndkladech vynaloZenych objednatelem na realizaci nového zadavaciho fizeni)
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy tato zanikd ke dni doruceni odstoupeni druhé smluvni
strané. Smluvni strany si vrati jiz poskytnutd plnéni, neni-li touto smlouvou stanoveno
jinak. Objednatel ma pravo rozhodnout, zda si ponecha rozpracované dilo nebo jeho cast.
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13.8.

Cl. 14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

V pripadé, ze si objednatel rozpracované dilo nebo jeho cast ponechd, ma zhotovitel
narok na pomérnou cast ceny odpovidajici pomérné ¢asti zhotoveného dila, kterou si
objednatel ponechad. V pfipadé, Ze objednatel nebude mit zdjem ponechat si rozpracované
plnéni, ma zhotovitel, nebude-li se jednat o odstoupeni od smlouvy z dlivodu poruseni
povinnosti zhotovitele, narok na nahradu ucelné vynaloZenych nakladl na provedeni
daného plnéni do doby doruceni odstoupeni od smlouvy, vySe nahrady téchto nakladu
vsak nesmi byt vyssi, nez by byla 1/2 vySe ceny predmétného plnéni ponizend dle
predchozi véty.

Smlouvu Ize také ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran k dohodnutému datu s tim,
Ze v dohodé bude rovnéz feseno vyporadani smluvnich stran.

Ostatni ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici
nebo s ni souvisejici se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist.

V pfipadé zjisténi rozporu technické specifikace objednatele (zadavatele) uvedené
v priloze €. 1 a technické specifikace zhotovitele (technického feseni) uvedené v pfiloze ¢.
2 se uplatni, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak, technickd specifikace objednatele tj.
pfiloha €. 1 — Technicka specifikace.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zavazk( a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zdvazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym
zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a
ekonomickému ucelu.

Zhotovitel se zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu ucinnosti této
smlouvy pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou zhotovitelem treti osobé, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z
pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 1.000.000,- K¢. Zhotovitel je povinen objednateli
takovou smlouvu (pfipadné pojistny certifikat) predlozit do 14 dnl ode dne uzavieni této
smlouvy.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v priibéhu plnéni dila o stavu praci na dile
vcetné kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit
podminky, pficemz pfipadné naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat objednatele
o skute¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy.
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vetné
provadéciho projektu a predavacich protokolll) opatfit povinnou vizualni identitou
projektu, je-li tato vyZzadovdna pravidly dotace. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni
smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Minimalné dva clenové realizaéniho tymu zhotovitele se musi zucastnit pravidelnych
kontrolnich dni vsidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat
minimalné jednou za mésic ode dne, kdy smlouva nabude ucinnosti. Objednatel mize dle
aktualni potreby frekvenci konani téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich
se predmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny
a poskytnout mu pozadovanou dokumentaci. U¢ast na téchto jednanich neni povaZovana
za technickou podporu, udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani
nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jedndni ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni predmétu
smlouvy vyhotovit zapis o prlibéhu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté
ve formatu *.DOC nebo *.DOCX predan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan
zastupci objednatele i zhotovitele. KaZzdy ze zapisG bude obsahovat minimalné tyto
naleZitosti: poradové Cislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych ci
omluvenych uUcastnik(,, program jednani, popis sjednanych ukoll, zavérd z jednani ci
kontrolniho dne a popis spInéni Ukoll ujednanych na predchozim jednani ¢i predchozim
kontrolnim dni. Kazdy ze zapisi bude déale obsahovat nazev projektu, registracni Cislo
projektu a prvky povinné publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a ZVZ uvefejnit text smlouvy
uzaviené se zhotovitelem, vcetné jejich pfiloh, ptipadnych zmén a dodatkl a dale
skute¢né uhrazenou cenu. Zhotovitel s uverejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas
zhotovitele se vztahuje také na uverejnéni predmétnych dokumentl a informaci
objednatelem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby spolupracovat se stavajicimi dodavateli
informacnich systému objednatele, a to tak, aby doslo k bezproblémové migraci databazi,
resp. nezdvadovému prechodu na informacni systém, ktery je predmétem dila dle této
smlouvy a nebyl tak jakymkoliv zplisobem ohrozen bézny provoz objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezastavi pohledavky, které bude mit vic¢i objednavateli
z tohoto smluvniho vztahu a ani s nimi nebude manipulovat jinym zplsobem. Pokud by
zhotovitel porusil tento svij zdvazek, bude tato skutecnost posuzovdna jako zdvainé
poruseni této smlouvy zhotovitelem a objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit. Za
poruseni zdvazku zhotovitele uvedeného ve vété prvni je objednatel opravnén zhotoviteli
vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢. Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu
Skody.
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14.14. Nebude-li jakakoli sporna zaleZitost vyfeSena do Sedesati (60) dnli ode dne dorudeni vyzvy

k smirnému vyreSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni strané,
bude tento spor rozhodovén s kone¢nou platnosti u pfisluiného obecného soudu Ceské
republiky.

Cl. 15. Bankovni zaruka

15.1. Objednatel pozaduje poskytnuti bankovni zaruky ze strany zhotovitele za kvalitu provedeni

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

dila, za fadné provadéni naslednych sluzeb poskytovani servisni podpory a na plnéni
smluvnich podminek k odstrafiovani zarucnich vad véetné fadné uUhrady pripadnych
smluvnich pokut.

Bankovni zaruku doloZi zhotovitel objednateli origindlem zarucni listiny vystavené
opravnénym penéZnim Ustavem ve prospéch objednatele jako opravnéného. Bankovni
zaruka musi byt vystavena jako neodvolatelna a bezpodminecnd, pficemz vystavitel
bankovni zaruky se zavaze k plnéni bez namitek a na zdkladé prvni vyzvy opravnéného
(objednatele).

Bankovni zaruka musi splfiovat tyto podminky:

a) vyse zajisténé castky 100.000,- K¢,

b) zarucni listinu preda zhotovitel objednateli nejpozdéji do 14ti dnl ode dne podpisu této
smlouvy,

¢) bankovni zaruka bude platna nejméné po dobu péti let ode dne predani dila,

d) prévo z bankovni zaruky bude objednatel opravnén uplatnit v pripadech, Ze zhotovitel
neuhradi objednateli zpGsobenou skodu ¢i smluvni pokutu, k niz je podle smlouvy
povinen, neodstrani vadu dila zplsobem a v dobé, k nimZz je podle pfislusnych
ustanoveni smlouvy o odstrafiovani vad v zaru¢ni dobé povinen.

Objednatel je opravnén vyuzit prostfedk( zajisténych bankovni zarukou ve wvysi, ktera
odpovida vysi splatné smluvni pokuty, jakéhokoli neuspokojeného zavazku zhotovitele vici
objednateli, nakladd nezbytnych k odstranéni vad dila, Skod zplUsobenych plnénim
zhotovitele v rozporu se smlouvou, nebo jakékoli ¢astce, ktera podle minéni objednatele
odpovida ndhradé vadného plnéni zhotovitele.

Pfed uplatnénim plnéni z bankovni zaruky oznami objednatel jako opravnény pisemné
zhotoviteli vysi poZadovaného plnéni ze strany vystavitele bankovni zaruky jako povinného.

Bankovni zaruka bude uvolnéna nejpozdéji po uplynuti péti let od protokolarniho predani
dila, a to na zakladé pisemné Zadosti zhotovitele.

Zhotovitel muize zvolit formu poskytnuti této bankovni zaruky sloZenim financni ¢astky na
ucet objednatele.

V pfipadé, Ze zhotovitel poZadavek objednatele na poskytnuti bankovni zaruky
v pozadovaném rozsahu nesplni, vyhrazuje si objednatel pravo odstoupit od plnéni této
smlouvy s okamZitou platnosti bez jakychkoliv sankci.
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Cl. 16. Zavéreéna ustanoveni

16.1. Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o viech zméndch
v adresach, telefonnich Ccislech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat
pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

16.2. Doplnit a zménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zmény smlouvy lze provést vyhradné v souladu se
ZVZ.

16.3. Zhotovitel nesmi bez predchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

16.4. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a dva stejnopisy smlouvy objednatel.

16.5.  Vztahy vznikajici ze smlouvy avni vyslovné neupravené se Fidi pravnim fadem CR,
zejména pak prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a autorského zakona.

16.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze siji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

16.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfrilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace zhotovitele
Pfiloha €. 3 — Specifikace vSech nutnych licenci
Pfiloha €. 4 — Harmonogram plnéni pfedmétu dila
Priloha ¢. 5 — Akceptace vysledkll poskytovaného pInéni (akceptacni fizeni)
Za objednatele Za zhotovitele
V BenesSové dne V Praze dne 7. 6. 2019
MUDr. ROMAN MRVA VLASTA SEJVLOVA
predseda predstavenstva Na zakladé plné moci
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Ptiloha ¢. 1 smlouvy o dilo

TECHNICKA SPECIFIKACE

Spisova sluzba — technické pozadavky

Ucel tedeni

Poptdvané feSeni pokryje oblast elektronické spisové sluzby v¢. subsidiarniho ndstroje pro dlouhodobé
davéryhodné ukladani dokumentl v roli elektronické spisovny, tj. informacniho systému vybudovaného na
principech mezinarodniho standardu Open Archival Information Systém (ISO 14721:2012), ktery slouZi k uloZeni
elektronickych dokumentl a dat (a to po dobu skartacnich Ihat danych legislativou nebo vnitfnimi predpisy
nemocnice) nebo k trvalému uloZeni téchto dat po dobu jednotek az desitek let.

Tento systém musi zajistit, Ze po celou dobu péce o tyto data budou tato udrzovana v Citelném stavu, ktery je
umozni interpretovat a na aktudlnim bézném SW vybaveni prezentovat. Zaroven je uklada takovym zplsobem,
ktery umozni vérohodné prokdzat, Ze data nebyla po celou dobu svého uloZeni pozménéna a jedna se tedy o
jejich pavodni podobu. Zplsob péce o data musi byt zdroven v souladu s platnou legislativou. Systém bude
primarné uréen k ukladani vyrizenych dokumentd a uzavienych spist elektronické spisové sluzby. Toho tento
systém dosahne spInénim pozadavkd uvedenych v nasledujicich kapitolach.

Legislativni poZzadavky
Oblast dopravy musi napliovat pozadavky dané nasledujici legislativou:

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist

soulad s ¢l. Il, odst. 2 zakona €. 190/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist

Zéakon €. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby Vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢ast 57/2017 (¢ast 1)

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumenti

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacéniho systému
datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru

pozadavky Narodniho standardu pro elektronické systémy spisovych sluzeb

Uvedené parametry a vlastnosti feseni v nize uvedené tabulce znamenaji minimalni miru plnéni dle
ZD.
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e . c . . Splnéno i éni
ID Obecné principy a technologické vlastnosti P . Popis spinéni
ano/ne pozadavku/parametru
(pFip. odkaz na stranu
nabidky)

1 Redeni elektronické spisové sluiby bude Feseno formou tenkého Regeni je poskytnuto na
klienta ve webovém prostredi, pricemz uzivatelska vrstva bude principu tenkého klienta,
tvorena webovou aplikaci a uZivatelské rozhrani je zobrazovano v pricemz uZivatelské
prohlizecich ANO rozhrani be_Z| v celém

. . - rozsahu aplikace ve
e  Motzilla Firefox verze 52 a vyssi . v 1
webovém prostredi
e Internet Explorer verze 11 vy&si (Internet explorer a Mozilla
firefox).

2 Reseni elektronické spisové sluiby bude poskytnuto v reZimu Reseni je poskytnuto
multilicence v¢. veskerych potfebnych podpurnych licenci (napf. run- v multilicenénim rezimu v¢.
time licence — béhové prostredi). ANO Garance vSech nezbytnych

licenci k provozu.

3 Regeni elektronické spisové sluzby bude moderni tfivrstva aplikace, ANO Viz. kapitola Zakladni popis
postavena na standardizaci a komponentovou architekturu ve. systému ICZ e-spis ®
maximalni jednoduchosti a intuitivnosti ovladani.

4 V ramci uzivatelského prostiedi elektronické spisové sluzby bude Predmétny poZadavek je
nativné integrovan vysouvaci interaktivni prehledovy manazer, nativné integrovan ve
v ramci kterého bude uZivateli zajisténo: stavajicim reseni spisové

sluzby, dostupnost funkci
- na jeden klik filtrovat dokumenty dle stavu v rdmci spisové Y , pv. .,
slush ANO Ize nalézt na pripojenych
uzoy, obrazovkach systému ICZ
- na jeden klik pfepinat mezi jednotlivymi moduly/¢astmi e-spis ®.
spisové sluzby,
- prezentovat statistiky pisemnosti dle stavu a poctu v¢.
mozZnosti refreshe na jeden klik.
Systém zajisti seskupovani adres. , . ..
5 Systém e-spis umoznuje
v roly sprava subjektu
ANO jednoduché sdruzovani
duplicitnich subjekt( i
adres. Systém nabizi i
vyhledani duplicit pro
sdruZeni adres.
Systém pfi pfijmu DZ automaticky vyplni do zaznamu o dokumentu , . .

6 s , . Systém e-spis pfi evidenci

Udaje o odesilateli. . i
ANO DZ automaticky vyplini
informace o doruciteli z DZ
a uloZi metadata
k zdznamu.
Systém umozniuje administratorovi vymazat chybné zadanou adresu , . . .

7 3 , Y . . . iy Systém e-spis umoznuje

s moznosti kontroly, Ze dana adresa neni spojena sZzadnym N
. v roly administrator
zdznamem. .
ANO promazat chybné zadanou

adresu. Pokud je adresa
uloZena v uZivatelském
adresafi administrator je
upozornén.
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Systém spisové sluzby umoznuje ovérit spravnost adresy v registru
tzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN).

Systém e-spis umozZnuje
napojeni na zakladni
registry resp lze ovérit
adresy proti RUIAN
prostfednictvim
specializovaného modulu
REX

Systém pfi pfijmu DZ automaticky vyplni do zaznamu o dokumentu
udaje o poctu pfiloh dokumentu.

ANO

Systém e-spis pfi
zaevidovani DZ rozpozna
parametr télo a priloha a do
metadat profilu dokumentu
tyto hodnoty uvede

10

UZivatelské prostredi spisové sluzby bude disponovat dynamickou
rozklikdvaci  stromovou architekturou na typ sloZzek vedenych
vramci spisové sluzby, vC. zajisténi sdileni procesu nad danou
slozkou a dokumenty v nich obsazené.

ANO

Systém e-spis disponuje
intuitivni stromovou
strukturou, ktera
zohlednuje pfislusnou roly a
zjistuje dynamické slozky
pro jednoduché zobrazeni
dokument( v nich na jedno
klinknuti

11

V systému je mozné nastavit Ihty pro vyfizeni dokumentu/ spisu s
prihlédnutim k existenci dnli pracovniho volna, jejichZ taxativni vycet
obsahuje zakon €. 245/2000 Sbh. (napf. nastaveni lhaty pro vyfizeni
10 pracovnich dnd, kdy termin vyfizeni se automaticky vypocte s
ohledem na soboty, nedéle a svatky).

ANO

Systém e-spis disponuje
moZnosti automatického
predvyplnéni terminu
vyrizeni dle typu
pisemnosti.

12

Systém umozZrfiuje zaznamenat ztratu ¢ poSkozeni dokumentu/spisu
vCetné vazby na Cislo jednaci nebo jednoznacny identifikator
dokumentu, kterym byla ztrata, poskozeni Ci zniceni feseno. Jedna
se o pfipady ztraty ¢i zni¢eni dokumentu v analogové podobé, k
nevratnému poskozeni nebo ke znieni dokumentu v digitaIni
podobé anebo nelze - li dokument v digitdlni podobé zobrazit
uzivatelsky vnimatelnym zplsobem.

ANO

Systém e-spis umozriuje
zaznamenat ztratu ¢i
poskozeni dokumentu,
véetné vazby na Cislo
jednaci nebo jednoznacny
identifikdtor dokumentu,
kterym byla ztrata,
poskozeni ¢i zniceni fesSeno.
Jedna se o pripady ztraty i
zniceni dokumentu v
analogové podobé, k
nevratnému poskozeni
nebo ke zni¢eni dokumentu
v digitdIni podobé anebo
nelze-li dokument v
digitalni podobé zobrazit
uzivatelsky vnimatelnym
zpusobem.

13

Systém umozZiuje vytvaret adresy pobocek.

ANO

Systém e-spis umozZnuje
tvorbu dalSich adresnich
udaju k hlavnimu kontaktu
subjektu. Dale umozZnuje
tvorbu vicero kontaktnich
udajd detasovanych
pracovist organizace (napf.
rdzné vypravny v rlznych
lokalitach)
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14

Systém bude mozné nastavit tak, aby v urcitém okamziku odeslal na
prislusnou mailovou adresu nebo mailové adresy odkaz. Po kliknuti
na tento odkaz a autorizaci systém uZivateli zobrazi metadata
dokumentu a umozni uzivateli

zobrazeni dokumentu, pokud je v systému ulozen v digitalni podobé.

ANO

Soucasti aplikace e-spis je i
systém upozornovani
uZivatell pomoci e-
mailovych zprav. Tyto
zpravy obsahuji jednoduchy
popis a odkaz na dokument,
ke kterému se vazi.
Nastaveni aviz je opét piné
v pIné moci administratora
aplikace, ktery mlze
jednotliva upozornéni
nastavovat. Lze volit
napriklad z aviz tykajicich se
vyprieni termind k
dokumentim, notifikacim o
Cekajicim dokumentu k
prevzeti atd. Kazdy z
uzivateld ma také moznost
si jednotliva aviza
zneaktivnit, napfiklad pro
pfipady, kdy zpracovava
velké mnozZstvi dokument(
a byl by avizy zahlcen. Aviza
tak najdou uplatnéni
zejména u uZzivatell, ktefi s
aplikaci nepracuji
pravidelné.

15

Systém bude schopen vygenerovat tiskovou sestavu vsech adres, na
kterou byl dokument odeslan.

ANO

Systém e-spis umozZnuje tisk
sloZek a zélozek véetné
obsahu...umoznuje také tisk
seznamu vypraveni tedy
adres na kterou byl
dokument odeslan

16

Systém umozZnuje omezit zaméstnanci vybér jen z urcitych spisovych
znaku spisového a skartacniho planu.

ANO

Na vybrané spisové znaky
Ize nastavit pristupova
prdva pro vybrané
pracovniky. Tyto znaky uvidi
tedy vybrané FM nebo
odbor nebo kombinace

17

Reseni elektronické spisové sluzby zaru¢i moznost provozu na véech
hlavnich platformach (AIX, Microsoft Windows, Linux, UNIX) bez
zdsadnich zdsahl do infrastruktury zakaznika a vyuZiti béZnych
databazi na trhu (Microsoft SQL Server, ORACLE).

ANO

Viz kapitola Potfeby HW a
SW (str 39)

18

Systém je mozné nastavit tak, aby byla z uloziSté automaticky
smazana DZ v okamziku, kdy doslo k vyrazeni vsech dokument(,
které byly jako soucast této DZ pfijaty nebo odeslany.

ANO

Pokud je dokument
skartovan pak je pfiloha
smazana véetné dalsich
priloh obsazenych v datové
zpraveé (zaznam se bere
jako celek a to vazbou pres
kfizové odkazy)

19

Soucasti feSeni bude systém virtualniho "pracovniho stolu", na ktery
"pfichazeji" dokumenty pridélené uzivateli k vyfizeni. Obéh
dokumentl mezi jednotlivymi pracovnimi stoly zajisti systém spisové
sluzby. O vSech krocich zpracovani dokumentu se vedou zdznamy v

ANO

Podstatou prace uZivatele v
systému je prace s
virtualnim "pracovnim
stolem", na ktery
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historii, takZze je mozno zpétné urcit kdo, kdy a jak s dokumentem
pracoval - v historii se zaznamenavd nejen funkéni misto, které
¢innost provedlo, ale i jméno konkrétniho uZivatele.

"prichazeji" dokumenty
pridélené uzivateli k
vyrizeni. Obéh dokumentd
mezi jednotlivymi
pracovnimi stoly zajistuje
systém spisové sluzby.
Obéh dokument/spisu je
mozno preddefinovat
pomoci referatniku
(workflow proces). O vSech
krocich zpracovani
dokumentu se vedou
zaznamy v historii, takze je
mozno zpétné urcit kdo,
kdy a jak s dokumentem
pracoval. Systém podporuje
osobni odpovédnost za
zpracovani - v historii se
zaznamenava nejen funkéni
misto, které ¢innost
provedlo, ale i jméno
konkrétniho uZivatele.

Ke kazdému dokumentu/spisu evidovanému v systému elektronické

20 spisové sluzby jsou definovana urcitd pristupovd prava. Pristupova Eeli(azder:u/ .
prdva se ve spisové sluzbé vztahuji na funkéni mista, nikoliv na o'dume:’umsplslgz .
konkrétni uZivatele, v¢. zajiSténi pfi zméné obsazeni funkéniho mista EVI' ovane . uv , € SvaS
. . . P . . , ®u jsou definovana urdita
jinym uZivatelem prevzeti vSech prav kdokumentim novym et o
uzivatelem. Pfistupova prava jsou aplikaci nastavovana automaticky Etl,stUpOV? pra,wa.
podle faze Zivotniho cyklu, ve kterém se dokument nachazi, a podle rl's up’ovla vp;)r?vatsehvg’ N
toho, kde v organizaci je dokument pravé zpracovavan. splsovve’ s L,JZ € V,Z a 'u1| a
funkéni mista, nikoliv na
konkrétni uZivatele.
Dusledkem toho je, Ze pfi
ANO zméné obsazeni funkéniho
mista jinym uZivatelem,
pfebira novy uzivatel
vSechna prava k
dokumentim daného
funkéniho mista. Pristupova
prava jsou aplikaci
nastavovana automaticky
podle faze Zivotniho cyklu,
ve kterém se dokument
nachazi, a podle toho, kde v
organizaci je dokument
pravé zpracovavan.
ReSeni elektronické spisové sluiby disponuje intuitivnim . . .
21 . , . , o ANO Viz kapitola Potfeby HW a
uzivatelskym rozhranim pro Internetovy prohlizec (Internet Explorer,
Morzilla) SW (str.39 - 40)
Reseni elektronické spisové sluzby bude mozné uzivatelsky nastavit i , o .
22 . . v . v . Systém e-spis disponuje
z pohledu barevného znazornéni uzivatelského prostiedi, a to snost oddalit b .
minimalné ve tfech variantach. mOZI‘\VOS I,o el arev{ne
ANO prostiedi a to testovaci

(zelena), skolici (oranZzova),
produkéni (modrd) toto
nastaveni provadi
administrator systému
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Soucasti reseni elektronické spisové sluzby bude modul (agenda)

23 Elektronické podatelny, v ramci které bude reseno zejména prijem a Vlzdka;p:tola El?ktronlcl(«at
odesilani  e-mailovych  zprdv  opatfenych kvalifikovanym Z; )a €ina avypravna {str.
elektronickym podpisem dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach ANO
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce v platném znéni.

Kromé téchto typl zprav lze v elektronické podatelné fidit i zpUsob

zpracovani ostatnich e-mailovych podani dorucovanych na

elektronické adresy podatelny.

Elektronickd podatelna provadi vsechny operace nutné ke . . o,

24 e - . . Sy Viz kapitola Elektronicka
zpracovani pfijatych e-mailovych podani — kontroluje e-mailové datel ) ¢
podani a dokumenty v ném obsazené, zda odpovidaji pozadavkim podatelna a vypravna (str.

. . ) iy o . 42)

na doruceni dokumentd, kontroluje, zda e-mailové podani a v ném

obsazené dokumenty, jsou opatfeny uzndvanym elektronickym

. . . N e ) ANO

podpisem, uznavanou elektronickou znackou a kvalifikovanym

Casovym razitkem a ovéruje jejich platnost. Elektronickd podatelna

zasila potvrzeni o dorudeni e-mailového podani nebo o zamitnuti

s uvedenim ddvod( zamitnuti prijeti e-mailového podani odesilateli

podani. O vysledku kontroly a ovéreni elektronickd podatelna

provadi a uklada zaznam.

E-mailové podani spolu s protokoly je dale predano k dalSimu . . o,

25 L, .y . M A . . Viz kapitola Elektronicka
zpracovani, kde povéreny zaméstnanec provadi pfijem a evidenci datel ) (st
dorucenych e-mailovych podani a jejich pridéleni ke zpracovani Zg)a €ina avypravna (str.
uréenym organizacnim  jednotkam. Zaevidovany dokument ANO
v systému elektronické spisové sluzbé obsahuje jednak popisna
metadata a dale elektronické dokumenty z doru¢eného e-mailového
podani (tj. télo zpravy a jednotlivé pfilohy obsazené v doruceném e-
mailovém podani).

Texty notifikaci spolu s kritérii pro pfijem e-mailovych podani muze

26 y. L p . pro pry yehp ANO Viz kapitola Elektronicka

upravit administrator aplikace. )
podatelna a vypravna (str.
42)

V ramci implementace bude systém spisové sluzby konfigurovan tak, }

27 se umoinl"p v P y & Viz kapitola Elektronicka

o - . . | Y .

e  Zaevidovani dokumentu z elektronické podatelny vcetné Zg;:late na a vypravna (str
uloZeni pfiloh, ANO

e vraceni jednaciho Cisla zaevidovaného dokumentu,

e predani dokumentu k wvypraveni do elektronické
podatelny,

e  prijeti zpétného hlaseni o odeslani.

Soucasti feSeni elektronické spisové sluzby bude modul (agenda) . .
28 , . s o Viz kapitola Modul
Podatelny datovych zprdv pro zajisténi: e
. . L e ni s - elektronické podatelny
e  (Cinnosti spojené s prfijmem a odesilanim elektronickych datovych zprav (str. 42)
zprav z/do Datovych schranek. ANO yehzp ’
e  Zaroven je v systému spisové sluzby doplnéna podpora
¢innosti podatelny, vypravny a referenta spojenych s
komunikaci s ISDS vcetné sluzby zjisténi existence Datové
schranky konkrétniho subjektu.
Modul zajisti pro systém spisové sluzby vlastni komunikaci s ISDS a . .

29 . ; . . VN Viz kapitola Modul
dale splni povinnosti stanovené ji legislativou: o,

e  Vedeni evidence o pfijatych a odeslanych zpravach elektronické podatelny
pryaty yenhzp ! datovych zprav (str. 42)
e  kontrola na skodlivy kéd, ANO

e  kontrola elektronickych pfiloh, jsou-li podepsany, na
platnost elektronického podpisu a certifikatu,

o ukladani originalu zprav,

e  vedeni Zurnalu uddlosti.
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30

Pfijem listinnych zasilek bude probihat v systému elektronické
spisové sluzby ve specidlnim formulafi, ktery bude k dispozici
pracovnikiim podatelny. Tento formular bude optimalizovan pravé
pro ¢innosti spojené s hromadnou evidenci dokumentd. UZivatel zde
bude moci zaznamenat vsechny informace spojené s povahou zasilky
a subjektu, od kterého byla dorucena. V ptipadé, kdy jiz bylo
v minulosti s timto subjektem komunikovdno, je mozZné jej vybrat
z adresafe subjektll, ktery aplikace obsahuje. Po evidenci
dokumentu je mozné nechat na tiskarné ¢arovych kéda vytisknout
Stitek s carovym kédem, kterym Ize nahradit podaci razitko. Carovy
kod pak Ize pouZit i pfi obéhu dokumentu mezi zpracovateli.

ANO

Prijem listinnych zasilek
probiha v aplikaci ve
specialnim formulafi, ktery
maji k dispozici pracovnici
podatelny. Tento formular
je optimalizovan pravé pro
¢innosti spojené s
hromadnou evidenci
dokument(. UZivatel zde
muZe zaznamenat viechny
informace spojené s
povahou zasilky a subjektu,
od kterého byla dorucena.
V ptipadé, kdy jiz bylo v
minulosti s timto subjektem
komunikovano, je mozné jej
vybrat z adresare subjektd,
ktery aplikace obsahuje. Po
evidenci dokumentu je
mozné nechat na tiskarné
¢arovych kodu vytisknout
Stitek s carovym kodem,
kterym Ize nahradit podaci
razitko. Carovy kéd pak Ize
pouZit i pfi obéhu
dokumentu mezi
zpracovateli a je nutnym
predpokladem pro
digitalizaci dokumentu.
Tiskarna ¢arovych kédd, ani
skener nejsou soucasti této
nabidky.

31

V rdmci systém elektronické spisové sluzby ma kazdy z uzivatelQ
moznost zaloZit dokument pochdzejici z jeho vlastni tvorby. Pfi
evidenci dokumentu pak uZivatel musi vyplnit alespor povinnd pole
(povinna pole muzZe definovat administrator). Pro zrychleni préce,
aplikace bude disponovat funkcionalitou, diky které je mozné
definovat tzv. ,$ablony dokumentd“. Sablona dokumentu je vlastné

predvyplnéni metadatovych poli u opakujicich dokumentd.

ANO

Kazdy z uzivateld ma
mozZnost zaloZit dokument
pochdzejici z jeho vlastni
tvorby. Pfi evidenci
dokumentu pak uZivatel
musi vyplnit alespon
povinna pole (povinna pole
mUZe opét definovat
administrator). Dale
aplikace disponuje
funkcionalitou, diky které je
mozné definovat tzv.
»Sablony dokumenta“.
Sablona dokumentu
predvyplni profilové pole a
najde vyuziti u stdle se
opakujicich dokument, coz
ma za nasledek zvyseni
uZivatelského komfortu.

32

Pridélovani cisel jednacich probiha v systému elektronické spisové
sluzby automaticky po evidenci dokumentu. Na podatelné maji
uZivatelé moZnost dokument bud evidovat (a pridélit CJ rovnou),
nebo pokud si nejsou jisti, zda dokument do evidence patfi, tak
zvolit ,,Prijmout”. V takovém pfipadé je dokumentu pfidélen pouze

ANO

Pridélovani Cisel v systému
e-spis jednacich probihd
v aplikaci automaticky po
evidenci dokumentu. Na
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jednoznacny identifikator a o zaneseni do evidence ¢i jeho zruseni
rozhodne aZz odborny referent. Format pridélovanych ¢isel jednacich
bude mozné definovat v nastaveni aplikace.

podatelné maji uZivatelé
moznost dokument bud
evidovat (a pridélit CJ
rovnou), nebo pokud si
nejsou jisti, zda dokument
do evidence patfi, tak zvolit
»Prijmout”. V takovém
pfipadé je dokumentu
pridélen pouze jednoznacny
identifikator (UID) a o
zaneseni do evidence (i
jeho zruseni rozhodne az
odborny referent. Format

pridélovanych Cisel
jednacich je mozné
definovat v nastaveni

aplikace.

Jednou z povinnych polozZek je u kazdého evidovaného dokumentu

33 (vlastniho i doruc¢eného) pole ,Typ dokumentu“. Typy dokumentd Zollnr:a:tolc()z:(a :nl,(:quho
pak mohou odpovidat jednotlivym agenddm, které budou doru“ i’hu )V aT ITO !
v organizaci zpracovavany. V aplikaci elektronické spisové sluzbé pak dokuce et 0” F_)I_O €,1yp
budou moci byt administratorem nastaveny zvlastni Ciselné rady tzv. dokumenttj ’ IZpy h
Agendova Cisla, ktera lze navazat pravé na polozku Typ dokumentu. 0 ur'rlen u pa m,o, ou
odpovidat jednotlivym
ANO agendam, které budou v
organizaci zpracovavany. V
aplikace ICZ e-spis ® pak
mohou byt
administratorem nastaveny
zvlastni Ciselné rady tzv.
Agendova Cisla, ktera lze
navazat pravé na polozku
Typ dokumentu.
Reseni elektronické spisové sluiby pIlné podporuje tvorbu a praci se , . .
34 . < 1 . (o - - . systém e-spis pIné
spisy, kdy kazdy vytvoreny spis dostava oznaceni ze specidlni Ciselné dporuie tvorb raci
fady urCené pouze pro spisy, spisovou znacku. Tato Ciselnd rada po. pok;”ek V% u:ip ?CI §e
mUlZe byt opét definovana administratorem. Kazdy dokument sp!syc,l ty’ ?Z y VY vcireny
vloZeny do spisu si ponechavd své Cislo jednaci, pod kterym byl SPIS ”c:;lav\{a (I)I:f]‘;czm z€
evidovdan a navic od nadfizeného spisu prebere spisovou znacku. Do S??C:‘a, clse er a y
spist Ize spolu s dokumenty vkladat i dalsi spisy a to do maximalné Y ,Ce € pouzevp 0 SPIsy,
Yo Y L spisovou znacku. Tato
tfeti Urovné vnoreni. o L oy L N
Ciselnd fada muzZe byt opét
definovana
ANO

administratorem. Kazdy
dokument vloZeny do spisu
si ponechava své Cislo
jednaci, pod kterym byl
evidovan a navic od
nadfizeného spisu prebere
spisovou znacku. Do spist
Ize spolu s dokumenty
vkladat i dalsi spisy a to do
maximalné tfeti irovné
vnoreni.
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35

Regeni elektronické spisové sluzby zajisti variabilni vyhledavani podle
opravnéni uzivatele.

Filtrovani dokumentl Ize provadét v témér kazdé sloZce v aplikaci
pomoci uZivatelem nastavitelnych filtr(, které si mdlze ulozit. Ve
vysledcich filtrovani pak uZivatel mze vyhledavat pomoci vsech
dostupnych sloupct v aktualnim zobrazeni. Systém umozni vytvaret
komplexni logické vyhledavaci dotazy, které je moziné fetézit za
sebe.

Vsem uzivatelim je k dispozici dale vyhledavani véetné rozsiteného
vyhledavani napti¢ vsemi slozkami, kde uZivatelé mohou vyuZit
plného vyhleddvaciho formulare, ve kterém Ilze hledat podle
kteréhokoli Udaje, ktery je o dokumentu v aplikaci zaznamenan.

ANO

Vyhledavani je jednou z
nejCastéji pouzivanych
funkci pfi praci se spisovou
sluzbou a proto v aplikaci
existuje mnoho zpUsobd,
jak filtrovat a vyhledavat
dokumenty. To, jaké
dokumenty mize uZivatel
vyhledat, se pak odviji od
jeho opravnéni, kterym je
nize vénovana specialni
kapitola. Filtrovani
dokument( Ize provadét v
témér kazdé slozce v
aplikaci pomoci uzivatelem
nastavitelnych filtrd, které
si mUZe uloZit. Ve
vysledcich filtrovani pak
uzivatel maze vyhledavat
pomoci vSech dostupnych
sloupcl v aktualnim
zobrazeni. Pro zdatnéjsi
uZivatele existuje v
zobrazenich moznost
vytvaret komplexni logické
vyhledavaci dotazy, které je
mozZné fetézit za sebe.
Viem uzivatelim je k
dispozici dale vyhledavani
véetné rozsiteného
vyhledavani napfic¢ vsemi
slozkami, kde uZivatelé
mohou vyuZit plného
vyhledavaciho formulare,
ve kterém lze hledat podle
kteréhokoli udaje, ktery je o
dokumentu v aplikaci
zaznamenan.

Nékterym uZivatelim mize
administrator pridélit
rozsitend opravnéni na
vyhledavéani dokumentd,
tito uzivatelé jsou nasledné
schopni nalézt jakykoli
dokument naptic aplikaci.

36

Systém umozZni administratorovi pridélit rozsifena opravnéni na
vyhledavani dokumentd, tito uZivatelé jsou nasledné schopni nalézt
jakykoli dokument napfic¢ aplikaci.

ANO

Administrator ma moznost
nastavit tzv. pravo na
dokument, urcené FM ma
pak moznost dle urovné
prav vyhledat jakykoliv
dokument organizace

37

V aplikaci je mozné definovat 3ablony textovych dokumentl ve
formatu .DOCX. Pfi vytvareni dokumentu tak mdzZe uZivatel vyuZit
této Sablony, do které je moiné na predem definovand mista
automaticky vyplnit hodnoty z metadatovych poli, kterymi jsou

ANO

Pro pohodInéjsi zpracovani
vlastnich dokumentu je
mozné v aplikaci definovat
Sablony textovych
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napriklad CJ, Véc a dalsi.

Dalsi vlastnosti aplikace bude tzv. pfima editace dokumentd, kdy
uzivatel nemusi pfi Gpravach dokument ukladat do pocitace, na
kterém pracuje, provést Upravy a dokument opét nahrat zpét do
aplikace jako novou verzi. Je totiz mozné dokument otevfit primo
z aplikace, kdy dojde automaticky ke spusténi kancelarského
programu MS Word a po provedeni zmén je dokument pfi uloZenfi
rovnou odeslan zpét do aplikace a verzovan.

dokument( ve formatu
.DOC nebo DOCX, Pri
vytvareni dokumentu tak
muZe uZivatel vyuZit této
Sablony, do které je mozné
na predem definovana
mista automaticky vyplnit
hodnoty z metadatovych
poli, kterymi jsou napfiklad
¢J, Véc a dali.

Modul editace dokumentu
el. pfilohy je funkce kdy
uzivatel nemusi pri
Upravach dokument ukladat
do pocitace, na kterém
pracuje, provést Upravy a
dokument opét nahrat zpét
do aplikace jako novou
verzi. Je totiz mozné
dokument otevfit pfimo z
aplikace, kdy dojde
automaticky ke spusténi
kancelarského programu
MS Word a po provedeni
zmén je dokument pfi
uloZeni rovnou odeslan
zpét do aplikace a
verzovan.

Pokud bude v3e v oragnizaci
vedeno metodicky spravné
a budou vSechny odchozi
dokumenty vychazet ze
Sablon v aplikaci, bude
dasledkem sjednoceni styld
pouzitych v dokumentech.

38

Aplikace obsahuje, kromé fizeni Zivotniho cyklu dokumentu/spisu,
konkrétni implementaci workflow. Toto workflow je predpis, ktery
urcuje kdo v jakém terminu a jak ma s dokumentem/spisem (obecné
s objektem spisové sluzby) pracovat. Pokud je k danému dokumentu
ptifazeno workflow, systém zajisti, aby byl podle této definice
pfedavan jednotlivym uZivatelim (resp. funkénim mistdim). Navic
bude mozné dokument predat i mimo uréeny proces, napf. pro
doplnéni dalS$iho mimoradného odborného posouzeni nebo
schvaleni.

Historie dokumentu/spisu zachycuje cely postup vytizovani, takze je
mozZno zpétné analyzovat typické obéhy a vytvofit pro né Sablony
procesu.

ANO

Systém e-spis obsahuje
moZnost nastaveni
workflow v podobé
Referdtniku. Referatnik je
predpis, ktery urcuje kdo v
jakém terminu a jak ma s
dokumentem/spisem
(obecné s objektem spisové
sluzby) pracovat. Pokud je k
danému dokumentu
prifazen Referatnik, systém
zajisti, aby byl podle této
definice predavan
jednotlivym uZivatelim
(resp. funkénim mistlm).
Do preddefinovaného
workflouw je moznost
dokument predat i mimo
uréeny proces, napt. pro
doplnéni dalsiho
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mimoradného odborného
posouzeni nebo schvaleni.

Historie objektl zachycuje
cely postup vyfizovani,
takZe je moZno zpétné
analyzovat typické obéhy a
vytvofit pro né Sablony
procesu

Aplikace bude obsahovat nékolik preddefinovanych sestav tiskd.
Jsou jimi napfiklad podaci denik, poStovni podaci arch a dalsi. Mimo
to ma uZivatel mozZnost tisku vlastnich sestav dokument( ze slozek a
zobrazeni. Mira uZivatelského nastaveni bude definovdna aZz do
urovné, kdy v zobrazeni slozky na pocita¢i mohou byt zobrazeny jiné
sloupce o jinych sitkach, nez jaké jsou pouZity pro tiskovou sestavu.

39 Systém e-spis obsahuje
nékolik preddefinovanych
sestav tiskU. Tj. podaci
denik, postovni podaci arch
a dalsi. UzZivatel ma
moznost tisku vlastnich
ANO sestav dokument( ze sloZek
a zobrazeni. UZivatelského
nastaveni jde aZ do té miry,
kdy v zobrazeni slozky na
pocita¢i mohou byt
zobrazeny jiné sloupce o
jinych Sitkach, nez jaké jsou
pouZity pro tiskovou
sestavu.

Soucasti aplikace bude i systém upozorriovani uzivateld pomoci e-
mailovych zprdv. Tyto zpravy obsahuji jednoduchy popis a odkaz na
dokument, ke kterému se vazi. Nastaveni aviz bude plné v gesci
administratora aplikace, ktery mulzZe jednotlivd upozornéni
nastavovat. Bude mozné volit napfiklad z aviz tykajicich se vyprseni
termind k dokumentim, notifikacim o cekajicim dokumentu
k prevzeti atd. Kazdy z uZivateld bude mit také moznost si jednotliva
aviza zneaktivnit.

40 Systém e-spis umoZiuje
automaticky generovat a
uZivatelim odesilat aviza.
Avizem je myslena
informace (upozornéni) v
podobé e-mailu do
postovni schranky
uzivatele. Definice aviza
obsahuje kromé urceni typu
(viz tabulka)

- urceni sledované
udalosti, resp. jejiho
vysledku (stav aktivity, stav
obéhu)

ANO - uréeni predmétu

aviza a textu aviza (obsahu
generované zpravy)

- uréeni typu
dokumentu, pro ktery ma
byt avizo generovéno (bez
urceni = pro vsechny)

Nové vytvorené avizo je
automaticky aktivovano
vsem uZzivatellm systému
ESSL e-spis. Ti si jej mohou
v pfipadé potreby aktivovat
nebo deaktivovat ve svych
uZivatelskych nastavenich.

Provadi: Administrator
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ESSL

Zplsob: administracni
rozhrani Nastaveni —
Systém / Nastaveni aviza

41

Kazdy zasah uZivatele je u kazdého objektu zaznamendan a to od
prostého ¢teni az po jednotlivé zmény. Tyto zmény budou u objektt
k dispozici na specialni zaloZce. U kazdé zmény je pak uvedeno ktery
pracovnik operaci provedl, zjakého funkéniho mista, jak vypadal
dokument pfed provedenou zménou a jak vypadd po provedené
zZméné.

ANO

Systém e-spis disponuje
,journdlovanim*
jednotlivych akci
provadénych uZivatelem
nebo systémem. Tyto
informace jsou zobrazovany
také na zalozce ,historie”
které si muZe zobrazit
uZivatel s pravy na pfislusny
objekt. Zaznam historie
obsahuje jak informace
pred akci tak po akci véetné
zaznamu o pracovnikovi a
funkcénim misté pod kterym
byla zména ucinéna.

42

Mimo téchto zaznami vede aplikace dle pozadavk( NSESSS
Transakéni protokol, do kterého budou zaznamenavany vsechny
pozadované informace. Ten se bude ukladat kazdy den ve vystupnim
formatu PDF/A s moZnosti jeho opatfeni ¢asovym razitkem nebo
systémovou  znackou. Toto nastaveni bude  dostupné
administratorovi véetné toho, jakou vécnou skupinu a skartacni znak
ma generovany dokument prevzit.

ANO

Systém e-spis zaznamenava
ukony provadéné
uzivatelem béhem fizeni
zivotniho cyklu dokumentu
nebo spisu do transakéniho
protokolu pro pfipadnou
kontrolu. Zaznamenana je
operace, datum a cas,
funkéni misto a uZivatel,
jenZ operaci proved| a také
podrobnosti operace (napf.
meénéna metadata a
hodnota metadat).
Transakéni protokol je v
pravidelnych intervalech,
zpravidla kazdy den,
ztvarnén a uloZen do ESSL.
Zaznam definuje
administrator véetné
nastaveni funkéniho mista
pro ukladani dokumentu.
Zaznam je opatfovan
razitkem dle nastaveni.

43

Aplikace elektronické spisové sluzby bude pracovat se systémem
funkénich mist, kterd jsou zafazena do organizacni struktury.
Dokumenty a vSechna opravnéni se vazi pravé na tato funkéni mista.

ANO

Organizacni struktura v
aplikaci pIné kopiruje
organizacni strukturu v
organizaci. Aplikace ICZ e-
spis ® pracuje se systémem
funkcnich mist, ktera jsou
zafazena do organizacni
struktury. Dokumenty a
vsechna opravnéni se vazi
na tato funk¢ni mista. Prava
na dokumenty jsou dany
zarazenim funkéniho mista
v organizacni strukture,
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pridélenou roli Ci
individualnim nastavenim
pro dany dokument. Role v
ICZ e-spis ® jsou definovany
takto:

REFERENT
VEDOUCI
SEKRETARIAT
PODATELNA
VYPRAVNA
SPISOVNA
ADMINISTRATOR

44

Pro pripady zastupitelnosti bude mit kazdy zaméstnanec moZnost
zvolit, kdo a pfipadné na jak dlouho jej ma zastupovat na jeho
funkénim misté (zastupujici pracovnik si po vstupu do aplikace mlze
vybrat, které funkcni misto bude vykonavat). MoZnost nastavit
zastupy ostatnim uZivateldm ma pouze administrator, nebo vedouci
pro své podrizené.

Do historie a transakéniho protokolu se zaznamenava jméno
uZivatele, ktery skute¢né operace provedl a funkéni misto ze kterého
operace provedl.

ANO

Pro pfipady zastupitelnosti
ma kazdy zaméstnanec
moznost zvolit, kdo a
pripadné na jak dlouho jej
ma zastupovat na jeho
funkcénim misté (zastupujici
pracovnik si po vstupu do
aplikace mUze vybrat, které
funkéni misto bude
vykonavat). MoZnost
nastavit zastupy ostatnim
uzivatelim ma pouze
administrator, nebo
vedouci pro své podfizené.

Do historie a transakéniho
protokolu se zaznamenava
jméno uzivatele, ktery
skutecné operace proved| a
funkéni misto ze kterého
operace proved|.

45

Systém umozni uZivateldm vytvéret strukturované pohledy na
dokumenty.

ANO

Registratury umoznuji
uzivatelim vytvaret
strukturované pohledy na
dokumenty. Jednotlivym
urovnim strukturovaného
pohledu fikdme
registratura. Zatazenim
dokumentu do registratury
ziskd uzivatel snadnéjsi
pristup k dokumentu
prostfednictvim vécného
¢lenéni diky systému
registratur. Dokument je
mozné zaclenit do vice
registratur a vyuZivat vice
vécnych pohledd.

Registratury dale umoznuji
nastaveni specialnich
pristupovych prav pro
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jednotlivé Urovné
registratur, aby uZivatelé
podle zvolené urovné mohli
nahliZzet nebo upravovat
dokumenty, ke kterym jinak
nemaji pfistupova prava.

Systém zajisti ovérovani v souladu s ¢lankem 32 natizeni elDAS a

46 souvisejicimi normami pro ovérovani kvalifikovanych elektronickych X;Z) kapitola Ovéfovani (str.
podpist, kvalifikovanych elektronickych peceti a kvalifikovanych ANO
Casovych razitek musi byt provadéno pro dané typy podpis(, znacek
a peceti, a to pro certifikaty vydané divéryhodnym poskytovatelem
z kterékoliv ¢lenské zemé EU.
Systém pokryje cinnosti souvisejici s ukladanim elektronickych . .
47 o M sy AR Viz kapitola Modul
dokumentl pro potreby spisové sluzby tak, aby byla zachovana jejich - .
. 0y . vy davéryhodnosti
prakaznost a divéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, popfipadé . S
ey , R oy ewew oy . . (dlvéryhodné ulozisté) (str.
pfifazenych autentiza¢nich prvkd, v€. zajiSténi sluzby pro manipulaci
L s L 48)
s elektronickymi soubory, resp. jejich binarni podobou.
Vsystému elektronické spisové sluzby budou uchovavany
elektronické prilohy dokumentd, napf. doslé datové zpravy,
skenované doslé dokumenty i soubory vytvorené zaméstnanci. Tyto
soubory budou ukladény bud’ v databazovém ulozisti komponenty ANO
nebo v souborovém uloZisti.
Funkcemi systému budou:
®  ukladani
®  verzovani obsahu
®  vyzvedavani pro dalsi pouziti
®  vyhledavaniv obsahu
® uchovaniinformaci o dobé platnosti autentizacnich prvki
®  pripadné dalsi funkce
Systém elektronické spisové sluzby bude vybaven moZnostmi Systd . b
48 fulltextového vyhledavadni nad obsahem elektronickych pftiloh ysvem e-spls jevy "“)’e”
o moznostmi fulltextového
objekt(. c .
vyhledavani nad obsahem
elektronickych pfiloh
objektl ESS. Pouziva-li ESS
ICZ e-spis ® komponentu
tDMS DB, je pro sluzbu
ANO fulltextového vyhledavani
vyuZito nativni vlastnosti
databaze. V pfipadé
vyuZivani komponenty
tDMS FS je pro fulltextové
vyhledavani vyuzivano
externi sluzby Apache Solr,
kterad je soucasti distribuce
komponenty tDMS FS.
Oblast dGvéryhodného ukladani bude standardné implementovéna , . .
49 . o . . oy Systém e-spis obsahuje
v systému elektronické spisové sluzby pro sluzby validace a vytvareni . Y,
v . o s . , (o sluzby vytvarejici
autentizacnich prvk( a sluzby prevodu datovych formata. . ; L
davéryhodné ukladani pro
manipulaci s elektronickymi
ANO

soubory, resp. jejich binarni
podobou:

ukladani

verzovani obsahu
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vyzvedavani pro
dalsi pouziti
vyhledavaniv
obsahu
atd.
Implementuje také sluzby
validace a vytvareni
autentizacnich prvkd,
sluzby prevodu datovych
formatd.
Systém  elektronické spisové sluzby zabezpedi  konverzi , . ..

50 elektronickych pfiloh do definovaného jednotného vystupniho System ?_Spls zat')ezPeque
formatu PDF/A. Modul bude uréen pro pfipravu pfiloh pred kcv>,nver2| eIekFromckych
ptipadnym podepsanim a elektronickym odesldanim (ISDS, mail, PrIIOh dc,’ defn:movane,ho
datovy nosic). Jedno{tneho vystupnlho.

formatu PDF/A. Modul je
uréen pro pripravu priloh
pred pfipadnym
podepsanim a
elektronickym odeslanim
(ISDS, mail, datovy nosic).
Dle novelizace zdkona ¢.

ANO 499/2004 Sh. museji byt
vsechny dokumenty
opoustéjici organizaci
(OVM) v predepsaném
vystupnim formatu, pro
dokumenty textového
charakteru je to format
PDF/A. Proto je moiné
doplnit systém ICZ e-spis ©®
modulem zajistujicim
konverzi elektronickych
priloh do tohoto vystupniho
formatu ptimo z
uzivatelského prostredi ICZ
e-spis ©.

Systém elektronické spisové sluzby zajisti automaticky pfijem a . .

51 odesilani DZ (datovych zprdv) dle nastaveni v ramci Zadavatele. Bude Viz kapitola Automat DZ
mozné nastavit Casové intervaly, kdy budou DZ odesilany a kdy (str. 49)
pfijimany bez nutné asistence pracovnika vypravny ¢i podatelny. ANO
Autentizace vuc¢i ISDS bude provdadéna pomoci komeréniho
serverového certifikatu a to pro kazdou DS zakaznika zvlast.

Zaroven vsak bude zajisténo manuadlni stazeni ¢i odeslani DZ
v pfipadé, Ze je tak béhem prace potreba.
Soucasti systému elektronické spisové sluzby bude modul spisovny . .

52 pro stfednédobé ukladani dokumentd (archiv) pro archivaci, ochrany Viz kagltola ProduktICZ 15
pred ztratou dat, zachovani Citelnost dokumentd, jejich autenticitu a DESA ® (str. 55)
nezménitelnost. ANO
Reeni naplni legislativni poZadavky zakona ¢&. 499/2004 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisG a Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby.

Systém elektronické spisové sluzby bude nastaven pro zajisténi N L, o

53 o . wiir ¥ , . x . . ANO Casové razitko se aplikuje
dlvéryhodnosti pro vyuziti casovych razitek. Casovym razitkem se na 3 I ..
vstupu bude opatfovat nejenom dokument, ale i jemu pfislusna na cely datovy balicek a pfi
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(popisna) metadata, resp. cely ukladaci balicek.

jeho aplikaci dojde k
vypocteni otisku datového
souboru balicku (tzv.
HASH), ktery je pro kazdy
balicek jedinecny a ten je
pomoci APl odeslan
certifikaéni autorité.
Certifika¢ni autorita prida k
tomuto otisku informaci o
aktualnim case a tento text
zasifruje privatnim klicem
certifikaéni autority.
Vysledny fetézec/text je
Casové razitko a je zaslan
Zpét systému ICZ DESA,
ktery jej uloZi jako specidlni
typ datového bali¢ku s
odkazem na razitkovany
datovy balicek.

54

Systém elektronické spisové sluzby zajisti, Ze systém bude provadét
pouze kontrolovatelné a autorizované zasahy a ty budou
prokazatelné dokladované. Veskeré procesy s dokumenty budou
dokumentovany tak, aby budouci uZivatel mohl v pripadé potreby
vyhodnotit, jaké zasahy byly provedeny, kdo, kdy a z jakého divodu
je provadél — jsou vytvareny tzv. transakcni logy.

ANO

Systém e-spis zaznamenava
¢innosti provadéné nad
spravovanymi datovymi
balicky (prijem balicku,
odeslani bali¢cku apod.), nad
systémem jako takovym
(systémovy log zmény
parametru, zmény v
Ciselnicich apod., chyby,
vyjimky) a nad ¢innosti
samotnych uZivatel(
(aplika¢ni log prihlasovani
do systému apod.). Podle
nastaveni parametrd
systému jsou v ¢asovych
intervalech vytvareny z
transakénich zaznam( nové
datové balicky (auditni logy)
obsahujici skupiny
transakénich zaznam(. Tyto
balicky se také ukladaji do
archivniho uloZisté jako
ostatni obsah a podléhaji
tak stejny pravidlim a
pozadavkim na
dlvéryhodnost,
dlouhodobost a shodu se
standardy. Systém tim
zvySuje Uroven
dlvéryhodnosti a moznosti
vérohodné prokazat
informace o své ¢innosti a o
operacich provadénych se
spravovanymi datovymi
bali¢ky. U kazdého
uloZzeného zaznamu je
odliSeno, zda se jednd o
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zaznam cinnosti vykonané
systémem nebo uZivatelem.
V pfipadé ¢innosti systému
je uvedeno jaka
komponenta systému
¢innost vykonala. V pripadé
¢innosti vykonané
uZivatelem je zaznamendna
identifikace uZivatele.
Kazdy zaznam obsahuje:

Datum a ¢as vzniku
Urover

Nazev komponenty
Nazev uZivatele
Popis zaznamu
Popis udalosti

Kéd chyby pokud se jednd o
chybu

Identifikator a verzi
relevantniho datového
balicku

Systém umoziuje shér
zaznamU na téchto
urovnich:

Administrace

Faze pfijmu datového
balicku

Kontrola digitalniho archivu
Kontrola kvality balicku
PFistup k databazi
Skartace

Ukladaci jednotky
Vydej/zapljcka balickd
UZivatelské rozhrani nabizi
pfehledny modul pro
kontrolu transakcnich
zaznamU a umozriuje jejich
vypis filtrovat dle vyse
uvedenych kritérii.

55

Po vyprseni skartacni, nebo archivacni Ihaty mize byt dokument ze
systému vyrazen. Proces Skartacniho fizeni je nékolikafazovy proces,
ktery zahrnuje vybér dokumentd k vyfazeni, sestaveni skarta¢niho
navrhu, schvéleni skartacniho ndvrhu a vlastni vyrazeni.

ANO

Zivotnost dokument( a
spisli uloZenych v
elektronickém archivu
muZze byt Ffizena legislativou
a organiza¢nimi potrebami
puvodce. UloZené
dokumenty a slozky zde
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Cekaji na skartacni fizeni. Po
uplynuti skartaéni Ihity
dojde ke skartaci (zniceni)
dokumentd. Je tieba
pocitat s tim, Ze nékteré
dokumenty mohou v DESA
zGstdvat po velmi dlouhou
dobu, aniz by se skartovaly,
jiné maji svou Zivotnost v
organizaci omezenu
spisovym a skartacnim
planem.

Po vyprseni skartacni lhaty
muze byt balicek
(dokument) ze systému
vyfazen. Proces skarta¢niho
fizeni je nékolikafazovy
proces, ktery zahrnuje
vybér bali¢kd k vyrazeni,
sestaveni skartacniho
navrhu, schvéleni
skarta¢niho navrhu a vlastni
vyrazeni

Systém elektronické spisové sluzby zajisti vyrazeni (zniceni obsahu

56 skartovanych dokumentd, resp. export dokument(l a jejich metadat Zl\{oEnostvdolfumentu a
. . Y N . - spisti uloZzenych v
do formatu vhodného pro pfenos do nadfazeného archivu (NDA)). lektronickém archi
Podle nastaveni systému se dokumenty predané prokazatelné do ee:v E,ch,e alc 'Vlu ti
nadfazeného archivu také znici, nebo zlstanou jako kopie nadale muze y rvlze’na] eglvsa |vo.u
. . . e . Y a organiza¢nimi potfebami
v systému. O vyrazeni se pofidi skartacni, resp. predavaci protokol. . .
puvodce. UloZené
dokumenty a slozky zde
Cekaji na skartacni fizeni. Po
uplynuti skartaéni IhGty
ANO dojde ke skartaci (zniceni)
dokumentd. Je tfeba
pocitat s tim, Ze nékteré
dokumenty mohou v DESA
zUstavat po velmi dlouhou
dobu, aniz by se skartovaly,
jiné maji svou Zivotnost v
organizaci omezenu
spisovym a skartacnim
planem.
V systému elektronické spisové sluzby budou zajistény popisné udaje . .
57 o katastrdlnich udajich v¢. promitnuti do nékolika oblasti v evidenci zlltz kzg;tola Modul Katastry
dokument(ll. K profilu doruceného i vlastniho dokumentu, spisu a ANO st
smlouvy lIze evidovat Udaje o katastru a parceldch. Jeden objekt
muZe obsahovat Udaje o vice katastrech a kazdy z katastrd mGze mit
na sebe navazan nékolik cisel parcel. O tyto Udaje je doplnéno i
vyhledavani.
Evidence dokumentd v systému elektronické spisové sluzby zajisti , . . .
58 ‘ Ccg - . Systém e-spis umoznuje
moznost zakladani, ipravu a dokumentd. . . , .
ANO uzivateli zakladat, editovat

dokumenty atoi
elektronické prilohy k nim
pripojené.
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Systém elektronické spisové sluzby eviduje celou tadu udajd

59 o dokumentech zpracovavanych uUradem. Tyto Udaje v souhrnné Viz IfaF_"tOIa Modul
M vy . \ o, Statistiky (str. 50)
formé poskytuji informace pro fizeni Uradu (napf. pocty vyfizenych
dokument( jednotlivych typl, pocet vypravenych dokumentd, pocet
zpracovavanych dokumentd nebo smluv jednotlivymi pracovniky).
Systém umozni na zakladé pravomoci uZivatele vytvofrit statisticky
prehled dle vlastnich potfeb, zobrazit a vytisknout Udaje souhrnnou
formou. Prehled je mozné exportovat do CSV souboru pro dalsi
zpracovani. ANO
Modul umozni minimalné vytvofit prehledy z Sesti zakladnich zdroju
udaju:
e ldaje o dokumentech nebo spisech,
e  Udaje o vyrizovani,
e  Udaje o vypravenich,
e  Udaje o dorucenich,
e  ldaje o prevzatych nebo predanych dokumentech,
e Udaje o provedenych akcich s dokumenty.
Systém elektronické spisové sluzby zajisti jak praci se Stitky . . .,
60 s predtisténymi Carovymi kody, tak svlastnim tiskem Stitkd VIZ. kaf)lltola,Skentav?m
s &arovym kédem. a tisk ¢arovych koédl
Systém umozni tisk Stitkd s carovym kddem, ktery nahrazuje otisk ANO (str. 50)
podaciho razitka (oznaceni plvodce, datum doruceni, ¢islo jednaci,
poCet listh a priloh), a vpfipadé skenovani dokumentu i
automatizované rozdéleni naskenované davky a uloZeni pofizeného
obrazu dokumentu k zaevidovanému zaznamu ve spisové sluzbé.
Systém elektronické spisové sluzby bude disponovat nastrojem, ) .
61 ktery umozni administratorovi vytvaret strukturovana pravidla pro Viz kapltc.>la Mot:lul .
ey s Cxo 3 . e Automatizovanych procest
sledovani klicovych udalosti, provadénych uzivateli v aplikaci spisové
sluzby, a na zakladé vyhodnoceni kritérii dané udalosti provadét (str. 51)
nasledné automatické akce — procesy — nad objekty spisové sluzby
(tj. dokumenty, spisy nebo ukladacimi jednotkami).
Systém bude navrZzen tak, aby kritéria udalosti, tj. podminky pro
spusténi procesl, pracovaly ve smycce, ¢imZ bude umoZnéno
jednoduché tetézeni procesd nad objekty ve spisové sluzbé, tedy
vytvareni procesnich workflow nad dokumenty, spisy nebo
ukladacimi jednotkami.
V systému bude mozné sledovat udalosti: ANO
. Uprava profilu
. zména stavu aktivity
o zména stavu vypraveni
. vlozeni do workflow
A aplikovat tyto procesy:
. pfedani spisovné
. Uprava profilu
. vytizeni
. predani externi aplikaci
. predani obéhem
. zaloZeni spisu
. zaloZeni odpovédi
Systém elektronické spisové sluzby zajisti pridat vrstvu s vizualizaci . . o
62 informaci o el. certifikatu, kterym byl dokument podepsan. Pro Viz ka?pltola Vizualizace el.
uZivatele se po instalaci a aktivaci této suzby zméni dialogové okno ANO podpisu (str. 51)

na zaloice el. dokumenty/Podepsat a umoZini vloZit tzv.
vizualizovaného podpisu (viditelny podpis) v¢. vybéru mista
zobrazeni.
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63

Systém umozni administratordm a uZivateldm moZnost vyuZit
vyhody plynouci ze zpracovavani dokumentt pomoci ¢arovych kéda,
a to bez nutnosti pofizovat specidlni tiskarny pro tisk stitk( ¢arovych
kodd, nebo si nechdvat tisknout role se stitky predtisténymi.

Pfimo v aplikaci bude mozné vytvorit Sablonu tisknutych carovych
kodd a nechat je vytisknout na standardni kancelarské tiskarné,
ktera umi tisknout na archy samolepicich etiket.

Viz kapitola Modul Tisk
etiket (str. 55)

64

Soucasti systému je fesSeni elektronické uredni desky, umoZnujici
publikovani dokumentt na elektronickou uredni desku, stejné jako
publikaci do internetovych stranek zadavatele.

V ramci Cinnosti (publikovani informaci a vyuZivani informaci) bude
definovana prace s elektronickou ufedni deskou formou roli, jaké
v pfipravé dokumentu, nebo naopak vyuZivani dokument(, prijimaji
jednotlivé osoby (pracovnici zadavatele a klienti zadavatele).

ANO

Viz kapitola Publikace
dokument( na Uredni
desku (eDeska) (str. 52)

65

V uZivatelském prostredi elektronické uredni desky bude pro externi
uzivatele zajisténo:

Sledovani dokumentd zverejnéné zadavatelem

Vytvéreni seznam( dokumentd dle zakladnich kritérii (aktudlni,
k ur¢itému datu,...)

Vyhledavani dokumenti

Zobrazeni detailll dokument(

Zobrazeni pfipojenych elektronickych pfiloh dokumenti

ANO

Viz kapitola role obcan (str.
52)

66

V ramci systému elektronické spisové sluzby bude definovana role
spravce Uredni desky pro zajisténi nasledujici ¢innosti:

Export dokumentt (nova vyvéseni, svéseni a aktualizace vyvéseni),
Rozsifeni atributl pro pfimé vyvéseni dokumentd o termin vyvéseni
dorucujicim organem,

Export (XML a soubor( na desku zadavatele) je provadén bud ruc¢né,
nebo automaticky systémem.

ANO

Viz kapitola Role Spravce
uredni desky (str. 52)

67

Systém elektronické spisové sluzby bude garantovat princip
hromadného odesilani dokumentd pro jednorazové odeslani velkého
mnozstvi vypraveni v€. mozné konfigurovatelnosti poloZek.

ANO

Viz kapitola Hromadné
odesilani (str. 51

68

Pro zajisténi hromadného odeslani bude umoZnéno pro uZivatele
ptipraveni CSV souboru, ktery je pak nahran do aplikace s moZnosti
pfipojit ZIP soubor s elektronickymi pfilohami, které se budou
odesilat. Béhem pfipravy vypraveni bude mit uZivatel moznost
konfigurovat, kterd vypravna bude pro odeslani pouzita, text
zplsobu vytizeni a muzZe aktivovat kontroly pro doruceni a
automatické vyftizeni.

Modul bude mozné pouzit v nasledujicich mdédech:

e zaloZen 1 dokument (novy) s jednim vypravenim

e  zaloZzen 1 dokument (novy) s N vypravenimi

e  zaloZeno N dokumentl (novych) s jednim vypravenim

e zaloZeno X vypraveni k jiz existujicimu dokumentu (dle
specifického indetifikatoru)

ANO

Viz kapitola Hromadné
odesilani (str. 52)

69

Systém elektronické spisové sluzby zajisti proces elektronické
skartace pro komunikaci s pfislusnym archivem.
Elektronickd skartace umozni:
e Vygenerovat elektronicky skartacni navrh — tj. vygenerovat
SIP balicky uréené k odeslani do pfrislusného archivu dle
NSESSS2 bez komponent (el. pfiloh).
e  Po posouzeni archivu vygenerovat v pripadé nejasnosti
novy SPI balicek véetné komponent (el. pfiloh).
e Import rozhodnuti archivu po posouzeni obsahu
skartacniho navrhu — rozhodnuti obsahuje zménéné
skartacni znaky u jednotlivych objektl, popf. rozhodnuti a

ANO

Viz kapitola Modul
elektronicka skartace (str.
53)
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odloZeni skartace.

e Schvéleni a export archivem vybranych archivalii
k trvalému uloZeni.

e Zpracovani potvrzeni o prejimce archivalii.

e Odmazavani bali¢k (tedy souborl mets a elektronickych
priloh) z GlozZisté, stav skartacniho ndvrhu se zméni na
,Skartace a archivace ukoncena” a vaplikaci zlstane
k dispozici pouze povinna hlavicka metadat (detail balicku
se vsemi zalozkami).

Systém zajisti vytvareni statistiky cCasovych razitek dle ddvodu .. ’
Zerpani. Ero tv?rbu uzwatelskYSIJ
tiskovych sestav sumarud a
prehledl o dokumentech,
spisech, dorucenich a
vypravenich dokumentd je

urcen modul Statistiky.

Systém e-spis eviduje celou
fadu Udaju o dokumentech
zpracovavanych organizaci,
tyto udaje v souhrnné
formé poskytuji informace
pro fizeni organizace (napf.
pocty vyfizenych
dokumentd jednotlivych
typU, pocet vypravenych
dokumentd, pocet
zpracovavanych dokument(
jednotlivymi pracovniky).

Administracni rozhrani
spravy statistik a prehledd
umoznuje vytvdret a

ANO parametrizovat sestavy a a
sumare podle potieb
organizace a jejich dtvard.
Vystup je generovan v
datovém formatu PDF a
CSV, a je moZné vytvorit a
nastavit sumarni vystup
nékterého z uvedenych
typl:

- Vyfizovani - o
poctech objektt dle
vyfizovani,

- Obecny - o
poctech dokument( nebo
spisll obecng,

- Vypraveni - o
poctech a strukture
vypraveni,

- Doruceni - o
poctech a strukture
doruceni,

- Obéh - o poctech
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predani nebo prevzeti
dokument( a spisd,

- Historie - o
poctech provedenych akci
nad dokumenty Ci spisy

- Komponenty —o
poctech a strukture
komponent (el. pfiloh
dokumentut)

- Casova razitka — o
poctech cerpanych
Casovych razitek za uréené
obdobi

- Klicova slova —o
poctech dokument( a spist
dle vyskytu klicového slova

71

Systém elektronické spisové sluzby umozZni vyrizeni dokumentd
v drzeni nékterych funkénich mist, které maji v drzeni velky pocet
dokumentl a umoini jejich predavani do Spravy spisovny na
principu automatizovanych procesd. Procesy budou operace
(procedury), které budou v systému aplikovany automaticky na
objekt dokumentu, spisu nebo ukladaci jednotky na zakladé splnéni
kritérii sledované udalosti.

ANO

Systém e-spis umozni
vyfizeni dokument( v
drZeni nékterych funkcnich
mist, které maji v drzeni
velky pocet dokument(i a
umozni jejich predavani do
Spisovny. Re$eni bude
vyuzivat Modulu
automatizovanych procesu,
ktery byl popsan vyse.
Pomoci automatizovanych
procest budou definovany
nasledujici procesy

. proces Vyfizeni
dokumentu — proces
umozini automatické
vyfizeni dokument(
splfiujicich stanovend
kritéria, automaticky proces
provede nastaveni atributt
Typ dokumentu, vécna
skupiny a zpUsob vytizeni a
vyfidi dokument.

. proces Pfedat do
spisovny — proces umozni
stanovit spisovnu pro
pfeddni a volbu zda maji
byt predané objekty rovnou
prevzaty, tj. predany bez
kontroly pfebiranych
dokument/spist
pracovnikem spisovny.

72

Pomoci automatizovanych procesti budou definovany nasledujici
procesy
e  proces Vyfizeni dokumentu — proces umozni automatické
vyfizeni dokumentl splfiujicich stanovend kritéria,
automaticky proces provede nastaveni atributd Typ

ANO

Viz kapitola Modul
Automatizovanych procesl
(str. 51)
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dokumentu, vécnd skupiny a zpuUsob vyfizeni a vyfidi
dokument.

e proces Predat do spisovny — proces umozni stanovit
spisovnu pro predani a volbu zda maji byt predané objekty
rovnou prevzaty, tj. predany bez kontroly prebiranych
dokument(/spist pracovnikem spisovny.

Automatizované procesy budou rozsifeny o proces Prevzit spisovnou

73 a sledované udalosti o kontrolu stavu Pfedani do spisovny. Toto ANO Viz kap|tc_)la MijuI .
vov . . . v v : . Automatizovanych procesi
rozsifeni umozni automatizované prebirat vybrané dokumenty, spisy
P . (str. 51)
a ukladaci jednotky spisovnou.
Na zakladé analyzy budou stanovena kritéria sledovanych udalosti, . .
74 .. . v x _ . Viz kapitola Modul
pfi kterych se budou spoustét automatické procesy. V analyze budou ) ) .
. v s o Automatizovanych procesi
stanoveny také parametry pouZzitych automatickych procest. (str. 51)
ANO ’
V rdmci implementace
budou stanoveny
parametry pro nastaveni
procesu
Reseni umoini hromadné predat objekty vybrané na zakladé <L, ., .
75 ey e . . N ReSeni umozni hromadné
filtracnich kritérii do Spravy spisovny. Predani bude provedeno N . B
N . . . predat objekty vybrané na
odloZenou ulohou. Uprava zahrnuje: i e o
. , . L zakladé filtracnich kritérii
e Uprava zobrazeni obsahu sloZzek — samostatna slozka pro . . Y sy
. . . . , L. do Sprdvy spisovny. Predani
objekty v hromadném zpracovdni, vyjmuti objektd s
. . PR . bude provedeno odloZenou
uréenych k hromadnému zpracovani z béZznych provoznich N . ;
s N Y . , ulohou. Uprava zahrnuje:
sloZzek (zde slozky Ukoncené) a omezeni operaci nad
vyhledanym  objektem zafazenym do  zpracovéni . Uprava zobrazeni
odloZenou operaci obsahu sloZek — samostatna
e Nové funkce pro provedeni akci dle filtracnich kritérii slozka pro objekty v
e  Vytvoreniinterni tabulky evidence odloZenych operaci hromadném zpracovani,
e Tvorba internich zprdv — suméafe vysledku provedeni vyjmuti objektd uréenych k
hromadné akce hromadnému zpracovani z
Funkce provedou zafazeni vech objektd vyhovujicim podmince béZnych provoznich sloZek
filtru slozky / filtru zahlavi seznamu do tabulky odloZeného (zde slozky Ukoncené) a
zpracovéani. Soulasné uplatnéni podminek filtrd je nutnou omezeni operaci nad
podminkou pro zachovani konzistence mezi uZivateli zobrazenymi vyhledanym objektem
objekty ve sloice suplatnénim filtrovani a objekts, které budou zafazenym do zpracovani
takto, na zakladé filtru slozky vstupovat do hromadné akce. ANO odloZenou operaci

Pfed zarazenim objektl do tabulky odloZeného zpracovani bude
uZivateli zobrazen dialog s celkovym poc¢tem vybranych objektu.
Provedeni akci odloZzeného zpracovani bude realizovdno na pozadi,
Casovou Ulohou, vysledek zpracovani vSech zaznamu jedné akce
bude zasldn uzivateli formou interni zpravy systému. . Vytvoreni interni
tabulky evidence
odloZenych operaci

. Nové funkce pro
provedeni akci dle
filtracnich kritérif

. Tvorba internich
zprdv — sumare vysledku
provedeni hromadné akce

Funkce provedou zarazeni
vsech objektl vyhovujicim
podmince filtru slozky /
filtru zahlavi seznamu do
tabulky odlozeného
zpracovani. Soucasné
uplatnéni podminek filtrt je
nutnou podminkou pro
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zachovani konzistence mezi
uZivateli zobrazenymi
objekty ve sloZce s
uplatnénim filtrovani a
objektd, které budou takto,
na zakladé filtru slozky
vstupovat do hromadné
akce.

Pted zatazenim objektt do
tabulky odloZzeného
zpracovani bude uZivateli
zobrazen dialog s celkovym
poctem vybranych objekt(.
Provedeni akci odloZzeného
zpracovani bude
realizovano na pozadi,
Casovou ulohou, vysledek
zpracovani véech zaznaml
jedné akce bude zaslan
uzivateli formou interni
zpravy systému (pocet
provedenych
neprovedenych objekt(,
odkaz na profil
zpracovavaného JOBu

Reseni umozni nad vyhledanymi a ukoncenym objekty ve slozce

76 ,Ukonéené”, které maji spole¢ny néktery se sluovacich prvka, Sysdtemhtla—zpls,dls‘ponwe
hromadné vloZeni do jiz existujici UJ. V pfipadé, Zze UJ jesté neni nE VY e’ an\k/)mll(:
zaloZena, dojde k jejimu zaloZeni automaticky. u ?ncenym OV Je, yve )

Ly N , o . - sloZce ,Ukoncené”, které
Jakykoli z téchto parametr(, které budou soucasti profilu kazdého B le&ny néktery
dokumentu/spisu ve spisové sluzbé, muze byt zapisovan udaj, ma{' spo’ecny neo eryse

. " N L x . < . slucovacich prvkd,
spolecny pro mnozinu dokument(, napf. IC subjektu, RC subjektu A
apod hromadné vloZeni do jiz
' existujici UJ. Pokud UJ jesté
ANO neni zaloZena, dojde k
jejimu zalozeni
automaticky. Regenf je
vhodné pro pfipady, kdy
jsou dokumenty/spisy
ukladany do UJ podle
spole¢ného klicového,
zpravidla agendového,
oznaceni napt. napt. IC
subjektu, RC subjektu apod.
Systém umozni zaznamenani bezpeénostni kategorie v ramci profilu Viz kapitola Modul
77 objektu a Fizeni pfistupu k elektronickym dokumentdim. ANO 1z kapitola Modul -
Bezpecnostni kategorie (str.
54)
Systém zajisti konverze dle § 22 zakona ¢. 300/2008 Sh., o vi dul Modul

78 elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, tj. ,IZ mo u odutpro

zaijisti: integraci
’ CzechPOINT@Office (str.
ANO

e Uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do
dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo datovém
souboru zpGsobem zajistujicim shodu obsahu téchto
dokumentll a pfipojeni dolozky o provedeni konverze
(dale jen ,,dolozka“), nebo

54)
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e Uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé
do dokumentu v listinné podobé zplsobem zajistujicim
shodu obsahu téchto dokumentu a pfipojeni dolozky.

Integrace spisové sluzby s CzechPOINT@Office umozni zaevidovani
vystupu z autorizované konverze z moci Uredni ve spisové sluzbé.

Dokument z provedené konverze ziska v systému spisové sluzby
veskeré potrebné atributy vyZzadované platnou legislativou:

e identifikator zaruceni prokazatelnosti

o« (

e spisovy znak

e  skartacni znak

e skartacni Ih(tu
Systém elektronické spisové sluzby uloZi vystupy z provedené
konverze vcetné ovérovaci dolozky.

e PDF wvznikly spojenim pdvodniho dokumentu bez
elektronickych podpist a vytvorené dolozky — v pfipadé
konverze z elektronické do listinné podoby

e  PDF vznikly spojenim skenovaného obrazu, dolozky,
podepsano certifikdtem uZivatele a casovym razitkem
CzechPoint - vpfipadé konverze zlistinné do
elektronické podoby

Integrace umozruje oba dva typy konverzi:

e  zlistinné podoby do elektronické
ez elektronické podoby do listinné

Soucasti systému je evidence provedenych konverzi. Jedna se o
tvorbu tiskové sestavy provedenych konverzi CzechPOINT, ktery
bude obsahovat tyto udaje:

e |ID dolozky z detailu akce

e  UD objektu

o (lobjektu

e ID komponenty z detailu akce
e nazev komponenty z detailu
e  Pracovnik

e  Datum akce

e  Ukazka ovérovaci dolozky.

Systém umoznuje sloucit vSechna aviza pro jednoho uZivatele za

poslednich 24 hodin do jedné mailové zpravy. Soucasti systému e-spis je |

systém upozoriovani
uzivateld pomoci e-
mailovych zprdv. Tyto
zpravy obsahuji jednoduchy
popis a odkaz na dokument,
ke kterému se vazi.

ANO Nastaveni aviz je opét pIné
v pIné moci administratora
aplikace, ktery mGze
jednotliva upozornéni
nastavovat. Lze volit
napriklad z aviz tykajicich se
vyprseni terminG k
dokumentim, notifikacim o
Cekajicim dokumentu k
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prevzeti atd. Kazdy z
uZivatell ma také moznost
si jednotliva aviza
zneaktivnit, napfiklad pro
pfipady, kdy zpracovava
velké mnozstvi dokument(
a byl by avizy zahlcen. Aviza
tak najdou uplatnéni
zejména u uzivatell, ktefi s
aplikaci nepracuji
pravidelné.

Aviza jsou generovane dle
Casové ulohy ktera lze
nastavit na generovani 1*
za den. Aviza jsou nasledné
sdruzena do 1 emailu.

Systém umozZnuje napojeni na stdvajici frankovaci stroj a

80 automaticky pfenos informaci z frankovaciho stroje k pfislusnému Syste.m ?—spls umoanJle
. L napojeni na frankovaci
zaznamu (napf. vaha, cena). . , .
ANO stroj, pokud frankovaci stroj
disponuje APl rozhranim.
Pfenos se zajistuje v pro
tyto elementy vdha, cena
hmotnosti.
Systém umozriuje korektnim zplsobem zaznamenat odeslani vice , . . .
81 o , . . v o Systém e-spis umoznuje
dokumentl adresovanych stejnému adresatovi, ale patficich do ,
o . L tvorbu tzv, Hromadné
rGznych spisti v jedné obalce . v
zasilky. Ta slouZi pro
odeslani postovnich a
osobnich vypraveni riznych
Cisel jednacich v jedné
sdruZené zasilce. Pro
ANO manipulaci s hromadnou
zasilkou je ve vybranych
slozkach vypraveni
referenta, sekretariatu a
vypravny menu Upravy
rozsiteno o, Vytvorit
hromadnou zasilku“ a
,Pridat do hromadné
zasilky”“.
Systém umozZiuje vytvaret souhrnné vystupy ze spisové sluzby pro
gy | Ve nuje vytvare e Vystupy ze sp 2by P Viz kapitola Modul
vedeni organizace, zejména pocet vyfizenych dokumentl, pocet ANO e
. , [ S, . L Statistiky (str. 50)
zpracovavanych dokumentd jednotlivymi pracovniky, statistiku
pouziti ¢asovych razitek.
83 Systém umozniuje vytvorit pristup k dokumentim dle vécného Viz kapitola Obravnéni na
¢lenéni (obdoba sdileni) a v ramci tohoto vécného ¢lenéni definovat P P .
I . . . ., . . dokumenty a spisy
specialni pfistupova prava tak, aby uZivatelé mohli nahlizet na ANO (Registratury) (str. 46)
dokumenty, ke kterym jinak nemaji pfistupova prava. Tato egistratury) {str.
funkcionalita je chapana jako nadstavba a neovliviiuje zakladni
funkcionality a principy prace.
Systém je mozné nastavit tak, aby bylo moZné v rdmci Utvaru L. .
. Y i o R . Systém je takto mozné
provést predani zaznam(O o dokumentech/spisech bez nutnosti . S
potvrzeni jejich pievzeti pfijemcem ANO nastavitv ramci
84 ' prvoinstalace produktu

pomoci unikatné
definovanych scriptd.
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Systém podporuje administrativni ¢innosti spojené se zpracovanim

85 smluv (napf. navrh, pfipominkovéni, schvalovani, zvetejnéni). ANO Viz kapitola MOdUI smlouvy
a modul publikace smluv do
ISRS (str. 54)
Systém lze nastavit tak, aby spis a jednotlivé dokumenty v ném . .
86 M - sy vy . Tvorba spisu je zaloZzena na
zatazené prijimaly nejptisnéjsi skartacni znak. Yo )
prebirani hodnot z profiu
spisu u vkladanych
dokument(. Tedy pokud je
vloZzen dokument do spisu
ANO pak si prebira hodnoty
z prislusného spisu ,pokud
by vSak mél prisnéjsi
skrataéni rezim dojde ke
kontrole a skartacni rezim
bude nastaven tak, aby
odpovidal nejpfisnéjsi
kombinaci.
87 Pro vt,esk’ere !nstance vV ramci tohotf) pro;ekvt.tj tv)ude zajls?tena S|l:IZba. Viz kapitola produkt DESA
centralni spisovny a garantovaného UulozZisté vedeného v ramci
Zadavatele, pricemz vramci této infrastruktury budou jednotlivé ANO (str. 55 - 61)
data a dokumenty vedeny v paralelnich oddélenych instancich dle
puvodcl dat.
88 Systgm bu.de dlqunoyat .dlouhodobe duveryhodn’ym u!ou.stem Viz kapitola produkt DESA -
(DDU) v roli elektronické spisovny, a bude vybudovany na principech
mezindrodniho standardu Open Archival Information Systém (ISO ANO Soulad se standardy (str.
14721:2012), ktery slouzi k uloZeni elektronickych dokument( a dat >5)
a to po dobu skartacnich Ihat danych legislativou nebo vnitfnimi
predpisy zadavatele.
Regeni dle bodu 88 této tabulky, jako systém na dlouhodobé . .
89 (o L . , , Viz kapitola produkt DESA -
uchovavani elektronickych dokumentd, musi  odpovidat
mezinarodnimu standardu pro dlouhodobé ukladani informaci OAIS ig;ﬂad se standardy (str.
(Open Archival Information System — norma ISO 14721:2003). Ten
specifikuje zakladni funkéni ¢asti otevieného archivu, komunikaci s
okolim, procesy a informacni model ve formé informacnich balickd
prijimanych, poskytovanych a predevsim uloZenych v UloZisti.
Zejména pak musi splfiovat tyto pozadavky:
o Dokumenty a jejich metadat tvofi v rdmci systému jeden
balicek a jsou tak uloZeny po celou dobu, po kterou je dokument
pritomen v systému ANO
. Systém umozni pfijem, uchovéni a vydej dokumentl ve
formé balickd SIP, AIP, DIP
. Reeni neni svazano s konkrétnim formatem dokumentu
nebo technologii a je pfipraveno na zménu téchto technologii
. Systém musi podporovat migraCni strategie na jiné
formaty, technologie nebo kompletné jiny systém
o Informace jsou v datovém balicku uchovavany v oteviené
podobé, tedy v takovém formatu, ktery lze Cist bézné dostupnymi
prostredky, které nejsou zavislé na dodavaném systému
. Data jsou organizovana na urovni ukladacich jednotek,
které odpovidaji fyzickému uloZeni dokumentd ve spisovné/archivu
90 Zpuvsol? pfijmu datO\I/y?h balickd, Jf-}JICh Vn.ltrl’jl organizace, zplsob Viz kapitola produkt DESA -
ulozeni a strukturovani doprovodnych popisnych metadat a funkce ~
ow . . iy . . , ANO Edice DES (str. 56)
aplika¢niho rozhrani pro praci s balicky, musi odpovidat podlesni
verzi Narodnimu standardu pro elektronické systémy spisovych
sluzeb (dale téZ NSESSS3).
91 Systém bude disponovat mechanismy, které zajisti odolnost proti ANO Viz kapitola produkt DESA -
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zméndam obsahu a zajisti davéru v pravost a neporusenost Specifikace systému (str.
uloZzeného obsahu. Tento stav zajisti vyuZitim systému casovych 56)

razitek ve spolupraci s akreditovanou certifikacni autoritou, ktera
tato Casova razitka vydava. Konkrétné bude systém v této oblasti
disponovat témito vlastnostmi:

. Integraci s akreditovanou certifikacni autoritou zajisti
automatické vydavani ¢asovych razitek a jejich aplikaci na uloZené
datové balicky.

. Bude pravidelné (v  konfiguracné nastavitelnych
intervalech) kontrolovat platnost casovych razitek jednotlivych
uloZzenych datovych balicki a s dostatenym, konfiguracné
nastavitelnym predstihem, zajisti vydani ¢asovych razitek novych a
jejich aplikaci na souvisejici datové balicky.

. Umozni aplikaci cCasovych razitek na celou skupinu
datovych balickG najednou. Bude mozné konfiguraéné nastavit
velikost této skupiny. Zaroven bude mozné konfiguracné nastavit,
jak dlouho mohou datové balicky ¢ekat na pfijmu, neZ jejich pocet
dosahne stanovené velikosti skupiny. Po uplynuti této |haty dojde k
aplikaci Casového razitka na balicky aktudlné cekajici na pFijmu,
presto Ze jejich pocet nebude odpovidat nastavené velikosti skupiny.
. Systém skupinového razitkovani nebude nijak omezovat
moznost provést fizenou skartaci jednotlivych balickd ze skupiny, na
kterou je aplikovano jedno casové razitko. | po skartaci casti
datovych balicki ze skupiny nebude porusena integrita a
divéryhodnost ostatnich datovych balicka.

. MozZnost napojeni na nejméné na dvé akreditované
certifikacni autority najednou jako zalohu v pripadé nedostupnosti
jedné z nich.

. Moznost aplikovat na jeden datovy balicek ¢asova razitka
od vice certifikacnich autorit.
. Systém umozni aplikovat ¢asova razitka pouze na datové

balicky s elektronickymi dokumenty. Razitkovat datové balicky s
metadaty k analogovym dokumentim neni pozadovano.

92

o Data nebude moziné v systému nijak ménit ani mazat.
Jedinym zpUsobem jak data vyfadit bude planovand skartace dle
platné legislativy. | pak mohou byt dokumenty v systému pfitomny.

. Pfi opravé dokumentu nebo jeho metadat dojde vidy k
vytvoreni dalsi verze dokumentu. VSechny predchozi verze jsou vidy
dostupné.

. Pfi pfijmu datového balicku se stejnou identifikaci na ANO
urovni systému bude tento uloZen vidy jako novd verze tohoto
datového balicka.

. Pokud DDU podporuje funkci konverzi mezi datovymi
formaty uloZeného obsahu, musi byt konvertovand verze obsahu
vzdy uloZena jako nova verze datového balicku.

. UZivatelské i aplikacni rozhrani poskytne pfistup ke vsem
existujicim verzim datového balicku.

Viz kapitola produkt DESA -
Specifikace systému (str.
56)

93

Po celou dobu uloZeni, tedy od pfijmu az po skartacni fizeni, se
budou zaznamenavat veskeré systémové i uzZivatelské akce
provedené nad balickem. Tyto informace budou uloZeny rovnéz jako
datovy balicek a budou na néj aplikovana stejna pravidla jako na
ostatni uloZeny obsah. Systém poskytne sbér informaci o své ANO
¢innosti minimalné v tomto rozsahu:

. Aplikacni log uchovavajici informace o chodu systému

. Transak¢ni logy uchovavajici informace o operacich
uzivatell a systému nad datovymi bali¢ky

o Transakéni log bude ukladan jako PDF soubor v datovém

Viz kapitola produkt DESA -
Specifikace systému (str.
56)
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balicku.

PFistup uZivatel k funkcim DDU a obsahu bude moZné nastavit na

%4 urovni uzivatele, jemuz bude mozné priradit predem definované role Viz k_a;_:)ltola proc}lukt DESA -
vy PR . . (s Sio4 o Specifikace systému (str.
s prislusnymi opravnénimi k funkcim systému. Opravnéni k pouZivani 56)
systému musi byt mozné rozdélit dle ¢innosti do téchto skupin/roli:
. Centralni sprdvce - spravuje celkovou konfiguraci systému,
provadi udrzbu systému a centralni dohled. ANO
. Lokalni spravce - spravuje a konfiguruje vlastnosti spojené
s jednim plvodcem dat a spravuje uZivatele tohoto plvodce
. Archivar - naklada s balicky na pfijmu a pfi skartaci na
zakladé skartacnich planu
. UZivatel - béiny uZivatel, ktery muiZe vyhledavat a
zobrazovat balicky dle pridélenych opravnéni
Systém lze provozovat na serverovych operacnich systémech ANO . . .
95 Windows2012 nebo vyssi a Linux. Viz kapitola Potfeby HW a
SW (str 39-40)
Cely systém bude dodan jako 2 samostatnd prostredi. Jedno , . .

96 . < , CloNr sy e . Systém e-spis Ize rozdélit na

prostfedi bude slouzit k testovacim a Skolicim ucelim, druhé ANO K ST 3
v i s N - . vice nezavislych instanci
prostfedi bude slouzit jako primdrni produkéni systém. R )
tedy Skolicim testovaci a
dalsi jako produkéni.
Uzivatelska vrstva DDU je tvofena webovou aplikaci a uZivatelské . . .
97 . . P Viz kapitola Potfeby HW a
rozhrani je zobrazovano v prohlizecich ANO
- vur SW (str 39-40)
. Mozilla Firefox verze 52 a vyssi
e Internet Explorer verze 11 vyssi
Systém lze provozovat ve virtualizovaném prostredi. 3 .
98 Ano systém e-spis Ize
ANO provozovat ve
virtualizovaném prostredi
po aplikacni strance tak
databazové
Systém Je kompatibilni s databazemi Oracle 11 a MS SQL Server ANO . . .
99 2012 Standard nebo vyssi. Viz kapitola PotFeby HW a
SW (str 39-40)
Uzivatelské prostfedi DDU zajisti interatkivni prezentaci statistik (tj. . .

100 o . . Y . L v Viz kapitola Komfort
pfimo uZivatelském prostfedi bez nutnosti odskoku do jiného okna ¢i dministratorskéh
exportu do zobrazovaciho formatu), a to napf.: ANO a mltrjlsdr? frzse) °
Objemy tlozit dle lokalit, prostreditstr
Statistiky instituci/jednotek,

Vyuziti CPU a pocty vldken,
Vyuziti paméti.
UZivatelské prostiedi, v ramci kterého bude mozné ménit rozliseni Systd .
101 pomoci klavesy CTRL + roll tlacitka mysi. ystem e-,spl.s Je ’
ANO provozovan jako webovy
klient, Ize tedy pouZit pro
zménu velikosti kldvesu
CTRL + rol na mysi...
Systém bude disponovat dynamickymi rozklikdvacimi nabidkami jak . . .

102 . N . . Pro prehlednou orientaci
z pohledu modul(, tak procesd, a to formou integrovaného stromu e S,
vramci uZivatelského prostiedi bez nutnosti odskoku ¢i vyvolani v systemu e-?pme V€ .

. B . zobrazeno v jednom okné

funkce v ramci hlavni uzivatelské obrazovky. 3 ..
hlavni obrazovky. UzZivatel
ANO pod panelem e-spis najde

(Navigacni strom),
Informacni okno a vlastni
Pracovni stal.

Navigacni strom je rozdélen
na zalozky Agendy ,
Registratury (jen pfi
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soucasné instalaci modulu
Registratury), Ciselniky ,
Nastaveni, Rychlé
vyhledavani - viz
UzZivatelska prirucka
systému e-spis ,,Jak
pracovat v systému e-spis”.

Zalozka Agendy obsahuje
na prvni urovni slozky roli
prihlaseného uZivatele
(zakladni, Referent,...) a
dalsich modulli e-spisu
(Jednéni, Smlouvy, Ukoly).
Pocet a druh zobrazenych
slozek zalezi na roli
uZivatele a pouZivanych
modulech

Systém umozni jak vice instancni vedeni spisové sluzby pro vice

103 subjektd, vé. podpory ,multicompany/multii¢o” instance. ANO Systém e-spis Izve.
provozovat v rezimu
multicompany instance

Systém zajisti zaloZeni smlouvy pfimo v prostfedi spisové sluzby bez vt s
104 Y . ) L y' P P P . v Rozsitujici modul smlouvy
nutnosti odskoku do jiné aplikace/modulu, pfi¢emz ve formulafi . L L
. T . je obsaZzen v naviga¢nim
zaloZeni smlouvy budou minimalné tyto hodnoty: Lo,

. . stromu v levé ¢asti na
Predmét smlouvy, teing U Ak o,
Forma smlouvy (analogova, digitalni, hybridni), s ejvne urovnt jako spisova

v L sluzba.

Klicova slova,
Spis. a skartacni znaky, Bez nutnosti odskoku do
Pocet listd, pfiloh a listl pfiloh, druh ptiloh, jiné aplikaci nabidne
Typ zakazky, moznost zaloZeni
Agendové Cislo, profilovych poloZek kde Ize
Datum podpisu, platnosti (od, do), ucinnosti, naplnit minimalné tyto
Druh financni operace (Pfijem, vydej), hodnoty:
Castka, ména, 3 ;
Zadatel, objednatel, garant. PFedmét smlouvy,
Forma smlouvy (analogovs,
ANO digitalni, hybridni),
Klicova slova,
Spis. a skartacni znaky,
Pocet listd, pfiloh a listd
priloh, druh pfiloh,
Typ zakazky,
Agendové Cislo,
Datum podpisu, platnosti
(od, do), ucinnosti,
Druh finan¢ni operace
(Prijem, vydej),
Castka, ména,
Zadatel, objednatel, garant.
Systém spisové sluzby zajisti prvky tzv. virtudlnich slozZek, . oo
105 v P v ) prviy ANO Predmétné slozky jsou

prezentovanych formou stromové architektury, vramci kterych

obsazeny v rdmci modulu

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a

transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu

CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622




Mot EVROPSKA UNIE
* * Evropsky fond pro regionaini rozvoj
2 i T Integrovany regionalni operacni program

P
& -

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

bude zajisténa sluzba koordinovanych ¢&i souhrnnych dokumentt
naptic organizacni strukturou nemocnice.

Registratury.

Systém spisové sluzby zajisti podporu a synchronni provoz s

106 kancelai'skym SW LibreOffice. ANO Systém e-spis za,lestu,Je
podporu kancelafského
baliku Libreoffice

Systém bude disponovat otevienou integracni komponentou v B Lo .

107 Uplném souladu s Narodnim standardem, pficemz dana komponenta System ?_Spls disponuje

bude poskytnuta v reZzimu licenéni multilicence, tj. bez omezeni rolzhranllm APl dle

po¢tu napojenych AIS (agendovych informacnich systému) a bez ANO narodniho standardu.

nutnosti porizovani pripadnych sublicenci. Licen¢né je komponenta
poskytnuta v reZimu
multilicence.

Soucasti plnéni bude poskytnuti odborného specialisty na pozici . Y

108 Projektového vedouciho metodika, ktery bude k dispozici v misté ANO Prec:lr,ne’tn? squE)aJe .

plnéni po celou dobu pribéhu projektu, maximalné vsak v roszahu soucasti pfedmétu plnéni.
30 €D (¢lovékodndl) prace ve prospéch zadavatele.
109 Soucasti plnéni bude poskytnuti architekta pro oblast IS (SSL, AIS) v ANO predmétna sluzba je

misté pInéni v rozsahu 10 €D prace ve prospéch zadavatele.

soucasti predmétu plnéni.
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Ptiloha ¢. 2 smlouvy o dilo

TECHNICKA SPECIFIKACE ZHOTOVITELE

Spisova sluzba — technické pozadavky

Ucel Fedeni

Poptavané tesSeni pokryje oblast elektronické spisové sluzby v¢. subsididrniho nastroje pro
dlouhodobé divéryhodné ukladani dokument v roli elektronické spisovny, tj. informacniho systému
vybudovaného na principech mezinarodniho standardu Open Archival Information Systém (ISO
14721:2012), ktery slouZi k uloZeni elektronickych dokumentid a dat (a to po dobu skartacnich Ih{t
danych legislativou nebo vnitinimi predpisy nemocnice) nebo k trvalému uloZeni téchto dat po dobu
jednotek az desitek let.

Tento systém musi zajistit, Ze po celou dobu péce o tyto data budou tato udrzovédna v ¢itelném stavu,
ktery je umozZni interpretovat a na aktudlnim béiném SW vybaveni prezentovat. Zaroven je uklada
takovym zplsobem, ktery umozni vérohodné prokazat, Ze data nebyla po celou dobu svého uloZeni
pozménéna a jedna se tedy o jejich pavodni podobu. Zplisob péce o data musi byt zaroven v souladu
s platnou legislativou. Systém bude primarné uréen k ukladani vyfrizenych dokumentd a uzavienych
spist elektronické spisové sluzby. Toho tento systém dosidhne splnénim poZadavkd uvedenych
v nasledujicich kapitolach.

Legislativni poZadavky
Oblast musi naplfovat pozadavky dané ndsleduijici legislativou:

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist

soulad s ¢l. Il, odst. 2 zakona €. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluZzbé a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby Vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢ast 57/2017 (cast 1)

v

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpist

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumenti

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému
datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpist

Zéakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis(

v

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
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zdkonU, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru

pozadavky Narodniho standardu pro elektronické systémy spisovych sluzeb

Uvedené parametry a vlastnosti feseni v nize uvedené tabulce znamenaji minimalni miru plnéni dle
ZD. Pfredmétna tabulka je zahrnuta v ramci Prilohy €. 1 této Smlouvy.
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Grafické schéma a podrobny popis architektury SYSTEMU
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Nabizené feseni je postaveno na systémech spolecnosti ICZ a.s.

PFi vyvoji jednotlivych soucasti feSeni jsou vyuzivany moderni technologie, zahrnujici napf. vyuziti platformy
JAVA, komunikaci prostfednictvim webovych sluzeb dle protokolu SOAP a dalsi. Jednotlivé komponenty reseni
poskytuji popsané aplikacni rozhrani, které umoiZriuje externim systémOm vyuZit dat a sluZeb téchto
komponent. Pro uloZeni dat je vyuZivana relacni databaze.

Architektura systému ICZ e-spis ®

Aplikace ICZ e-spis ® je vytvorena v tfivrstvé architekture. Jednotlivé vrstvy spolu komunikuji prostfednictvim
XML rozhrani.

Datova vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni vrstvy byly od této problematiky
odstinény. Jejim Ukolem je prijmout poZadavek na konkrétni data, tato data ziskat z databaze ¢i jiného zdroje

dat a vratit je ve formatu XML.

Aplikaéni vrstva zajistuje funkéni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML ziskava z datové vrstvy, vystupy
(opét ve formatu XML) poskytuje prezentacni vrstveé.

Prezentacni vrstva resi vizualni prezentaci dat, které ziskd od aplikacni vrstvy. Data ziskana ve formatu XML
prevadi do formatl HTML, PDF a dalsich.
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Pracovni stanice

Prezentacni vrstva HTML, PDF, XML, —»1

XML

Datova vrstva

XML

Aplikaéni vrstva Napojeni na databazi——p§ ‘.

|

Aplikace e-spis Databaze

Obrdzek: Architektura aplikace ICZ e-spis ©

Pro provoz aplikace ICZ e-spis ® pro zadavatele bude poskytnuta multilicence pro neomezeny pocet uZivateld.

Bude vybudovano testovaci/skolici prostfedi a prostfedi produkéni.

application Model struktury ap\\kacf/

Mame:  Model struktury aplikaci
Pacxage: Model strustury splixaci
Versicn: 1.0

Author  Karel Sirle

Informaéni systém spravujict Integradni platferma

Elekironicy systém spisové sluZby (ESSL)

Rozhrani die
Rozhrani pro

NS Esss ozhra
) Gfedint desku
a Medul spravy organizad&ni strukiuny |
= uZivatell (Crgadmin
Modul elekironické spisové slufby B )
EssL)
Wiogul spisovny (DESA)
— =
Micochusl pifabuspus k regyistriarm (RE50)
Rozhrani spré,
] Rozreani Siselnikis Y
Konektrory na sluZby
=aiadnich registrd
Rozhrani el : :
(=
Fpravn; .
o 2 = 1 " Reztranispisoeny
Tricrire
B ﬂ Fodpisova splikace| Aplikace pro tisk
Konestory na slufy | s dlientssé stanici | | Edrovien kéad =
slektronickeho dorucovanil Roghrani tDMS klientske stanios

Modul diwiryhodného uméui:nli Rodhrani DFC

{tDMS)
Konektrory na sloZby ﬁlm@l’ 2] L]
sigitinich dokumentd Madul validace a wytvafent i ; 2]
2ho podpisu (Secure Modul prevodu datovéha formatu
Elements) (DFC)
3| azheant SE 7]
Konektory na validaénia Kenektory na sluZby pievodu
poopisové sluZs; Formaty
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Piehledny popis SYSTEMU

Produkt spisova sluzba ICZ e-spis ®

PInéni dle ustanoveni ZD, resp. pfilohy €. 3. b je navrZeno systémem ICZ e-spis ® dle nize uvedené specifikace a
dale v souladu s predmétnou prilohou ZD.

Zakladni popis systému ICZ e-spis ®

Aplikace ICZ e-spis ©® je moderni tFivrstva aplikace, pfi jejimZ vyvoji byl kladen ddraz zejména na standardizaci
pouZzitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni jednoduchost a intuitivnost ovladani.
Z téchto dlvodu byly pouZity technologie JAVA, XML, XQW a ODBC. Tyto technologie zarucuji moZnost provozu

na vSech hlavnich platformach (AIX, Microsoft Windows, Linux, UNIX) bez zasadnich zasah( do infrastruktury
zakaznika a vyuZziti nejlepsich databazi na trhu (Microsoft SQL Server, ORACLE).

Dalsim dusledkem pouZitych technologii je jednoducha moZnost rozsifovani aplikace o dalsi moduly a
funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

Aplikace ICZ e-spis ® je navrzena s ohledem na mnoho Casto se opakujicich cCinnosti. Proto byly nejcastéji
pouzivané funkce optimalizovany a celkové byl kladen velky dliraz na maximaini ergonomii ovladani.

Potireby HW a SW

Na strané koncového uzivatele

Aplikace ICZ e-spis ® komunikuje s uZivatelem prostfednictvim webového rozhrani. Pro bezproblémovou
funkénost je tedy nutny néktery z podporovanych internetovych prohlizecl z tabulky, ktera se nachazi nize. Dle
charakteru prace jednotlivych uZivatell v aplikaci ICZ e-spis ® je vhodné doplnit pracovni stanice béznym
kanceldrskym software.

Minimalni HW naroky na koncovou stanici z pohledu aplikace ICZ e-spis ® jsou pak dany minimalnimi naroky
operacniho systému a nékteré z podporovanych verzi internetového prohlizece.

PRODUKT PODPOROVANA VERZE

Internet Explorer (32bit) 11

g OPEracnisystem  \wiNpows 7, WINDOWS 10 (plny doménovy
nazev — FQDN)

5 Firefox ESR (32bit) 52.8
@ Operacni systém neni platformé omezeno
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S, Java 1.8.131-171
Java
Adobe Reader 11, DC
MS Office
ﬂ Ofﬁce (pro pfimou editaci UL, e
dokumentd?)
N

D LibreOffice 55

(pro primou editaci dokumentd)

v{ SW602 Form Filler  4.70

Na strané serveru

Celé feseni je postaveno na pfenositelnych technologiich (Java, XML) a lze jej tedy provozovat na rlznych HW a
SW platformach, které podporuji platformu Java Enterprise Edition (J2EE).

Z hlediska standardniho software je potfeba mit na databdazovém serveru k dispozici vyrobcem databaze
podporovanou verzi operacniho systému a dale mit vyfeSenu otazku licencni politiky vici databazi. Systémem
ICZ e-spis ® podporované databaze podporuji i ndstroje pro fulltextové vyhledavani, které je potfeba mit
nainstalované na Urovni databdzového serveru.

Sw

Aplikaci ICZ e-spis ® je mozno provozovat na aplikacnich serverech typu Microsoft Windows, Linux, Solaris a na
pracovnich stanicich s instalovanym operac¢nim systémem Microsoft Windows, Linux a vySe specifikovanym
internetovym prohlizecem.

Jedinym poZadavkem je podpora provozniho prostredi Oracle JDK ve verzi aktualné podporované aplikaci ICZ e-
spis ® . Nad nim je potfeba mit nainstalovan vhodny Java aplika¢ni engine se servletovym rozhranim a dale pak
robustni WWW server s podporou potrebnych autentifikacnich postupl (napf. SSL). Dodavatel teSeni
doporucuje a téZz béiné provozuje java kontejner TomCat, ktery spliuje uvedené poZadavky a je Sifen pod
licenci GNU/GPL, coz znameng, Ze je Sifen zdarma.

Dalsi software (jako jsou nap¥. antivirové programy, software pro firewall, sitové komunikaéni programy, apod.)
neni vyZzadovan. Tento typ SW je pIné v kompetenci zakaznika.

PRODUKT PODPOROVANA VERZE

1 Podporovana verze MS OFFICE na koncové stanici uZivatele se vztahuje pouze k modulu ,Pfima editace”. Pro otvirani

elektronickych pfiloh dokumentd je nutné mit na PC nainstalovan odpovidajici SW, ktery je kompatibilni s danou ptilohou.
Otvirani elektronickych pfiloh dokumentd se fidi nastavenim daného PC. Zménu nastaveni programu pro otevirani daného
typu souboru je mozné pres volbu ,Otevfit v programu“ na vasem PC.
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Windows Server 2008, 2008 R2, 2012 R2

Linux s aktualné aplikaci e-spis podporovanou

A Na verzi nezdlezi, pokud umozni praci
L verzi Java SE

ﬁ) Oracle JDK 1.8
jif:']

% TomCat 8.0
/"‘x

2008 R2 SP3 a SP4, 2012, 2014 (v

W EES s kompatibilnim rezimu)
SQL Server
ORACLE Oracle Database 11.1,11.2,12.1SE2,12.1 EE
DATABASE

MS Office 32bit 5413 2016 (Office 365 — SMTP — bez

autentizace)

] Office

(pro konverzni modul)

HW

Pro provoz teSeni predpokladame vyuZiti vyhrazeného aplikacniho serveru pro aplikaci ICZ e-spis ®
a samostatného databazového serveru.

Zakladni moduly a funkce ICZ e-spis ®
Spisova sluzba

Spisova sluzba ICZ e-spis ® (ESSS) je systém specializovany na podporu evidence zpracovani a obéhu
dokumentd. Spisova sluzba ICZ e-spis © je urcena jak pro evidenci zpracovani dokumentl v klasické papirové
podobé, tak v podobé elektronickych dokumenta.

Spisova sluzba umoznuje nahled na elektronicky spis ob¢anovi, ktery musi mit moznost se sezndmit se spisem,
jednotlivymi dokumenty v ,jeho” spravnim fizeni. Ze zakona takto postupuji vSechny spravni organy, pokud
vymahaji nebo vybiraji rizné poplatky a pokuty, a také organizace, které poskytuji informace dariovému
subjektu dle dariového zédkona.

Spisova sluzba se zamérfuje na procesni ¢ast zpracovani dokumenti a jejich Zivotniho cyklu uvnitf organizace
v souladu s vyhlaskou o vedeni spisové sluzby. Je uréena pro fizeni zpracovani dokumentl od vstupu do
organizace napf. na podatelné (dorucena korespondence), pres pridéleni dokumentu zpracovatelskému uUtvaru
a konkrétnimu zpracovateli, zpracovani odpovédi a vypraveni (odesland korespondence), véetné sledovani
souvisejicich podkladtd, napf. Zaddost o zpracovani posudku a vyjadreni jinych GtvarG (vnitini dokumenty).
Dokumenty pfislusejici k sobé jsou spojeny do spisu. Uzaviené a schvalené dokumenty a spisy se ukladaji ve
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spisovné. Nasledné je FeSena archivace a skartace na zakladé vécnych skupin, skartacénich operaci a lhat.
Systém fesi jednotné pridélovani &isel evidenénich (UID) a é&isel jednacich (CJ). Systém podporuje kromé
zpracovani dokument(, také Fidici ¢innost v organizaci. Vedouci mlzZe pridélovat a kontrolovat praci svych
podfizenych a stav vyfizeni jednotlivych dokumentd.

Podstatou prace uZivatele v systému je prace s virtualnim "pracovnim stolem", na ktery "prichazeji" dokumenty
pridélené uZivateli k vyfizeni. Obéh dokumentd mezi jednotlivymi pracovnimi stoly zajistuje systém spisové
sluzby. Obéh dokument(/spisu je mozno preddefinovat pomoci referdtniku (workflow proces). O vsech krocich
zpracovani dokumentu se vedou zdznamy v historii, takZze je mozno zpétné urcit kdo, kdy a jak s dokumentem
pracoval. Systém podporuje osobni odpovédnost za zpracovani - v historii se zaznamenava nejen funkéni misto,
které Cinnost provedlo ale i jméno konkrétniho uZivatele.

Ke kazdému dokumentu/spisu evidovanému v ICZ e-spis ® jsou definovana urita pfistupova prava. Pfistupova
prava se ve spisové sluzbé vztahuji na funkéni mista, nikoliv na konkrétni uZivatele. Dlsledkem toho je, Ze pfi
zméné obsazeni funkéniho mista jinym uZivatelem, prebird novy uZivatel vSechna prava k dokumentim daného
funkcéniho mista. Pristupova prava jsou aplikaci nastavovana automaticky podle faze Zivotniho cyklu, ve kterém
se dokument nachdzi, a podle toho, kde v organizaci je dokument pravé zpracovavan.

Pro kazdy ze stavll zpracovani lze v konfiguraci systému definovat pristupova prava pro jednotlivé prvky
organizaéni struktury (pouze ¢teni, ¢teni/zapis, bez pfistupu, ...). Definice vychoziho nastaveni ptistupovych
prav pro jednotlivé faze zZivotniho cyklu dokumentu bude soucasti implementacniho projektu. Administrator
muzZe toto nastaveni ménit podle konkrétnich specifickych pozadavki provozu.

Pro dokumenty zpracovavané spisovou sluzbou je charakteristické, Ze maji svlij pravni vyznam a jejich radna
evidence a zpracovani patfi k zakonnym povinnostem organizace.

Produkt spisové sluzby ma pro uZivatele k dispozici jednoduché, intuitivni uZivatelské rozhrani pro Internetovy
prohlizec¢ (Internet Explorer, Mozilla) — viz obrazek niZe. Produkt je koncipovan tak, aby jeho vlastnosti
(uzivatelé, typy dokument(, slozky a dalsi) byly dynamicky pfizpUsobitelné potfebam organizace. Produkt
disponuje definovanym programovym rozhranim pro integraci s jinymi systémy a aplikacemi.
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Elektronicka podatelna a vypravna

Elektronicka podatelna teSi zejména prijem a odesilani e-mailovych zprav opatienych kvalifikovanym
elektronickym podpisem dle zdkona €. 297/2016 Sh. O sluzbéch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
v platném znéni. Kromé téchto typl zprdv lze v elektronické podatelné fidit i zpdsob zpracovani ostatnich e-
mailovych podani doruc¢ovanych na elektronické adresy podatelny.

Elektronicka podatelna je predrfazena modulu ESSS spisové sluzby a provadi vSechny operace nutné ke
zpracovani pfijatych e-mailovych podani — kontroluje e-mailové podani a dokumenty v ném obsazené, zda
odpovidaji poZadavkim na doruceni dokumentli, kontroluje, zda e-mailové podani a vném obsaZzené
dokumenty, jsou opatfeny uznavanym elektronickym podpisem, uzndvanou elektronickou znackou a
kvalifikovanym ¢asovym razitkem a ovéfuje jejich platnost. Elektronickd podatelna zasild potvrzeni o doruceni
e-mailového podéani nebo o zamitnuti s uvedenim ddvodlG zamitnuti pfijeti e-mailového podani odesilateli
podani. O vysledku kontroly a ovéreni elektronicka podatelna provadi a uklada zaznam.

E-mailové podani spolu s protokoly je dale pfedano k dalSimu zpracovani, kde povéreny zaméstnanec provadi
pfijem a evidenci dorucenych e-mailovych podani a jejich pfidéleni ke zpracovani ur€enym organizacnim
jednotkam. Zaevidovany dokument v ICZ e-spis ® obsahuje jednak popisnd metadata a dale elektronické
dokumenty z doruceného e-mailového podani (tj. télo zpravy a jednotlivé prilohy obsazené v doruceném e-
mailovém podani).

Odesilateli e-mailového podani aplikace potvrdi doruceni podani na elektronickou adresu odesilatele, ze které
bylo podani odeslano. V pfipadé, Ze dorucené e-mailové podani nevyhovuje stanovenym podminkam pro pfijeti
podani, je podani automaticky nebo na zakladé rozhodnuti uzivatele zamitnuto. V kazdém pripadé je odesilateli
odesldna emailova zprava s divodem zamitnuti.

Texty notifikaci spolu s kritérii pro ptijem e-mailovych podani miZe upravit administrator aplikace.
Modul elektronické podatelny provadi nasledujici operace:

Prijeti e-mailového poddni, kontrolu téla e-mailu a el. pfiloh, jsou-li podepsany, na platnost elektronického
podpisu a certifikatu, odeslani notifikaci adresatovy (dle zvoleného nastaveni zdkaznikem).

V ramci implementace je systém spisové sluzby konfigurovan tak, Zze umozni:

Zaevidovani dokumentu z elektronické podatelny véetné uloZeni pfiloh, vraceni jednaciho Cisla zaevidovaného
dokumentu, predani dokumentu k vypraveni do elektronické podatelny, prijeti zpétného hlaseni o odeslani.

Modul elektronické podatelny datovych zprav

Modul zahrnuje ¢innosti spojené s pfijmem a odesilanim elektronickych zprav z/do Datovych schranek. Zarover
je v aplikaci spisové sluzby ICZ e-spis ® doplnéna podpora ¢innosti podatelny, vypravny a referenta spojenych s
komunikaci s ISDS vcetné sluzby zjisténi existence Datové schranky konkrétniho subjektu.

Modul zajistuje pro spisovou sluzbu vlastni komunikaci s ISDS a dale pIni povinnosti stanovené ji legislativou:

Vedeni evidence o prijatych a odeslanych zpravach, kontrola na Skodlivy kéd, kontrola el. pfriloh, jsou-li
podepsany, na platnost elektronického podpisu a certifikatu, ukladani originalu zprav, vedeni Zurnalu udalosti.
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Prijem listinnych podani

Prijem listinnych zasilek probiha v aplikaci ve specialnim formulari, ktery maji k dispozici pracovnici podatelny.
Tento formulaf je optimalizovan pravé pro Cinnosti spojené s hromadnou evidenci dokumentd. UZivatel zde
muUZe zaznamenat vSechny informace spojené s povahou zasilky a subjektu, od kterého byla dorucena.
V pfipadé, kdy jiz bylo v minulosti s timto subjektem komunikovéno, je mozné jej vybrat z adresare subjektd,
ktery aplikace obsahuje. Po evidenci dokumentu je moZné nechat na tiskarné ¢arovych kédl vytisknout stitek
s &arovym kdédem, kterym lze nahradit podaci razitko. Carovy kéd pak lze poufit i pfi ob&hu dokumentu mezi
zpracovateli a je nutnym predpokladem pro digitalizaci dokumentu. Tiskarna ¢arovych kddu, ani skener nejsou
soucdsti této nabidky.

Vlastni dokument

Kazdy z uZivatel ma moznost zaloZit dokument pochazejici z jeho vlastni tvorby. Pfi evidenci dokumentu pak
uzivatel musi vyplnit alespon povinna pole (povinnd pole mize opét definovat administrator). Pro zrychleni
prace, aplikace disponuje funkcionalitou, diky které je mozné definovat tzv. ,$ablony dokumentd“. Sablona
dokumentu je vlastné predvyplnéni metadatovych poli a najde vyuziti u stale se opakujicich dokument(, coz ma
za nasledek zvySeni uZivatelského komfortu.

Ptidélovani CJ

Pridélovani Cisel jednacich probiha v aplikaci automaticky po evidenci dokumentu. Na podatelné maji uZivatelé
moznost dokument bud’ evidovat (a pfidélit €J rovnou), nebo pokud si nejsou jisti, zda dokument do evidence
patfi, tak zvolit ,,Pfijmout”. V takovém pripadé je dokumentu pfidélen pouze jednoznacny identifikator (UID) a
o zaneseni do evidence ¢i jeho zruSeni rozhodne az odborny referent. Format pridélovanych &isel jednacich je
mozné definovat v nastaveni aplikace.

Evidence dle agend

Jednou z povinnych polozek je u kazdého evidovaného dokumentu (vlastniho i doruceného) pole ,Typ
dokumentu”. Typy dokumentl pak mohou odpovidat jednotlivym agendam, které budou v organizaci
zpracovavany. V aplikace ICZ e-spis ® pak mohou byt administratorem nastaveny zvlastni Ciselné fady tzv.
Agendova Cisla, ktera Ize navazat pravé na polozku Typ dokumentu.

Spisy

Aplikace ICZ e-spis ® plné podporuje tvorbu a préci se spisy, kdy kazdy vytvoreny spis dostava oznaceni
ze specidlni Ciselné Ffady uréené pouze pro spisy, spisovou znacku. Tato Ciselna fada miZe byt opét definovana
administratorem. Kazdy dokument vloZeny do spisu si ponechava své Cislo jednaci, pod kterym byl evidovan a
navic od nadfizeného spisu prebere spisovou znacku. Do spist Ize spolu s dokumenty vkladat i dalsi spisy a to
do maximalné tfeti Urovné vnoreni.

Vyhledavani

Vyhledavani je jednou z nejc¢astéji pouzivanych funkci pfi praci se spisovou sluzbou a proto v aplikaci existuje
mnoho zpUsobd, jak filtrovat a vyhledavat dokumenty. To, jaké dokumenty muize uZivatel vyhledat, se pak
odviji od jeho opravnéni, kterym je niZze vénovana specialni kapitola. Filtrovani dokumentd Ize provadét v témér
kazdé sloZce v aplikaci pomoci uzivatelem nastavitelnych filtrd, které si mlze ulozit. Ve vysledcich filtrovani pak
uzivatel mize vyhledavat pomoci vSech dostupnych sloupct v aktualnim zobrazeni. Pro zdatnéjsi uZivatele
existuje v zobrazenich moznost vytvaret komplexni logické vyhledavaci dotazy, které je moziné retézit za sebe.
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Viem uZivateldm je k dispozici déle vyhledavani véetné rozsifeného vyhledavani napti¢ viemi slozkami, kde
uzivatelé mohou vyuzit pIného vyhledavaciho formulare, ve kterém lze hledat podle kteréhokoli udaje, ktery je
o dokumentu v aplikaci zaznamenan.

Nékterym uZivatelim muiZe administrator pridélit rozsifenda opravnéni na vyhledavani dokument(, tito
uzivatelé jsou nasledné schopni nalézt jakykoli dokument napfic¢ aplikaci.

Sablony Word dokumenti

Pro pohodInéjsi zpracovani vlastnich dokumentd je mozné v aplikaci definovat Sablony textovych dokumentd
ve formatu .DOC. PFi vytvareni dokumentu tak miZe uZivatel vyuZit této Sablony, do které je mozné na predem
definovand mista automaticky vyplnit hodnoty z metadatovych poli, kterymi jsou naptiklad CJ, Véc a dalsi.

Dalsi vlastnosti aplikace je tzv. ptima editace dokumentU. Kdy uZivatel nemusi pti Upravach dokument ukladat
do pocitace, na kterém pracuje, provést Upravy a dokument opét nahrat zpét do aplikace jako novou verzi. Je
totiz mozné dokument otevrit pfimo z aplikace, kdy dojde automaticky ke spusténi kancelarského programu
MS Word a po provedeni zmén je dokument pti uloZeni rovnou odeslan zpét do aplikace a verzovan.

Pokud bude vSe v organizaci vedeno metodicky spravné a budou vsechny odchozi dokumenty vychazet ze
Sablon v aplikaci, bude dusledkem sjednoceni stylli pouZitych v dokumentech.

Referatnik

Aplikace obsahuje, kromé Fizeni Zivotniho cyklu dokumentu/spisu, konkrétni implementaci workflow v podobé
Referatniku. Referdtnik je pfedpis, ktery uréuje kdo v jakém terminu a jak ma s dokumentem/spisem (obecné s
objektem spisové sluzby) pracovat. Pokud je k danému dokumentu pfifazen Referatnik, systém zajisti, aby byl
podle této definice predavan jednotlivym uZivateldm (resp. funkénim mistlim). Navic je mozné dokument
predat i mimo uréeny proces, napf. pro doplnéni dalSiho mimotradného odborného posouzeni nebo schvaleni.

Historie dokumentu/spisu zachycuje cely postup vyfizovani, takZe je mozno zpétné analyzovat typické obéhy a
vytvofrit pro né sablony proces(.

Upravy dokumentt a verzovani priloh

Jak jiZ bylo napsano v ¢asti Sablony Word dokument( aplikace vytvéii u el. pfiloh dokument( jejich verze, mezi
kterymi se pak uzivatel mize pohybovat.

Sestavy a tisky

Aplikace obsahuje nékolik preddefinovanych sestav tisk(. Jsou jimi napfiklad podaci denik, posStovni podaci arch
a dalsi. Mimo to ma uZivatel moZnost tisku vlastnich sestav dokumentl ze sloZek a zobrazeni. Mira
uZivatelského nastaveni jde az do té miry, kdy v zobrazeni slozky na pocitac¢i mohou byt zobrazeny jiné sloupce
o jinych Sitkach, nez jaké jsou pouZity pro tiskovou sestavu.

Aviza

Soucasti aplikace je i systém upozorfiovani uZivatell pomoci e-mailovych zprav. Tyto zpravy obsahuji
jednoduchy popis a odkaz na dokument, ke kterému se vazi. Nastaveni aviz je opét plné v plné moci
administratora aplikace, ktery mizZe jednotlivd upozornéni nastavovat. Lze volit napfiklad z aviz tykajicich se
vyprseni termin( k dokumentlm, notifikacim o ¢ekajicim dokumentu k prevzeti atd. KaZzdy z uZivateld ma také
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moznost si jednotliva aviza deaktivovat, napfiklad pro pfipady, kdy zpracovava velké mnozstvi dokument( a byl
by avizy zahlcen. Aviza tak najdou uplatnéni zejména u uZivateld, ktefi s aplikaci nepracuji pravidelné.

Historie a Transak¢ni protokol

Kazdy zasah uZivatele je u kazdého objektu zaznamenan a to od prostého Cteni az po jednotlivé zmény. Tyto
zmény jsou u objektd k dispozici na specialni zaloZce , Historie”. U kazdé zmény je pak uvedeno ktery pracovnik
operaci proved|, z jakého funkéniho mista, jak vypadal dokument pred provedenou zménou a jak vypada po
provedené zméné.

Mimo téchto zaznami vede aplikace dle poZadavkl NSESSS Transakéni protokol, do kterého jsou
zaznamenavany vSechny poZadované informace. Ten se uklddd kazdy den ve vystupnim formatu PDF/A
s mozZnosti jeho opatfeni Casovym razitkem nebo systémovou znackou. Toto nastaveni je dostupné
administratorovi véetné toho, jakou vécnou skupinu a skartacni znak ma generovany dokument prevzit.

Odeslani dokumenta

Napfi¢ celou aplikaci je snaha o vytvareni co nejmensich rozdili ve zpracovani listinnych a elektronickych
dokumentU a nejinak je tomu i u vypravovani. Pokud uZivatel potfebuje odeslat dokument, zaloZi k nému nové
vypraveni, u kterého vybere, komu chce vypraveni dokumentu provést a jakou formou tak chce ucinit. Pfi
vyhledavani subjektu, kterému ma byt vypraveni doruceno, je uZivatel nucen nejdfive dany subjekt vyhledat.
Vyhledavani se provadi nejprve v adresafi ISDS kvuli existenci datové schranky, kterd je pro dorucovani prioritni
a az nasledné dojde k prohledani adresare subjektl v aplikaci. Pokud ani tak uZivatel subjekt nenajde, ma
moznost Udaje zapsat ru¢né. Néasledné provede pfedéni vypraveni na vypravnu/podatelnu.

Elektronicky

U vypraveni provadénych elektronickou formou a to jak e-mailem, tak DS je situace jednodussi, protoze
uzivatel jiz vyplnil, komu je vypraveni adresovano a jaké prilohy osahuje. V aplikaci lze také nastavit
automatické odesilani DS. V takovém pripadé neni nutné, aby s pfipravenymi vypravenimi cokoli délal dalsi
uZivatel — viz Automat DZ.

Listiné

U vypraveni provadénych listinnou formou disponuje aplikace moZnosti vytvaret Sablony postovnich obélek. Na
obalky pak mlze byt vytisténa identifikace adresata véetné postovni adresy, Cisla jednaciho a mimo jiné i
identifikator obalky ve formé carového kodu. Pokud organizace vyuZije pravé této funkcionality aplikace,
povede to kdalSimu zvySeni uZivatelského komfortu pti praci s dokumenty, nicméné toto neni nutnou
podminkou provozu. Obéh obdlek Ize realizovat i ru¢né bez pouZiti ¢arovych kéda a ctecek ¢arovych kédu.

Pro predavani dokumenti poskytovateli postovnich sluzeb je aplikace pfipravena i na standardni procesy s tim
spojené, jako je napfriklad vyuziti poStovnich archt, nebo elektronickych postovnich arch(

Opravnéni

Opravnéni uzivatell na dokumenty vychazi z organizacni struktury. TudiZz uZivatelé maji pravo zachazet
s dokumenty i do nich nahliZet jen v pfipadé, Ze jsou jejich vlastniky, nebo se jednd o dokumenty uZivatel( jim
podfizenych. V ptipadech, kdy vznikne potfeba porusit toto hierarchické usporadani pristupovych prav, je
v aplikaci dostupna funkce tzv. Registratur popsanych nize.
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U vSech ostatnich nastaveni pfistupovych prév, jakou jsou prava na typy dokument(, rizné Sablony a podobné
muUzZe prava uzivateldm Fidit administrator aplikace.

Zastupovani

Aplikace ICZ e-spis ® pracuje se systémem funkcnich mist, kterd jsou zarazena do organizacni struktury.
Dokumenty a vSechna opravnéni se vazi pravé na tato funkéni mista a nikoli na konkrétniho zaméstnance. Toto
feseni je zejména vhodné pfi zménach zaméstnancl na funkénich mistech, kdy staci provést zménu uZivatele a
neni tfeba prevadét vsechny dokumenty a znovu nastavovat opravnéni. Pro pfipady zastupitelnosti ma kazdy
zaméstnanec moznost zvolit, kdo a pfipadné na jak dlouho jej ma zastupovat na jeho funkénim misté
(zastupuijici pracovnik si po vstupu do aplikace mizZe vybrat, které funkéni misto bude vykonavat). Moznost
nastavit zastupy ostatnim uZivateldm ma pouze administrator, nebo vedouci pro své podfizené.

Do historie a transakéniho protokolu se zaznamenavd jméno uZivatele, ktery skutecné operace proved| a
funkcni misto ze kterého operace provedl.

Modul Katastry

V aplikaci ICZ e-spis® jsou katastralni Udaje promitnuty do nékolika oblasti v evidenci dokument(. K profilu
doruceného i vlastniho dokumentu, spisu a smlouvy lze evidovat Udaje o katastru a parceldch. Jeden objekt
mUzZe obsahovat Udaje o vice katastrech a kazdy z katastrl mizZe mit na sebe navazan nékolik Cisel parcel. O
tyto Udaje je doplnéno i vyhledavani.

Opravnéni na dokumenty a spisy (Registratury)

Registratury umoznuji uzivateldm vytvaret strukturované pohledy na dokumenty. Jednotlivym udrovnim
strukturovaného pohledu fikame registratura. Zarazenim dokumentu do registratury ziska uzivatel snadnéjsi
pfistup k dokumentu prostrednictvim vécného clenéni diky systému registratur. Dokument je moZzné zaclenit
do vice registratur a vyuZivat vice vécnych pohledu.

Registratury ddle umoznuji nastaveni specidlnich pfistupovych prav pro jednotlivé Urovné registratur, aby
uZivatelé podle zvolené urovné mohli nahlizet nebo upravovat dokumenty, ke kterym jinak nemaji pfistupova
prava.

Modul elektronického podpisu v souladu s eIDAS

Modul zahrnuje aplika¢ni podporu podepisovani elektronickych pfiloh z prostredi spisové sluzby (tedy i téch
zasilanych pomoci systému datovych schranek), kde z povahy dokumentu vyplyva nutnost tyto elektronické
pfilohy podepisovat kvalifikovanym elektronickym podpisem urednika.

Pro opatfovani elektronickych dokumentl kvalifikovanym elektronickym podpisem je systém ICZ e-spis ©
doplnén funkcionalitou, umoznujici uZivateli z prostfedi jeho pracovni stanice avSak stale v uZivatelském
prostredi ICZ e-spis ® tyto dokumenty podepisovat.

V téch procesnich krocich Zivotniho cyklu dokumentu evidovaného ve spisové sluzbé ICZ e-spis ®, kdy je nutné
jej opatrit kvalifikovanym casovym razitkem, provadi systém ICZ e-spis ®, popfipadé modul elektronické
podatelny datovych zprav toto automaticky.

V uZivatelském prostredi ICZ e-spis © je pro kazdého opravnéného pracovnika slozka K podpisu, ve které jsou
zobrazovany elektronické ptilohy, jez referenti oznadili pro podepsani (jednotlivé/hromadné podepisovani v¢.
jednotlivé/hromadné konverze dokumentu).
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Ovérovani v souladu s ¢lankem 32 natizeni elDAS a souvisejicimi normami pro ovérovani kvalifikovanych
elektronickych podpist, kvalifikovanych elektronickych peceti a kvalifikovanych casovych razitek musi byt
provadéno pro dané typy podpisd, znacek a peceti, a to pro certifikaty vydané divéryhodnym poskytovatelem
z kterékoliv ¢lenské zemé EU.

Vytvareni podpisi a peceti

Systém ICZ e-spis ® je rozsiten o podporu nastrojd pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisd, jejichz
soukromy kli¢ je uloZen na kvalifikovaném prostfedku. Zaroven je moiné systém integrovat i s kvalifikovanym
prostfedkem pro vytvareni peceti — HSM. Vytvoreni této integrace neni soucasti nabidky uchazece, nebot v ZD
nebylo definovano.

o Kvalifikovany el,podpis'::>

y

A

Spisova sluzba

Integrace Cipova karta

Kvalifikovana eI.peéet"::>
Modul eIDAS
Podepisovani,; <
peceténi

A

Integrace HSM

Zaruceny el.podpis )

Prostiedek pro vytvareni el.
podpisu

A

Obrdzek: Podepisovdni

Ovérovani

Ovérovani v souladu s c¢lankem 32 natizeni elDAS a souvisejicimi normami pro ovérovani kvalifikovanych
elektronickych podpist, kvalifikovanych elektronickych peceti a kvalifikovanych casovych razitek musi byt
provddéno pro niZze uvedené typy podpisl, znacek a peceti, a to pro certifikdty vydané dlvéryhodnym
poskytovatelem z kterékoliv ¢lenské zemé EU.

Na nize uvedeném obrazku, ktery znazorniuje chovani modulu elektronického podpisu, jsou zndzornény:

- varianta standardniho ovérovani prostfedky modulu elDAS,

- varianta ovérovani prostfedky nastroje tfeti strany (integracni prace nejsou soucdsti této
nabidky),

- varianta ovéfovani podpisu svyuzitim kvalifikované sluzby ovérovani platnosti
kvalifikovanych elektronickych podpist. (integracni prace nejsou soucasti této nabidky).
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archivni éasové razitko)

Obrdzek: UdrZovani divéryhodnosti
Modul diivéryhodnosti (davéryhodné ulozisté)

Tento modul slouZi k ukladani elektronickych dokumentl pro potreby spisové sluzby tak, aby byla zachovana
jejich prikaznost a divéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, popfipadé ptifazenych autentizacnich prvka.

Z technického pohledu se jedna o komponentu elektronické spisové sluzby (ESS) ICZ e-spis ® vytvarejici sluzby
pro manipulaci s elektronickymi soubory, resp. jejich binarni podobou.

V ESS ICZ e-spis ® jsou uchovavany elektronické prilohy dokumentl, napf. doslé datové zpravy, skenované
doslé dokumenty i soubory vytvorené zaméstnanci. Tyto soubory jsou ukladany bud v databazovém ulozisti
komponenty ICZ - tDMS DB nebo v souborovém ulozisti ICZ tDMS FS. Rozdil ve fungovani je ve zpUsobu
ukladani elektronickych dokumenttd a to bud ve formé ,blob“ polozek v databazi nebo jako klasické digitalni
soubory na souborovy systém.

Funkcemi systému jsou:
e ukladani
e verzovani obsahu

e vyzvedavani pro dalsi pouZiti
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'}

e vyhledavaniv obsahu
e uchovani informaci o dobé platnosti autentizacnich prvkd
e atd.

ESS ICZ e-spis ® je vybavena moznostmi fulltextového vyhledavani nad obsahem elektronickych pfiloh objekt
ESS. Pouziva-li ESS ICZ e-spis ® komponentu tDMS DB, je pro sluzbu fulltextového vyhledavani vyuzito nativni
vlastnosti databaze. V pfipadé vyuzivani komponenty tDMS FS je pro fulltextové vyhledavani vyuzivano externi
sluzby Apache Solr, ktera je soucasti distribuce komponenty tDMS FS.

Modul divéryhodného ukladéani (tDMS) je standardné implementovén v ESS ICZ e-spis ® pro sluzby validace a
vytvareni autentizacnich prvk( a sluzby pfevodu datovych formata.

Modul konverze do vystupniho formatu

Tento modul zabezpecuje konverzi elektronickych pfiloh do definovaného jednotného vystupniho formatu
PDF/A. Modul je uréen pro pfipravu pfiloh pfed pfipadnym podepsanim a elektronickym odeslanim (ISDS, mail,
datovy nosic).

Automat DZ

Modul Automat DZ slouzi k automatickému pfijmu a odesilani DZ dle nastaveni dané organizace. Je mozné
nastavit ¢asové intervaly, kdy budou DZ odesilany a kdy pfijimany bez nutné asistence pracovnika vypravny i
podatelny. Autentizace vici ISDS je provadéna pomoci komercniho serverového certifikatu a to pro kazdou DS
zdkaznika zvlast.

Tim je v organizaci Setfena jak prace zaméstnanct, tak i strojovy cas, kdy stahovani ¢i odesilani mlize byt
naplanovano do nocnich hodin, kdy na serverech nikdo nepracuje.

Modul Automat DZ vSak nevylucuje manualni stazeni i odeslani DZ v pfipadé, Ze je tak béhem prace potreba.
Integracni modul REX

Modul REX (REgistry proXy) spolecnosti ICZ a.s. je komponentou zprostredkujici produktim spolecnosti ICZ a.s.
sluzby zakladnich registrll v souladu s platnou legislativou (zejména se jednd o zdkon 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech) a zasadami ochrany osobnich udaju.

Modul zprostfedkovdva definovanou podmnoZinu sluzeb vnéjsiho rozhrani ISZR (Informacniho systému
zakladnich registr(l) pfi respektovani pravidel pripojovani AlS vici ISZR, viz dokument Spravy zakladnich registr(
»Podminky pro pfipojeni Agendovych informacnich systému do ISZR“. Tedy AIS musi disponovat autentiza¢nimi
udaji vlci ISZR, modul REX je pouze vyuZiva.

Zakladni vlastnosti modulu REX

UmoZnuje zprostfedkovani sluZeb ISZR pro vice organizaci (pfesnéji pro vice organ( verejné moci — rezim
provozu ,multicompany®) a vice agend z téchto organizaci.

Poskytuje zprostfedkované sluzby RUIAN (registr zemni identifikace a nemovitosti), ROS (registr osob) a ROB
(registr obyvatel) prostrednictvim svého rozhrani webovych sluzeb. Definice téchto sluzeb odpovida WSDL
(Web Services Definition Language) popisim sluzeb publikovanym ISZR.
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Sluzby ROB jsou pro danou agendu a AlS poskytovany oddélené s vyuZitim samostatného logického ulozisté dat
vyuZivajici pro kazdou evidovanou entitu pfidéleny agendovy identifikator fyzické osoby (AIFO).

Z RUIAN zprostifedkovava sluzby tzemni identifikace.
Provadi Zurnélovani zprostfedkovanych pozadavkd ve smyslu poZzadavk( zakona o ZR.

Udrzuje ve svych lokalnich uloZistich aktudlni daje ZR (RUIAN) v souladu s definovanou aktualizaéni politikou
(napf. aktualizace 1 x 24 hod apod.). Pro aktualizaci vlastni kopie referenénich Udaja vyuZiva notifikacnich
sluzeb ZR. Pokud vlastni kopie referenc¢nich Gdaji modulu REX je aktualni, potom poskytuje sluzby s vyuZzitim
této kopie (neprovadi synchronni dotaz do ZR).

Pro referenc¢ni udaje modul eviduje také informaci, kdy byl tento Udaj naposled aktualizovdn a udaj, kdy byl
naposled vyuzit mechanismus pravidelné distribuce zmén.

Fulltext

Systém ICZ e-spis ® disponuje fulltextovym vyhledavanim v el.pfilohdch dokumentd. Podminkou vyhledani je
existence textové vrstvy dokumentu.

Organizacni struktura

Organizacni struktura v aplikaci plné kopiruje organizacni strukturu v organizaci. Aplikace ICZ e-spis ® pracuje
se systémem funkénich mist, ktera jsou zarazena do organizacni struktury. Dokumenty a vSechna opravnéni se
vazi na tato funkcni mista. Prava na dokumenty jsou dany zafazenim funkéniho mista v organizacni strukture,
pfidélenou roli ¢i individudInim nastavenim pro dany dokument. Role v ICZ e-spis © jsou definovany takto:

REFERENT
VEDOUCIH
SEKRETARIAT
PODATELNA
VYPRAVNA
SPISOVNA

ADMINISTRATOR

Modul Statistiky

Spisova sluzba, pfipadné dalii jeji rozsifujici moduly Jednani, Ukoly a Smlouvy, eviduji celou fadu udajd
o dokumentech zpracovavanych Uradem. Tyto Udaje v souhrnné formé poskytuji informace pro fizeni uradu
(napf. polty vyfizenych dokumentd jednotlivych typd, pocet vypravenych dokumentd, pocet zpracovavanych
dokumenttd nebo smluv jednotlivymi pracovniky).

Modul Statistika umozniuje na zakladé pravomoci uzivatele vytvofit statisticky prehled dle vlastnich potreb,
zobrazit a vytisknout Udaje souhrnnou formou. Prehled je moZné exportovat do CSV souboru pro dalsi
zpracovani.
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Modul umoZzniuje vytvofit prehledy z Sesti zakladnich zdroju udaja:
udaje o dokumentech nebo spisech,

udaje o vyrizovani,

udaje o vypravenich,

udaje o dorucenich,

Udaje o prevzatych nebo predanych dokumentech,

udaje o provedenych akcich s dokumenty.
Skenovani a tisk ¢arovych koédu

Systém ICZ e-spis ® obecné umoziiuje praci jak se stitky s predtiSténymi ¢arovymi kddy, tak s vlastnim tiskem
stitk( s ¢arovym kodem.

Modul umoznuje tisk stitka s ¢arovym kédem, ktery nahrazuje otisk podaciho razitka (oznadeni ptivodce, datum
doruceni, Cislo jednaci, pocet listli a priloh), a v ptipadé skenovani dokumentu i automatizované rozdéleni
naskenované davky a uloZeni porizeného obrazu dokumentu k zaevidovanému zdznamu ve spisové sluzbé.

Skenovani pracovisté

Pro svlij provoz na klientské stanici musi byt vybaveno dostatecnou paméti (pti skenovani je obraz ukladan
nekomprimované do paméti stanice). Doporucena konfigurace procesor Intel Pentium Ill, 1 GB RAM, HDD 10
GB, NIC 100 Mb/s, SCSI-2, monitor s uhlopfi¢kou 17“, MS Windows 2000/XP. Pro podporu rozpoznavani
BarCode z neskenovanych image musi byt na stanici instalovan OCR SW.

Modul Automatizovanych procest

Nastroj, ktery umozni spravci ESS wvytvaret strukturovand pravidla pro sledovani klicovych udalosti,
provadénych uzivateli v aplikaci ESS, a na zdkladé vyhodnoceni kritérii dané uddlosti provadét ndsledné
automatické akce — procesy — nad objekty ESS (tj. dokumenty, spisy nebo ukladacimi jednotkami).

Modul je navrZen tak, aby kritéria udalosti, tj. podminky pro spusténi procesd, pracovaly ve smycce, ¢imzZ je
umoznéno jednoduché fetézeni procest nad objekty ESS, tedy vytvareni procesnich workflow nad dokumenty,
spisy nebo ukladacimi jednotkami.

V modulu "Automatické procesy ESS" je moZné sledovat udalosti:

* Uprava profilu

* zmeéna stavu aktivity

* zmeéna stavu vypraveni

* vloZeni do registratury - udalost je vazana na doplnujici modul Registratury)
A aplikovat tyto procesy:

* preddani spisovné

e Uprava profilu
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* vyfizeni

* predani externi aplikaci
* predani obéhem

* zaloZeni spisu

* zaloZeni odpovédi

* (vlozit do registratur - proces je vdzdn na dopliujici modul Registratury)

Vizualizace el. podpisu

Tento modul umozZnuje uZivateli pfi podepisovani dokumentu prostiednictvim aplikace ICZ e-spis ® pfridat
vrstvu s vizualizaci informaci o el. certifikatu, kterym byl dokument podepsan.

Do informaci o podpisu je mozné doplnit informace o divodu podpisu a misté podpisu. Tato pole jsou
nepovinna.

Vizualizovany podpis je mozné vloZit pouze do souborl formatu PDF nebo PDF/A.
Publikace dokumenti na uredni desku (eDeska)

Rozsiteni funkcCnosti systému spisové sluzby o modul eDeska umoznuje publikovani dokumentl na
elektronickou uredni desku, stejné jako publikaci do internetovych stranek uradu.

V ramci Cinnosti (publikovani informaci a vyuZivani informaci) definujeme praci s eDeskou formou roli, jaké
v pfipravé dokument(l, nebo naopak vyuzivani dokumentd, pfijimaji jednotlivé osoby (pracovnici Gradu a klienti
uradu).

Role Obcan

Obcan vyuziva informace zverejiiované prostiednictvim modulu eDeska na internetové strance uradu, pripadné
pfimo na elektronické urfedni desce Uradu, ma-li urad k dispozici vhodné HW vybaveni.

V uZivatelském prostredi eDesky mlze obcan:

Sledovat dokumenty zverejnéné uradem

Vytvaret seznam dokumentd dle zakladnich kritérii (aktualni, k urc¢itému datu,...)
Vyhledavat dokumenty

Zobrazit detaily dokumentu

Zobrazit pripojené elektronické prilohy dokumentu
Role Referent

Zajistuje pfipravu dokumentd uréenych k vyvéseni na Gfedni desce, pficemz dokumenty jako takové nejsou
meénény oproti stavu, v jakém jsou evidovany v systému spisové sluzby.
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Role Spravce uredni desky

Spravce Uredni desky zajistuje, v rdmci vyuZivani a nastaveni modulu eDeska v systému spisové sluzby ICZ e-spis
®, nasledujici ¢innosti:

Export dokumentu (nové vyvéseni, svéseni a aktualizace vyvéseni) na eDesku
Rozsifeni atributl pro pfimé vyvéseni dokumentl o termin vyvéseni dorudujicim organem
Export (XML a soubor( na desku Uradu) je provadén bud ruéné, nebo automaticky systémem.

Integrace eDesky na systémy tietich stran

Pro integraci a propagaci dat z eDesky na systémy tfetich stran slouzi API rozhrani eDesky. Soucasti této
nabidky neni soucinnost Uchazece pfi realizaci integrace eDesky na AlS systému tretich stran.

s 7

Hromadné odesilani

Modul hromadného odesilani dokumentl umozZriuje v rdmci vykonu spisové sluzby jednorazové odesilat velké
mnoZzstvi vypraveni.

Prace s modulem je koncipovana tak, aby méla co nejuniverzalnéjsi pouziti. Z toho pak vychazi i mnozstvi
polozZek, které je mozné konfigurovat a tim zvysit uzitnou hodnotu tohoto modulu.

Ve zkratce uZivatel ptipravi CSV soubor dle dané definice. Ten je pak nahran do aplikace s moznosti pfipojit ZIP
soubor s el. pfilohami, které se budou odesilat. BEhem pripravy vypraveni ma uzivatel moznost konfigurovat,
kterd vypravna bude pro odeslani pouZita, text zplsobu vyfizeni a miZe aktivovat kontroly pro doruceni a
automatické vyrizeni.

Modul je moZné pouzit v nasledujicich médech:

e zalozen 1 dokument (novy) s jednim vypravenim

e zalozen 1 dokument (novy) s N vypravenimi

e zalozeno N dokumentd (novych) s jednim vypravenim

e zaloZeno X vypraveni k jiz existujicimu dokumentu (dle UID)

Modul elektronicka skartace

Modul je uréeny pro komunikaci s prislusSnym archivem.
Modul umoznuje:

e Vygenerovat elektronicky skartaéni ndvrh — tj. vygenerovat SIP bali¢cky uréené k odeslani do
prislusného archivu dle NSESSS2 respketive NSESSS3 bez komponent (el. pfiloh).

e Po posouzeni archivu vygenerovat v pfipadé nejasnosti novy SPI balicek véetné komponent
(el. priloh).

e Import rozhodnuti archivu po posouzeni obsahu skarta¢niho ndvrhu — rozhodnuti obsahuje
zménéné skartacni znaky u jednotlivych objekt(, popf. rozhodnuti a odloZeni skartace.

e Schvaleni a export archivem vybranych archivalii k trvalému uloZeni.

e Zpracovani potvrzeni o pfejimce archivalii.
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e Odmazavani balickl (tedy souborli mets a elektronickych pfiloh) z uloZisté, stav skartaéniho
navrhu se zméni na ,Skartace a archivace ukoncena” a v aplikaci zUstane k dispozici pouze
povinna hlavicka metadat (detail balicku se vSemi zalozkami).

Statistiky casovych razitek
Modul umozniuje vytvaret statistiky ¢asovych razitek dle dlvodu Cerpani.
Vyftizeni a presun do Spravy spisovny

Regeni umozni vyfizeni dokument(i v drieni nékterych funkénich mist, které maji vdrieni velky pocet
dokument® a umozni jejich pfedavani do Spisovny. Redeni bude vyuZivat Modulu automatizovanych procesd,
ktery byl popsan vySe. Pomoci automatizovanych procest budou definovany nasledujici procesy

e proces Vyfizeni dokumentu — proces umozZni automatické vyrizeni dokument( spliujicich
stanovena kritéria, automaticky proces provede nastaveni atributl Typ dokumentu, vécna
skupiny a zplsob vyfizeni a vytidi dokument.

e proces Predat do spisovny — proces umozni stanovit spisovnu pro preddani a volbu zda maji
byt pfedané objekty rovnou prevzaty, tj. pfedany bez kontroly prebiranych dokumentd/spis
pracovnikem spisovny.

Hromadné predavani do SpSp/DESA - predat/prevzit dle filtru

Regeni umoini hromadné predat objekty vybrané na zakladé filtracnich kritérii do spisovny. Pfedani bude
provedeno odloZenou ulohou.

Plnicka ukladacich jednotek

Regeni umozni nad vyhledanymi a ukonéenym objekty ve sloZce ,Ukonéené”, které maji spole¢ny néktery se
slucovacich prvkl, hromadné vloZeni do jiz existujici UJ. V pripadé, Ze UJ jesté neni zaloZena, dojde k jejimu
zaloZeni automaticky. Re$eni je vhodné pro pripady, kdy jsou dokumenty/spisy uklddany do UJ podle
spole¢ného klicového, zpravidla agendového, oznaceni napt. napf. IC subjektu, RC subjektu apod.

Modul Bezpecnostni kategorie

Tento modul umoZnuje zaznamenani bezpecnostni kategorie v ramci profilu objektu a fizeni pristupu k el.
dokumentim.

Kazdému nové zakladanému objektu je automaticky prifazena bezpecnostni kategorie "Verejné". V aplikaci jsou
zalozeny Ctyfi vychozi bezpecnosti kategorie, které nelze modifikovat. Stupné v rdmci bezpecnostnich kategorii

Modul pro integraci CzechPOINT@0Office

Integrace spisové sluzby ICZ e-spis ® s CzechPOINT@Office umoZnuje zaevidovani vystupu z autorizované
konverze z moci Ufedni ve spisové sluzbé.

Dokument z provedené konverze ziska vICZ e-spis ® veSkeré potrebné atributy vyZadované platnou
legislativou.
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Modul v ICZ e-spis ® uloZi vystupy z provedené konverze véetné ovérovaci dolozky.

PDF vznikly spojenim pivodniho dokumentu bez el. podpisi a vytvofené dolozky — v pfipadé konverze
z elektronické do listinné podoby

PDF vznikly spojenim skenovaného obrazu, dolozky, podepsano certifikatem uzivatele a ¢asovym razitkem
CzechPoint — v pfipadé konverze z listinné do elektronické podoby

Integrace umoznuje oba dva typy konverzi:
Z listinné podoby do elektronické

z elektronické podoby do listinné

Soucasti modulu je evidence provedenych konverzi. Obsahuje nasledujici polozky: (ID dolozky z detailu akce,
UID objektu, CJ objektu, ID komponenty z detailu akce, nazev komponenty z detailu, Pracovnik, Datum akce,
Ukazka ovérovaci dolozky.

Modul Publikace smluv do ISRS

Slouzi k publikaci smluv v ISRS a nasledné ke svazani potvrzeni o publikované smlouvé v ISRS.
Modul Smlouvy

Modul Smlouvy podporuje administrativni Cinnosti spojené s procesem zpracovani smluv uzaviranych v
organizaci.

Modul je svazan s organizac¢ni strukturou ufadu, z niz vychazeji pfistupova prava uzivateld. Modul Smlouvy
umoznuje nasledujici funkce:

Evidenci doslych i v organizaci vzniklych smluv s moZnosti pfipojovat elektronické dokumenty,Kopie smluv,
Evidenci dodatkd platnych smluv, Evidenci vécné souvisejici dokumentace smluv ve spisu, Nastavit interni
Cislovani smluv i zaznamenat vlastni ¢islo smlouvy, Zaznamenat podstatné informace tykajici se smlouvy jako je
predmét smlouvy, smluvni strany, platnost a u¢innost smlouvy, Hlidani termind, Pripominkové fizeni, Pripojeni
a kontrolu ukoll (napf. ¢innosti a pInéni vyplyvajici ze smlouvy)

Podstatou prace uZivatele v systému je prace s virtudlnim "pracovnim stolem", na ktery "prichazeji" smlouvy
pridélené uZivateli ke zpracovani (napf. vyfizeni, schvdleni, posouzeni). Obéh smluv mezi jednotlivymi
pracovnimi stoly je zajistovan systémem.

O vsech krocich zpracovani smluv se vedou zaznamy v historii, takZe je mozno zpétné urcit kdo, kdy a jak se
smlouvou pracoval.

Systém podporuje osobni zodpovédnost za zpracovani — v historii se zaznamendva nejen funkéni misto, které
¢innost provedlo, ale i jméno konkrétniho uZivatele. Aplikace resi i problematiku zastupovani pracovnikd pri
jejich nepfitomnosti.

Aplikace je koncipovédna tak, aby jeji vlastnosti byly dynamicky pfizplsobitelné potfebdm organizace (napf.
organizaéni struktura, typy dokumentu a dalsi).

Aplikace je navriena tak, aby v pfipadé zmén legislativy nebo vnitfnich predpisG mohly byt tyto zmény
promitnuty bez zasahu do programového kédu aplikace, tj. zménou Sablon a hodnot v ¢iselnicich.

V pripadé vyuziti Sablon el, dokumentu lze vytvofit navrh smlouvy.
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Anonymizér
Slouzi k anonymizaci dokument( v organizaci.

Integrace dle NSESSS

Soucasti aplikace ICZ e-spis ® je verejné APl dle Narodniho standardu pro elektronické systémy spisovych
sluzeb, ktery vydalo MV CR 4.7.2017.

Modul Tisk etiket
Modul Tisku etiket dava administratorm a uZivateldm mozZnost vyuZit vyhody plynouci ze zpracovavani
dokumentl pomoci ¢arovych kédl v aplikaci ICZ ICZ e-spis®, a to bez nutnosti pofizovat specidlni tiskarny pro
tisk stitk( ¢arovych kédu, nebo si nechavat tisknout role se Stitky predtisténymi.

Pfimo v aplikaci je totiZz s timto modulem mozZné vytvorit Sablonu tisknutych ¢arovych kédd a nechat je
vytisknout na standardni kancelarské tiskarné, ktera umi tisknout na archy samolepicich etiket. Administrator
tak ma mozZnost vytvofit Sablonu stitk( tak, aby odpovidala skute¢nym potfebam uzivateld.

Produkt ICZ IS DESA ®

Obecny popis systému ICZ DESA

Pro pokryti pozadavki na dlouhodobé ukladani dokumentll je nabizeno feSeni ICZ DESA (DUvéryhodna
Elektronicka Spisovna a Archiv). ICZ DESA je dlouhodobé a dlvéryhodné ulozisté, které implementuje principy
mezinarodniho archivniho modelu OAIS (ISO 14721). Systém implementuje opatfeni, ktera zajistuji dlouhodobé
ukladani a péci o uloZzend data jako jsou:

- Opatreni proti degradaci a zastaravani nosice

- Veskery obsah archivu bude ukladan paralelné, alespon ve dvou identickych fyzickych kopiich. Tato
problematika je popsana dale v textu. ICZ DESA obsahuje mechanismy pravidelné kontroly integrity
uloZzeného obsahu a feseni situace, kdy je zjisténo, Ze jedna z kopii obsahu ma porusenou integritu.
Konkrétni specifikace fyzickych ulozist je zalezitosti implementacni procedury.

- Opatieni proti zastaravani systémového hardware a operacniho systému

- Svyvojem pocitatovych technologii je nutno pocitat s tim, Ze se fyzickd uloZisté a média budou ménit.
S vyvojem pocita¢ovych technologii je nutno pocitat s tim, Ze se bude ménit systémovy hardware a
jeho operacni systém. Pro dlouhodoby archiv je nutno pocitat s tim, Ze v néjakém obdobi bude nutno
cely archiv pfemigrovat ze starého na novy systém. Proto provoz systému je rozdélen na tzv. provozni
cykly odpovidajici Zivotnosti jednoho infrastrukturniho systému (HW + OS). Délku trvani provoznich
cykll neni mozné predvidat. Pravdépodobné nebude kratSi nez 10let. VétsSinou se pocita s délkou 15
let.

- Opatreni proti zastaravani SW princip0

- S vyvojem pocitacovych technologii je nutno pocitat s tim, Ze se budou ménit pouzité metody pro
rdzné moduly systému. Pro nékteré pouZité metody, u kterych je predpoklad rychlého vyvoje, je
moznost zmény pfimo zaintegrovana v systému (napf. pro tzv. hashovaci funkce — funkce pro vypocet
kontrolnich sou¢td zajistujicich integritu dat a jejich bezpeénost. Identifikace funkce pouZité pro
konkrétni data/dokument je vidy uloZena spolu s vypocitanou hodnotou). Zménu ostatnich metod je
nutno fesit individualné podle situace (napfiklad odloZzenim feSeni na konec provozniho cyklu a jeho
vyreseni v rdmci migrace na novy systém).

- VySe popsané principy jsou detailné rozebrany v kapitolach nize.
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- Systém ICZ DESA existuje v nékolika edicich, z nichZ kazda je urcena pro jiny typ dlouhodobé péce o
data. Ke splnéni pozadavkd uvedenych v zadavaci dokumentaci je vhodna edice DES — dlvéryhodna
elektronicka spisovna.

Edice DES

Duvéryhodnd elektronickd spisovna (ddle DES) fesi problematiku stfednédobého a dlouhodobého,
davéryhodného ulozZeni elektronickych dokumentd a spisd v organizaci, ktera je definovana legislativou i
potrebami organizace.

Dokumenty a spisy vznikaji a vyfizuji se v rGznych systémech a aplikacich jako jsou napf. elektronicka
podatelna, spisova sluzba, agendové systémy a aplikace apod. Tyto systémy zajistuji pfijem dokument,
ptipravu, odesilani a spojovani do spisti v ramci spravniho fizeni ¢i jinych odbornych procesl organizace.
Zavérecnou fazi téchto procesl je vyfizeni dokumentl a uzavieni spist (objekt(). Uzaviené objekty se jiz nesmi
ménit a pro jejich uchovani je tfeba postupovat predepsanym zpUsobem. Listinné dokumenty a spisy se
predavaji do analogovych spisoven. Elektronické objekty se po uzavieni ukladaji do elektronické spisovny,
kterou predstavuje DES.

Zivotnost dokument( a spist uloZenych ve spisovné je fizena spisovym pldnem organizace. UloZené dokumenty
a spisy zde Cekaji na skartacni fizeni. Po uplynuti skartacni IhGty dojde bud' ke skartaci (znic¢eni) objektd, nebo k
vybéru za archivélie, které se preddvaji do nadfizeného digitalniho archivu (napt. Narodni digitaIni archiv).

Tato edice je urcena k ukladani dat dle standardu NSESSS3.
Specifikace systému

- Systém poskytuje oteviené API pro pristup z okolnich systému jako je spisova sluzba nebo digitalizaéni
systémy.

- Data jsou v systému vidy minimalné ve dvou nezdvislych kopiich (data nejsou replikovdna na HW
drovni).

- Data nelze nijak ménit ani mazat. Jedinym zpUsobem jak data vyradit je planovana skartace dle platné
legislativy. | pak mohou byt dokumenty v systému pfitomny.

- Metadata s obrazovymi daty jsou uklddana jako jeden datovy balicek a jsou nezavislé na dodané
technologii.

- Pri opravé dokumentu nebo jeho metadat dojde vidy k vytvoreni dalSi verze dokumentu. VSechny
predchozi verze jsou vidy dostupné.

- Data se kromé ostré kopie mohou vyskytovat i v kopiich pracovnich, které mohou byt umistény
napfiklad na rychlejsim, nebo geograficky dostupnéjsim zafizeni.

- Vstup do systému je omezen vycétem akceptovanych formatd. Tento vycet je konfiguracni polozka a lze
jej ménit.

- Pred vstupem do systému je ovérena formalni struktura a obsah datového balicku, ¢imz je zajisténa
jeho datova integrita.

- Pred vstupem jsou dokumenty podrobeny dvoji antivirové kontrole.

- Utzivatel maze do archivu pristupovat pres webové rozhrani a dokumenty v archivu vyhledavat a
stahovat. Rozsah dostupnych funkci je omezen seznamem opravnéni.

- Pocet uZivatell neni nijak omezen.

- Veskera cinnost systému i uZivatel( je uklddana do transakcnich logl, které se také ukladaji jako
archivni balicky.

- Neménnost bali¢kl je zarucena aplikaci ¢asového razitka.
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- Povyprseni platnosti casového razitka dojde automaticky k aplikaci nového ¢asového razitka vydaného
certifikacni autoritou. K pokusu o prerazitkovani dojde automaticky a s dostatecnym casovym
predstihem v Fadu mésica.

- Razitkovat Ize celé skupiny datovych balickl a Setfit tim naklady.

- Systém je pfipraven na budouci zménu formatl a technologii a uloZzena data nejsou na systému ICZ
DESA zavisla.

Jednotlivé body, které popisuji shodu s poptavanym feSenim, jsou popsany v nasledujicich

kapitolach.
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Obrdzek: Architektura systému DESA
Soulad se standardy

Systém ICZ DESA implementuje pracovni postupy, procesy a datové formaty ve shodé s mezindrodnimi
standardy pro dlouhodobé a dlivéryhodné ukladani dat.

- Norma ISO 14721 — OAIS. Systém mimo jiné spliiuje tyto poZadavky, které jsou podrobné popsany v
kapitolach dale

- Dokumenty a jejich metadata tvori v rdmci systému jeden balicek a jsou tak uloZeny po celou dobu, po
kterou je dokument pfitomen v systému.

- Systém umoziiuje pfijem, uchovani a vydej dokumentd ve formé balic¢ka SIP, AIP, DIP

- Redeni neni svazano s konkrétnim formatem dokumentu nebo technologii a je pfipraveno na zménu
téchto technologii.

- Systém podporuje migracni strategie na jiné formaty, technologie nebo kompletné jiny systém.

- Informace jsou v datovém balicku uchovavany v oteviené podobé, tedy v takovém formatu, ktery lze
Cist bézné dostupnymi prostiedky, které nejsou zavislé na dodavaném systému.

- Data jsou organizovana na urovni ukladacich jednotek, které odpovidaji fyzickému uloZzeni dokument
ve spisovné/archivu.

- Norma ISO 15489 — Records management

- Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale téZ NSESSS2 / 3)
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Architektura ICZ DESA vychazi z mezinarodné uznavaného standardu OAIS (ISO 14721:2003 — Open Archival
Information System). Tento standard vymezuje zakladni koncepci systému pro uloZeni elektronickych
dokumentd. Standard definuje hlavni funkce, které ma archiv zajistovat. Jedna se o pf¥ijem dokumentd, spravu
dat, archivni uloZeni, pfistup, administraci a pldnovani uchovdvani. Funkéni model OAIS je na nasledujicim
obrazku:

Otevieny archivni informacéni systém (OAIS)
FUNKCNi MODEL

/————[ 6. Planovani uchovavani Hﬁ

Popisné
informace

_Popisné

informace 4. Sprava dat

dotazy
) » 7. _ | Vfsledky dotazl
jo
3 vystupni balicek

Archivni
uloziste

mMOOUO<CT
I

&_[ 5. Administrace J_ /
|
RIZENi ARCHIVU

SIP = Submission Information Package (vstupni balicek)

4ZmMZCNZOX

AIP = Archival Information Package (archivni bali¢ek)
DIP = Dissemination Information Package (vystupni balic¢ek)

Obradzek: Funkéni model OAIS

MuzZeme shrnout, Ze OAIS zahrnuje Sest vysokourovnovych funkénich c¢asti, které spojime-li je dohromady, tvofri
mechanismus pro dlouhodobé uchovavani informaci, které téz zpristupriuje uréené komunité. Systém zalozeny
na modelu OAIS implementuje kaZzdou z téchto sluzeb, pficemzZ formu této implementace nepredepisuje.

Plnéni legislativnich poZadavki

Systém ICZ DESA implementuje pracovni postupy, procesy a datové formdty ve shodé s platnou legislativou pro
dlouhodobé a divéryhodné ukladani dat.

. Zéakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni
o Vyhlasgka €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
o Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informacéniho systému

datovych schranek

. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentu
o Nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a 0 zméné nékterych dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist
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. Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond

Funk¢éni vlastnosti
Ptijem dat

Funkce API pro odesilani dat do DESA. Podrobné dokumentované Aplikacni rozhrani nabizi funkce pro odesilani
datovych balickl do procesu prijmu (proces prijmu je podrobné popsan v nasledujici kapitole). UmoZriuje tak
okolnim systém0m, jako je napfiklad spisova sluzba nebo digitalizacni systémy zasilat datové balicky pfimo do
systému DESA bez nutnosti jejich doCasného ukladani na souborovy systém.

Vstupni kontrola dat

Elektronické dokumenty jsou dale doplnény metadaty podporujicimi procesy fizeni, uchovavani a
zpfistupnovani (viz dale). Kazdému dokumentu je pfidélena jednoznacna identifikace a vSe je zabaleno do
archivniho informacniho balicku (vSechna metadata a elektronické pfilohy/soubory/dokumenty). Archivni
balicek je poté ulozen do archivniho GloZisté. ICZ DESA pak zajistuje bezpeéné ulozeni archivnich balickd. Na
zakladé uchovavajici strategie provadi cinnosti pro udrZeni Citelnosti a Zivotaschopnosti elektronickych
dokumentd.

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy uloZzeny dokument bude doplfiovan metadaty. Metadata obsahuji vlastnosti
dokumentu, jeho strukturu a dalsi informace, potiebné pro archivaci.

Popisna metadata (napriklad nazev, popis, autor, pavodce, typ, kategorie a dalsi) slouzi prevazné pro popis
elektronickych dokument( a jsou vyuzivana pro vyhledavani objektu a zjisténi zakladnich adaj o objektu.
Popisnd metadata vychazeji ze standardu Moreq?2, ktery definuje doporuceni pfi navrhu spisovych sluzeb.

Uchovavajici metadata slouZi pro podporu uchovavani a pro archivaéni aktivity. Uchovavajici metadata obsahuji
udaje o formatu, technické udaje o uloZenych digitalnich objektech. Dale obsahuji informace o ¢innostech
¢i zménach provedenych s elektronickym obsahem.

Strukturdini metadata slouZi pro sdruzeni vSech ¢asti informacniho balicku do jednoho logického celku.
Indexace

Béhem faze pfijmu dochazi k ukladani metadat a obsahu dokumentu do databdze a to ve struktufe vhodné k
rychlému vyhledavani v téchto datech, tzv. indexu. Vytvari se 2 druhy indexu:

Index metadat, ktery systém pouZiva pri vyhledavani datovych bali¢k( na zakladé jednotlivych  datovych  polozek
metadat nebo pfi vyhledavani datovych balickd fulltextovym vyhledavanim napfi¢ véemi metadaty.

Index obsahu dokumentu, tzv. fulltext. Tento index systém pouziva pfi vyhledavani datovych balick( na zakladé
klicovych slov a frazi v obsahu dokumentu. Aby mohl vzniknout fulltextovy index, musi byt ve vstupnim

dokumentu pfitomna textova informace. Dokument pochazejici z digitalizace musi obsahovat OCR
textovou vrstvu. Pokud neni textova informace dostupn3, fulltextovy index neni pro takovy vstupni bali¢ek
vytvoren.

Vyhledavani

Systém poskytuje pokrocilé funkce k vyhledavani datovych balick( na zakladé rGznych kritérii a umozZnuje tak
uzivateli efektivné a rychle najit poZadovany obsah. UZivatel mdzZe vyhledavani provadét v tomto rozsahu:
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MUzZe definovat jakoukoli mnoZinu a rozsah hodnot jednotlivych polozek uloZzenych metadat.
MiuZe definovat stav zpracovani datového balicku, ktery hleda.

Transakéni a auditni zaznamy, ukladané také jako datové balicky, Ize také zahrnout do mnoZiny nalezenych
datovych balicka.

Lze definovat text, ktery bude vyhledavan napfi¢ vSemi uloZenymi metadaty k datovému baliCku. Tzv.
fulltextové vyhledavani v metadatech.

Lze definovat text, ktery bude vyhleddvan v obsahu dokumentu. Definovat Ize jednotliva klicova slova, ale také
celé fraze. Hledand kli¢ova slova lze kombinovat logickymi operdtory ,A“ a ,,Nebo”. Systém dokaze kromé
hledani zadanych slov vyhleddvat také rGzné tvary slov, jako jsou napfiklad varianty rGznych padu
podstatnych jmen. UZivateli tak ulehcuje vyhledavani v pripadé, kdy nezna presny tvar hledaného obsahu.

V pfipadé, Ze dochazi k vyhledavani datovych balick(li na zakladé obsahu dokumentu, je vysledek hledani
zobrazen jako seznam nalezenych balickl, kdy u kazdého z nich je zobrazena cast textu pred a za
nalezenym vyrazem pro snadnéjsi orientaci uZivatele. V pfipadé, Ze datovy balicek obsahuje vice
dokument(, mGzZe uZivatel zobrazit nahled vsech téchto dokumentu.

Standardni vyhledavani  Podrobné vyhledavani

Spisova znatka Cislo jednaci = Ukladaci jednotka: = Org. jednotka: = Spisovna: = Identifikator verze balitku: =

Vée: - Vécna skupina: = Typ dokumentu: = Skartacni rezim. = Druh baligku: = Podoba obsahu: -

Prijemce: = Datum odeslani Odesilatel = Datum deruceni Klicova slova: = Zdroj =

Zpracovatel: = Datum uzavieni spisu Stav obsahu: = Datum uloZeni: S uplynulou sk. Ihitou: Predpokladany rok vyfazeni: =

Skartatni operace: - Skartatni lhita: - Text v metadatech Text v obsahu Nezobrazovat Sasove znatky a auditni logy
vl

Historie pfijmu Transakéni zaznamy Stahnout balitek VyZadat DIP VyZadat nahlizeni VyZadat zapljEky Blekovat skartaci Zafazeni do ukladaci jednotky Stav obsahu Aplikovat asova raz

~ Vsechny Druh | Stavobsahu = Spisova znaika Gislo jednaci WEcna skupina SkartaEni rezim | VBt
0 ZAKLADANI LISTINY ORGANIZACE, PUBLIKACE
r L. . 4 (] SZ- TestOra 008122016 TestOra 00813/2016  01.01.08 510 Informace o formatech MS Excel
» B 01 Guvenér a Elenové bankowni rady
b % 02 Kanceldt z = SZ- TestOra 00838/2016  TestOra 00839/2016 57.5 V6 Rist trokovych sazeb
» g 03 Audit rd 2% v 2004/2016 02.01.03.02 A5 Podil velnych bytl se v Praze meziroéné sni
+ % 04 Bkonomicky vyzkum a finanini stabilta ; 2 SZ- TestOra 00914/2016  TestOra 00915/2016  01.01.01.02 S5_EXT Navy&enim Gginnosti se daji uSetfit miliardy
» 9. 05 Lidske zdroje (Personalni agenda) _ N _ . R
» 9 06 Restrukturalizace subjektii finanéniho trhu iy [ SZ- TestOra 00914/2016 01.01.01.02 85_EX Investice do uhelné energetiky nekonéi. Jen
v B2 07 Ménova oblast, statistika a datova podpora Vg L4 SZ- TestOra 008687/2016  TestOra 00908/2016 A1 Al metodiky spsiove sluZby
* a. 08 Regulace a dohled nad financnim trhem, ochranas | g SZ-TestOra D0BB7/2016  TestOra 0089172016 A1 At metodiky spsiové sluzby
» 8. 08 Bankovni obchody (provadéni, fizeni rizik, podpor: _ _ N .
P9 1 et V. [ SZ- TestOra 00887/2016  TestOra 00895/2016 A1 A1 metodiky spsiové sluZby

Obrdzek: ukdzka vyhleddvadni
Polozky vyhledavaciho filtru

Jednotlivé polozky vyhledavaciho filtru se déli na standardni polozky metadat, které jsou soucasti strukturalnich
a uchovavajicich metadat a na polozky podrobného vyhledavani, kam muze spravce systému zaradit libovolna
popisna metadata, ktera jsou zarazena do predpisu pro metadata, dle pozadavkd na spravovanou agendu. Pro
predstavu jsou nize uvedena kritéria, dle kterych je moZno datové balicky vyhledavat.

Zapujcky a nahliZzeni

Systém DESA poskytuje nékolik nastroji pro poskytovani obsahu subjektim a osobam, které nemaji do
systému standardné pristup. V ramci téchto procedur je moZné generovat zapQjéni listky, evidovat totoZnost
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osob, kterym byl obsah zapQjcen/zpfistupnén a je evidovan seznam téchto datovych balickd a historie téchto
¢innosti s nimi, véetné detailni informace o datu a ¢asu, kdy k témto udalostem doslo.

Zaptijeky

V systému nemusi byt uloZen pouze elektronicky dokument, ale miZe se jednat o evidenci analogového
dokumentu uloZeného ve spisovné/archivu. Analogové dokumenty jsou pujéovany ze spisovny/archivu
opravnénym osobam. Pro tyto ucely nabizi DESA modul pro evidenci zapujcek, ktery eviduje osoby, terminy
zdpuUjéek a lhdty pro navraceni zapdjéené pisemnosti. Modul také umoziiuje generovat tiskové sestavy s
prehledy zapujcek.

Vydej datovych balickl

Podobné jako analogové dokumenty i elektronické dokumenty mohou byt pfedmétem zajmu opravnénych
osob. Nejedna se o zapujcky v pravém slova smyslu, ale vydej kopie uloZzeného datového balicku. | v tomto
pfipadé dochazi k Zadosti o vydej opravnénym uzivatelem, kdy je tfeba zadat identifikacni idaje Zadajici osoby.
Zadosti o vydej miiZze schvalovat dalsi opravnény uZivatel. Lze tak pFidélit opravnéni k zadostem o vydej vice
uzivatelim a dalSimu uZivateli udélit opravnéni tyto zZadosti schvalovat.

Systém nahliZeni

Modul pro nahliZzeni do uloZenych datovych balickl slouzi k samoobsluznému odbaveni externich uzivateld,
napfiklad obcéant, ktefi poZaduji nahlédnout do dokumentace, kterou maji pravo si prohlédnout. V tomto
modulu mlZe opravnény uZivatel vybrat balicky k nahlédnuti a vygenerovat pro né jednorazovy pfistupovy kéd
s omezenou platnosti. Externi uZivatel se pak mizZe do systému pfihlasit (napfiklad z jiné pracovni stanice) a je
mu docasné zpfistupnén pouze vybrany obsah svazany s timto pfistupovym kédem.

Transakcni zaznamy

Systém zaznamenadva Cinnosti provadéné nad spravovanymi datovymi balicky (pfijem balicku, odeslani balicku
apod.), nad systémem jako takovym (systémovy log zmény parametr, zmény v Ciselnicich apod., chyby,
vyjimky) a nad ¢innosti samotnych uzivateld (aplikacni log prihlasovani do systému apod.). Podle nastaveni
parametr( systému jsou v ¢asovych intervalech vytvareny z transakcénich zaznam( nové datové balicky (auditni
logy) obsahujici skupiny transakénich zaznamu. Tyto balicky se také ukladaji do archivniho UloZisté jako ostatni
obsah a podléhaji tak stejny pravidlim a pozadavkim na divéryhodnost, dlouhodobost a shodu se standardy.
Systém tim zvysuje Uroven dlvéryhodnosti a moZnosti vérohodné prokazat informace o své Cinnosti a o
operacich provadénych se spravovanymi datovymi bali¢ky. U kazdého uloZzeného zdaznamu je odliseno, zda se
jednd o zdznam c&innosti vykonané systémem nebo uZivatelem. V pfipadé cinnosti systému je uvedeno jaka
komponenta systému ¢innost vykonala. V pfipadé Cinnosti vykonané uZivatelem je zaznamendna identifikace
uzivatele. Kazdy zdznam obsahuje:

Datum a cas vzniku
Uroveri

Nazev komponenty
Nazev uzivatele
Popis zaznamu

Popis udalosti
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L}

Kdd chyby pokud se jedna o chybu

Identifikator a verzi relevantniho datového bali¢ku
Systém umozfiuje sbér zaznama na téchto drovnich:
Administrace

Faze prijmu datového balicku

Kontrola digitélniho archivu

Kontrola kvality bali¢ku

Pristup k databazi

Skartace

Ukladaci jednotky

Vydej/zaptjcka balickd

UZivatelské rozhrani nabizi prehledny modul pro kontrolu transakénich zaznaml a umoizniuje jejich vypis
filtrovat dle vySe uvedenych kritérii.

Neménnost dat

Neménnost dat zajistuje systém ICZ DESA aplikovanim technologie ¢asovych razitek ve spolupraci s
akreditovanymi ddvéryhodnymi certifikaénimi autoritami (TSA). Casové razitko je specialni typ elektronického
podpisu, ktery je uren pro oznaceni dokumentu v Case. Je zaloZena na asymetrické kryptografii a principu
verfejného klice.

Casova razitka vydava certifikaéni autorita za poplatek. Uhrada vystavenych razitek neni soucasti této nabidky a
jejich objedndvku je nutné resit oddélené. Aplikaci ¢asovych razitek Ize nastavit na globalni Urovni, nebo pro
kazdého plvodce/agendu zvlast. Kombinaci nastaveni pravidel na globalni Grovni i Grovni plvodcl/agend lze
nastavit poZadovanou uroven aplikace razitek pro rizné plivodce i pouziti rGznych pristupovych udajt k ¢asové
autorité. Rlzné agendy tak mohou byt soucasti spolecnych nebo samostatnych fakturaci od ¢asové autority.

Aplikace a uloZeni ¢asového razitka

Casové razitko se aplikuje na cely datovy bali¢ek a pfi jeho aplikaci dojde k vypoéteni otisku datového souboru
balicku (tzv. HASH), ktery je pro kazdy balicek jedinecny a ten je pomoci APl odeslan certifikacni autorité.
Certifikacni autorita prida k tomuto otisku informaci o aktualnim case a tento text zasifruje privatnim klicem
certifikacni autority. Vysledny Fetézec/text je ¢asové razitko a je zaslan zpét systému ICZ DESA, ktery jej ulozi
jako specialni typ datového balicku s odkazem na razitkovany datovy balicek.

Ovéreni neménnosti datového balicku

Systém pak dle konfigurace v pravidelnych intervalech kontroluje neménnost datovych balick( a to tak, Ze pro
kazdy z nich znovu spocita otisk a pomoci verejného klice certifikacni autority (dostupny ke stazeni z certifikacni
autority pres jeji API) desifruje uloZené Casové razitko. Pokud se shoduje aktualné spocitany otisk s plivodnim
otiskem v Casovém razitku, je zaruceno, Ze obsah kontrolovaného datového balicku nebyl pozménén a je
zfejmé v jakém case k zasifrovani doslo. DUvéra v tento vysledek je zarucena tim, Ze zasifrovani plvodniho
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otisku mohla vytvofit pouze certifikacni autorita svym privatnim klicem a deSifrovani lze provést pouze
vefejnou Casti klice.

Aplikace novych razitek na jiZ orazitkované balicky

Certifikat certifikacni autority, jehoz privatni kli¢ byl pouzit k vytvoreni ¢asového razitka a jehoz verejny kli¢ je
pouzivan k ovéfovani neménnosti datovy balick(, ma z bezpecnostnich diivodi omezenou platnost a presto, ze
jej lze nadale pouzivat k ovérovani neménnosti, certifikacni autorita jej po ukoncéeni jeho platnosti (cca 3 —5 let)
oznadi za neplatny a tim padem za neduvéryhodny. Pokud ma byt dlvéra v neménnost datovych balickl
zachovana, musi dojit k vystaveni nového ¢asového razitka tzv. prolongaci. To systém ICZ DESA zajistuje
automatickym vystavenim nového ¢asového razitka v dostatecném predstihu v fadu mésict pred ukonéenim
platnosti razitka predchoziho. Plvodni ¢asové razitko zlstdva v systému uchovano a tak je mozné pomoci
ovéreni celého retézce Casovych razitek prokazat neménnost plivodniho obsahu.

Aplikace razitka na skupinu datovych bali¢kt

V ramci Uspor lze konfiguraénim parametrem definovat, Ze se bude jedno €asové razitko aplikovat na skupinu
vice datovych balick(i najednou. Neménnost dat je tak zarucena pro celou tuto skupinu datovych balick( a pfi
pfipadné zméné obsahu jednoho z nich je porusena divéra v neménnost napfi¢ celou skupinou. Z pohledu
dlvéry v neménnost obsahu tak celd skupina datovych bali¢kd vystupuje jako jeden datovy balicek. Aplikovani
Casovych razitek na skupinu datovych balickd probiha v pravidelnych casovych intervalech, které je mozné
stanovit konfiguracné. Béhem aplikace razitka dojde ke kontrole poctu datovych balickll cekajicich na
orazitkovani. Pokud je jejich pocet mensi, nez maximalni velikost skupiny bali¢ckd definovana v konfiguraci,
vznikne jedno Casové razitko na vsechny datové balicky Cekajici na orazitkovani. Pokud je pocet balicka
Cekajicich na orazitkovani vétsi nez maximalni velikost skupiny balickd definovana v konfiguraci, dojde k aplikaci
vice razitek a Cekajici balicky jsou rozdéleny do vice skupin dle maximalni velikosti definované v konfiguraci.

Vice certifika¢nich autorit

V rdmci zvy3eni spolehlivosti pfi aplikovani ¢asovych razitek, je mozné definovat napojeni systému DESA na vice
davéryhodnych (akreditovanych) certifikacnich autorit najednou. V pfipadé nedostupnosti jedné z nich je pak
pouZita druhad certifikacni autorita. Soucasné lze pro tentyZ obsah pouZit i vice ¢asovych razitek rliznych autorit
soucasné. Jeden datovy bali¢ek pak bude orazitkovdn dvéma ¢asovymi razitky.

Zabezpeceni dat

Systém DESA umozZiiuje uchovdvat data ve vice nezavislych kopiich. Nezavislou kopii se mysli moZnost pfipojit
rzna ulozisté, kterd mohou byt libovolného charakteru. Jedinou podminkou je, aby pfipojené uloZisté
podporovalo komunikaci protokolem CIFS a proto je moZno pfipojovat rlizna (heterogenni) ulozisté, kterd
mohou byt umisténa v rdznych lokalitach (geograficky oddélena). Ukladani datového balicku po pfijmu na
vsechna specifikovana uloZisté provadi systém DESA na aplikacni Urovni. Replikace kopii na drovni samotnych
Ulozist, ovladacdi nebo operacnich systému neni vhodna.

Konfigurace uloZist umozriuje kromé technickych parametrd, jako je napfiklad velikost vyrovnavacich paméti,
nastavit také pravidla pro to, jaka uloZisté budou pouZita pro datové balicky jednotlivych plvodci/agend. Lze
také urcit prioritu Ulozist pro ¢teni datového balicku a tim zabezpedit Ze datové balicky se budou primarné
nacitat s lokalnich a rychlych alozist, zatimco jejich kopie se budou ukladat na vzdalené&jsi a pomalejsi ulozZisté.
Prioritami tak Ize napftiklad odstuprnovat ulozisté dle vykonu v poradi 1. Diskové pole pfipojené optikou 2. NAS
pfipojené sitovou rychlosti 100Mbit/s 3. Paskova knihovna.
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Systém DESA v pravidelnych intervalech pocita a ovéfuje kontrolni soucty kopii v jednotlivych ulozistich a
porovnava je s kontrolnimi soucty uloZzenymi v databazi. Z této Cinnosti vznikaji detailni transakcni zaznamy. V
ptipadé neshody v kontrolnich soucétech, ktera mizZe znamenat naruseni obsahu jedné z kopi, je tato udalost
zaznamenana. Administrator systému ma k dispozici kompletni informace o téchto kontroldch a muze je
filtrovat dle jejich vysledku, tedy i dle téch, které skocily néjakym druhem chyby.

V systému DESA nejsou uZivatelim ani spravcdm dostupné na aplikacni Urovni Zadné funkce, které by
umoznovali jakakoli data jakkoli pozménit nebo mazat.

Sprava verzi

Pti jakékoli potfebé ménit obsah, jako napftiklad pfi konverzi dokumentd nebo pfi opravé metadat, dojde vzdy k
vytvofeni nové verze datového balicku. Ke vzniku nové verze datového balicku dojde také v pripadé, kdy je
pfijiman datovy balicek se shodnymi metadaty (véetné identifikatoru), ale s pozménénym obsahem. V systému
nemohou existovat dva datové balicky s totoZznym obsahem. TotoZnym obsahem se mysli shodna metadata i
obsah dokumentu. Takovy balicek je ve fazi pfijmu odmitnut jako duplicitni.

V uzivatelském prostfedi je mozné v profilu kazdého datového balicku jednoduse poznat, Ze datovy balicek
obsahuje vice verzi a je také mozné si zobrazit i kompletni historii verzi a stdhnout si a zobrazit datovy bali¢ek v
podobé v jaké existoval v této verzi.

Nezavislé agendy

Systém DESA umoziuje spravovany obsah rozdélit na samostatné logické celky, které se nazyvaji pavodci. Pod
pojmem puvodce si Ize predstavit samostatnou agendu, oddéleni nebo odbor. V ramci tohoto plvodce Ize
samostatné bez navaznosti na ostatni plivodce evidovat nasledujici parametry:

Seznam opravnénych uzivatell s pfistupem k tomuto plvodci

Skupiny uzivatell

TFidy dokumentl a opravnéni ¢innosti k nim

Definici pravidel pro ukladani kopii datovych bali¢kd tohoto plvodce do jednotlivych  pfipojenych Glozigt
Spisové a skartacni plany

Skartacni navrhy
Podpora skarta¢niho rizeni

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé urcuje pravidla provadéni skartaci organizacemi, které
maji povinnost vykonavat spisovou sluzbu.

Systém DESA podporuje v kazdé své edici lehce odlisSny zplGsob vyrazovani (skartace), ktery odpovida ucelu
provozovani dané edice systému. V nasledujicim textu bude popsana spolecna cast pro obé edice. V dalsich
dvou kapitolach jsou pak popsany specifické funkcionality obou edic.

Spolecna funkcionalita edic DESA

Zivotnost dokumentd a spisi ulozenych v elektronickém archivu mQze byt fizena legislativou a organizaénimi
potfebami plvodce. UloZzené dokumenty a slozky zde &ekaji na skartacni fizeni. Po uplynuti skartacni Ihaty
dojde ke skartaci (znic¢eni) dokumentu. Je tfeba poditat s tim, Ze nékteré dokumenty mohou v DESA z(stavat po
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velmi dlouhou dobu, anizZ by se skartovaly, jiné maji svou Zivotnost v organizaci omezenu spisovym a skartacnim
planem.

Po vyprseni skarta¢ni Ihty mdZe byt balicek (dokument) ze systému vytrazen. Proces skartacniho fizeni je
nékolikafazovy proces, ktery zahrnuje vybér balickl k vyfazeni, sestaveni skartacniho navrhu, schvéleni
skartaéniho ndvrhu a vlastni vyfazeni.

Vyrazovani v DESA edice DES

Vyrazovani v DES zacina vytvorenim skartacniho navrhu. Tento navrh Ize vytvorit pouze automaticky na zakladé
spisového a skartacniho planu. Zafazovani datovych balickl do skartaéniho navrhl Ize omezit na vybrané
organizac¢ni jednotky nebo vybrané spisovny.

Po sestaveni skartacniho navrhu je skartacni navrh ve stavu, kdy je dostupny k Upravam. V tomto stavu lze do
skartacniho navrhu pridavat dalsi datové balicky nebo datové balicky vyrazovat. Lze také jednotlivym balickim
pozastavit skartaci a tim je docasné ochranit pred skartaci. Skartacni rezim plati i nadale, ale dokumenty
nemohou byt vyfazeny do konce platnosti pozastaveni. Balicku lze také zménit skartacni rezim. Takto oznaceny
bali¢ek tedy nebude v ramci aktudlniho skartaéniho navrhu skartovan/archivovan. Do dalsiho skartaéniho
navrhu organizace bude automaticky zarazen, aZ poté co uplyne jeho nova skartaéni Ih(ita. Skartaéni Ih(tu Ize
prodlouzit, neni ji vSak dovoleno zkracovat.

Dle Vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. o podrobnostech spisové sluzby, § 20, odst. 5 ma v ramci skartace organizace
povinnost odeslat prislusnému archivu skarta¢ni navrh obsahujici i objekty oznacené skartaénim znakem ,V*“.
Jejich zafazeni mezi objekty se skarta¢nim znakem ,S“ ¢&i ,A“ provede pfislusny nadfizeny archiv. Rozhodnuti
skartacniho znaku nezaleZi pouze na spravci spisovny, ktery skartacni ndvrh vytvafi a pfipravuje. Rozhodnuti by
mélo probéhnout na zakladé posouzeni napf. nadfizenym archivem organizace, pripadné specialni komisi, ktera
muZe byt sestavena za timto ucelem.

DES UmoiZnuje provadét ndvrhy téchto zmén v ramci skartacnich navrhl. Tyto navrhy jsou posouzeny
odpovédnym pracovnikem nadfazeného archivu.

Takto vytvoreny skartacni ndvrh je mozno schvadlit a pfistoupit bud' k tisku sestavy skarta¢niho navrhu, ktery
slouzi pracovnikiim nadfizeného archivu k jeho posouzeni napfiklad v misté umisténi spisovny s analogovymi
dokumenty, nebo k provedeni elektronické skartace. Elektronickd skartace probiha v nasledujicich krocich:

Pfedani skartaéniho ndvrhu k posouzeni pfislusnému nadfizenému archivu. V. momenté pfedani k posouzeni
prochazi skartacni navrh kontrolou na ptitomnost ptipadnych konflikt( (napfiklad zapujceny obsah). Pokud se v
tomto kroku néjaké konflikty zobrazi, musi uZivatel v detailu ndvrhu vyhledat konflikty a odpovidajicim
zpUsobem je odstranit.

Pokud nejsou pfitomny zadné konflikty, aplikace vygeneruje SIP balicky uréené k odeslani do pfislusSného
archivu dle standardu NSESSS3. Tyto SIP balicky jsou generovany bez dokumentového obsahu (elektronickych
priloh). Balicky se generuji do pfedem nadefinovaného adresare do formatu zip. Archivu jsou predany napfr.
pomoci technického nosice ¢i jinou cestou — dle objemu predavanych dat. Prislusny archiv posoudi odeslané SIP
balicky. V pripadé nejasnosti mlze vyzvat plvodce k predloZeni vybranych objektl k archivni prohlidce. Archiv
zaSle soubor ve formatu XML, ktery obsahuje seznam objektl, ke kterym je nutné vygenerovat novy SIP bali¢ek
véetné dokumentového obsahu (elektronickych pfiloh) a znovu predat pfisluSnému archivu. Soubor se
seznamem objektd k prohlidce je uloZen do libovolného adresafe a importovan do DES. Pfi Uspésném importu
se u jednotlivych poloZek skartacniho navrhu automaticky zméni skarta¢ni znak dle pokyn( prislusného archivu
¢i vyznadi informace o odlozZeni skartace.
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Po importu rozhodnuti pfislusného archivu nasleduje schvaleni a export archivem vybranych archivalii k
trvalému uloZeni. Na zakladé rozhodnuti archivu jsou balicky oznacené skartacnim znakem , A“ vygenerovany
do preddefinovaného adresare. SIP balicky obsahuji nejen metadata, ale i dokumentovy obsah (elektronické
pfilohy). Z adresare jsou opét nahrany na technicky nosi¢ a nasledné predany prislusSnému archivu.

Po zpracovani balick( archivem je zpét odesldno potvrzeni o prejimce archivélii ve formatu XML, které se opét
importuje do aplikace. Tim je elektronicka skartace dokoncena.

Pti vytvareni skartacniho navrhu lze urdit, jestli se ma mazat skartovany obsah (skartacni znaky ,S“) a jestli se
ma smazat archivovany obsah (skartaéni znaky ,A“). Pokud jsou tyto volby zapnuté, zUstanou balicky v
pfislusném stavu stale pritomné v systému vcéetné dokumentového obsahu (elektronickych pfiloh) a je mozné
je pozdéji trvale vymazat v procesu interniho vyfazovani

Autentizace

Systém ICZ DESA je vybaven autentizacnimi mechanismy, které umoznuji spravu uzivatell lokalné bez napojeni
na externi autentizacni systémy, ale umoznuje také napojeni na adresarové sluzby Microsoft Active Directory.
UzZivatele Ize organizovat do skupin a lze jim pridélovat role.

Autorizace

UZivatel je autorizovan k €innostem v systému na zdkladé individualnich nebo hromadnych opravnéni, které
jsou mu pridélovana na zakladé ¢lenstvi ve skupinach a pridélovanim roli.

Skupiny

Skupina je jednotka, ktera ma opravnéni na jednotlivé tfidy dokumentt dle spisového planu. MiZe obsahovat
libovolny pocet tfid dokumentl, pricemz kazdé tridé dokumentll lIze prifadit opravnéni, které vyjadruje
dostupnost téchto dokumentl uZivatelim naleZici k této skupiné. Napfriklad Ize definovat, Ze uZivatelé skupiny
»Podatelna” uvidi v ramci tfidy ,,01.01 materidly pro jednani rady” pouze metadata dokumentu a ne jeho
obsah. Pokud je jednim z popisnych atributl uZivatele i lokalita, Ize nastavit oprdvnéni i na zakladé této lokality
a to sdruzovanim uZzivatel( do skupin dle téchto lokalit.

Role

Role je prednastavend mnoZina opravnéni, ktera se vaze k typickym rolim zaméstnancl v organizaci. V systému
jsou prednastaveny tyto role:

Centralni administrator - spravuje cely systém

Administrator plvodce - spravuje pouze jednu agendu. V terminologii OAIS jednoho plivodce dokumentd.
Administrator plvodce - bez ptistupu k obsahu

Administrator plvodce - pouze spravce uzivateld

Centralni archivar

Archivar plivodce

UZivatel plvodce - mlZe vyhleddvat a zobrazovat obsah datovych bali¢kd

UZivatel plvodce poskytovatel - zptistupfiuje datové bali¢ky Zadateldm

UZivatel v badatelné - verejnost
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Externi uzivatel — verejnost

Nefunkc¢ni vlastnosti

Kompatibilita s infrastrukturnim prostiredim

DESA je stavéna jako aplikace klient server, kdy klientskou ¢ast tvofi webova aplikace, kterd se uZivateli
zobrazuje ve webovém prohlizeci. Podporované prohlizece jsou:

Internet Explorer 11
Firefox 53 a vyssi

Serverova aplikacni ¢ast miZe byt provozovana na serverovych operacnich systémech Microsoft Windows
Server 2012 nebo novéjSich nebo na operacnich systémech Linux. Systém je otestovan a provozovan také na
virtualizovanych vySe uvedenych operacnich systémech. Pro svlj béh systém vyZaduje béhové prostredi Java 2
v1.8. Pro data ukladand do databaze podporuje systém databdzové servery Microsoft SQL Server 2012 nebo
vyssi nebo databazovy systém Oracle 11 nebo vyssi.

Komfort uZivatelského prostiedi

Pristup opravnénych osob k archivnim dokumentim je mozné v pfipadé integrace se spisovou sluzbou e-spis
fidit pfimo z elektronické spisové sluzby, ¢imZz je zaruena ndvaznost na stdvajici metodiku archivace
elektronickych dokumentl, aniz by tim byla ovlivnéna vlastni ¢innost pracovnikll oddéleni archivu. Tzn.
schopnost systému automaticky na zakladé nastavenych oprdvnéni obslouzit jednotlivé Zadatele. V pfipadech
Zadosti, které jsou nad, nebo mimo ramec opravnéni jednotlivych Zadatell, pak schopnost systému poskytnout
informaci co je tfeba ucinit, nebo komu eskalovat svou zadost, aby dany dokument mohl byt zpfistupnén.

Pristup k dokumentim z prostiedi spisové sluzby nijak nezvySuje naroky na znalost obsluhy, protoZe Cerpa ze
stavajicich znalosti uZivatell spisové sluzby. Vedle toho aplikace disponuje vlastnim aplikaénim rozhranim,
poskytujicim jednoduchy a prehledny pfistup k dokumentim, dostatecné rychlé odezvy k vyhledani daného
dokumentu, véetné zajisténi prehledu o historii prace s dokumentem.

UZivatelské prostfedi umoZnuje uZivateli ménit velikost jednotlivych ¢asti plochy aplikace a také dynamicky
zobrazovat nebo skryvat oblast pro vyhledavani a filtraci objekt( jako jsou napfiklad datové balicky, zapQjcky,
migrace, transakéni protokoly, skartacni navrhy a podobné. UzZivatel tak ma moZnost vyuzivat maximalni plochu
svého monitoru k zobrazeni a praci se samotnym obsahem.

Komfort administratorského prostredi

Aplikace ICZ DESA je na zadkladé integrace s elektronickou spisovou sluzbou ¢i Active Directory schopna
automaticky reagovat na personalni a organizacni zmény organizacni struktury zadavatele. Tzn. schopnost
integrace systému na Active Directory provozovaného Zadavatelem.

Aplikace ICZ DESA je schopna automaticky generovat notifikace zmén v systému smérem k administratorovi
systému. Schopnost systému operativné promitat legislativni zmény do produkéniho prostredi systému a v
ramci poskytované provozni podpory zajistit soulad poZadovanych funkcionalit s poZadavky zadavaci
dokumentace a platnou legislativou. Provozni podpora neni soucasti této nabidky.
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Administrator ma dale k dispozici prehledné graficky znazornéné informace o vnitfnim stavu aplikace,
béhového HW a stavu pfipojenych datovych dlozist.

Dostupnost

Systém DESA podporuje béh aplikace v prostfedi, kde jsou jednotlivé instance operacnich systém( sdruzeny do
tzv. clusteru a to prostfedky téchto operaénich systémda, ale tato konfigurace neni pro provozovani systému
DESA pozadovana.

Dodavana dokumentace

Jako soucdast dodavky je v ramci projektu nasazeni systému DESA dodavana dokumentace v pozadovaném
rozsahu, konkrétné ve slozeni téchto dokumentu:

Pfed implementacni faze

Implementacni analyza projektu
Implementacni faze

Zapisy z koordinacnich schlizek
Technicka dokumentace

Realiza¢ni navrh popisujici rozsah a postup implementace. Tento dokument obsahuje schémata doddvaného
feseni.

Dokumentace aplika¢niho rozhrani dodavaného systému.
Dokumentace testt

Dokumentace testl obsahuje udaje, které dokladaji jaky systém, v jakém rozsahu a jakymi postupy byl
otestovan.

Provozni dokumentace

UZivatelska pfirucka popisujici uZivatelské rozhrani systému a jeho ovladani, funkce dostupné uZzivatelim a
jejich pouzivani a standardni pracovni postupy.

Administratorska prirucka popisujici spravu a administraci systému.
Predavaci protokoly

Predavaci protokoly vznikaji postupné pfi pfedani kazdé samostatné funkéni komponenty (napfiklad jedné
instance DESA) zvlast. Kazda komponenta je pfedavana spolu s instalaénim protokolem popisujicim,
prostredi, konfiguracni polozky a vysledek instalace.

Celé reseni je akceptovano podpisem akceptacniho protokolu, ktery detailné popisuje skuteéné dodany rozsah
reSeni a jeho stav v dobé akceptace.
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Sprava jednotlivych agend

Systém DESA umozZiuje dlouhodobé spravovat poZadované agendy/pUvodce dat. V ramci implementaéni
analyzy bude stanoveno, které z vyjmenovanych agend budou uloZeny v DESA edice DES. V analyze bude
zaroven stanoveno, zda Ize nékteré z agend provozovat v ramci jedné instance DESA nebo je tfeba provozovat
agendu/plvodce jako samostatnou instanci. Pro kazdou z implementovanych instanci DESA bude vytvoren
predpis datové struktury dle standardu NSESSS3 (DES) a to tak, aby tento predpis umozrioval, aby metadata
vytvorena dle tohoto predpisu obsahovala popisné Udaje poZzadované pro jednotlivé agendy/puvodce dat.

1. Detailni popis API rozhrani SYSTEMU

Cl. 16. 2.1 Autorizace uzivatele

Pozadavky NS API vyZaduji uvadét autorizaci uzivatele, pod nimz je pfislusna akce provadéna.

ESSL kontroluje prava autorizovaného uZivatele k objektu, ktery je upravovdn a na akci, kterou pozadavkem
provadi.

Typy autorizace

Podporované typy autorizace uzivatel(:

Typ Hodnota Popis
login login jméno uZivatele ESSL e-spis
Standardni | kodFM kdd funkéniho mista v ESSL e-spis
osc osobni &islo uZivatele (RZP)

login jméno rozsifené volitelné o kéd funkéniho mista uzivatele v ESSL e-

login|kodFM | %
spis

Volitelné

osobni cislo uzivatelevolitelné rozsifené o kéd funkéniho mista (vyhradné

kodFM | osc IS RZP)

Hodnota - konkretizovana podle pfislusného uZivatele/FM - se pouZije v elementech provedIKdo a vlastniKdo

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622




R EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj i PRO M iSTNi
X x e Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ CR

Multicompany
Uzivatel se v multicompany autentizuje rovnéz pouze konkrétnim udajem, neuvadi se kdd organizace.

Pro multicompany plati:

» kazda organizace v multicompany ma sv(j vlastni endpoint (napf. URL 4. fadu, kde je uveden
kdd organizace)

»  systém pfi zpracovani pozadavku APl rozhrani kontroluje kdd organizace v doméné, pokud
neni nalezen zde, hleda se aplikace podle hodnoty atributu "cil" v hlavicce requestu; pokud
nebude uveden kéd organizace ani zde, konci poZadavek chybou

CL.17. 2.2 Bezpe¢nost

Bezpecnost

Mira zabezpeceni komunikace mezi ESSL e-spis a integrujicim se ISSD je zavisla na celkové infrastrukture reseni,
resp. vzajemna komunikace je vidy vysledkem dohody mezi dodavatelem ESSL e-spis a dodavatelem daného
ISSD.

Tam, kde je integrace realizovdna prostfednictvim verejné sité Internet, je vhodné pro komunikaci zajistit
dlvérnost a autenticnost predavanych dat. Davérnost dat lze zabezpecit protokolem HTTPS s autentizaci
serveru certifikatem. Autenti¢nost dat Ize zabezpecit elektronickymi podpisy obsahu pfedavanych zprdv.

Pro autentizaci HTTPS serveru a podepisovani davek (bude-li stranami dohodnuto) se budou pouZivat
certifikaty akreditovanych CA. Pro autentizaci serveru lze pouZit komercni systémové certifikaty, pro
podepisovani dat je doporuceno pouzit kvalifikované certifikaty (neni to ale podminkou).

Pro integraci mezi ESSL aISSD v ramci interni sité organizace neni nutné pouzivat HTTPS protokol a ani
podepisovat obsah zprav.

Struktura elektronického podpisu

Elektronické podpisy pouzivané v tomto rozhrani jsou zalozeny na standardu , Web Services Security v1.1“ —
http://www.oasis-open.org. s nasledujicimi podminkami :

e podpisy jsou zaloZeny na X.509 certifikdech vydavanych akreditovanymi CA, tzn. Ze
podepisovaci klice mohou byt pouze RSA délky 1024 nebo 2048 bitd

e pouziti hash funkce SHA-2,

e podepisuje se kompletni obsah SOAP zpravy, tzn. element Body

Priklad podepsané SOAP obalky

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">
<SOAP-ENV:Header>
<wsse:Security xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wsswssecurity-secext-
1.0.xsd">
<ds:Signature xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">

<ds:Reference URI="#MsgBody">
<ds:DigestMethod Algorithm=http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#sha2>
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'}

</ds:DigestMethod>
<ds:DigestValue>...</ds:DigestValue>
</ds:Reference>

<ds:KeyInfo>
<ds:X509Data>
<ds:X509Certificate>...</ds:X509Certificate>
</ds:X509Data>
<ds:KeyValue>
<ds:RSAKeyValue>
<ds:Modulus>...</ds:Modulus>
<ds:Exponent>...</ds:Exponent>
</ds:RSAKeyValue>
</ds:KeyValue>
</ds:KeyInfo>
</ds:Signature>
</wsse:Security>
</SOAP-ENV:Header>
<SOAP-ENV:Body ds:Id="MsgBody">
<ermsAsyn xmlns="http://nsess.public.cz/erms/v_01 00">

</ermsAsyn>

</SOAP-ENV: Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Cl.18.  2.3.1 Zpisob komunikace mezi ESSL a ISSD

Integrovany ISSD bude ESSL e-spis preddvat pozadavky a udalosti tykajici se evidence dokument( sekvencné a
ESSL e-spis bude tyto udalosti sekvencné zaznamendvat, resp. zpracovavat do evidence dokumentd. ESSL bude
podle potfeby predavatISSD informace o udalostech, které se tykaji objektll z evidence dokumentl
zpracovavanych prdvé danou agendou.

Pfi pfeddvani udalosti, tzn. volani funkci, mlZe byt pouZit protokol HTTP i HTTPS a technologie webovych
sluzeb.

Rozhrani umozni dva zpUsoby predavani udalosti:

e synchronni on-line
e asynchronni davkové

Synchronni komunikace

U synchronniho voléni funkci pomoci protokolu HTTP/HTTPS je podminkou, aby odpovéd byla
vracena volajicimu ISSD v jednom http requestu — tzn. aby odpovéd byla on line. Zpracovani synchronnich
volani funkci ESSL tedy probihd v rdmci jednoho http request-response a ESSL zpracovava poZzadavky podle
toho, jak pfichazeji.

Kazdé volani je jednoznacné identifikovano tak, aby bylo moZno jej opakovat se stejnym vysledkem. Volajici
ISSD je zodpovédny za dokonceni pozadavku pfi chybé.

Priklad synchronni komunikace - zalozeni dokumentu, 7adost o CJ:
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e dokument v pozdavku na pidéleni CJ musi byt trvale a jednoznaéné identifikovéan (sloZeny element
Identifikator - HodnotalD a ZdrojID),

e ISSD muze opakované 7adat o ptidéleni CJ pro jeden dokument, ESSL pak vraci dokumentu vy stejné
CJ (ESSL vyhleda dokument na zéladé Identifikatoru),

e pokud dojde pii zadosti o zalozeni dokumentu / pFidéleni €J k chybé&, musi I1SSD poZdavek opakovat.

V ramci synchronnich funkci mohou byt predavany i asynchronni funkce/udalosti. Udalosti jsou predavany v
XML elementu ,UdalostiPredchazejici“. Tyto udalosti se zpracovavaji pfed zpracovanim synchronni funkce a
zpracovani vsech udalosti predanych synchronné musi probéhnout v jedné transakci. Tzn. Ze jsou zpracovany
vSechny udalosti a synchronni funkce a nebo zaddnd udalost.

Synchronni pfedavani uddlosti se tedy typicky vyuZije v situacich vyZadujicich okamzitou interakci mezi ESSL e-
spis a ISSD, typicky pti pridélovani €J a spisovych znacek z jednotné &iselné fady piivodce.

Asynchronni komunikace

U asynchronniho predavani udalosti spojeni zahajuje ten systém, ktery predavd informace k udalosti, tzn.
bud' ISSD nebo ESSL. Pfijemce udalosti pouze potvrdi syntaktickou spravnost pozadavku a zpracovani udalosti
mUzZe provést pozdéji, v odlozeném zpracovani.

Asynchronni predavani bude vyuzivat komunikaci prostfednictvim davek, kde jedna davka muze obsahovat 0 az
N udalosti a 0 az N zprav. Velikost davky urcuje jejich odesilatel

Kazdad davka musi byt jednoznacné identifikovana souvisle Cislovanym poradim, kazdd uddlost v davce pak
jedine¢nym poradim (Id) v rdmci této davky.

PFi pfijmu davky je v ESSL e-spis:

e ovéfena struktura davky,
e ovéren elekornicky podpis (pokud je pouzito),
e potvrzeno prijeti nebo odmitnuti davky.

Zpravy slouzi pro informovani ,protistrany” :

e Ze pfizpracovani uddlosti doslo k chybé
e 0 potvrzeni zpracovani davky — zpravou s kddem ,,000“ se potvrdi zpracovani posledni
udalosti v prislusné davce

Kazda zprava obsahuje jednoznacnou identifikaci udalosti a kéd a popis chyby.

Chybou se zde nerozumi technickd chyba na strané prijemce, ale pouze situace, kdy byla predana chybna
udalost, tzn. Ze nebyly splnény podminky, nebo udalost obsahuje chybna data.

Pti zpracovani asynchronnich udalosti je potfeba dodrzet nasledujici zasady:
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e ddavky se zpracovavaji sekvencné

e udalosti v ddvce se zpracovavaji sekvencné (udalosti jsou jednoznacné identifikovany v ramci
pfislusné davky),

e v pfipadé chybné udalosti (jsou chybné vstupni parametry nebo nejsou splnény predpoklady
provedeni) se zpracovani zastavi a chyba se oznami odesilateli davky formou zpravy v davce,

e oznameni chyby obsahuje identifikaci davky, identifikaci udalosti v davce a odGvodnéni
(vycet nesplnénych predpokladll nebo chybnych vstupnich parametrd),

e v pfipadé opravnéné ,reklamace” je odesilajici systém povinen davku (a vSechny nésledujici
po chybné) odeslat znova opravenou,

e pfizpracovani opravené davky se pokracje od uddlosti, ktera byla chybna — transakce jsou na
urovni uddlosti, ne na Urovni davky.

Asynchronni predavani bude tedy typicky vyuZito v ostatnich pfipadech, kdy neni bezpodmine¢né nutna
okamzita interakce mezi ESSL a ISSD. Dlivodem pro asynchronni vyménu dat je pozadavek, aby nedostupnost
jednoho z komunikujicich systéma (ESSL, ISSD) neovlivnila ¢innost protistrany.

C1.19.  2.3.2 Vlastnictvi objektii

Dany ISSD pracuje s objektem (dokumentem, nebo spisem), evidovanym v ESSL, ve vyhradnim reZimu. Tzn. Ze
ESSL ani jiny ISSD nem(ze modifikovat atributy objektu. Zamceny objekt i nadale zlstavad dostupny ,pro
prohlizeni” jak v ESSL, tak i pro ostatni ISSD.

C1.20. 2.3.3 Identifikatory objekti

Jednou z klicovych udalosti pfi komunikaci mezi ESSL a ISSD je zpUsob identifikace objektl. Pro potiebu vymény
dat mezi systémy jsou jednoznacné identifikovany tyto entity:

e spis,

e dokument,

e zdsilka (vypraveni)

e soubor (el. pfiloha, komponenta dokumentu),
e obalka,

e uZivatel (viz kapitola Autorizace uZivatele).

Identifikator spisli, dokumentt, zasilek, souborl a obdlek bude pridélovat vidy ten systém, ktery objekt
zaeviduje jako prvni. Ostatni systémy (ESSL nebo I1SSD) musi identifikator prevzit.

Vsechny identifikatory jsou jednoznacné pouze v ramci jednoho plivodce (organizace).

Identifikator dokumentl muze byt Ufadem prohlasen za jednoznacny identifikdtor dokumentu podle zakona ¢.
499/2004 Sb. a mUze byt tisknut na dokumenty ve formé ¢arového kédu. Na strané ESSL e-spis ma jednoznacény
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identifikator celkovou délku maximalné 14 znak( (je doporuéeno neprekracovat ani ze strany ISSD). Struktura
tvorby jednoznacéného identifikatoru vychazi z nasledujicich pravidel:

Vysledny tvar identifikatoru: xxxxyy2Z2277777

Element Cast Popis

XXXX zkratka plvodce (organizace) uvedena malymi pismeny

ZdrojID
zkratka oznadeni agendy, ISSD, jednoznaéné v ramci organizace, pro ESSL e-

vy spis vyuzivana standardné zkratka "es"

variabilni hodnota; v ESSL pouZit princip spojeni dvouciferného cisla roku (YY) a

HodnotalD | 77777777 poradového Cisla ze sekvence (VVVVVVVV),

vysledné decimalni ¢islo ve tvaru YYVVVVVVVV je prevedeno do hexadecimalniho
tvaru 27777777

Z pohledu jednotlivych ESSL a ISSD to bude znamenat, Ze integrujici se ISSD dostane pfidélen plvodcem
(organizaci) 6ti znakovy prefix (ZdrojID, resp. zdroj) pro generovani identifikatord.

Identifikator miZe obsahovat Cislice a pismena malé anglické abecedy. DalSim poZadavkem je, Ze identifikatory
jsou jednoznacné i mezi objekty. Tedy nemuZe napft. existovat spis a dokument se stejnym identifikatorem.

Pro predavani identifikatord bude pouZit datovy typ ,tldentifikator” z defince NS API, 6ti znakovy prefix bude
uvadén v elementu ,ZdrojID“ a zbylé znaky (dle doporuéeni max. 8 znakll) bude uvaddéno v elementu
,HodnotalD“.

U objekt zasilek a obalek (vypraveni) je element ,,IdZasilky” pouZit pro predavani ¢arového kédu, ktery bude
vytistén na obalce. Obsah tohoto elementu miZe obsahovat jednoznacny identifikator zasilky nebo obalky, ale
neni to podminkou.

CL21. 2.3.4 Typ dokumentu, vécna skupina a skartacni
rezim

Jednd se o hodnoty klasifikace dokumentd a spisli, jejich oznaceni C(Ciselnikovou hodnotou typu

dokumentu/spisu a vécnou skupinou (spisovym znakem) ze spisového planu.

V e-spis plati:

e dokument (vlastni, doruceny)
o miUzZe byt zaloZen bez oznaceni hodnotou typu nebo spisového znaku
o podle nastaveni e-spis (globalni parametr systému) mize byt typ dokumentu
pozadovan jako povinna polozka pfi vyfizovani dokumentu
o pfivytizeni samostatného dokumentu, nezarazeného ve spisu, musi byt vZidy oznacen
spisovym znakem
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e spis

o musi byt zalozen vzdy s oznadenim typu a spisového znaku
o vSechny dokumenty ve spisu pfebiraji jeho spisovy znak (jsou zarazeny do téze vécné
skupiny, jako jejich spis)

Pro konfiguraci integrace ISSD je rozhodujici, zda externi systém bude rozlisovat rizné typy dokument(/spist a
rdzné spisové znaky, napt. v pfipadé vedeni riznych typl spisovych dokumentaci. V takovém pfipadé pfirazeni
typu dokumentu/spisu a spisového znaku Fidi ISSD, hodnoty elementd pini v poZadavcich na zaloZeni nebo
Upravu dokumentu/spisu.

Pro ISSD, které s hodnotami typu a spisového znaku neuméji pracovat, je mozné v nastaveni integracniho
mustku definovat tzv. vychozi (defaultni) hodnoty. Vychozi hodnoty jsou definovany zvlast pro doruceny
dokument, vlastni dokument a spis, ale jedna se vidy o jednu konstantu. V takovém pfipadé pak budou
vsechny dokumenty a spisy zakladané timto ISSD oznaceny vidy stejnymi hodnotami typu a vécné skupiny,
podle nastaveni vychozich hodnot v konfiguraci integra¢niho mustku.

Pravidla nastaveni typu a VS

Def. t VS ISSD t VS v . . .
vp/ yp/ Zalozeni DD/VD ZaloZeni spisu
nastaven posila
. Neprobéhne
NE Probéhne
.. Spis bez typu / VS nelze v e-spis
ZaloZi se bez hodnot typu / VS ..
NE zalozit
ANO Probéhne Probéhne
ZaloZi se s hodnotami z ISSD ZaloZi se s hodnotami z ISSD
Probéhne Probéhne
NE Zalozi se s defaultnimi hodnotami | ZaloZi se s defaultnimi hodnotami
ANO z konfigurace z konfigurace
ANO Probéhne Probéhne
Zalozi se s hodnotami z ISSD ZalozZi se s hodnotami z ISSD

21.1. Hodnoty typu dokumentu a vécné skupiny

21.1.1. Element TypDokumentu

V hodnoté elementu se uvadi kod zaznamu v Ciselniku ESSL e-spis.

Hodnoty muZe ISSD ziskat dotazem CiselnikZadostRequest, kéd = TypDokumentu

21.1.2. Fragment VecnaSkupina
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Fragment dovoluje urcit hodnotu odkazem na Identifikator Ciselnikové polozky ESSL e-spis nebo uvedenim
hodnot SpisovyPlan a SpisovyZnak.

a) Urceni hodnoty vécné skupiny Identifikdtorem

Ve fragmentu VecnaSkupina ISSD naplni sloZzeny typ Identifikator hodnotou Zdrojld a Hodnotald vybraného
spisového znaku z Ciselniku e-spis.

Hodnoty Identifikatord spisovych znakd ziska ISSD napf. dotazem CiselniZadostRequest, kod = SpisovyZnak

b) Urceni hodnoty vécné skupiny kddem spisového znaku

Ve fragmentu VecnaSkupina ISSD naplni hodnotu SpisovyZnak kodem dCiselnikové polozky vécné skupiny
spisového planu. Hodnota SpisovyPlan je nepovinnd, pokud neni uvedena, vybird se vécna skupina z aktudlné
platného spisového planu organizace. Poznamka: element SpisovyPlan je nutné v XML uvést i bez hodnoty.

21.1.3. Fragment SkartacniRezim
Skartacni rezim je v ESSL typicky svdzan s vécnou skupinou spisového planu. Jedna se o systémovou vazbu,
proto v poZadavcich na zaloZeni dokumentu ¢i spisu ISSD hodnoty nemusi uvadét.

21.1.4. Priklad uziti

Ptiklad nastaveni hodnot TypDokumentu a VecnaSkupina pfi zakladani dokumentu zakladnim postupem, a to
nastavenim hodnoty kédu Ciselnikové polozky ESSL e-spis. Fragment SkartacniRezim se pfi zaloZeni neuvede.

Request - napf. DokumentZalozeniRequest

<v:TypDokumentu>R0OZ</v:TypDokumentu>
<v:VecnaSkupina>
<v:SpisovyPlan></v:SpisovyPlan>
<v:SpisovyZnak>53.1</v:SpisovyZnak>
</v:VecnaSkupina>

Vyznam: VySe uvedenym postupem ISSD zakladd dokument typu "ROZ" (rozhodnuti) a pfifazuje dokumentu
vécnou skupinu s kédem spisového znaku "53.1". Pfedpokladem kladného vysledku, zaloZeni dokumentu je
existence obou hodnot v prislusnych ciselnicich ESSL e-spis. Response ESSL, potvrzeni zalozeni dokumentu, je
pak rozsifeno o automaticky doplnéné hodnoty fragmentu SkartacniRezim.

Response - napi. DokumentZalozeniResponse

<v:TypDokumentu>R0OZ</v:TypDokumentu>

<v:VecnaSkupina>
<v:SpisovyPlan>SP 2018</v:SpisovyPlan>
<v:SpisovyZnak>53.1</v:SpisovyZnak>

</v:VecnaSkupina>

<v:SkartacniRezim>
<v:SkartacnizZnak>A</v:SkartacniZnak>
<v:Skartacnilhuta>10</v:Skartacnilhuta>
<v:SpoustecilUdalost>VyrizeniUzavreni</v:SpousteciUdalost>

</v:SkartacniRezim>

Vyznam: Z odpovédi ESSL Ize vycist, Ze zaloZzenému dokumentu byl nastaven typ dokumentu "ROZ", dokument
byl zafazen do vécné skupiny "53.1" ze spisového planu s kodem "SP_2018" a této vécné skupiné je ve spisové
planu pfifazen skartacni reZzim A/10 se spoustéci udalosti (okamzikem pocatecniho data pro stanoveni vypoctu
Ulozné doby dokumentu ve spisovné) k datu vyfizeni dokumentu nebo uzavreni spisu.
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21.2. Spisovy plan ve strukture dle prilohy ¢. 5 NSERMS

Integrovany ISSD mUze ziskat informace o spisovém planu (spisovych planech) prostfednictvim volani metody
CiselniZadostRequest, hodnota Kod = "SpisovyPlan". Uvede-li zaroven v udajich filtru metody kéd konkrétniho
spisového planu, pak response metody obsahuje v doplfiujicich datetech XML strukturu spisového planu dle
pfilohy ¢. 5. NSERMS.

21.2.1. Pfiklad uziti

1) ISSD odesle pozadavek CiselnikZadostRequest, kde uvede hodnotu atributu Kod (kod pozadovaného
Ciselniku) "SpisovyPlan"

2) Odpovéd CiselnikZadostResponse obsahuje seznam spisovych plant ESSL, jednotlivé polozky
charakterizované kédem a textovym popisem, napf. Kod=SP_2012, Text=Spisovy plan organizace rok 2012

3) ISSD poZaduje obsah spisového planu s kddem SP_2012 ve formatu XML dle pfilohy ¢. 5 NSERMS:

Request

CiselnikZadostRequest - filtr spisovy plan SP_2012

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:v="http://nsess.public.cz/erms/v_02_ 00" xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_01_01">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<v:CiselnikZadostRequest Zdroj="SOAPB2" Cil="OrVESS">
<v:Kod>SpisovyPlan</v:Kod>
<v:Autorizace>
<v:provedlKdo>spsadmin</v:provedlKdo>
<v:provedlKdy>2018-05-16T12:03:04</v:provedlKdy>
</v:Autorizace>
<v:DoplnujiciData>
<icz:espisCiselnikExtensions>
<icz:Kod>SP 2012</icz:Kod>
</icz:espisCiselnikExtensions>
</v:DoplnujiciData>
</v:CiselnikZadostRequest>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Response

CiselnikZadostResponse - data pro spisovy plan SP_2012

<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<SOAP-ENV:Header/>
<SOAP-ENV:Body>
<CiselnikZadostResponse xmlns="http://nsess.public.cz/erms/v_02 00"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<Kod>SpisovyPlan</Kod>
<Polozky>
<Polozka>
<Kod>SP_2012</Kod>
<Text>Spisovy plan organizace</Text>
<DoplnujiciData>
<l-- SPISOVY_ PLAN ZACATEK -->
<SpisovyPlan ID="SP_SP 2012" xmlns="http://www.mvcr.cz/nsesss/v3">
<Identifikator zdroj="OrVESS">4211283</Identifikator>
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<Nazev>Spisovy plan organizace</Nazev>
<Komentar/>
<Manipulace>
<DatumOtevreni>2000-01-01</DatumOtevreni>
<DatumUzavreni>2015-03-30</DatumUzavreni>
</Manipulace>
<Vydavatel>
<Subjekt>
<IdentifikatorOrganizace
zdroj="OrVESS">ORA VYV</IdentifikatorOrganizace>
<NazevOrganizace>VYV ORA</NazevOrganizace>
<SidloOrganizace>Drtinova 2, 155 00, Praha 5</SidloOrganizace>
<ElektronickyKontakt>josef.bures@i.cz</ElektronickyKontakt>
</Subjekt>
</Vydavatel>
<PlanVecnaSkupina ID="VS 49">
<EvidencniUdaje>
<Identifikace>
<Identifikator zdroj="OrVESS">4211285</Identifikator>
</Identifikace>
<Popis>
<Nazev>Podani Czech POINT</Nazev>
<Komentar/>
</Popis>
<Pristupnost>
<BezpecnostniKategorie>
<Identifikator zdroj="OrVESS"/>
<Nazev/>
<BezpecnostniStupen/>
</BezpecnostniKategorie>
</Pristupnost>
<JineUdaje>
<ICZ>
<PovolenyObsah/>
<Ident delka>3</Ident delka>
<Ident start hodnota>1</Ident start hodnota>
<Ident automat>N</Ident automat>
<Ident increment>1</Ident increment>
<Ident oddelovac/>
<Ident prefix/>
<Ident_sufix/>
</ICzZ>
</JineUdaje>
<Puvod>
<DatumVytvoreni>2000-01-01</DatumVytvoreni>
</Puvod>
<Trideni>
<JednoduchySpisovyZnak>49</JednoduchySpisovyZnak>
<PlneUrcenySpisovyZnak>49</PlneUrcenySpisovyZnak>
</Trideni>
<Vyrazovani>
<SkartacniRezim>
<Identifikator zdroj="OrVESS">S15</Identifikator>
<Nazev>Dokumenty urcené ke skartaci</Nazev>
<Komentar/>
<Oduvodneni>Instrukce MVCR ze dne 25. 5. 1992 &j. VSC/1-

793/92</0duvodneni>
<SkartacniZnak>S</SkartacniZnak>
<SkartacniLhuta>15</Skartacnilhuta>
<SpousteciUdalost>VyrizeniUzavreni</SpousteciUdalost>
</SkartacniRezim>
</Vyrazovani>
<Manipulace>
<DatumOtevreni>2000-01-01</DatumOtevreni>
<DatumUzavreni>2015-12-31</DatumUzavreni>
</Manipulace>
</EvidencniUdaje>
</PlanVecnaSkupina>
</SpisovyPlan>
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<!-- SPISOVY_ PLAN_ KONEC-->

<icz:espisCiselnikExtensions xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02 00">
<icz:PlatnostDo>2015-03-30T23:59:59</icz:PlatnostDo>
</icz:espisCiselnikExtensions>
</DoplnujiciData>
</Polozka>
</Polozky>
<nsess:OperaceStatus xmlns:nsess="http://nsess.public.cz/erms/v_02 00">
<nsess:Kod>0000</nsess:Kod>
<nsess:Popis>0K</nsess:Popis>
</nsess:0OperaceStatus>
</CiselnikZadostResponse>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

V XML souboru spisového planu jsou pouzity atributy ID a Identifikatory v nasledujici strukture

Atribut "ID" "ldentifikator" entity
je -y . . —_

tvoien pouziti v NS API je tvoren pouziti v NS API
Hodnota bez prefixu
"SP_" odpovida atribut

] hodnoté  elementu Zdr(.)J. B

prefixem Kod pro polotku zdroj_id

"SP_" al . . zdznamu v
Ciselniku SpisovyPlan

hodnoto Ciselniku

u kédu|? FESPONSE | (4h)  ESSL

} CiselnikZadostRespon .

zdznamu e-spis

. se.
SpisovyPlan spisovéh | o ) hodnota N/A

o planu Kod spisového  planu Identifikat

v se vyuziva pfi or _

Ciselniku nasta.\vovam vecne hodnota_i

ESSL e- skupiny d zaznamu

spis dokumentu/spisu v &iselniku
kombinaci hodnot | (db) ESsL
SpisovyZnak+SpisovyP | e_spis
lan
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atribut
"zdroj" =
zdroj_id
_ zaznamu v | VyuZiva se pfi nastavovani vécné skupiny
prefixem Eiselniku dokumentu/spisu:
IIVS_II a
(db) ESSL
hodnoto . " o
PlanVecnaSkupi Iné espis ) zdroj” >
Plju  pine N/A hodnot VecnaSkupina/ldentifikator/z
na uréenéh odnota drojiD
o Identifikat
or _ * hodnota >
spisovéh ) VecnaSkupina/ldentifikator/H
hodnota_i
o znaku i odnotalD
d zdznamu
v Ciselniku
(db) ESSL
e-spis
. Vyuzivd se pfi nastavovdni skartacniho
atribut .. .
R o rezimu dokumentu/spisu:
zdroj" =
zdroj_id \ .
zdznamu v zdroj” >
o SkartacniRezim/Identifikator/ZdrojID
Ciselniku
N/A (db) ESSL hodnota -
. i SkartacniRezim/Identifikator/Hodnota
SkartacniRezim | (@tribut | n/a e-spis / /
neni ID
. hodnota
pouZit) -
Identifikat | Pozn.: Nastaveni skartaéniho reZimu se
or = k&d | nynivimplementaci e-spis
polozky V| ienoruje, dokumentu/spisu je nastaven SR
ciselniku | yrivazeny spisovému
ESSL e-spis . -
znaku (vécné skupiné)
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Cl.22. 2.4 Ciselniky ESSL e-spis

Cl.23. Zadost o obsah ¢iselniku

Nova metoda pro nacteni obsahu Ciselniku dohodnutého kédu — CiselnikZadostRequest
Ptiklad volani - request:

CiselnikZadostRequest

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:v="http://nsess.public.cz/erms/v_02 00">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<v:CiselnikZadostRequest Zdroj="SOAPB2" Cil="OrVESS">
<v:Kod>DopisOnLineTyp</v:Kod>
<v:Autorizace>
<v:provedlKdo>spsadmin</v:provedlKdo>
<v:provedlKdy>2018-05-16T12:03:04</v:provedlKdy>
</v:Autorizace>
<v:DoplnujiciData>
<icz:espisCiselnikExtensions>
<!--viz dokumentace Doplnujici data - Vstup filtr-->
<icz:Strankovani>
<icz:odZaznamu>1</icz:odZaznamu>
<icz:pocetZaznamu>10</icz:pocetZaznamu>
</icz:Strankovani>
</icz:espisCiselnikExtensions>
</v:DoplnujiciData>
</v:CiselnikZadostRequest>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
Priklad odpovédi - response:

CiselnikZadostResponse

<soap:Envelope xmlns:xalan="http://xml.apache.org/xslt"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_01 01"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:exprit="http://i.cz/exprit/dms.xsd">
<soap:Body>
<CiselnikZadostResponse xmlns="http://nsess.public.cz/erms/v_02_ 00"
xmlns:nsess="http://nsess.public.cz/erms/v_02 00" xmlns:isds="http://isds.czechpoint.cz/v20"
xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02_ 00"
xmlns:espisReg="urn:cz:isvs:espisReg:schemas:erms:v1">
<Kod>DopisOnLineTyp</Kod>
<Polozky>
<Polozka>
<Kod>DOPOR CZ TEST</Kod>
<Text>Test doporucend zasilka Cz</Text>
</Polozka>
<Polozka>
<Kod>DOPOR EU TEST</Kod>
<Text>Test doporucend zasilka EU</Text>
</Polozka>
<Polozka>
<Kod>URED POUKAZKA TEST B</Kod>
<Text>Test ufedni zésilka s poukdzkou - typ B</Text>
</Polozka>
<Polozka>
<Kod>URED TEST</Kod>
<Text>Test ufedni zésilka</Text>
</Polozka>
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<Polozka>

<Kod>URED POUKAZKA TEST A</Kod>
<Text>Test ufedni zéasilka s poukazkou - typ A</Text>
</Polozka>
</Polozky>
<nsess:0OperaceStatus>
<nsess:Kod>0000</nsess:Kod>
<nsess:Popis>0K</nsess:Popis>
</nsess:OperaceStatus>
</CiselnikZadostResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Kddy ciselnikd ESSL e-spis, které Ize z ISSD vyzadat

Verze P , nujici .
z, Kaéd ciselniku DoplAujici data Popis
e-spis (od 2.35)
PlatnostOd, PlatnostDo, | «, , . .
TypDokumentu Ciselnik typU dokument

SkartacniRezim

SpisovyPlan PlatnostOd, PlatnostDo, Ciselnik spisovych plan(
pisovy SpisovyPlan (XML content) pisovych p
2.33
Identifikator, SkartacniRezim, Eiselnik véenvch skubin spisovich
SpisovyZnak PovolenyObsah, PlatnostOd, AN ¥ pin spisovy
PlatnostDo P
. Ciselnik vypraven a elektronickych
V TypM TypK k
ypravny ypMista, TypKontaktu Grednich desek
. . ZpusobZachazeni, Ciselnik typG zésilek "Dopis
D LineT
opisOnLineTyp DopisOnLineParametry OnLine" (hybridni posta)
. . ) Ciselnik kat ii Uredni desk
KategorieUredniDesky OblastUredniDesky 1€ n|. aNe.goru ure .n| ?s va
oblasti, v niZ je kategorie zarazena
234 Ciselnik druht zasilek

enumeratl DruhZasilkyld)

DruhZasilky ZkratkaSluzby (uzivatelské, nad ramec

ZpusobManipulace Skupina
ZpusobManipulaceld)

Ciselnik zpUsobU vypraveni
(zpGsobl manipulace - uZivatelské
nad rdmec enumeratd
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PostovniSluzby

ZkratkaSluzby

Ciselnik zakladnich a doplfikovych
postovnich sluzeb (uzivatelské,
nad rdmec enumeratd
PostovniSluzbald)

SkartacniRezim

Identifikator,
SkartacnilLhuta,
SpousteciUdalost

SkartacniZnak,

Ciselnik skartaénich rezimd

FunkceUtvarldentifikator

NadrizenaOrglednotka,
KategorieUtvar

Ciselnik organiza¢nich jednotek
(0J, napt. pro interni vypraveni)

2.35

ZpusobZachazeni

DruhZasilky,
ZkratkaSluzby

PostovniSluzby,

Ciselnik

pouzivanych)

povolenych  (organizaci
druhd

zakladnich a doplfikovych

kombinaci
zasilek,
postovnich sluzeb

Urcuje celkové dispozice zasilky

VysledekDoruceni

n/a

Ciselnik stav(l zasilek - uZivatelské
hodnoty Ciselniku e-spis
"Vysledek doruceni"

Cl. 24. Dopliujici data

Rozsiteni e-spis pro doplnujici data metody CiselnikZadostRequest (filtrovani hodnot) a CiselnikZadostResponse

(doplnujici data poloZek dotazovaného typu Ciselniku)

24.1. Vstup - filtr

Element

Povinny

Pro ciselnik

Hodnoty Popis
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L}

Kéd prvku
z pfislusného
¢iselniku, ovéreni
existence

kontroly Ciselnikové
polozky
pozadovaného kodu.
Ne vsechny any Je-li  uveden kéd
existujiciho
spisového planu,
Vv response

v dopliujicich datech
prvku bude vracena
struktura spisového
planu dle pfilohy ¢. 5
NSERMS

Kod

Strankovani pro
obsahlé Ciselniky

Response obsahuje
max. 100 poloZek

. ¢iselniku, v pripadé
Strankovani o . p p,
vice zaznamU Ciselniku

Ne Y . .
vSechny number |[je nutné opakovat

dotaz s postupnym

e o0dZaznamu

e pocetZaznamu
navySovanim hodnoty

,0dZaznamu“, dokud
systém nevrati méné
nez 100 zaznamu
(resp. méné nez
pocetZaznamu)
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Pti Zadosti o Ciselnik
typt dokumentt
jsou poZadovany
pouze
platné hodnoty
ANO (element neuveden
Neplatne Ne TypDokumentu NE nebo hodnota NE)
nebo je pozadovan
vystup véetné
neplatnych typl
dokumenti
(element uveden
s hodnotou ANO)
pobocka | Filtrovani podle typu
. - sekce 0J
Kategorie Ne FunkceUtvarldentifikator v , ,
odbor (pfipravovano, nyni
oddeleni | e-spis  nerozlisuje)
referat
24.2. Vystup - polozka Ciselniku
Bude uvedeno pro jednotlivé Ciselniky podle kédu
Element Pro ciselnik Hodnoty Popis
Identifikator
SpisovyZnak
¢ Hodr?otaID SkartacniRezim
e ZdrojID
SkartacniRezim
TypyDokumentu
e Identifikator SpisovyZnak
 SkartacniZnak SkartacniRezim
e SkartacniLhuta
e SpousteciUdalost
p | Obsah Dokument
ovolenybsa SpisovyZnak Spis
DokumentSpis
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SpisovyPlan SpisovyPlan

NadrizenaOrglednotka

FunkceUtvarldentifikator

Kategorie

FunkceUtvarldentifikator

PlatnostOd

TypyDokumentu
SpisovyPlan
SpisovyZnak

PlatnostDo

TypyDokumentu
SpisovyPlan
SpisovyZnak

ZkratkaSluzby

DruhyZasilek

PostovniSluzby

ZpusobZachazeni
Skupina ZpusobyManipulace
TypMista Vlypravny
TypKontaktu Vypravny

OblastUredniDesky

KategorieUredniDesky

e Kod
o Text
ZpusobZachazeni
e Kod DopisOnLineTyp
o Text
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DopisOnLineParametry

e TypVyplatneho
ypvyp DopisOnLineTyp

e TypTisku
e TiskPoukazky
e ObalkaC4

PostovniSluzby

ZpusobZachazeni
e PostovniSluzbald
e PostovniSluzbaText
DruhZasilkyld ZpusobZachazeni

DruhZailkyText

Cl.25. 2.5 Dopliujici data
25.1. 2.5.1 Entity

Doplnujici data dokumentu, spisu, souboru nebo vypraveni umoznuji mezi systémy prenaset dalsi specificka
metadata, pro néZ neexistuje vlastni element spoleéného schématu pro vyménu metadat a dokumentl mezi
ESSL a ISSD.

Vybrana rozsifujici metadata je pak mozné zpracovat na vstupu do ESSL.

25.1.1. Profil dokumentu/spisu

espisProfilExtensions

, . |2 ani .
Element Datovy typ | Povinny pracovant Popis / hodnoty
vstup ESSL
String(1 -
FormaDokumentu 8(1) ne ano AlEIH
enum
RokSpousteciUdalosti | year ne ne
FyzickeUlozeni String(200) ne ano
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Extld String(200) ne ne
ExtSystem String(50) ne ne
ZmenenoDatum DateTime ne ne
ZmenenoKdo String(50) ne ne Kod FM
Spisovna String(50) ne ne
VyridilKdo String(50) ne ne Kod FM
AgendoveCislo String(50) ne ano
Znacka String(50) ne ano
ZpusobVyrizeni String(240) ne ne
TerminVyrizeni DateTime ne ano
KontrolniTermin DateTime ne ano
Attrl String(100) ne ano
Attr2 String(100) ne ano

VlastniPisemnost | DorucenaPisemnost |
SpsClass String(30) ne ne Spis
StavAktivity String(50) ne ne
DatumVyrizeni DateTime ne ne
DatumUzavreni DateTime ne ne
Procesld String(255) ne ne
UNPROCESSED | WAITING | PROCESSED |

ProcesStav enum ne ne

DISMISSED
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RsText String(500) ne ano
ZpracovatelKdo String(50) ne ne Kod FM
25.1.2. Soubor
espisSouborExtensions
, ..z ani .
Element Datovy typ | Povinny pracovani Popis / hodnoty
vstup ESSL
' ne ne typ vazby souboru - télo, prfiloha, metadatovy
TypVazby | String(255) soubor, protokol, original
String(1 -
FinalniVerze 8(1) ne ano YN
enum
Strin B, VystupniFormat | KonverzeOriginal | Digitalni |
Puvod J ne ano ¢ Kooi
enum onverzeKopie
Uvddéno u souboru, ktery vznikl pfevodem jiného
souboru dokumentu do vystupniho datového formatu
complex ne ne
Predchudce type Fragment obsahuje odkaz ve formé Identifikatoru
odkazujiciho na soubor v plvodnim datovém formatu
pred konverzi

25.1.3. Vypraveni

espisVypraveniExtensions

Uvedeno v kapitole "Vypraveni" u jednotlivych zplsobl manipulace

25.2. 2.5.2 Metody

25.2.1. DokumentVraceni, SpisVraceni

VraceniZpusob

Element Datovy typ | Povinny Zpracovani Popis / hodnoty
vstup ESSL
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VraceniDuvod | String(100) [N€ ano

25.2.2. PrideleneSeznam

Doplriujici data metody, fesi nevalidni definici pro PrideleneSeznamResponse (Dokumenty nebo Spisy)

Element Datovy typ | Povinny | Zpracovani vstup ESSL | Popis / hodnoty

PrideleneTyp | String - enum | ne* ano

Dokument | Spis

* pokud neni filtr uveden, vrati se seznam pfidélenych dokumentt

Cl.26. 2.6. Postovni a osobni vypraveni

26.1. Popis postovniho nebo osobniho vypraveni

Postovni ¢i osobni vypraveni zahrnuje skupinu vypraveni dokumentd prostiednictvim fyzickych zasilek

predavanych k doruceni distributorovi (provozovateli postovnich sluzeb), pfipadné predanim osobné adresatovi

dokumentu, napft. pfi osobnim jednani na uradu Ci instituci.

26.2. Vypraveni postou, osobné

Obycejné zasilky Doporucené zasilky

ZpusobManipulace | Posta / Osobne

. ObycejnePsani / . .
DruhZasilk . . DoporucenaZasilka / DoporucenaZasilkaStandard
u oy ObycejnePsaniStandard poru ilka / Doporu !
vyCet kombinaci hodnot PostovniSluzbald nebo
PostovniSluzbaText oznacujici poZadovanou
PostovniSluzby nepouiije se vybranou sluzbu distributora (v souladu s
postovnimi a pfepravnimi podminkami

provozovatele postovnich sluzeb)*

OdkazyNaSoubory | ne

DoplnujiciData ano (pouze smér ESSL > 1SSD)

Poznamka: Hodnotu DruhZasilky je nutné uvadét pro stanoveni zakladnich parametr( zasilky, pokud hodnota

uvedena nebude, pak ESSL e-spis nastavi:
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e ObycejnePsaniStandard - pokud nejsou uvedeny PostovniSluzby
e DoporucenaZasilkaStandard - pokud jsou uvedeny doplrikové PostovniSluzby

* Vzhledem k tomu, Ze ESSL prebirad pfesnou strukturu parametrd zasilek tak, jak je definuje zdrojovy systém -

ISSD - a struktura a sloZzeni kombinaci druhu zésilky a postovnich sluzeb mlize mit dopad na postovni poplatky,

doporucujeme duikladnou kontrolu pouzivanych kombinaci a dlsledné uvadéni pouze skuteéné vyzadovanych

sluzeb!

Osobni vypraveni

e predanim vypravné (VypraveniPredatVypravne) dojde zaroven v e-spis nastaveni do stavu

doruceno

e pro tento zpUsob manipulace Ize pouzit z ISSD zrychlené volani VypraveniVypraveno
e ISSD pro tento zplisob manipulace muzZe provést zapis skuteéného data a ¢asu osobniho
predani dokumentu, a to volanim udalosti VypraveniDoruceno

26.2.1. ZaloZeni vypraveni poStou nebo osobné

Priklad zaloZeni postovni zasilky k dokumentu

Request:

-- doplnit --

Response:

-- doplnit --

26.2.2. Doplnujici data

Metoda Dopliujici data Pouziti
zasilky ne
VypraveniZalozeni
metody ne
zasilky ne
VypraveniPredatVypravne
metody ne

Priklad:
-- doplnit --

Popis doplnujicich dat
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Element Povinny Zpracovani Hodnoty | Popis
vstup ESSL
Obsah hodnoty "Vysledek doruceni" z ESSL e-
spis, skutecny stav evidovany v ESSL, vietné
VysledekDoruceni | ne ne enum uZivatelskych hodnot, které nelze presné
definovat pomoci hodnoty enumeratu elementu
StavZasilky

26.2.3. Pfedani vypraveni
Predani vypravné, tedy okamizik, kdy je pozadovano zahajeni Ukonl nad fyzickou zasilkou na pracovisti
vypravny organizace, urcuje ISSD voldnim metody VypraveniPredatVypravne. V této metodé lze urcit i
konkrétni pracovisté vypravny organizace, kterému bude fyzicka zasilka predana ke zpracovani (urceni vypravny
v metodé je nepovinné, pouzije se pouze v pfipadé, kdy ma uZivatel k dispozici vybér z vice pracovist a zasilku je
nutné smérovat na jednu konkrétni vypravnu).
Seznam dostupnych vypraven uZivatele ziska ISSD metodou CiselnikZadostRequest, kod Ciselniku "Vypravny".

Pokud dokument se zaloZzenym vypravenim zlstdva i nadale v drZzeni ISSD, pak v zavislosti na Ukonech se
zasilkou na pracovisti vypravny bude ESSL generovat postupné tyto udalosti:

e VypraveniStornovano - pokud vypravna zjisti formalni i faktické nedostatky postovni zasilky,
mUzZe jeji zpracovani pozastavit, zasilku stornovat; stornovanou zasilku nelze opakované
odesilat, ISSD musi zaloZit nové vypraveni zasilky

e VypraveniVypraveno - po zpracovani zasilek na vypravné (napt. frankovani, vytvoreni PPA a
predani na postovni pfepazce k distribuci), pracovnik vypravny zasilku uvede do stavu
"Vypraveno" (potvrdi odeslani zasilky)

e VypraveniDoruceno - tykd se doporucenych, resp. dodejkovych zasilek, pokud vypravna
provadi zapis vysledku dorucovani z vraceného utrzku obalkové dodejky; do ISSD je vracen
vypravnou zapsany vysledek dorucovani, ktery se promitne do hodnoty enumeratu elementu
StavZasilky a do hodnoty doplfiujicich dat vypraveni - VysledekDoruceni

26.2.4. Priloha - nej¢astéjsi kombinace parametr( zasilek
Tabulka uvadi pfiklad typickych kombinaci listinnych postovnich zasilek dle poStovni podminek distributora

Ceskd posta s.p.

Typ Zkratky
zasilky v L g% DruhZasilky PostovniSluzby Popis / poznamka
" sluzeb (CP)
(CP)
Obyclejne n/a ObycejnePsani neuvadi se
psani ObycejnePsaniStandard
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RozliSeni sluzby (druhu zésilky)
podle postovnich podminek
50 - DoporucenaZasilka -
obecnd doporucéenad zasilka
od hmotnosti 0,01g - 2kg
Doporuce . >1- .
né psani 50 DoporucenaZasilka neuvadi se, pripadné dle Dop,oruce[\a%aSIIkaStavnd?rd
. DoporucenazZasilkastan | podminek ~ CP  doplitkové | - Zvyhodnéna doporucend
(doporuce |51 dard nedodejkové sluzby zasilka o hmotnosti 0,01g -
ny dopis) 50g a max. rozmérech 23,1
x 16,4 x 0,5 cm, minimalné
14,0x9,0 cm
Plati pro vSechny dalsi
zasilky rozsSirené o dalsi
doplikové postovni sluzby
Doporuce
né psani
do
vlastnich
rukou DoporucenaZasilka
.20 : DoVlastnichRukou
(doporuce 5141 DoporucenaZasilkaStan
ny dopis dard
adresatovi
nebo jeho
zakonném
u zastupci)
Doporuce
né psani
vyhradné
do
vlastnich
rukou .
i DoporucenaZasilka
adresita | 5048 DoporucenaZasilkaStan DoVlastnichRukouVyhradne
(doporuce |51+8
i . dard
ny dopis
vyhradné
do
vlastnich
rukou
adresata)
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Doporuce
né psani s | 50+3+22(+3 .
p. ( DoporucenaZasilka Dodejka
dodejkou | 7)
DoporucenaZasilkaStan | ZkraceniOdberniLhuty10Dni
(dodejka -|51+3+22(+3 dard
ar i
obalka bez | 7) (NevracetVlozitDoSchranky)
pruhu)*
Sluzbu 32 -
DodejkaDoVlastnichRukou
Doporuce mozno uvadét té7 jako
né psani s kombinaci dil¢ich sluzeb:
dodejkou
do S0+32+22(+ DoporucenaZasilka DodejkaDoVlastnichRukou e 3-Dodejka
vlastnich | 37) ‘ db " o 1-
D Zasilk ZkraceniOdberniLhuty10Dni B
rukou 51432+22(+ dop;orucena asilkaStan Y DoVlastnichRukou
ar i
(dodejka - |37) (NevracetVlozitDoSchranky)
obilka (pozn.: z pohledu systému se
modry ale pak jednd o jinou
pruh)* kombinaci parametri zasilek a
tedy i jiny zplGsob zachdazeni v
Ciselniku e-spis)
Sluzbu 33 -
Doporuée DodejkaDf)VIastni'cthukf)vu\{yhr
né psani s adne .mo%nc?wuvadef téz jako
dodejkou kombinaci dil¢ich sluzeb:
do . .
50+33+22(+ DodejkaDoVlastnichRukouVyhr _ .
vlastnich ( DoporucenaZasilka 3 - Dodejka

) 37) adne 8-
rukou ;

. 51+33+22(+ Doporucenazasilkastan ZkraceniOdberniLhuty10Dni DoVlastnichRukouVyhradne
adresata dard
(dodejk 37) (NevracetVlozitDoSchranky)

0’ ejka - (pozn.: z pohledu systému se
cv)balka’ ale pak jednd o jinou
cerveny kombinaci parametrd zésilek a
pruh)*

tedy i jiny zplGsob zachdazeni v
Ciselniku e-spis)

* Uvedené kombinace zakladnich a dopliikovych postovnich sluzeb pro zasilky dle Spravniho fadu nebo dle
Danového radu (OVM)

Dal$i kombinace sluzeb dle potrfeb organizace, odborného utvaru a v souladu s postovnimi podminkami,

viz. www.ceskaposta.cz
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Cl.27. 2.6.2 Vyvéseni na ufedni desku
27.1. Popis vyvéseni na uredni desku

Vyvéseni na uredni desku je zvlastnim typem vypraveni dokumentu. Zdznam je provddén zejména v pfipadech
dorucovani vetfejnou vyhlaskou v souladu s § 25 zak. 500/2004 Sb. v platném znéni.

27.2. Vypraveni verejnou vyhlaskou

Vyvéseni dokumentu Doruceni vefejnou vyhlaskou

ZpusobManipulace | VerejnaVyhlaska

DruhZasilky nepouzije se

PostovniSluzby | nepouzije se

OdkazyNaSoubory | ano (min. 1, v povolenych datovych typech)

ano (nepovinné, urcuji parametry pro o , .
i L ano  (povinné,  nastaveni  doruceni
elektronickou uredni desku) , . o P
uplynutim [haty 15 dnl od vyvéseni)
DoplnujiciData
e DoruceniFikci = nepouZito

nebo "NE" e DoruceniFikci = ANO

27.2.1. ZaloZeni vypraveni vyvéSenim dokumentu na Ufedni desku
Priklad vyvéseni dokumentu s poZadovanymi Udaji data vyvéseni, sejmuti a s urenim kategorie (v ramci
oblasti) uredni desky

Request:

VypraveniZalozeni - VerejnaVyhlaska

<v:VypraveniZalozeni UdalostId="10">
<v:DokumentZaevidovaniVypraveni>
<v:IdDokument>
<v:Identifikator>
<v:HodnotaID>12345678</v:HodnotalD>
<v:ZdrojID>abcdef</v:ZdrojID>
</v:Identifikator>
</v:IdDokument>
<v:DoplnujiciData xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02 00">
<icz:espisVypraveniExtensions>
<icz:DatumVyveseni>2018-05-23</icz:DatumVyveseni>
<icz:DatumSejmuti>2018-06-03</icz:DatumSejmuti>
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<icz:PocetDniVyveseni>10</icz:PocetDniVyveseni>
<icz:KategorieUredniDesky>STA POV</icz:KategorieUredniDesky>
<icz:DoruceniFikci>NE</icz:DoruceniFikci>
</icz:espisVypraveniExtensions>
</v:DoplnujiciData>
<v:Vypraveni>
<v:Identifikator>
<v:HodnotalID>v12345678</v:HodnotalD>
<v:ZdrojID>abcdef</v:ZdrojID>
</v:Identifikator>
<v:Adresat>
<v:Subjekt>
<v:TypSubjektu>Fyzicka</v:TypSubjektu>
<v:Jmeno>Petr</v:Jmeno>
<v:Prijmeni>Kolomaznik</v:Prijmeni>
<v:0sloveni>Pan</v:0sloveni>
<v:TitulPred>MUDr.</v:TitulPred>
<v:Adresy>
<v:AdresaPostovni>
<v:0bec>Praha</v:0bec>
<v:Ulice>Ohradni</v:Ulice>
<v:OrientacniCislo>26</v:OrientacniCislo>
<v:PopisneCislo>1126</v:PopisneCislo>
<v:Psc>14000</v:Psc>
</v:AdresaPostovni>
</v:Adresy>
<v:DoplnujiciData/>
</v:Subjekt>
<v:Adresa>
<v:AdresaPostovni>
<v:Obec>Praha</v:0bec>
<v:Ulice>Ohradni</v:Ulice>
<v:OrientacniCislo>26</v:0OrientacniCislo>
<v:PopisneCislo>1126</v:PopisneCislo>
<v:Psc>14000</v:Psc>
</v:AdresaPostovni>
</v:Adresa>
</v:Adresat>
<v:ZasilkaInfo>
<v:ZpusobManipulaceId>VerejnaVyhlaska</v:ZpusobManipulaceId>
<v:PostovniSluzby/>
<v:0dkazyNaSoubory>
<v:dmFileLink dmFileMetaType="main" dmFileDescr="test.pdf">
<v:Identifikator>
<v:HodnotaID>s12345678</v:HodnotalD>
<v:ZdrojID>abcdef</v:ZdrojID>
</v:Identifikator>
</v:dmFileLink>
</v:0dkazyNaSoubory>
</v:zasilkaInfo>
</v:Vypraveni>
</v:DokumentZaevidovaniVypraveni>
<v:Autorizace>
<v:provedlKdo>username</v:provedlKdo>
<v:provedlKdy>2018-05-16T12:03:04</v:provedlKdy>
</v:Autorizace>
</v:VypraveniZalozeni>

Response:

VypraveniZalozeni - VerejnaVyhlaska

<Zpravy>
<Zprava UdalostId="10" Poradi="0">
<Kod>0000</Kod>
<Popis>OK</Popis>
</Zprava>
</Zpravy>
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Poznamka:

e doporuceny vypocet data vyvéseni a sejmuti: DatumSejmuti = DatumVyveseni +
PocetDniVyveseni + 1

27.2.2.Doplnujici data

Dopliujici vers
Metoda pinu) Pouziti
data

zasilky ano
VypraveniZalozeni

metody ne

zasilky ano
VypraveniPredatVypravne

metody ne

Priklad:
DoplnujiciData - VerejnaVyhlaska

<v:DoplnujiciData xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02 00">
<icz:espisVypraveniExtensions>
<icz:DatumVyveseni></icz:DatumVyveseni>
<icz:DatumSejmuti></icz:DatumSejmuti>
<icz:DatumVyveseniDorOrg></icz:DatumVyveseniDorOrg>
<icz:DatumSejmutiDorOrg></icz:DatumSejmutiDorOrg>
<icz:DatumSkutecnehoVyveseni></icz:DatumSkutecnehoVyveseni>
<icz:DatumSkutecnehoSejmuti></icz:DatumSkutecnehoSejmuti>
<icz:PocetDniVyveseni></icz:PocetDniVyveseni>
<icz:KategorieUredniDesky></icz:KategorieUredniDesky>
<icz:0blastUredniDesky></icz:0blastUredniDesky>
<icz:DoruceniFikci></icz:DoruceniFikci>
</icz:espisVypraveniExtensions>

</v:DoplnujiciData>

Popis doplnujicich dat

. .| Z ani .
Element Povinny pracovani Hodnoty Popis
vstup ESSL
Datum pozadovaného zverejnéni
. dokumentu (neni-li uvedeno, bude za
DatumVyveseni ne ano datum vy . . ey
datum vyvéseni povazovan aktudlni
datum predani k vyvéseni)
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DatumSejmuti ne

ano

datum

Datum sejmuti

dokumentu

pozadovaného

DatumVyveseniDorOrg ne

ano

datum

Datum vyvéseni dokumentu na aredni
desce dorucujiciho organu (tykd se DD)

DatumSejmutiDorOrg ne

ano

datum

Datum sejmuti dokumentu z uafedni
desky dorucujiciho organu (tyka se DD)

DatumSkutecnehoVyveseni | ne

ne

datum

Datum zverejnéni dokumentu
umoznujicim dalkovy pfistup (skutecné
zverejnéni na el. uredni desce)

DatumSkutecnehoSejmuti | ne

ne

datum

Datum skute¢ného sejmuti dokumentu
z el. Uredni desky

PocetDniVyveseni ne

ano

hodnota

Pocet

celych dni, kdy ma byt dokument
pfistupny na fyzické i elektronické
Uredni desce (do poctu dni se nepocita
den vyvéseni a den sejmuti)

KategorieUredniDesky ne

ano

text

Zarazeni vyvésSovaného dokumentu do
konkrétni kategorie (a provazané oblasti) v
klasifikace

ramci zverejnovanych

dokumentt
Nacteni hodnot ciselniku e-spis metodou
CiselnikZadostRequest

OblastUredniDesky ne

ne

text

Oblast pro zvolenou kategorii

DoruceniFikci ne

ano

ANO
NE

Pfiznak dorucovani dokumentu
verejnou vyhlaskou dle spravniho fadu
(poslednim  dnem  zverejnéni je
dokument povaZovan za doruceny)

27.2.3.Pfedani vypraveni

Vyvéseni dokumentu na elektronickou Uredni desku je zvlastnim zplUsobem vypraveni, predani se provadi na

tzv. misto zpracovani - Uredni desku uradu.

Uredni deska pro vyvésovani dokument(l mGze byt:

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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e nastavenav parametrech integra¢niho mastku na ISSD (e-spis Customer / externi aplikace)
e odeslana v ramci hodnoty elementu "VypravnaKod" v metodé "VypraveniPredatVypravne"
(uvadi se kéd vypravny, resp. kéd eUD)

Seznam dostupnych el. Urednich desek ziska ISSD metodou "CiselnikZadostRequest", kdd Ciselniku "Vypravny'
(bude dostupné od verze 2.35)

Cl.28.  2.6.3 Datova zprava - e-mail

28.1. Popis vypraveni e-mailem

Vypraveni datové zpravy e-mail umoZiuje vytvofit zaznam o vypraveni realizovaného prostrednictvim
elektronické podatelny datovych zprav nebo zaznamenat pouze evidencni vypraveni, realizované mim el.
podatelnu (napt. vypraveni realizované prostrednictvim e-mailové schranky uZivatele).

28.2. Vypraveni e-mailem

Vypraveni pres el. podatelnu Evidencni vypraveni
ZpusobManipulace | gpodatelnaMail ElektronickaPosta
DruhZasilky nepouzije se

PostovniSluzby [ nepouZije se

ano (min. 1, podle nastaveni povolenych formatl pfiloh vypraveni v konfigurace

OdkazyNaSoubory ESSL e-spis)

DoplnujiciData | 550

28.2.1. ZaloZeni vypraveni e-mailovou zprdvou
Request:

VypraveniZalozeni - EPodatelnaMail

<v:VypraveniZalozeni UdalostId="10">
<v:DokumentZaevidovaniVypraveni>

<v:IdDokument>

<v:Identifikator>
<v:HodnotalID>12345678</v:HodnotalID>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>

</v:Identifikator>

<v:DoplnujiciData>

</v:DoplnujiciData>

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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</v:IdDokument>

<v:DoplnujiciData xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02 00">
<icz:espisVypraveniExtensions>
<icz:EmailBody>Text té&la datové zpravy typu e-mail</icz:EmailBody>
</icz:espisVypraveniExtensions>
</v:DoplnujiciData>

<v:Vypraveni>
<v:Identifikator>
<v:HodnotaID>12345678 eml02</v:HodnotaID>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>
</v:Identifikator>
<v:Adresat>
<v:Subjekt>
<v:TypSubjektu>Pravnicka</v:TypSubjektu>
<v:0bchodniNazev>Desdtd realitni s.r.o.</v:ObchodniNazev>
<v:IC>12345678</v:IC>
</v:Subjekt>

<v:Adresa>
<v:AdresaElektronicka>
<v:Typ>mail</v:Typ>
<v:Kontakt>info@i.cz</v:Kontakt>
</v:AdresaElektronicka>
</v:Adresa>
</v:Adresat>

<v:ZasilkaInfo>
<v:ZpusobManipulaceId>EPodatelnaMail</v:ZpusobManipulaceId>
<v:PostovniSluzby/>
<v:DatumVypraveni>2018-05-16</v:DatumVypraveni>
<v:CasVypraveni>12:03:04</v:CasVypraveni>
<v:StavZasilky>nevypraveno</v:StavZasilky>

<v:0dkazyNaSoubory>
<v:dmFileLink dmFileMetaType="main" dmFileDescr="test.pdf">
<v:Identifikator>
<v:HodnotalID>s12345678</v:HodnotalD>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>
</v:Identifikator>
</v:dmFileLink>
</v:0dkazyNaSoubory>

</v:zasilkaInfo>

</v:Vypraveni>
</v:DokumentZaevidovaniVypraveni>

<v:Autorizace>
<v:provedlKdo>username</v:provedlKdo>
<v:provedlKdy>2018-05-16T12:03:04</v:provedlKdy>
</v:Autorizace>
<v:DoplnujiciData>
</v:DoplnujiciData>
</v:VypraveniZalozeni>

Response:

VypraveniZalozeni - EPodatelnaMail

<Zpravy>
<Zprava UdalostId="10" Poradi="0">
<Kod>0000</Kod>
<Popis>OK</Popis>
</Zprava>
</Zpravy>

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informac¢ni a komunikaéni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vetejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémi IKT*, reg. &islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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28.2.2.Doplnujici data
Metoda Dopliujici data | Odkaz na popis
zasilky ano
VypraveniZalozeni
metody ne
zasilky ano
VypraveniPredatVypravne
metody ne

Dopliujici data vypraveni e-mailovou zpravou umozZiuji definovat vlastni text pouZity v téle zaloZzené e-mailové
Zpravy.

Priklad:
DoplnujiciData - EPodatelnaMail

<v:DoplnujiciData xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02 00">
<icz:espisVypraveniExtensions>

<icz:EmailBody>Text téla datové zpravy typu e-mail</icz:EmailBody>
</icz:espisVypraveniExtensions>

</v:DoplnujiciData>

Popis doplnujicich dat

Zpracovani
Element | Povinny Hodnoty Popis
vstup ESSL
Text datové zpravy e-mail - télo mailové zpravy v délce
EmailBody | ne aho Text p y pravy
max. 600 znakl

28.2.3.Predani vypraveni
Predanim vypravné bude provedeno zarazeni a nasledné vypraveni z fronty vytvorenych datovych zprav -
vypraveni prostfednictvim elektronické podatelny (EPodatelnaMail) nebo je zaznamendano evidenéni vypraveni
a zapsan datum doruceni (ElektronickaPosta).

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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Cl.29. 2.6.4 Datova zprava - ISDS

29.1. Popis vypraveni do datové schranky

Vypraveni do datové schranky umoZiiuje vytvofit zdznam o vypraveni realizovaného prostfednictvim

elektronické podatelny datovych zprav, ktera nasledné komunikuje s Informacnim systémem datovych

schrének.

29.2. Vypraveni do datové schranky

Obycejna DZ

DZ do vlastnich rukou

ZpusobManipulace

DatovaSchranka

DruhZasilky

nepouZije se

DoporucenaZasilka

PostovniSluzby

nepouzije se

DoVlastnichRukouVyhradne
(pozor - ESPIS-11270)

OdkazyNaSoubory

740

ano (min. 1, podle nastaveni povolenych formatd pfiloh vypraveni v konfigurace

ESSL e-spis)

DoplnujiciData

ano

29.2.1. ZaloZeni vypraveni do datové schranky

Request:

VypraveniZalozeni - DatovaSchranka

<v:VypraveniZalozeni UdalostId="10">
<v:DokumentZaevidovaniVypraveni>

<v:IdDokument>

<v:Identifikator>

<v:HodnotalID>12345678</v:HodnotaID>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>

</v:Identifikator>
<v:DoplnujiciData>
</v:DoplnujiciData>

</v:IdDokument>

<v:DoplnujiciData xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02 00">

<icz:espisVypraveniExtensions>
<icz:DoruceniFikci>ANO</icz:DoruceniFikci>
</icz:espisVypraveniExtensions>

</v:DoplnujiciData>

<v:Vypraveni>
<v:Identifikator>

<v:HodnotaID>12345678 dz01</v:HodnotaID>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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</v:Identifikator>

<v:Adresat>
<v:Subjekt>
<v:TypSubjektu>Pravnicka</v:TypSubjektu>
<v:0ObchodniNazev>Desatd realitni s.r.o.</v:0ObchodniNazev>
<v:IC>12345678</v:IC>
</v:Subjekt>

<v:Adresa>
<v:AdresaDS>
<v:IdDb>cwdad8u</v:IdDb>
</v:AdresaDS>
</v:Adresa>
</v:Adresat>

<v:ZasilkaInfo>
<v:ZpusobManipulaceId>DatovaSchranka</v:ZpusobManipulaceId>
<v:PostovniSluzby>

<v:PostovniSluzbalId>DodejkaDoVlastnichRukouVyhradne</v:PostovniSluzbalId>
</v:PostovniSluzby>
<v:DruhZasilkyId>Doporucenazasilka</v:DruhZasilkyId>
<v:StavZasilky>nevypraveno</v:StavZasilky>
<v:0dkazyNaSoubory>
<v:dmFileLink dmFileMetaType="main" dmFileDescr="test.pdf">
<v:Identifikator>
<v:HodnotaID>s12345678</v:HodnotalD>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>
</v:Identifikator>
</v:dmFileLink>
</v:0dkazyNaSoubory>

</v:ZasilkaInfo>
</v:Vypraveni>
</v:DokumentZaevidovaniVypraveni>

<v:Autorizace>
<v:provedlKdo>username</v:provedlKdo>
<v:provedlKdy>2018-05-16T12:03:04</v:provedlKdy>

</v:Autorizace>

<v:DoplnujiciData>

</v:DoplnujiciData>

</v:VypraveniZalozeni>

Response:

VypraveniZalozeni - DatovaSchranka

<Zpravy>
<Zprava UdalostId="10" Poradi="0">
<Kod>0000</Kod>
<Popis>OK</Popis>
</Zprava>
</Zpravy>

29.2.2. Doplnujici data

or s

Metoda Dopliujici data | Odkaz na popis

VypraveniZalozeni zasilky ano

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informac¢ni a komunikaéni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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metody ne
zasilky ano
VypraveniPredatVypravne
metody ne

Doplnujici data vypraveni do datové schranky umoznuji definovat, zda se jedna o zasilku s povolenou fikci
doruceni (pouze pro OVM).

Priklad:
DoplnujiciData - DatovaSchranka

<v:DoplnujiciData xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02_00">
<icz:espisVypraveniExtensions>
<icz:DoruceniFikci>ANO</icz:DoruceniFikci>
</icz:espisVypraveniExtensions>

</v:DoplnujiciData>

Popis doplnujicich dat

Zpracovani
Element Povinny Hodnoty Popis
vstup ESSL

ANO / Uréeni, zda datovd zprava bude dorucéena fikci, tzn.
DoruceniFikci | ne ano NE uplynutim 10 dni od doddani do datové zprdvy pfijemce,
pokud ji ten v této Ih{té nevyzvedne.

29.2.3.Pfedani vypraveni

Predani vypravné umozni povérenému pracovnikovi ESSL e-spis nebo modulu Automatu DZ provést kontrolu a
pfedani pfipravené DZ na rozhrani ISDS.

C1.30.  2.6.5 Interni vypraveni

30.1. Popis interniho vypraveni

Interni vypraveni je specidlnim typem zasilky vypravované (predavané) mezi organizacnimi jednotkami téze
organizace. Pouziva se zejména v pripadech vykonu pfenesené plsobnosti, kdy mliZe odbor OVM vystupovat v
roli samostatného spravniho organu a v ramci spravnich fizeni oslovuje jinou organizacni jednotku v ramci téze
organizacni struktury.

V modifikované formé lze pouzit i v jinych pfipadech, kdy je Zadouci zaznamenat na vlastnim dokumentu
predani (vypraveni) jiné organizacni jednotce, pokud neni predani realizovano pfimym obéhem dokumentu
nebo spisu.

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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30.2. Vypraveni interni zasilkou
Obycejna Doporuéena Utredni psani

ZpusobManipulace | Interni

DruhZasilky
platna hodnota ¢iselniku ESSL

PostovniSluzby (dle povolené kombinace atributl z Ciselniku ESSL e-spis "ZpUsob zachazeni")

OdkazyNaSoubory | ano (min. 1, podle nastaveni konfigurace ESSL e-spis)

DoplnujiciData | e

Adresat interniho vypraveni

Adresatem zasilky interniho vypraveni dokumentu je OJ z organizacni struktury e-spis. V zasilce interniho
vypraveni Ize adresata uvést:

e identifikdtorem subjektu, odkazujicim se na interni zaznam ciselniku subjektt e-spis

e metadaty subjektu a adresniho Udaje s uvedenim kddu OJ v hodnoté elementu
FunkceUtvarldentifikator (hodnotu elementu FunkceUtvarPopis neni nutné plnit, prebird se
nazev 0J z ¢iselniku e-spis)

Zadost o seznam organizaénich jednotek

Ciselnik vraci seznam viech platnych organizaénich jednotek - divizi, sekci, odbor(, oddéleni a referatd.

Request:

CiselnikZadostRequest - FunkceUtvarldentifikator

<v:CiselnikZadostRequest Zdroj="SOAPB2" Cil="OrVESS">
<v:Kod>FunkceUtvarIdentifikator</v:Kod>
<v:Autorizace>
<v:provedlKdo>username</v:provedlKdo>
<v:provedlKdy>2018-05-16T12:03:04</v:provedlKdy>
</v:Autorizace>
<v:DoplnujiciData>
</v:DoplnujiciData>
</v:CiselnikZadostRequest>

Response:
N/A - pfipravovano do verze 2.35

CiselnikZadostResponse - FunkceUtvarldentifikator

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémt IKT, reg. ¢islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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Zalozeni interniho vypraveni dokumentu

Priklad interné vypraveného dokumentu na cilovou organizacni jednotku z Ciselniku organizacni struktury ESSL
e-spis.

Request:

VypraveniZalozeni - Interni

<v:VypraveniZalozeni UdalostId="10">
<v:DokumentZaevidovaniVypraveni>
<v:IdDokument>
<v:Identifikator>
<v:HodnotalID>12345678</v:HodnotalID>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>
</v:Identifikator>
</v:IdDokument>

<v:Vypraveni>
<v:Identifikator>
<v:HodnotaID>123456 in04</v:HodnotaID>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>
</v:Identifikator>

<v:Adresat>
<v:Subjekt>
<v:TypSubjektu>Pravnicka</v:TypSubjektu>
<v:0ObchodniNazev>Virtudlni ufad</v:ObchodniNazev>
<v:IC>12345678</v:IC>
<v:FunkceUtvarIdentifikator>0dMSP</v:FunkceUtvarIdentifikator>
<v:Adresy>
<v:AdresaPostovni>
<v:0Obec>Praha</v:0bec>
<v:Ulice>Narodni t¥ida</v:Ulice>
<v:0rientacniCislo>17</v:0OrientacniCislo>
<v:PopisneCislo>1989</v:PopisneCislo>
<v:Psc>11000</v:Psc>
</v:AdresaPostovni>
</v:Adresy>
<v:DoplnujiciData/>
</v:Subjekt>
<v:Adresa>
<v:AdresaPostovni>
<v:0bec>Praha</v:0Obec>
<v:Ulice>Narodni ttrida</v:Ulice>
<v:OrientacniCislo>17</v:0OrientacniCislo>
<v:PopisneCislo>1989</v:PopisneCislo>
<v:Psc>11000</v:Psc>
</v:AdresaPostovni>
</v:Adresa>
</v:Adresat>

<v:ZasilkaInfo>
<v:ZpusobManipulaceText>Interni</v:ZpusobManipulaceText>
<v:PostovniSluzby>
<v:PostovniSluzbald>DoVlastnichRukouVyhradne</v:PostovniSluzbald>
</v:PostovniSluzby>
<v:DruhZasilkyText>UredniPsaniStandard</v:DruhZasilkyText>
<v:0dkazyNaSoubory>
<v:dmFileLink dmFileMetaType="main" dmFileDescr="test.pdf">
<v:Identifikator>
<v:HodnotaID>s12345678</v:HodnotalD>
<v:ZdrojID>SOAPB2</v:ZdrojID>

Vyzva IROP ¢. 28 ,,Specifické informac¢ni a komunikaéni systémy a infrastruktura I1.“, specificky cil 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vetejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémi IKT*, reg. &islo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622
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</v:Identifikator>
</v:dmFileLink>
</v:0dkazyNaSoubory>
</v:ZasilkaInfo>
</v:Vypraveni>

</v:DokumentZaevidovaniVypraveni>

<v:Autorizace>
<v:provedlKdo>username</v:provedlKdo>
<v:provedlKdy>2018-05-16T12:03:04</v:provedlKdy>
</v:Autorizace>
</v:VypraveniZalozeni>

Response:

VypraveniZalozeni - Interni

<UdalostiResponse xmlns="http://nsess.public.cz/erms/v_02 00"
xmlns:nsess="http://nsess.public.cz/erms/v_02 00" xmlns:isds="http://isds.czechpoint.cz/v20"
xmlns:icz="http://nsess.i.cz/erms/v_02_00"
xmlns:espisReg="urn:cz:isvs:espisReg:schemas:erms:v1">

<Zpravy>
<Zprava UdalostId="10" Poradi="0">
<Kod>0000</Kod>
<Popis>0OK</Popis>
</Zprava>
</Zpravy>
</UdalostiResponse>

Doplnujici data

or s

Metoda Dopliujici data | Odkaz na popis

zasilky ne
VypraveniZalozeni

metody ne

zasilky ne
VypraveniPredatVypravne

metody ne

30.2.1.Pfedani vypraveni
Interni vypraveni dokumentu mezi OJ je pfedano na vypravnu Uradu s kontaktem typu "adresa" - tzn. na

postovni vypravnu.

Pti evidenci interné vypraveného dokumentu je jako subjekt odesilatele uveden primarni subjekt typu INTERNI
z konfigurace Ciselniku ESSL e-spis, doplnény o nazev OJ vypravujiciho uZivatele.
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Cl.31. 2.8 Upresnéni metod

31.1. DokumentVyjmoutZeSpisu

Metoda pro vyjmuti dokumentu z obsahu spisu.
Ze spisu nelze vyjmout dokument s vazbou souvisejiciho dokumentu "odpovéd"

Inicia¢ni dokument lze vyjmout, pokud je jedinym dokumentem v obsahu spisu (vSechny ostatni dokumenty,

1

vyjma vazby "odpovéd" byly vyjmuty). Spis je zrusen.

31.2. SpisZruseni

ZrusSeni spisu a celého obsahu spisu, spis je vracen z postoupeni do ESSL

2. Pocet a identifikace poddodavateli

Uchazec€ ICZ a.s. nevyuZije pro plnéni této verejné zakazky Zzadné poddodavatele.

3. Popis Fe$eni ,Jednotna sprava SYSTEMU“

Opravnéni uZivatelll na dokumenty vychazi z organizacni struktury. TudiZz uZivatelé maji pravo zachazet
s dokumenty i do nich nahliZet jen v ptipadé, Ze jsou jejich vlastniky, nebo se jedna o dokumenty uZivatelQ jim
podfizenych. V pripadech, kdy vznikne potfeba porusit toto hierarchické usporadani pristupovych prav, je
v aplikaci dostupna funkce tzv. Registratur popsanych nize.

U viech ostatnich nastaveni pfistupovych prav, jakou jsou prava na typy dokumentd, rlizné Sablony a podobné
muzZe prava uZivatelm fidit administrator aplikace.

Zastupovani

Aplikace ICZ e-spis ® pracuje se systémem funkénich mist, kterd jsou zarazena do organizacni struktury.
Dokumenty a vSechna opravnéni se vazi pravé na tato funkéni mista a nikoli na konkrétniho zaméstnance. Toto
feSeni je zejména vhodné pfi zménach zaméstnancl na funkénich mistech, kdy staci provést zménu uZivatele a
neni tfeba prevadét vsechny dokumenty a znovu nastavovat opravnéni. Pro pfipady zastupitelnosti ma kazdy
zaméstnanec moznost zvolit, kdo a ptfipadné na jak dlouho jej mad zastupovat na jeho funkénim misté
(zastupuijici pracovnik si po vstupu do aplikace muize vybrat, které funkéni misto bude vykonavat). MozZnost
nastavit zastupy ostatnim uZivatelllm ma pouze administrator, nebo vedouci pro své podfizené.

Do historie a transakéniho protokolu se zaznamenavd jméno uzivatele, ktery skutecné operace proved! a
funkéni misto ze kterého operace provedl.
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Opravnéni na dokumenty a spisy (Registratury)

Registratury umoznuji uZivatelim vytvaret strukturované pohledy na dokumenty. Jednotlivym Urovnim
strukturovaného pohledu fikdme registratura. Zafazenim dokumentu do registratury ziska uzivatel snadné;si
pfistup k dokumentu prostrednictvim vécného clenéni diky systému registratur. Dokument je mozné zaclenit
do vice registratur a vyuZzivat vice vécnych pohleda.

Registratury dale umoZnuji nastaveni specidlnich pfistupovych prav pro jednotlivé Urovné registratur, aby
uzivatelé podle zvolené Urovné mohli nahlizet nebo upravovat dokumenty, ke kterym jinak nemaji pfistupova
prava.

4. Rozsah Skoleni v¢. uvedeni poctu dni Skoleni navrzeného
Dodavatelem

Uchaze¢ predkladd rozsah a navrh Skoleni vé. poctu dni Skoleni, pficemzZ organizace jednotlivych Skoleni bude
upfesnéna v ramci pfipravné ¢asti projektu.

Uchaze¢ poskytne Skoleni pro uZivatele a administratory IS tak, aby vSichni pracovnici Zadavatele byli schopni
fadné uzivat, respektive administrovat, instalovany SYSTEM.

Dodavatel poskytne $koleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dal$i znalosti praktického vyuZivani SYSTEMU
jako efektivni podpory procest u Zadavatele, znalosti souvisejici s aktualni legislativou a jejimi pfipravovanymi
zménami, znalosti metodické, tj. aby dosSlo k vyznamnému prenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na
Zadavatele.

Skoleni bude Uchaze¢em zaji$téno v nésledujicim rozsahu:

- 2x 4 hod. kurz $koleni, kurz ovladani a konzultace pro oblast Podatelny, Vypravny,

- 2x 4 hod. kurz $koleni, kurz ovladani a konzultace pro oblast vedouciho spis. uzlu a zpracovatele,
- 2x 4 hod. kurz $koleni, kurz ovladani a konzultace pro oblast ADMIN,

- 2x 4 hod. kurz rozsifeného Skoleni pro oblast vedoucich spis. uzli a zpracovateld.

Veskera skoleni budou probihat v misté plnéni, a to formou prezencni Gcasti konzultantd Zhotovitele
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5. Navrh Metodiky rizeni projektu a Harmonogramu
projektu

Rizeni projektu zahrnuje ¢innosti, které spole¢né slouzi k zajisténi maximalni pravdépodobnosti Uspéiného
dokonceni projektu, a to v uréené cené, kvalité a Case.

ICZ a. s. vyuZiva fizeni projektl na zékladé Zivotniho cyklu projektl. Metodika projektového fizeni ICZ a. s. je
orientovdna na planovéni, analyzu, navrh, vyvoj a rozvoj informacnich systémG a dale na fizeni projektQ
informacnich systému.

Metodika fizeni projektl zahrnuje popis fizeni etap, situaci v pribéhu realizace projektu, organizacni struktury
projektu, popis roli a odpovédnosti v rdmci projektu, seznam projektové dokumentace.

Etapy projektu

Projekt je rozdélen do hlavnich etap. Na konci nebo i v pribéhu etap jsou stanoveny kontrolni body (milniky).

e Priprava, nastaveni projektu, zahajeni projektu

e Analyza, odsouhlaseni konceptu

e Implementace

e Vyhlazeni procesti, monitoring nasazeni do produkce
o Skoleni koncovych uzivateli

e Posouzeni a vyhodnoceni projektu

PribéZznymi etapami jsou:

e Technologicka podpora
e Monitorovani implementacnich zmén

Prabézné aktivity

V prabéhu viech fazi projektd jsou pribéiné fizeny pozadavky Zadavatele/Objednatele, zmény a riziky
projektu.

Rizeni pozadavkd
K fizeni poZzadavk( dochdzi pred zahdjenim i v probéhu realizace projektu.
a. Pred zahajenim projektu

Ukolem Fizeni pozadavk( je zajistit, 7 v mezich smluvné definovaného ramce budou identifikovany a
realizovany (zohlednény) veskeré pozZadavky zdkaznika a soucasné Ze nebudou provedeny price mimo
pozadovany ramec. Na zakladé identifikovanych poZadavk( definujeme ramec projektu (specifikace), ktery
slouZi jako:
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e vymezeni rozsahu a hloubky plnéni.

e  kritérium kvality vystupli projektu — vystupy projektu jsou definovany smlouvou, zadavaci
dokumentaci a nabidkou.

b. V pribéhu projektu

Pro fizeni pozadavk( v pribéhu projektu jsou veskeré identifikované nebo vznesené pozZadavky Zadavatele
zaznamenavany do tzv. ,Souboru poZadavk(“, ktery obsahuje popis pozadavku, oblast kde vznikl, kdo ho
vznesl, jeho zavaZnost (prioritu), stav reseni, pozadovany termin feseni, atd. Soubor pozadavkd muze slouZit
jako vstup pro dalsi procesy fizeni projektu (pfipadné zménové fizeni, fizeni rizik atd.).

Rizeni zmén

Cilem Fizeni zmén je zajistit formalni odsouhlaseni zmén pfijatych béhem projektu, které méni definované
parametry projektu — vécné plnéni, ¢asovy ramec, kritéria pro hodnoceni kvality projektu atd. Efektivni fizeni
zmén zajisti, Ze jsou identifikovany dopady zmény na ostatni parametry projektu. Pfijaté opatfeni poté umozni
fizeni dopadu téchto zmén na cely projekt.

Rizeni rizik

Cilem fizeni rizik projektu je eliminovat, nebo na pfijatelnou miru omezit moZna potencialni nebezpedi,
ohroZujici Uspésné dokonceni projektu.

Rizenf rizik projektu je kontinualini proces zalozeny na:

e Identifikaci rizik,

e Kuvalifikaci (kvalitativni analyza a ohodnoceni) rizik,

e Eliminaci (o$etfeni moznych nasledkd) rizik,

e Monitorovani dal$ich moznych rizik véetné prezkoumani stavajicich rizik.

Nastrojem pro fizeni rizik je Katalog rizik a zplsob Fizeni rizik popsany v Zakladnim dokumentu projektu. Za
vedeni Katalogu rizik je odpovédny vedouci projektu Zhotovitele.

V ramci kvalitativni analyzy rizik jsou pro jednotliva identifikovana rizika uréeny hodnoty pravdépodobnosti, ze
dané riziko nastane, a hodnoty predpokladaného dopadu (ztraty) formou ciselné hodnoty 1-5, ktera odpovida
vyrazovym hodnotam rizika velmi nizka — nizkd — stfedni — vysoka — velmi vysokd. Hodnota rizika se rovna
nasobku pravdépodobnosti vyskytu rizika a hodnoty predpokladaného dopadu (ztraty) rizika:

Hodnota rizika = Pravdépodobnost vyskytu x Hodnota predpokladaného dopadu

Uc¢elem ohodnoceni rizik je urcit, kterym rizikim ma byt vénovéana pozornost a kterd rizika je mono akceptovat
nebo sledovat. Primarné se resi rizika s hodnotu nad 15 bodd, pokud fidici komise nerozhodne jinak (viz
Obréazek €. 2 Matice fizeni rizik). O realizaci opatreni rozhoduje na zakladé navrhu vedouciho projektu fidici
komise projektu. U téchto rizik zpracuje vedouci projektu Zhotovitele plan odezvy vedouci k realizaci opatreni
ke sniZeni pravdépodobnosti vzniku rizika, snizeni hodnoty rizika nebo nasledk(i dopadu rizika.
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Matice rizik
Katastrofalnf 5 5 10 15
Zasadni 4 4 8 12
go]
©
8— Vyznamny 3 3 6 9 12 15
(a)]
Znatelny 2 2 4 6 8 10
Nevyznamny 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Velmi nizka Nizka Stredni Vysoka Velmi vysoka
do 10% 11 - 30% 31-50% 51-70% 71-90%
Pravdépodobnost

Obrdzek ¢. 2 Matice fizeni rizik

Organizacni struktura projektu

Organizacni struktura projektu se uzplsobuje povaze a rozsahu projektu. Konkrétni organizacni struktura,
sloZeni fidici komise, vedouci projektu za Zhotovitele a Objednatele, popis fungovani projektového tymu je
uveden v Zakladnim dokumentu projektu.
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Zastupce Zadavatele a
Zhotovitele (ICZ)

Ridici komise

a . Vedouci projektu Yedouci projektu
Vedouci projektu Zhotovtiele ICZ Zadavatele (VPO)
Projektuvir t-j'm Projektovy tym Projektovy tym Projektovy tym

Zhotovitle (ICZ) Subdodavatele Zadavatele

Obrdzek ¢. 1 - Obecné schéma organizacni struktury projektu

Ridici komise projektu

1. Ridici komise (d4le jen ,RK®) je vrcholnym organem projektu.

Sklada se z vrcholnych zastupct zacastnénych stran, dva jmenuje statutarni zastupce Objednatele,

dva jmenuje statutarni zastupce Zhotovitele.

Vedouci projektu za stranu Zhotovitele (dale jen ,,VPZ“) musi byt ¢lenem fidici komise.

Vedouci projektu za stranu Objednatele (dale jen ,VPO) musi byt ¢lenem tidici komise.

Ridici komise rozhoduje konsensualné, tedy jednomyslné.

RK ¢ini rozhodnuti, jez nabyva dvojiho vyznamu:

e po linii fizeni projektu je rozhodnuti RK platné jako rozhodnuti pro véechny nizsi slozky Fizeni
projektu,

e po linii fizeni zastupované instituce je rozhodnuti RK platné formou doporuéeni pro
management dané zastupované instituce.

RK je odpovédna za:

N

AL Sl

e urcovani hlavnich priorit projektu,
e TeSenisporil a problémd, které nebylo mozné vyresit na nizs$i irovni projektového fizeni,
e prenaseni pozadavkil, navrhi a kol na jednotlivé organizacni slozky svych instituci (jez
v projektu zastupuje) a kontrolu jejich plnéni.
Ridici komise se fidi jednacim radem, ktery je soucasti Zakladniho dokumentu projektu.

Akceptacni komise projektu

Akceptaéni komise (dale jen AK) je schvalovacim orgdnem projektu. Clenové jsou jmenovani
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Zadavatelem/Objednatelem na zakladé doporuéeni RK. Akceptaéni komise vydava rozhodnuti o splnéni
jednotlivych etap (akceptaci) projektu.

Vedouci projektu za stranu Zhotovitele (VPZ)

Vedouci projektu Zhotovitele fidi praci projektového tymu. Je ustanoven Zhotovitelem.
VPZ je odpovédny za:

e Tizeni projektu a koordinaci praci na projektu

e dodrzeni termint a naklad projektu

o feSeni konfliktii a eskalaci problém nefesitelnych v rimci své kompetence do RK

e pripravu a predloZeni zpravy o stavu projektu a feseni problémii RK

e piipravu a piredloZeni podkladt (vystupti projektu) pro jednéani AK

e piipravu a predani podkladi pro fakturaci

e stanoveni harmonogramu projektu

e stanoveni pracnosti a termini realizace odsouhlasenych poZadavki na zménu

e seznameni ¢lend tymu Zhotovitele se zdvaznou bezpeénostni dokumentaci vytvofenou v ramei
projektu (pokud byla v ramci projektu vytvorena) a relevantni bezpe¢nostni dokumentaci
Zadavatele/Objednatele (pokud se na projekt vztahuje)

VPZ ma prdvo:

e zhlasttiovat se jednani RK a AK

e pozadat o svolani mimo¥ddného jednani RK

e zadavat Gkoly ¢lentim projektového tymu a kontrolovat jejich plnéni

e pozadovat podklady a informace pro zpracovani zpravy o stavu projektu

e pozadovat podklady a informace (vystupy dané etapy projektu dle harmonogramu projektu a
vécného zadani) pro jednani AK

Vedouci projektu za stranu Zadavatele/Objednatele (VPO)

Vedouciho projektu Zhotovitele/Objednatele uruje Zhotovitel/Objednatel. VPO spolupracuje s VPZ a
organizuje prace na strané Zadavatele/Objednatele.

VPO ma pravo:

e zhdastiovat se jednani RK a AK,
e zadavat tkoly ¢lentim tymu Zhotovitele/Objednatele a kontrolovat jejich plnéni.

VPO je odpovédny za:

e koordinaci praci na strané Zhotovitele/Objednatele,

e poskytovani soucinnosti Zhotovitele/Objednatele Zadavateli,

e predavani vystupt za Zhotovitele/Objednatele,

e seznameni ¢lent tymu Zhotovitele/Objednatele se zdvaznou bezpe¢nostni dokumentaci
vytvofenou v ramci projektu (pokud byla v rdmci projektu vytvorena).
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Projektovy tym
Cleny projektového tymu jmenuje:

e zastranu Zadavatele/Objednatele jmenuje Zadavatel/Objednatel,
e zastranu Zhotovitele na navrh vedouciho projektu Zhotovitel.

Role a odpovédnosti clenli projektového tymu jsou specifikovany v ZD projektu (jak na strané
Zadavatele/Objednatele, tak na strané Zhotovitele, napf. hlavni fesitel, tester, fesitel apod.).

Clen projektového tymu / fesitel je odpovédny zejm. za:

e vcasné a kvalitni provedeni zadanych ukolQ,

e efektivni a iniciativni spolupraci s ostatnimi ¢leny tymu,

e vcasné oznameni kritickych situaci a novych okolnosti, které mohou ovlivnit pribéh nebo plnéni
projektu.

Clen projektového tymu / fesitel ma pravo:

e obdrZet bezprostfedné po ziskani nebo vytvoreni a schvaleni dokumentaci,

e predavat prislusné informace pfi feSeni o zjisSténych nedostatcich v prlibéhu reseni,

e predavat VPZ informace a dokumentaci o postupu feseni a pozadovat reseni problémd, které jsou
mimo oblast jeho kompetence,

e navrhovat Upravy postupu fe$eni v souladu se svou odbornosti.

Komunikace v rdmci projektu

Uéastnici projektu spolu komunikuji prostiednictvim vedoucich projekttl. Pro zajisténi optimalni komunikace
bude vedena veskerd pisemnda komunikace v ramci projektu pfimo a soucasné pres VPZ. V ramci fizeni projektu
je e-mailova komunikace postavena na roven pisemné komunikaci. Formy komunikace a komunikaéni matice je
soucasti ZD projektu.

Standardy projektu

Standardy projektu jsou uvedeny v Zakladni dokumentu projektu, obsahuji poZzadované prvky publicity IROP,
které dodd Zhotoviteli Zadavatel/Objednatel. Standardy projektu jsou v ZD projektu dany minimalné pro:

e softwarové néstroje na vytvareni a vedeni dokumentace — MS Office 2016

e konvence nazvi fidici dokumentace projektu — bude uvedena v ZD projektu
e zpusoby a formy komunikace

Projektova dokumentace

Projektova dokumentace je tvorena souborem dokument(, které odpovidaji povaze a rozsahu projektu. Pro
projekt spolufinancovany z IROP ponesou tyto dokumenty znaky povinné publicity dle pravidel IROP a dle
sdéleni Zadavatele/Objednatele.

Zakladni dokument projektu (ZD)

SlouZi pro Gcastniky projektu jako zakladni zdroj informaci o cilech, rozsahu, zplsobu a organizaci fizeni
projektu, pozadavky na zdroje a kontakty na jeho Ucastniky, rdmcovy harmonogram projektu, prehled
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souvisejicich projektl a zhodnoceni rizik projektu. Definuje rdmec projektu z hlediska nasledujicich parametra:
cile, rozsah, kvalita, ¢as, naklady. ZD projektu pfipravuje VPZ a schvaluje RK projektu.

Zprava o stavu projektu (SP)

Slou#i pro prdbéiné sledovani stavu projektu. Predklddd ji VPZ na jednani RK. Obsahuje charakteristiky
aktualniho stavu projektu z hlediska ¢asu (harmonogram), plnéni vécné stranky (realizované vystupy), plnéni
finanéni stranky (fakturace), hodnoceni projektovych tymd, charakteristiky poZzadavkl, zmén, zévad, rizik a
jejich dopad(i do projektu vE. navrh(l na dalsi postup projektu.

Harmonogram projektu (HP)

SlouZi pro pribéiné Casové fizeni a vedeni projektu jako celku a pro fizeni jeho ndvaznosti na souvisejici
projekty.

Katalog poZadavkd a vad — Denik projektu (KP)

Pro fizeni pozadavkl a problém0 projektu jsou vSechny poZadavky Zadavatele zaznamenavany do Katalogu
pozadavkl (ktery obsahuje popis pozadavku, oblast kde vznikl, kdo ho vznesl|, jeho prioritu, stav feseni,
poZadovany termin feSeni, atd.). Katalog poZadavk( mize slouZit jako vstup pro dalsi procesy fizeni projektu
(pfipadné zménové fizeni, Fizeni rizik, atd.).

Katalog zmén (KZ)
Je nastrojem pro fizeni zmén, pro zaznam veskerych pozadavkll na zmény v dohodnutém ramci a rozsahu

projektu. Katalog zmén obsahuje popis poZzadované zmény, kdo ji poZzaduje, dopady zmény na projekt, oblast a
priorita jejiho reseni, stav feseni pozadavku, pozadovany termin, datum a zpUsob provedeni zmény, atd.

Katalog rizik (KR)
SlouZi pro vedeni rizik, identifikovanych v pribéhu projektu, resp. rizik, u kterych v pribéhu projektu doslo k
vyznamné zméné jejich dopadu na projekt, a proto musi byt pfehodnocena strategie pro jejich omezeni.

Katalog rizik obsahuje popis rizika, jeho hodnoceni, popis opatfeni na

jeho eliminaci, omezeni, zodpovédnou osobu atd.

Predavaci protokol (PP)

Je dokumentem potvrzujicim predani vystup(, jeho Casti projektu nebo dokumentace poskytnuté spolec¢nosti
ICZ a.s. nebo spolecnosti ICZ a.s.
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Akceptacni protokol (AP)
SlouZi pro dokumentaci akceptace vystupl projektu. Akceptacni protokol mdze indikovat tfi rlizné stavy: vystup

akceptovan, akceptovdn s vyhradami, neakceptovan. Pfilohou akceptacniho protokolu je zdvazny postup a
harmonogram feSeni pfipadnych vyhrad.

Zapis z jednani (2J)
Slouzi pro dokumentaci jednani, Ukol( z jednani a zavér( u jednani na vsech Urovnich projektu, pro

sledovani a vyhodnocovani plnéni Gkoll pfi probéiném fizeni projektovych praci. Ukoly jsou vedeny
v samostatné priloze k zapisu z jednani — Seznam tkold.
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Ptiloha ¢. 3 smlouvy o dilo

Specifikace vSech nutnych licenci

ICZ e-spis ®- spisova sluzba (vyrobce ICZ a.s.).
e Modul Podatelna DZ (Datovych zprav),
Modul eIDAS,
Modul REX,
Modul Statistiky,
Modul Sablony profili,
Modul Tisk etiket,
Modul eDeska,
Modul integrace MS OFFICE,
Modul Registratury,
Modul Smlouvy,
Modul Katastry,
Modul Spisovna,
Modul Automatizované procesy,
Modul Piima editace,
Modul publikace smluv do ISRS,
Modul konverze do vystupniho formatu,
Modul Hromadné odesilani,
Modul skenovani a tisk etiket,

ICZ IS DESA ®- edice DES a DER (vyrobce ICZ a.s.).

Rozhrani NS API pro komunikaci se systémy tietich stran.
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Ptiloha €. 4 smlouvy o dilo
Harmonogram plnéni
Misto plnéni

Je sidlo zadavatele — specifikované v Zadavaci dokumentaci

Doba plnéni

(1) Dodavka jednotlivych fazi bude zahajena po podpisu smlouvy a bude fizena milniky uvedenymi v tabulce
nize

(2)  Milniky Faze A VZ (implementace) dle Smlouvy.

Id Cinnosti Termin
Zadavatel

01 | Podpis a nabyti u¢innosti Smlouvy predpoklada
24/5/2019

Faze (a) — pInéni dodavky a implementace dila

Zpracovani a akceptace navrhu konfigurace systému

o . . do 1 tyd
Vystupem bude konfiguracni dotaznik popisujici detailn€ org strukturu véetné spisového 0 , )"wne .
02 |, . od nabyti i¢innosti
fadu organizace
smlouvy
Predani dil¢iho plnéni a Akceptace dil¢iho plnéni
03 Dodavka licenci a instalace SW do 1 tydne
Predani dil¢iho plnéni po Id 01
Implementace zkuSebniho (testovaciho) a produké¢niho
prostiedi
Vyvtvofeni ’ testovaci’ho (Skoliciho)  prostfedi (V€. do 2 tydnii
04 pozadovanych rozhrani)
" . " . . , po Id 01
Vytvoteni produkéniho prostiedi (v€. pozadovanych
Zkusebni prostiedi a rozhrani)
produktivni provoz s

Akceptace Testovaciho provozu
podporou

Produktivni provoz s podporou

Vytvoteni produkéniho prostiedi (v€. pozadovanych
05 rozhrani) do 28.6.2019
Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A

Ukonceni Faze A

(3)  Faze (b) — Servisni (technicka) podpora SYSTEMU dle Smlouvy bude zahajena ukonéenim Faze A
(ukonéeni akceptaci produktivniho provozu s podporou).
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Ptiloha €. 5 smlouvy o dilo

AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

1) Vysledky a vystupy zhotovitelem poskytovaného plnéni budou akceptovany objednatelem na

zéakladg prislusné akceptacni procedury.

2) Rizeni o akceptaci predaného plnéni (nebo jeho ¢asti) je zahdjeno dnem piedani plnéni podle

3)

4)

smlouvy a je ukonceno podpisem akceptacniho protokolu objednatelem a zhotovitelem (déle jen
»Akceptacni protokol®) v ptipad€, Ze zhotovitelem piedané plnéni (nebo jeho cast) spliuje
podminky a vlastnosti stanovené smlouvou, je funk¢ni, bez nedodé€lki branicich uziti plnéni
(nebo jeho ¢asti). Akceptacni protokol bude obsahovat minimalné

a) popis plnéni nebo jeho ¢asti, které byly pfedmétem akceptace;
b) zaznam prubéhu akceptacniho fizeni;

€) seznam akceptacnich testl se zdznamem jejich vysledki;

d) seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

e) vysledek akceptaéniho Fizeni.

Objednatel provede oponentni fizeni pfevzatého plnéni (nebo jeho cCasti), a nejméne dva (2)
pracovni dny pfed ukoncenim akceptacniho tizeni, které se kona v dohodnutém terminu, sdéli
zhotoviteli vyhrady k pfedanému plnéni s vyznacCenim jejich zavaznosti. Na akcepta¢nim fizeni
budou projednany vyhrady objednatele a stanovena vyslednd zavaznost piipominek, vad a
nedodélkl, véetné terminid jejich odstranéni. Pfi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek
objednatel vezme do uvahy stanovisko zhotovitele. Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do
Akceptacniho protokolu.

Kategorizace vad predavaného plnéni pii akceptaénim fizeni:

Vada kategorie A

Popis vady: Véazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkcnosti
plnéni nebo jeho casti a dale vady, které znemoziiuji uzivani plnéni nebo jeho Casti objednatelem
nebo zplsobuji vazné provozni problémy.

Vada kategorie B

Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vSak vazné
vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti pInéni nebo jeho ¢asti. Plnéni nebo jeho Cast
ma omezeni nebo je Castecné nefunkcni. Jedna se o odstranitelné vady, které zptisobuji problémy
pfi uzivani a provozovani plnéni nebo jeho casti objednatelem, ale umoziuji provoz.

Vada kategorie C

Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespadd do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost plnéni
nebo jeho Casti.

5) Vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt tfi (3) stavy:
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Akceptovano bez vyhrad. V pfipadé, ze nebudou v prubehu akceptacniho fizeni zjiStény v
pfedaném plnéni (nebo jeho Casti) zddné vady ani nedodélky (dle vySe uvedené kategorizace),
uvede objednatel do Akceptacniho protokolu, Ze piedané pInéni (nebo jeho cast) bylo
akceptovano bez vyhrad a Akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

Akceptovano s vyhradami. V piipadé, ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni stanoveny v
pfedaném plnéni (nebo jeho ¢asti) vady nebo nedodélky, a to v poc¢tu 0 vad kategorie A a/nebo
maximalné 5 vad kategorie B a/nebo maximalné 10 vad kategorie C, dohodnou se objednatel a
zhotovitel na terminu, do kterého zhotovitel tyto vady a nedodélky odstrani. Objednatel do
Akceptacniho protokolu uvede seznam vad nebo nedod€lkii s terminy jejich odstranéni. V
Akceptacnim protokolu se uvede, ze predané plnéni (nebo jeho cast) bylo akceptovano s
vyhradami a obé¢ strany Akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Po odstranéni vSech vad a
nedodélkd podepisi obé smluvni strany novy Akceptacni protokol s vysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad*.

Neakceptovano. V piipadé, ze budou v pribéhu akceptatniho fizeni v predaném plnéni
stanoveny takové vady a nedodélky a to v poctu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 6 a vice vad
kategorie B a/nebo vice nez 10 vad kategorie C, neni pfedané plnéni (nebo jeho cast)
akceptovano. Ob¢ strany se dohodnou na terminech nového piedani a nového akceptacniho
fizeni. Do Akceptacniho protokolu se uvede, Ze pifedané plnéni (nebo jeho c¢ast) nebylo
akceptovano, dohodnuté terminy nového ptfedani a akceptacniho fizeni a obé smluvni strany
Akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledkd akceptac¢niho fizeni je neptfipustné vady nebo
nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat (napi. 2 obdobné vady kategorie B nelze povazovat
za 1 vadu kategorie B apod.). Kone¢né rozhodnuti o kategorizaci vad predavaného plnéni pfi
akceptacnim fizeni pfislusi objednateli.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, maximalni lhita na odstranéni vady kategorie A
nepiesdhne 7 (slovy: sedm) kalendafnich dni od data podpisu Akceptacniho protokolu a
maximalni lhdta na odstranéni vad kategorie B a C nepiesahne 5 (slovy: p&t) pracovnich dni od
data podpisu Akceptacniho protokolu se stavem ,,Akceptovano s vyhradami®. Odstranéni vad je
zakladni podminkou pro zahdjeni ptfedani/ptevzeti plnéni jako celku. Lhlty na odstranéni vad
uvedené v tomto odstavci se vztahuji pouze na vady a incidenty zjisténé pred uvedenim plnéni do
provozu.

K podpisu Akceptac¢niho protokolu je opravnén statutarni organ smluvni strany, dale opravnéna
osoba smluvni strany, pfipadné témito osobami povéfena osoba, nebude-li vyplyvat z této
smlouvy nebo jiného zavazného dokumentu jinak.

Akceptace skoleni probéhne na zakladé nasledujici procedury.

Po tadném ukonceni jednotlivych Skoleni bude sepsan protokol o uskute¢néni ptislusného
Skoleni, ktery bude obsahovat:

a) oznaceni, ze se jedna o protokol o provedeni $koleni na zakladé¢ této smlouvy;
b) specifikaci pfedmétu $koleni;

€) uréeni ucastniku Skoleni;
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d) datum uskuteénéni Skoleni a podpis opravnéné osoby za stranu objednatele a za stranu
zhotovitele;

e) vizualni identitu projektd dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagac¢nich opatieni.

Po fadném provedeni uceleného souboru skoleni pfedpokladaného v rdmci provedeni dila sepisi
strany Akceptacni protokol potvrzujici fadné provedeni této Casti dila.

Bez ohledu na jina ustanoveni smlouvy se kazda ¢ast plnéni povazuje za fadné provedenou po
podpisu Akceptacniho protokolu vztahujiciho se k ptisluSné ¢asti plnéni.

Plnéni se povazuje za fadné provedené predanim a prevzetim vSech jeho Casti. Objednatel
podepiSe zhotoviteli zavéreCny (finalni) Akceptacni protokol, jestlize vysledky vsech
akceptacnich procedur vyhovély stanovenym kritériim, celé plnéni splituje podminky a vlastnosti
stanovené smlouvou, je pln¢€ funkéni a zpiisobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, odpovida
sjednané funk¢ni a technické specifikaci a parametrim uvedenym ve smlouvé a v zadavaci
dokumentaci predmétné vetejné zakazky a je bez jakychkoliv nedodélki a vad. Zavérecné
celkové predani/ptevzeti celého plnéni je mozné pouze na zaklade akceptacniho fizeni s vysledem
»Akceptovano bez vyhrad®.

Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je opravnén povéfit opravnénou osobu objednatele
provedenim vSech ukond souvisejicich s provedenim akceptacni procedury a predanim a
prevzetim plnéni.
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