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Smlouva o dilo na analyzu, dodavku, implementaci 
a udrzbu celopodnikoveho informacniho systemu 

--·--·----·-·-------·--~·--------.--~------

uzavfemi podle § 2586 a nasl. zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku 

Smluvni strany 

Objednatel: LOM PRAHA s.p. 
se sidlem Tiskafska 270/8, Praha 10 - Malesice, PSC: 108 00 
zapsan v obchodnim rejstfiku vedenem u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil ALX, vlozka 283 
Zastoupeny: Ing. Romanem Planickou - feditelem podniku 
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Budejovicka 1912, Praha 4 
Cislo uctu: 994404-0141472001 I osoo 
IC: 00000515 DIC: CZ000005l5 
Zastupce ve vecechfinancnich:  
Telefon:  Fax:  
E-mail:  . .. - . 
Zastupce ve vecech smluvnich:  . 
Telefon:  Fax:  

  E-mail:  GSM  
Zastupce ve vecech technickjch:  

 
 

Zhotovitel: AutoCont CZ a.s. 

 
 

 

se sidlem Ostrava- Moravska Ostrava, Homopolni 3322/34, PSC 702 00 
zapsan v obchodnim rejstnku vedenem u Krajskeho soudu 
v Ostrave, oddil B, vloZka 814 
Zastoupena: Ing. Vlastimilem Palatou- mistopfedsedou predstavenstva 
Adresa pro dorucovani postovnich zasilek: (uved'te pouze tehdy, j e-li odlisna 
od adresy sidla), 
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., 
Cislo uetu: 520945210800 
IC: 47676795 DIC: CZ47676795 
Zastupce ve vecechfinancnich:  
Telefon:  Fax:  
E-mail:  
Zastupce ve vecech smluvnich:  
Telefon:  Fax:  
E-mail:  GSM·  
Zastupce ve vecech technickjch:  
Telefon:  Fax:  
E-mail:  GSM·  
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Preambule 

Statni podnik LOM PRAHA (dale jen ,objednatel") zabezpecuje opravy, servis, vyrobu 
a vyvoj v oblasti letecke techniky a specialnich zatizeni. Naprosta vetSina postupu a cinnostf 
vykonavanych objednatelem je certifikovana podle riiznych norem, predpisu a narizeni. 
A vsak pouze cast cinnosti obj ednatele z certifikovaneho systemu managementu j e podporena 
soucasn:Ym informacnim systemem a pomocn;'mi aplikacemi. Mnoho pozadavku v teto 
oblasti je reseno v papirove podobe. Objednatel se proto rozhodl pondit informacni system, 
ktecy bude splnovat narocne pozadavky objednatele v soucasnosti i vzhledem k budoucnosti. 

Objednatel zahajil z tohoto duvodu zadavaci nzeni s nazvem ,Dodavka celopodnikoveho 
informacniho systemu pro LOM PRAHA s.p.", na jehoz zaklade uzavira tuto smlouvu 
s uchazecem, jehoz nabidka byla v ramci zadavaciho fizeni vybrana jako nejvhodnejsi. 
Predmetem a ucelem teto smlouvy je dodavka komplexniho celopodnikoveho informacniho 
systemu (dale tez ,IS") pro potreby objednatele, ktery zabezpeCi objednateli kompletni 
funkcionalitu v pozadovanem rozsahu. IS musi umoznit centralizaci a integraci Cinnosti 
ekonomickych, v;'robnich a dalsich souvisejicich agend do jednoho funkcniho celku. IS musi 
z hlediska sve funkcionality zahrnovat ekonomicke moduly, moduly souvisejici s vyrobou, 
jejim planovanim, pnpravou a dalsf moduly objednatelem u.Zivanych agend. Sjednoceni 
aplikacniho portfolia do jedineho IS rna pfinest pozitivni efekt v rychle dostupnosti informaci, 
zjednoduseni spravy a podpory, zvyseni bezpecnosti dat, stability aplikaci a naplneni potreb 
u.Zivatelu funkcemi systemu. 

Predffietem teto smlouvy je krome samotne dodavky IS rovnez jeho implementace u 
objednatele, vcetne souvisejicich cinnostf, technicka podpora, udrzba a aktualizace IS po dobu 
4 let po jeho implementaci u objednatele. 

I. Defmice pojmu 

1. V teto smlouve budou mit nasledujici slova a vyrazy nize uvedene vyznamy, s vyjimkou 
pnpadu, kdy kontext vyzaduje neco jineho: 

1.1 ,Dodavka" je dodani informacniho systemu zhotovitelem do mista plneni 
objednatele. Dodavka se sklada predevsim z HW, SW vcetne licenci a dalsich 
sluzeb. S dodavkou souvisi i zapojeni, zprovozneni, instalace, konfigurace, .. .IS. 

1.2 ,Implementace" je druha faze plneni teto smlouvy, popsana v cl. V., odst. 2 teto 
smlouvy. 

1.3 ,Techniclci podpora, uddba a aktualizace IS" je treti faze plneni teto smlouvy, 
popsana v cl. v., odst. 3 teto smlouvy. 

1.4 ,Zahajeni rutinniho provozu IS" je zahajeni etapy, kdy uzivatele zacnou 
pofizovat veskera data do zhotovitelem dodaneho informacniho systemu a zacnou 
ho plnohodnotne vyu.Zivat k beznym ka:ldodennim cinnostem. Od tohoto dne 
prestanou pofizovat data do stavajiciho lSD a do ostatnich novym IS 
nahrazovanych aplikaci. 

1.5 ,Vyssi moe" jsou objektivne se vyskytnuvsi okolnosti, v jejichZ dusledku neni 
nektera smluvni strana odpovedna za prodleni s plnenim ci neplneni teto smlouvy. 
Za okolnosti vyssi moci lze pova:lovat zejmena takove uda.Iosti, jako je pow, 
povodeii, zemetreseni, hurikan a podobne zivelne udalosti, dale valka, obcanska 
valka, invaze, revoluce, rebelie, teroristicke utoky, vladni sankce, blokady, 
embarga, stavka, necinnost statnich organu, epidemie, jestlize zpusobuji nemoznost 
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plneni nebo prodleni v plneni teto smlouvy, ktere vznikly nezavisle na vuli smluvni 
strany a jejichz vzniku nemohla smluvni strana zabranit. Jedna se o situace, ktere 
smluvni strana nemohla v do be uzavfeni teto smlouvy predpokladat. 

Smluvni strana, ktera z duvodu uvedenych v predchozim odstavci nebude moci 
plnit, musi druhe strane prokazat, ze podnikla veskere myslitelne kroky 
k minimalizaci negativnich dopadu na plneni smlouvy, a ze plnenf povinnosti 
vyplY'vajicich z teto smlouvy na ni nelze spravedlive zadat. Strana dale ucini 
vsechna opatreni, aby v plneni smlouvy co nejdfive po odpadnuti prekazek 
pokracovala. Za okolnost vylucujici odpovednost se nepovafuje prekazka, kteni 
vznikla teprve v do be, kdy povinna strana byla v prodleni s plnenim sve povinnosti. 

1.6 ,Uzivatel" (,koncory uzivatel") je kaZdy proskoleny zamestnanec I 
spolupracovnik objednatele, ktecy rna pfistup do IS, poliZiva provozovany IS k 
vykonavani sve specificke cinnosti, pricemz vyliZiva informace, slliZby a funkce 
tohoto IS. Vybrani uzivatele plni take roli Klicovych liZivatelu. 

1.7 ,Klicory uzivatel" je objednatelem jmenovany zastupce koncovych liZivatelu ve 
sve pracovni oblasti. Aktivne se podili na analyze, implementaci, testovani, 
soubezmSm provozu, poskytuje podporu koncovym tiZivatelilm, skoli je, resi jejich 
problemy, ... 

1.8 ,Spravce IS" je objednatelem jmenovany zamestnanec (vice zamestnancu plnicich 
tuto roli), ktecy predevsim zaklada nove uzivatele IS a nastavuje jim pfistupova 
prava I blokuje ucty stavajicich uzivatelu IS, resi rozvoj, udrzbu a servis IS, pomaha 
klicovym liZivatelilm v podpore koncovych uzivatelu, vytvarf tiskove sablony, 
komunikuje s dodavatelem IS, reSf zalohovam IS, resi instalace Patch a Release, ... 

1.9 ,Informacni system" je obecne rozsahem vetsi system (pro vice spolecne v tomto 
systemu pracujicich liZivatelu) pro sber, udrZovani, zpracovani a poskytovani 
informaci a dat. Slouzi k zajisfovam informaci, ktere podnik objednatele potfebuje 
(ve spravne podobe, ve spravny cas, na spravnem miste). Zahrnuje jak informace 
(Data), tak Programy, ktere umoziiuji tato data zpracovavat a zpristupi'iovat. Z 
pohledu teto smlouvy tento pojem zahrnuje celou Dodavku (tzn. veskecy dodany 
SW, HW, ... vcetne Zakaznicky-ch pnzpusobeni). 

1.10 ,IS DIAMAK" (dale jen ,ISD") je v soucasnosti objednatelem potiZivany 
informacni system od spolecnosti DIATRYMA s.r.o., ktery rna bYt nahrazen IS 
dodanym zhotovitelem na zaklade teto smlouvy. 

1.11 ,Program" (obecne software) v pojeti IS slouzi predevsim ke zpracovan1 a 
zpnstupiiovani Dat. Obecne je to posloupnost instrukci, ktera popisuje realizaci 
dane ulohy prostfednictvim HW. ,Data" jsou veskere strojove citelne informace, 
ktere jsou zpracovavany Programy do podoby tistenych ci zobrazovanych 
informaci nebo predavany k dalsimu zpracovam. Jsou to obecne jakekoli 
zaznamenane poznatky ci fakta. 

1.12 ,Informace" je mofuo chapatjako data s urcicym pridanym vyznamem. 

1.13 ,Provozni system" jsou Data a Programy komplexne zajisfujici tzv. rutinni provoz 
informacniho systemu. 

1.14 ,Zakazniclci prizpusobeni" jsou softwarova reseni odlisna od standardni verze 
Programu, zpracovana zhotovitelem. 

1.15 ,Hot-line" - slliZbou ,hot-line" se rozumi ,horka linka", jak je tato definovana v 
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ustanoveni cl. IX., odst. 5 teto smlouvy. 

1.16 ,Help-desk" - sluzbou ,help-desk" se rozumi slUZ.ba poskytovana zhotoviteiem 
objednateli, jak je tato definovana v ustanoveni cl. IX., odst. 6 teto smlouvy. 

1.17 ,Aktualni verze" jsou Programy, uvoinene k distribuci jako jejich nejnovejsi 
verze. 

1.18 ,Neaktualni verze" jsou starsi verze Programu, ktere byly v dusledku vjvoje 
nahrazeny Aktuaini verzi. Neaktualni verze jsou zhotoviteiem udrzovany v rozsahu 
legislativnich zmen. 0 ukonceni udrzby Neaktualni verze bude zhotovitel 
informovat objednatele nejmene s rocnim pfedstihem. 

1.19 ,Release" oznacuje zmeny Aktualni resp. Neaktuaini verze obsahujici zejmena 
promitnuti legisiativnich zmen nebo zmeny funkcnosti apod. Release je uvoliiovan 
nejmene lx rocne a zahrnuje legislativni zmeny, ktere byly k terminu zahajeni 
programoveho feseni zhotoviteli zname. 

1.20 ,Patch" je uprava programu Aktualni resp. Neaktualni verze za ucelem promitnuti 
oprav a drobnych zmen ve standardni verzi nebo v programech Zakaznickeho 
prizpusobeni. Patchje uvob:lovan mezi jednotliv.Ymi Release. 

1.21 ,,Bezproblemovy provoz" je takovy provoz informacniho systemu, ktery je v 
souladu se vsemi ustanovenimi teto smlouvy. 

1.22 ,Zavada" je takov.Y stav Programu (z pohiedu teto smiouvy se obecne tyka celeho 
IS, tzn. veskereho dodaneho SW i HW, Zakaznickych uprav, ... ), kdy v dusledku 
jejich chyby nejsou poskytovany spravne vysledky, jsou v rozporu s platnou 
dokumentaci nebo platnou legislativni upravou, IS je nefunkcni atp. Za Zavadu se 
povafuje to, co je. obvykle u obdobneho pfedmetu povC1Zovano za vadu. 
Za Zavadu se nepovai.uje: 
a) neshoda s dokumentaci, ktera vyplyva z rozsifeni funkcnosti a objednatel na ni 

byl up<:>zomen, 
b) nejsou-li poskytovany spravne vysledky v dusledku chybne obsluhy IS, 
c) absence urcite funkcionality, ktera nebyla sjednanou soucasti pfedmetu plneni 

die Smlouvy o dilo a die Licencni smiouvy. 

1.23 ,Problem report" je dokument, kter.Ym objednatel hlasi Zavady IS nebo definuje 
pozadavek na zpusob jejich upravy prostfednictvim help-desku zhotovitele nebo na 
domluveny e-mail zhotovitele v dohodnute struktuie. 

II. Predmet smlouvy 

2. Pfedmetem smlouvy je poskytnuti nize specifikovaneho plneni (dila) ze strany 
zhotovitele objednateli a poskytnuti dohodnute odmeny objednatelem zhotoviteli za fadne 
provedene dilo. 

3. Pfedmetem dila je dodavka a implementace, vcetne souvisejicich cinnosti, komplexniho 
celopodnikoveho informacniho systemu, ktecy plnohodnotne nahradi v soucasnosti 
objednatelem pouzivany lSD a zabezpeci objednateli kompletni funkcionalitu v 
poi.adovanem rozsahu. IS bude pokfYvat pfedevsim tyto oblasti: 

• ekonomika (finance, ucetnictvi, strategicke a financni planovam, fizeni cash-flow, . .. ); 
• vnitropodnikove ucetnictvi (nedokoncena vyroba, rezijni zakazky, ... ); 
• obchod (fizeni vztahu se zakazniky, kontrakty, fakturace, expedice, marketing, 

monitoring stavu zakazek, ... ); 
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• logistika- m1kup (rizeni vztahu s dodavateli, mikup, hodnoceni dodavatelu, ... ); 
• logistika - skladovani (pnjem, vstupni kontrola, reklamace, skladove hospodarstvi, 

skladovani cizich polozek, vratne obaly, ... ); 
• majetek (hmotny a nehmotny majetek, pnpravky, naradi, planovani oprav a udrzba 

majetku, investicni rozvoj, ... ); 
• doprava; 
• Tizeni projektu; 
• vY.Yoj; 

• technicka priprava vY'foby (kusovnikove rozpady, technologicke postupy, kalkulace 
nakladu a cen, ... ); 

• produkce (planovani potreby materialu, kapacitni planovani vY'foby, rizeni ryroby, ... ); 
• system kvality, metrologie, kvalita a spolehlivost, vstupni, mezioperaeni a rystupni 

kontrola; 
• poprodejni aktivity, zakaznicke reklamace; 
• business inteligence (interaktivni graficky pnstup k datlim, reseni analyz, sledovani 

klfcorych vykonnostnich ukazatelu, controlling, ... ). 

4. IS musi b)'t v ceske jazykove verzi, komunikace mezi IS a jeho uzivatelem Ci 
administratorem musi probihat v ceskem jazyce, a vystupy z IS musi b)'t zobrazovany a 
tisteny v ceskem jazyce, vyjma tiskovych vystupu v cizich jazydch (detaily viz pfiloha 
c. 5). 

5. Veskere dokumenty k IS musi b)'t zpracovany v ceskem jazyce, a veskera komunikace 
mezi zhotovitelem a objednatelem musi probihat ryhradne v ceskemjazyce. 

6. Rozsah dila a zavazne pozadavky objednatele na funkcnost IS jsou detailne rozpracovany 
v pnlohach teto smlouvy, zejmena v priloze c. 1, pfiloze c. 2 a pfiloze c. 5 . 

7. Zhotovitel prohlasuje, ze Cinnosti, ktere jsou pfedmetemjeho plneni podle teto smlouvy, 

8. 

1. 

spadaji do pfedmetu jeho podnikani, pro tuto praci je plne kvalifikovan, vykona ji 
samostatne, pod vlastnim jmenem, na vlastni odpovednost, prostrednictvim zamestnancu, 
kter)'mi disponuje v potfebnem poctu a kvalifikacni skladbe anebo prostrednictvirn 
kvalifikovanych subdodavatelu . 

Zhotovitel prohlasuje, ze je ve smyslu zakona c. 12112000 Sb., o pravu autorskem, o 
pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zmene nekterych zakonu (autorsky zakon) 
opravnen k prevodu prav k u:livani IS na objednatele. 

III. Prava a povinnosti smluvnich stran 

Prava a povinnosti zhotovitele 

1.1 Zhotovitel se zavazuje predat predmet dila, jak je definovan v teto smlouve a jejich 
pnlohach, objednateli fadne, uplne a vcas, a to v terminech uvedenych v teto 
smlouve. 

1.2 

1.3 

Zhotovitel je povinen fidit se pfi plneni teto smlouvy platnymi pravnfmi predpisy 
CR, vcetne vnitrnich predpisu objednatele ajeho organizacnichjednotek, pokud mu 
tyto vnitrni predpisy byly dany objednatelem k dispozici. 

Zhotovitele neni opravnen menit bez svoleni objednatele svlij resitelsky tym, jehoz 
prostrednictvim bude zhotovitel provadet predmet teto smlouvy. Minimalni 
personalni obsazeni fesitelskeho cymu zhotovitele je uvedeno v pnloze c. 7 teto 
smlouvy. 

5 



1.4 Zhotovitel se zavazuje na zadost objednatele vymenit Ci doplnit cleny sveho 
pracovniho tymu. Takova v)'mena bude provedena v nejkratsi moZ.ne dobe, 
nejpozdeji vsak do 10 dnii ode dne doruceni pisemne zadosti objednatele. 
Objednatel se zavazuje po:ladovat v)'menu pracovnikii pouze z opodstatnenych 
diivodu. 

1.5 Zhotovitel je povinen vsechny vystupni dokumenty pfedavane objednateli 
pfi plneni teto smlouvy zpracovat v kvalite standardu Microsoft Office (Word/rtf), 
pokud se strany vyslovne nedohodnoujinak. 

1.6 Zhotovitel se zavazuje pri plneni jednotliv)'ch uloh brat zretel na provozni potfeby a 
pozadavky objednatele a jednotliva plneni bude provadet v Uzke soucinnosti 
s objednatelem, podle pravidel obvyklych pro ·zpracovani dat. 

1.7 Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu platnosti a ucinnosti teto smlouvy 
uzavfenou pojistnou smlouvu na pojisteni odpovednosti zhotovitele za skodu 
zpiisobenou tfeti osobe pfi v)'konu podnikatelske cinnosti. Minimalni pojistna 
castka musf cinit 25.000.000,- Kc a uzemni rozsah takoveho pojisteni musi b)'t 
minimalne Ceska republika Na zadost objednatele se zhotovitel zavazuje existenci 
takoveho pojisteni kdykoliv v priibehu platnosti a ucinnosti smlouvy objednateli 
prokazat. Neprokaze-li zhotovitel existenci takoveho pojisteni, je povinen zaplatit 
objednateli smluvni pokutu ve v)'si 5.000,- Kc za ka:ldy zapocaty den, ve kterem 
zhotovitel existenci takoveho pojisteni neprokazal a objednatel je zaroveii opravnen 
odstoupit od teto smlouvy. 

1.8 Zhotovitel prohla5uje, ze rna zaveden a osvMcen akreditovanou osobou system 
fizeni kvality podle norem fady CSN EN ISO 9000, a ze jim .zavedeny system 
fizeni jakosti zahrnuje implementaci a fizeni projektii v oblasti informacnich 
systemu a technologii. Zhotovitel se zavazuje, ze tento system fizeni jakosti bude 
udrzovat v platnosti po celou dobu trvaru teto smlouvy. 

1.9 Zhotovitel se zavazuje nezpfistupnit tfeti osobe d{lverne informace objednatele (s 
v)'jimkou zpfistupneni sv)'m zamestnancum, statutarnim organiirn, jejich cleniirn ci 
prokuristiim a sv)'m subdodavateliirn uvedenym v pffloze c. 7 smlouvy podilejicich 
se na plneni dle teto smlouvy za stejnych podminek, jake jsou stanoveny zhotoviteli 
v tomto odstavci, a to v rozsahu nezbytne nutnem pro fadne plneni smlouvy, a ktere 
je zhotovitel povinen predem poucit o povinnosti utajovat duverne informace 
objednatele). Za duverne informace objednatele se pova:lujf veskere informace, 
ktere se zhotovitel dozvedel pfi plneni teto smlouvy nebo v jeji souvislosti o 
objednateli, jeho zakaznicich, dodavatelich, partnerech a Ministerstvu obrany CR, 
zejmena o projektech, zakazkach a dalSi Cinnosti objednatele; jeho zakaznikii, 
dodavatelii, partneru a Ministerstva obrany CR, jejich vnitfni struktufe, 
bezpecnostnich rezimech, stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakoz i 
know-how, jimz se rozumi veskere poznatky obchodni, v)'robni, technicke ci 
ekonomicke povahy souvisejici s cinnosti objednatele, ktere maji skutecnou nebo 
alespoii potencialni hodnotu a ktere nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bezne 
dostupne a majf b)'t utajeny. Zavazek zhotovitele nezpfistupnit duveme informace 
objednatele se nevztahuje na pfipady, kdy 

i) je zpristupnenf informace vy:ladovano obecne zavaznym pravnim 
pfedpisem nebo 

ii) zhotovitel obdrzel od objednatele pfedchozi pisemny souhlas zpfistupiiovat 
konkretni informaci, 
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iii) zhotovitel je schopen objednateli prokazat, ze konkretni informace je 
verejne dostupmi, aniz by tuto dostupnost zpusobil sam zhotovitel nebo 

iv) zhotovitel je schopen objednateli prokazat, ze mel konkretnf informaci k 
dispozici jeste pred datem zpfistupnenf takove informace pfi plnenf teto 
smlouvy ci v jeji souvislosti. 

Zhotovitel se zavazuje nakladat s duvemymi informacemi objednatele jako 
s obchodnim tajemstvim, zejmena uchovavat je v tajnosti a ucinit veskeni smluvni 
a technicka opatfenf zabraiiujici jejich zneu:Ziti Ci prozrazenf. Zavazek zhotovitele 
utajovat duveme informace objednatele trva po dobu platnosti a ucinnosti teto 
smlouvy a dale po dobu 20 (dvaceti) let ukoncenf platnosti a ucinnosti teto 
smlouvy. Za ka:Zde jednotlive poruseni povinnosti zhotovitelem uvedene v tomto 
odstavci je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvnf pokutu ve vysi 
500.000,- Kc; objednatel je zaroveii opnivnen odstoupit od smlouvy. 

2. Prava a povinnosti objednatele 

2.1 Objednatel se zavazuje prevzit radne a vcasne plneni dle predmetu teto smlouvy a 
uhradit zhotoviteli smluvenou cenu vcetne DPH ve splatk:ach dohodnutych v teto 
smlouve. 

2.2 Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem a poskytovat mu veskere 
informace a materialy, ktere jsou nutne a potiebne v souladu s plnenim predmetu 
teto smlouvy a pfedkladat je zhotoviteli neprodlene po jejich vyzadani tak, aby 
nedoslo k prodleni pfi vypracovam dfla ani ke snizeni jeho kvality. 

2.3 Objednatel se zavazuje k potfebne soucinnosti pfi provadeni predmetu plneni, 
kterou se rozumi vytvoreni podminek pro provedeni predmetu plneni v objektech 
objednatele, vcetne zajisteni pristupu do vsech mistnosti, v nichZ bude predmet 
plneni realizovan, jakoz i k prislusnY'm technickY'm prostfedkiim a prislusne 

2.4 

2.5 

technicke dokumentaci. 

Po dobu provadenf dila umofui objednatel zhotoviteli uzfvat jednu skolici ucebnu 
vybavenou minimalne 3 PC pracovisti pfipojenY"mi ke zhotovitelem dodanemu IS. 

Objednatel je opravnen kdykoliv v prubehu plnenf kontrolovat provadeni plnenf 
zhotovitelem ajeho soulad se smlouvou. Takovou kontrolu objednatel provadi 
zpravidla prostfednictvim ffdiciho vyboru projektu, ktery objednatel ustanovi a 
jehoz cleny budou vybranf zamestnanci objednatele a rovnez zastupci zhotovitele. 
Zastupci zhotovitele - clenove ndiciho ryboru musi bYt osoby odpovedne u 
zhotovitele za radne plneni smlouvy. Seznam osob odpovednych u zhotovitele za 
racine plnenf smlouvy a seznam konzultantu (resitelsky tym) urcenych k realizaci 
plneni smlouvy tvofi pfilohu c. 7 smlouvy. Na plnenf smlouvy se musf podflet 
osoby uvedene zhotovitelem v ramci prokazovam kvaliflkace pro plneni verejne 
zakazky, ktera pfedchazela uzavreni teto smlouvy, jakekoliv zmeiiy ve slozeni 
fesitelskeho tY'mu musf bYt predem schvrueny objednatelem a zhotovitel je 
opravnen cleny fesitelskeho cymu vZdy nahradit pouze osobami, ktere spliiujf 
pozadovanou kvalifikaci. 

2.6 Objednatel rna pravo realizovat propojeni IS s jinY'mi, jim provozovanY'mi 
softwarovY'mi produkty. Zpusob realizace propojeni bude vzdy predem projednan 
se zhotovitelem. 

2.7 Objednatel je opravnen zvefejnit tuto smlouvu vcetne jejich pfipadnych dodatku, 
jakoz i rysi skutecne uhrazene ceny za plneni vefejne zakazky a seznam 
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subdodavatelu zhotovitele, dle ust. § 147a zakona c. 137/2006 Sb., o vefejnych 
zakazkach, v platnem zneni. 

IV. Harmonogram provadeni dila a misto plneni 

1. K zahajeni plneni pfedmetu dila objednatel pfistoupf neprodlene po nabyti platnosti a 
ucinnosti teto smlouvy. 

2. Klfcove terminy (v kalendarnich mesicich) provadeni dfla jsou uvedeny v misledujici 
tabulce: 

FAzE CINNOSTI (ET APY V RAMCI 
JEDNOTLIVYCH FAzi DiLA) 

STANOVENY TERMiN PRO I 
DOKONCENi 

1. 

1. 

1. 

2. 

2. 

2. 

2. 

2. 

[ 2. 

3. 

zahajenf plnem predmetu dila datum podpisu smlouvy 

pfedlozeni navrhu konecneho projektu implementace do 2 mesicu od podpisu smlouvy 
IS objednateli 

dodani koneeneho projektu implementace IS do 2 mesfcu od pfedlorenf mivrhu 
objednateli (po zapracovanf pfipominek objednatele a konecneho projektu 
schvatcni navrhu konecneho projektu objednatelem)-
dokoncenf prvni faze 

dodavka HW, SW, licenci a dokumentace, 
implementace IS a skoleni 

do 5 mesicu od podpisu smlouvy 

zahajeni testovacfho provozu s tim, ze objednatel rna do 5 mesicu od podpisu smlouvy 
pnivo provadet ovefovaru funk.cnosti a spravnosti IS v . 

testovacim provozu po dobu 1 mesfce 

dokonceni migrace dat pro soubemy provoz do 7 mesicu od podpisu smlouvy 

zahajeni soubemeho provozu s tim, ze objednatel rna do 7 mesicu ad podpisu smlouvy . 

pravo provadet ovefovani funk.cnosti a spnivnosti IS 

v soubeZn.em provozu po dobu 1 kalendarniho mesice 

dokonceni migrace dat do 9 mesicu od podpisu smlouvy 

zahajeni rutinniho provozu IS - dokonceni druhe faze do 9 mesicu od podpisu smlouvy 

s tim, ze k tomu musi dojit k 1. 
dni kalendamiho mesfce 

tiddba IS - tfeti faze po 48 mesicu ode dne zahajeni 

rutinnfho provozu 

3. Zhotovitel muze v priibehu provadenf dila provest jednotlive etapy v ramci prvni a druhe 
faze plneni jeste pred sjednanou dobou a nabidnout je objednateli k pfevzeti; rozhodnuti o 
pfevzeti plnenf pfed sjednanou dobou je pravem objednatele. Zhotovitel neni opnivnen 
zahajit plneni druhe faze pfed radnym dokoncenim prvni faze. 
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4. Objednatel muze kdykoliv v oduvodnenych pripadech pozastavit plneni teto smiouvy 
vcelku nebo castecne s tim, ze 0 teto skutecnosti zhotovitele pisemne vyrozumi a uvede 
duvod a delku predpokladaneho pozastaveni. Zhotovitel bude jednat v souladu s 
oznamenim o pozastaveni a po celou dobu pozastaveni zabezpeci a postara se o dflo 
dodane podle teto smlouvy, at' jiz je v miste plneni nebo jinde. Po obdrzeni oznameni o 
pozastaveni zhotovitel zvazi a co nejdfive sdeli objednateli, zda takove pozastaveni podle 
jeho nazoru vazne neovlivni realizovane dilo nebo jeho cast ci jine, jiz uskutecnene nebo 
planovane dodavky, zda nepredstavuje nejake nebezpeci a zda by nemela b)'t pfijata dalSi 
bezpecnostni opatfeni. Po vzajemne dohode smi zhotovitel dokoncit jakoukoliv cast dila, 
jezje dotcena timto pozastavenim. Zhotovitel vynalozi dostatecne usili na minimalizovam 
dodatecnych vydaju vzniklych v souvislosti s pozastavenim. Delka plneni bude 
zhotovitelem timeme prodlouzena o dobu odpovidajici dobe pozastaveni a o dobu 
nezbytne nutnou ke koordinaci postupu podle noveho harmonogramu. 

5. Mistem plneni dila je sidlo objednatele a dalsi objekty U.Zivane objednatelem na techto 
adresach: 

• Tiskafska 270/8, Praha 10 - Malesice, PSC 108 00 (sidlo zadavatele); 

• Touzimska 1058, Praha 9 - Kbely, PSC 197 00; 

• Letiste Kbely, Mladoboleslavska, Praha 9- Kbely, PSC 197 00 (z duvodu zvlastniho 
bezpecnostniho rezimu bude vstup umoznen pouze takov)'m osobam dodavatele, 
ktere jsou obcany Ceske republiky); · 

• Hlavenec 142, PSC 294 74 (u Stare Boleslavi); 

• Pra.lska 100, Pardubice - Popkovice, PSC 530 06 (z duvodu zvlastniho 
bezpecnostniho rezimu bude vstup umoznen pouze takovyro osobam dodavatele, 
ktere jsou obcany Ceske republiky); 

• Letiste Prerov, 750 02 Prerov. 

V. Faze provadeni dila a jejich popis 

Dilo bude zpracovano v nasledujicich fazich v uvedenem rozsahu: 

1 Prvni faze plneni- zpracovani konecneho projektu implementace IS 

1.1 Vychozi fazi predmetu dilaje zpracovani konecneho projektu implementace IS. 

Konecny projekt implementace IS musi obsahovat a popisovat zejmena: 

• organizaci a rizeni proj ektu, 
• integraci IS do prostredi objednatele, 
• komunikaci vcetne reseni eskalaci, 
• fizenf kvality, 
• rizeni rizik a problemu, 
• rfzeni zmen, 
• funkcnosti a pokryti procesu ve fina.Inim stavu (detailni popis, jak budou ve 

• 
• 
• 

vsech oblastech jednotlive pozadovane funkcnosti feseny s priklady procesu 
a algoritmu jejich reseni), 
modifikace, programove upravy, 
implementace, tj. procedury instalace a nastaveni IS u objednatele, 
hardware dodavany zhotovitelem pro plneni dila vcetne souvisejiciho software, 
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• migraci dat ze stavajicich systemu objednatele do IS Qaka data v jake 
struktufe ), 

• seznam a ukazky dostupnych vystupu (standardnich reportii), 
• seznam zhotovitelem nove tvorenych sablon vystupu (reportii) s upresnenim 

obsahu, 
• skoleni klicovych uiivatelu IS, 
• skoleni spnivcu IS, 
• testovani, 
• soubefuy provoz, 
• zahajeni rutinniho provozu, 
• akceptaci, 
• rutinni provoz za dozoru objednatele, 
• organizacni a personalni zabezpeceni plneni dila s uvedenim popisu Cinnosti 

jednotlivych tymu ajejich clenu, 
• zajisteni zarucniho servisu, 
• zajisteni uddby a aktualizace IS, 
• zajisteni sluiby hot-line, help-desk, 
• reseni implementace nov:Ych verzi, 
• podminky po ukonceni podpory za 48 mesicu. 

1.2 V prvni fazi se zhotovitel zavazuje dodat objednateli konecny projekt implementace 
IS. 

1.3 Zhotovitel se zavazuje zahajit plneni prvni faze v den uzavreni smlouvy. Zhotovitel 
se zavazuje zpracovat navrh konecneho projektu implementace IS na zaklade 
podrobne provedene analyzy u objednatele · v l!zke soucinnosti s vybran:Ymi 
zamestnanci objednatele (klicov:Ymi uzivateli, spravci IS a vedoucimi zamestnanci 
objednatele) a dle jejich pokynu. Zhotovitel se zavazuje predlozit navrh konecneho 
projektu implementace IS objednateli k pripominkam a naslednemu schvaleni do 2 
mesicu od uzavreni teto smlouvy. 

1.4 Objednatel se zavazuje do 25 (slovy: dvacetipeti) dnu od predlozeni navrhu 
konecneho projektu implementace IS predlozeny navrh bud' schvalit bez 
pfipominek, nebo zpracovat a predat zhotoviteli sve pfipominky k zapracovani. 

1.5 Zhotovitel se zavazuje do 15 (slovy: patnacti) dnu od predaru pfipominek 
objednatele k navrhu konecneho projektu implementace zapracovat do navrhu 
konecneho projektu implementace IS pfipominky objednatele a navrh konecneho 
projektu implementace IS se zapracovanymi pfipominkami opetovne predlozit 
objednateli ke schvaleni. Objednatel se zavazuje do 10 (slovy: deseti) dnu bud' 
schvalit navrh konecneho projektu implementace IS, nebo jej neschvruit. 
Objednatel se zavazuje navrh konecneho projektu implementace IS schvruit pouze 
tehdy, pokud rna tento navrh pozadovane obsahove nalezitosti, nemeni prava a 
povinnosti objednatele a zhotovitele sjednane v teto smlouve, pokryva stavajici 
vyuiivane funkcionality ISD, pokr:Yva objednatelem pozadovane a zhotovitelem v 
nabidce deklarovane funkcnosti a zhotovitel zapracuje do tohoto navrhu pfipadne 
pfipominky objednatele. 

1.6 V pfipade neschvaleni navrhu konecneho projektu implementace IS je objednatel 
opravnen odstoupit od smlouvy a zhotoviteli nevznika narok na zadna financni 
plneni ze strany objednatele. Objednatel je v pnpade neschvaleni navrhu projektu 
implementace IS rovnez opravnen urcit zhotoviteli dodatecnou lhutu k doplneni 
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mivrhu konecneho projektu implementace IS. V takovem prfpade plati, ze i 
doplneny mivrh konecneho projektu implementace IS musi bY"t schvalen 
objednatelem za stejnych podminek a dale, ze termfny dalSfch plnenf se 
neprodlufujf. V pripade, ze zhotovitel ani v dodatecne lhute nepredlozi objednateli 
navrh konecneho projektu implementace IS nebo jej objednatel po jeho pfedlozenf 
neschvali, je objednatel opravnen odstoupit od smlouvy a zhotoviteli nevznika 
narok na zadna financni plneni ze strany objednatele. 

1.7 V pfipade, ze objednatel navrh konecneho projektu implementace IS schvali, bude 
se prubeh implementace IS ridit timto projektem. Konecny projekt implementace IS 
se zhotovitel zavazuje po jeho schvaleni objednatelem predat objednateli v listinne 
a elektronicke podobe (ve formatech MS Office) na nosici CD/DVD jako prvni 
dilci plneni (ukonceni prvni faze plneni). 0 predam sepiSi strany smlouvy pfedavaci 
protokol ve dvou vyhotovenich, z nichZ kafda smluvni strana obdrzi po jednom. 
Teprve podpisem predavaciho protokolu obema smluvnimi stranami se povafuje 
prvnf faze plneni IS za ukoncenou. 

1.8 Okamzikem predaru konecneho projektu implementace IS objednatelem poskytuje 
zhotovitel objednateli ke konecnemu projektu implementace IS casove neomezenou 
vyhradni licenci k jeho uzivaru ve smyslu § 2360, odst. 1 zakona c. 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakoniku . 

2 Druha faze plneni - implementace IS 

2.1 Po schvaleni konecneho projektu implementace IS objednatelem a jeho pfedani 
zhotovitelem objednateli bude zahajena dalsi faze realizace pfedmetu plneni -
implementace IS . 

2.2 Faze implementace IS musi zahrnovat zejmena nasledujici casti: 

• dodavka serveroveho vybaveni a ostatnfho HW, 
• dodavka softwaru, 
• dodavka licenci, 
• dodavka dokumentace, 
• instalace a nastaveni IS u objednatele, 
• modifikace, programove upravy 
• migrace dat pro testovaru, 
• testovani zahrnujici funkcni testy (dilci testovani jednotlivych komponent a 

procesu vIS), 
• skoleni klicovych ufivateh'l IS, 
• skoleni spravcu IS, 
• testovaci provoz, 
• odstraneni nedostatkU, 
• migrace dat pro soubezny provoz, 
• soubezny provoz (pofizovanf vzorkU dat ze vsech oblasti koncovymi uzivateli), 
• odstraneni nedostatku, 
• migrace dat pro rutinni provoz, 
• zahajeni rutinniho provozu, 
• akceptace implementace IS, 
• zpresneni podminek technicke podpory, udrzby a aktualizace IS na zaklade 

projektove faze a vysledkU testovani. 
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2.3 Pozadavky objednatele na implementaci IS jsou podrobne definovany v pfiloze c. 1 
teto smlouvy. 

2.4 V ramci druhe faze plneni se zhotovitel zavazuje provest pro objednatele v 
terminech stanovenych touto smlouvou jednotlive etapy plneni zaiazene do druhe 
faze plnenf. Objednatel rna pnivo provadet ovefovani funk:cnosti a spnivnosti IS v 
testovacim provozu po dobu jednoho mesice. Objednatel rna pravo provadet 
ovefovaru funkcnosti a spravnosti IS v soubefuem provozu IS a lSD po dobu 
jednoho mesice. 

2.5 0 pfedani plneni kaide etapy sepfsf strany smlouvy zapis ve dvou vyhotovenich, z 
nichz kaida smluvni strana obdrii po jednom. Zapis bude pofizen rovnez o 
pfedbefuem schvalenf IS v soubeznem provozu IS a lSD objednatelem a urceni 
rozhodneho dne zahajeni rutinnfho provozu objednatelem. 

2.6 Okamzikem pfedaru plneni jednotlivych etap pfechazi na objednatele vlastnicke 
pravo k hmotnemu plnenf (vecem), pfedanych zhotovitelem objednateli v ramci 
plneni jednotlivych etap. Okamzikem ptedanf plneni jednotlivych etap, jejichZ 
pfedmetem je poskytnuti licenci k SW, poskytuje zhotovitel objednateli casove 
neomezenou nevyhradni licenci k uzivani SW v rozsahu nezbytnem pro naplneni 
ucelu smlouvy ve smyslu AutZ. 

2.7 0 splneni druhe faze tj. 0 ukonceni vsech etap plneni zafazenych do druhe faze 
plneni, sepiSi strany smlouvy pfedavaci (akceptacni) protokol, a to ve dvou 
vyhotovenich, z nichz kaida smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. 
Objednatel rna pravo, nikoli vsak povinnost, pfevzit druhou fazi dila, i kdyz IS 
vykazuje drobne Zavady. Za drobnou Zavadu IS se povaiuje pfipad, kdy dilci cast 
IS je jen mime omezena, pficemz takova Zavada nebo vfce Zavad ve svem souhmu 
nebranf fadne funkci a u.Zivaru dila, ani toto u.Zfvaru dila vyrazne nezteiuji. 
Pfevezme-li objednatel druhou fazi dila s drobnYm.i Zavadami, je zhotovitel 
povinen tyto drobne Zavady bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak v terminu 
uvedenem v pfedavacfm protokolu, odstranit. Teprve podpisem pfedavaciho 
(akceptacniho) protokolu obema smluvnirni stranami, ktery neobsahuje 
zaznamenane Zavady nebo obsahuje jen drobne Zavady dle pfedchozi vety, a 
zahajenim rutinniho provozu IS se povaiuje druha faze plneni IS za ukoncenou. 

2.8 K ukonceni druhe faze a k naslednemu zahajeni rutinniho provozu IS, muze dojit 
pouze v rozhodny den urceny objednatelem v ramci pfedbefueho schvaleni IS 
objednatelem v soubeznem provozu IS a lSD, pficemz takovym rozhodnjm dnem 
je prvnf den dalsiho kalendafuiho mesice nasledujiciho po predbefuem schvaleni; 
zmafi-li vsak zhotovitel zahajeni rutinniho provozu IS v objednatelem urceny den, 
zejmena tim, ze po pfedbefuem schvaleni neprovede dokonceni migrace dat 
objednatele do IS, a to z duvodu lezicich vyhradne na strane zhotovitele, stava se 
novym rozhodnym dnem prvni den kalendamiho mesice nasledujiciho po 
dokonceni plneni dodavatelem pfedchazejicfch cinnosti dle sjednaneho 
harmonogramu okamziku zahajeni rutinniho provozu IS. 

2.9 Zjisti-li zhotovitel pti implementaci skryte pfekazky branicf tadnemu provedeni 
pfedmetu dila, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalSi 
postup. 

2.10 Soucasti implementace jsou veskere prace a sluzby nezbytne pro radne a uplne 
zprovozneni IS, vcetne skoleni zamestnancu objednatele. 
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3 Treti faze plneni- technicka podpora, udriba a aktualizace IS 

3.1 Ukancenim druhe faze plneni zacina tfeti faze plneni, v jejimz ramci se zhotovitel 
zavazuje paskytavat abjednateli nasledujici sluzby: 

• padpara klicovych uzivatelu a spravcu IS pa zahajeni rutinniha pravazu v 
razsahu minimalne 40 clovekadni pa dabu 6 m~sicu, 

• hat-line a help-desk pa dobu 48 mesfcu, 
• udrzba a aktualizace IS po dobu 48 mesfcu, 
• feseni Zavad IS pa dabu 48 mesicu, 

3.2 Pozadavky abjednatele pro fazi udrzby IS jsau padrabne definavany v cl. IX. teta 
smlauvy. 

3.3 Plneni ti'eti faze dila se zhatavitel zavazuje realizovat prubezne bez pferuseni pa 
dabu 48 mesicu ad akam.Ziku ukonceni druhe faze plnenf. 

VI. Cena dila a platebni podminky 

1. Cena dila je stanovena na zaklade nabidky zhatavitele v zadavacim fizeni, jez pfedchazela 
uzavfeni teta smlouvy, jako nejvyse pfipustna. Celkava nejv:Yse pfipustna cena dfla cini 
23 996 660,- Kc (slavy: dvacetti'imilianudevetsetdevadesatSesttisicsestsetSedesat karun 
ceskych) bez DPH. Razpis ceny dila je uveden v nasledujici tabulce: 

I ll.• J'._~ ,;hI • l.l:iEj]J 
rmEi3 ~ liDrn ..... ...! ·..:.<:::..:::. 

~~ 1,1,]1 :.il1i:iLIJo - . 'I:.UJ, IGI:rn rmm 
.c- -"""""· _......,.. _,. ~"'- ..,.,. 

dodavka koneeneho projektu 

implementace IS 
mini maine 30 cd 

. 
- cena za prvnl fail 

dodavka licend IS (veetne licence pro 

napi'. SA Software Assurance pojmenovane 

na 48 mesicu od zahajeni nebo soucasne 

rutinnfho provozu IS, atd.) pracujfd uzivatele 

dodavka serveroveho 

vybavenl vcetne software 

dodavaneho k serverum (tzn. 

operacnl system, datab;he, komplet pro IS 

ostatni potrebne licence nap1. 

CAL- Client Access License, 

Bl, atd.) se zalohovanlm 

implementace IS u 

objednatele (vcetne 

parametri2:ace a customfzace 
minimalne 250 cd· 

lS, migrace dat, provedenf 

testu a dodavky 

dokumentace, atd.) 
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dodavka v\fvojoveho 

prosti'edi vcetn~ zdfOJovYCh komplet pro IS 

k6dll 

dodavka datoveho modelu komplet pro IS 

skolenf spravcu IS minimalne 10 cd· 

skoleni klfcov'{ch uzivatelu IS minimalne 40 cd· 

- cena celkem za druhou fazi ******* 

podpora uzlvate!u po zahajenl minimalne 40 cd· 

rutinniho provo~u po dobu 6 mesicu 

udrzba a aktualizace IS, po dobu 48 

reseni zavad mesicu 

po dobu 48 
sluzba hot-linea help-desk 

mesku 

- cena celkem za treti fazi ******* 

CELKOVA. CENA ******* 

~ cd = clovekoden (znamena 8 pracovnfch hodm poskytovani sluiby ;ednfm pracovnfkem), lze 
cerpat i po castech dne 

2. Jednotlive dilcf poloZky ceny dfla uvedene v tabulce v predchozim odstavci j sou sjednany 
jako ceny pevne. DPH bude uctovana v zakonne v)rsi. 

3. Smluvni strany se dohodly a konstatuji, ze: 
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3.1 cena dila vjslovne predstavuje sjednanou hodnotu veskerych plneni a zavazkU 
zhotovitele podle teto smlouvy vcetne zavazkU vypljvajicfch ze zhotovitelem 
poskytnute zciruky za jakost, a ze 

3.2 cena dila obsahuje veskere naklady spojene s provadenim dila a je platna po celou 
dobu provadeni dila do jeho dokonceni. 

4. Cena za dilo bude zhotoviteli uhrazena objednatelem dle nasledujiciho harmonogramu: 

Vyse uvolnene 
Vyse uvolnene 

Okamzik vzniku naroku na uvolneni casti ceny dfla 
castky 

castky v % z celkove 
ceny 

Po dokonceni 1. faze (po analyzach, pripominkovani a 
schvaleni konecneho projektu) 

Po zahajenf soubemeho provozu IS a lSD (po 
odstraneni nedostatkti z testovaciho provozu) 

Po zahajeni rutinniho provozu 

Po dokonceni 2. faze (akceptace) a odstraneni zavad z 
akceptace 
Zbytek ve 48 rovnomemych splatkach po zahajeni 
rutinniho provozu 

5. Narok na dilci Uhrady prvni ctvrtiny ceny za dilo vznika zhotoviteli vzdy po dokonceni 
etapy dila uvedene v tabulce v predchozim odstavci. Pnslusna cast ceny za dilo bude 
zhotoviteli uhrazena vzdy na zaklade daiioveho dokladu (faktury) zaslaneho zhotovitelem 
objednateli vzdy bez zbytecneho odkladu po vzniku m1roku na uvolneni prislusne casti 
ceny dila. Pnlohou ka.Zdeho daiioveho dokladu musi bYt vzdy doklady prokazujici vznik 
naroku na Uhradu pnslusne casti ceny dila- tj. kopie predavaciho protokolu 0 pfedani 
prvni faze plneni, nebo kopie zapisu 0 pfedcini pnslusne etapy druhe faze dila, ci kopie 
pfedavaciho ( akceptacniho) protokolu o ukoncenf druhe faze plneni. 

6. Ncirok na Uhradu zbjvajicich tfech ctvrtin ceny za dilo vznika zhotoviteli po zahajeni 
rutinniho provozu IS. Tato cast ceny za dilo bude zhotoviteli uvolnena postupne · ve 48 
(slovy: ctyficetiosmi) mesicnich stejne vysokych splatkcich, splatnych vzdy k 25. dni 
kalendarru'ho mesice. Objednatel neztraci vjhodu splatek ani v pnpade prodleni se 
zaplacenim jedne ci vice jednotlivych splatek. Zhotovitel je povinen vystavit na tuto cast 
ceny dila daiiory doklad (fakturu) a doruCit jf objednateli alespoii 20 dnu pfed splatnosti. 
Soucasti daiioveho dokladu (faktury) musi bYt splatkovj kalendar, rozdelujici splatnost 
faktury na 48 (slovy: ctyficetiosm) mesicnich stejne vysokych splatek, splatnych vzdy k 
25. dni kalendafuiho mesice. Pnlohou daiioveho dokladu musi bYt kopie pfedcivaciho 
protokolu o predcini prvnf faze plneni a kopie pfedavaciho (akceptacniho) protokolu o 
ukonceni druhe faze plnenL 

7. Faktura zhotovitele musf mit veskere naleZitosti daiioveho dokladu ve smyslu zcikona 
c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ncilezitosti zcikona c. 89/2012 Sb., obcansky 
zcikonik a zcikona c. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, vse v platnem zneni. Soucasti faktury 
musf bYt splatkovj kalendar dle predchoziho odstavce. Nebude-li danovj doklad- faktura 
obsahovat vjse uvedene ncilezitosti, nebo je bude uvadet chybne, nebo bude fakturovano 
vadne plneni, je objednatel opravnen vratit jej zhotoviteli k pfepracovcini ve lhute 
splatnosti. Ve vracenem daiiovem dokladu - faktufe objednatel vyznaci duvod jeho 
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vniceni. Po doruceni opravem!ho nebo nove vystaveneho daiioveho dokladu - faktury bezi 
nova lhuta splatnosti. 

VII. Predani a prevzetf dfla, prava k uzitf dfla 

I. Dilo bude zhotovitelem pred::iv::ino po castech uvedenych v cl. IV., odst. 2 teto smlouvy. 

2. Prechod vlastnictvi a plnych u:livacich prav k tern soucastem IS, u nichZ podle teto 
smlouvy prechazi pravo vlastnictvi nebo pravo uzivat ze zhotovitele na objednatele, 
nastava dnem dod::ini takorych soucasti objednateli. 

3. Zhotovitel odpovida za vady, ktere rna pfedmet dila v dobe jeho pred::ini objednateli. 
V pnpade sporu o to, zda predavane dilo vykazuje vady a/nebo nedodelky, se rna za to, ze 
tomu tak je, a to a:l do doby, nez se prokaze opak; dUkazni bremeno nese v takovem 
pnpade zhotovitel. 

4. IS je autorskym dilem ve smyslu autorskeho zakona, k nemu:l milezi majetkova prava 
zhotoviteli. Zhotovitel se zavazuje pfevest prava k u:livani IS na objednatele formou 
poskytnuti casove neomezenych nevyhradnich: 

400 licencf pro pojmenovane uzivatele a 60 licenci sdilenych pro 400 jednicorych 
delm'kiilkontroloru. Objednatel bude kdykoliv opravnen (bez nutnosti predchoziho 
souhlasu ci informov::inf zhotovitele) kdykoliv prevest kteroukoli z techto licenci 
zjednoho pojmenovaneho u:livatele na jim!ho pojmenovaneho u:livatele, a to bez 
omezeni poctu takorychto pfevodu. 

5. Licence je zhotovitel povinen poskytnout objednateli v prubehu druhe faze plneni -
implementace IS, a to nejpozdeji pfed pfed::inim teto faze objednateli. 

6. Konecny projekt implementace IS je rovnez autorskrrn dilem ve smyslu autorskeho 
zakona, k nemu:l nalezi majetkova prava zhotoviteli. Zhotovitel se zavazuje pred::inim 
objednatelem schv::ileneho konecneho projektu implementace IS objednateli poskytnout 
objednateli ke konecnemu projektu implementace IS casove neomezenou ryhradni licenci 
kjejimu u:livaru v neomezenem rozsahu pro ucely vyplyvajici z teto smlouvy. 

7. Licence dle predchozich odstavcu tohoto clanku se zhotovitel zavazuje poskytnout za 
podminek stanovenych v Licencnim ujedmini, ktere bylo uzavreno mezi smluvnimi 
stranami soueasne s touto smlouvou a tvoff pfilohu c. 8 teto smlouvy. Ustanoveni 
Licencnfho ujednanf nesmf hYt v rozporu s ujednarumi obsa:len"Ymi v teto smlouve. 
V pfipade takoveho rozporu maji pfednost ustanoveni teto smlouvy pfed ustanovenimi 
Licencniho ujednani. 

VIII. Kvalita dfla, zaruky, odpovednost za vady 

1. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo spliiuje a v prubehu z::irucnf doby bude splnovat veskere 
pozadavky na jakost a funkcnost specifikovane v teto smlouve a jejich pnloh::ich. 

I 

~· 

[ 

~ 
J 

~ 

I 

J 

2. Pfedmet dila nesmi mit nedostatky jakosti. Zhotovitel pfejima zavazek, ze zhotovene dilo 
- a to ka:lda jeho cast - bude plne zpusobile k ueelu vyplyvajicimu ze smlouvy ci ~·, 
k obvyklemu ucelu a ze si zachova smluvene nebo obvykle vlastnosti, a to po celou -
z::irucni dobu. Jakekoli odchylky od vymezeni dila urceneho smlouvou, krome 
ryvojorych vylepseni, odchylek (zmen) vyzadanych objednatelem a odchylek v dusledku ] 
legislativnich zmen v prubehu plnenf, budou pova:lovany za vadne plneni. 

3. Na predmet dilaje zhotovitelem poskytnuta z::iruka v deice ctyficeti osmi (48) mesicu. '"'' 
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4. Zaruka se nevztahuje na misledujici pnpady: 

• Prvky dodaneho reseni byly objednatelem pozmeneny jinak, nez uvadi dokumentace k 
dilu, bez pfedchoziho souhlasu zhotovitele. 

• Pficinou zavady je zkombinovani IS objednatelem s jinY1ni prvky, jez nebyly dodany 
v ramci teto smlouvy, a takove zkombinovani nebylo zhotovitelem schvaleno. 

5. Zhotovitel je povinen v zarucni dobe bezplatne odstranit vady, ktere se vyskytnou na 
predmetu dila v zarucni dobe, a ktere budou u zhotovitele pisemne reklamovany. Na 
veskere zhotovitelem odstranene zarucni vady bude poskytnuta dalsi zaruka po dobu 
jednoho (1) roku pocinaje datem odstraneni vady, resp. prevzeti opraveneho, upraveneho 
nebo vymeneneho systemu, nebo pobezi puvodni zarucni doba, podle toho, ktera zarucni 
doba uplyne pozdeji. Doba odstranovani zavad se do zarucni doby nezapocitava. 

6. Zhotovitel se zavazuje zahajit odstranovani pnpadnych vad zjistenych v zarucni dobe 
a radne reklamovane zavady odstranit ve lhutach a zpusobem stanovenych v cl. IX., odst. 
7 teto smlouvy. 

IX. Poskytovani technicke podpory, udriby a aktualizace IS zhotovitelem 

1. Zhotovitel je povinen po dobu trvani ctyriceti osmi ( 48) mesicu od zahajeni rutinniho 
provozu v ramci tfeti faze plneni poskytovat technickou podporu, udrzbu a aktualizaci IS 
dle pravidel uvedenych v tomto clanku. 

2. Pod pojmem technicka podpora, tidriba a aktualizace IS se rozumi nasledujici 
cinnosti: 

3. 

4. 

• podpora klicovych uzivatelu a spravcu IS po zahajeni rutinniho provozu v rozsahu 
minimalne 40 clovekodni po dobu 6 mesicu, 

• hot-linea help-desk, 

• udrzba a aktualizace IS, 

• upravy IS na zaklade zmen zakonu a ostatnich pfedpisu platnych v CR, 

• reseni Zavad IS, 

Zhotovitel se zavazuje udrzovat funkcnost IS v nastaveni implementovanem u objednatele 
v souladu se zakony, vyhlaskami a ostatnimi predpisy platnymi v CR. V pfipade 
legislativni zmeny zhotovitel dada Release a naimplementuje v terminu, ktery vyhovuje 
terminu platnosti zakonne upravy. Pokud vyjde zakonna uprava se zpetnou platnosti, 
zhotovitel provede potrebne upravy, Release doda a naimplementuje co nejrychleji, jak 
mu to objektivni podminky umo:lni. Soucasti zhotovitelem dodane dokumentace 
k Release je i prehled, podle ktecych zakonu a jake upravy byly provedeny. 

Zhotovitel musi pro objednatele provadet plneni spocivajici v poskytovani sluzeb hot-line 
a help-desk, oboji v rozsahu bez omezeni casu dilciho (napr. doba reseni jednoho dotazu 
na hat-line) i celkoveho (napr. celkova doba vsech dotazu na hot-line za mesic), a to po 
dobu 48 mesicu od zahajeni rutinniho provozu IS. 

5. Sluzbou hot-line se rozumi ,horka linka" pro rychle poskytovam rad odbomY1ni 
konzultanty zhotovitele na telefonicke dotazy od klicovych u:livatelu a spravcu IS 
objednatele (cca 20 klicovych uzivatelu a spravcu systemu objednatele urcenych 
objednatelem) k odbome metodicke pomoci ve veci problemu spojenych s provozem a 
uzivanim IS. Sluzba hot-line musi b:Yt dostupna ka:ldy pracovnf den v Ceske republice po 
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dobu od 9:00 do 16:00 hod, v jejimz ramci budou odborni konzultanti Zhotovitele podavat 
odborne rady klicovym uiivatelfun a spravcfun IS Objednatele. Odborni konzultanti 
Zhotovitele musi disponovat vysokou odbornou znalosti IS a b)rt schopni pfi feseni 
problemu v ramci sluzby vyuzivat v pfipade potfeby vzdalenou spnivu IS. Zhotovitel 
nezarucuje, ze pfi teto telefonicke konzultaci bude vzdy schopen poskytnout objednateli 
zcela a bezezbytku vyhovujici a uplnou odpoved' Ci feseni na konkretni problem s 
provozem nebo funkcionalitou IS. Zhotovitel je vsak povinen v pripadech, kdy neni 
schopen poskytnout vycerpa.vajici odpoved', dotaz nebo problem zaregistrovat a 
zabezpeeit jeho vyfizeni v ramci standardnich procedur reseni pozadavku a reklamaci 
uiivatelu, ktere se tykaji provozu nebo funkcionality IS, tzn. kvalifikovane odpovedet 
nejpozdeji do ,doby reakce", a bude-li se jednat o Zavadu, vyresit ji nejpozdeji do 
"vyreseni do", jakjsou tyto doby stanoveny v tabulce v bodu 7.8. nize. Komunikace musi 
b)'t vzdy v ceskemjazyce. 

6. Sluibou help-desk se rozumi pfijem pozadavku napr. hlasenf chyb a havarii IS, SW nebo 
HW, prijem pozadavku na zmenu funkcionalit, na poskytnuti sluzby, na rozsifeni 
systemu, na obchodni jednani, pnjem zadosti o informaci (konzultaci), on-line pnstup do 
znalostni databaze, kde jsou evidovany pozadavky a postupy reseni, on-line pnstup k 
poskytovanym souborum (vad, update, ciselniky, dokumentace, atd.), atd. Sluiba help
desk musi b)rt dostupmi telefonicky kaidy pracovnf den v Ceske republice po dobu od 
9:00 do 16:00 hod a nepretrzite rovnez prostfednictvim intemetovych stranek, e-mailu 
nebo telefonniho zaznamniku. Komunikace musi b)'t v ceskem j azyce. 

7. Servisni zasahy 

7.1 Zhotovitel se zavazuje dale operativne resit a odstraftovat veskere Zavady 
v cinnosti a funkcnosti IS. Zhotovitel pfitom postupuje v zavislosti na zavainosti 
reklamovane Zavady dle dale uvedenych zasad a pravidel. 

7.2 Zhotovitel vykonava servisni cinnost pro IS, v ramci sve obvykle pracovni doby, tj. 
v pracovni dny od 8:00 hod. do 16:00 hod. 

7.3 V ramci servisni Cinnosti zhotovitel analyzuje Zavady ve funkcnosti IS 
reklamovane Objednatelem a provadi napravna opatfeni k odstraneni 
reklamovanych Zavad v cinnosti IS. Zhotovitel na zaklade vlastniho uvazeni 
vykonava servisni cinnost bud' prostfednictvim vzdaleneho pfipojeni do systemu 
objednatele nebo v miste instalace objednatele nebo na svem vlastnfm pracovisti. 
Jestlize zhotovitel v ramci servisni cinnosti vstupuje primo do systemu objednatele 
(bez ohledu na typ pripojeni), je povinen pfedem takov)r zasah objednateli oznamit 
a vyckat se svou servisni Cinnosti do doby, nez obdr:li prokazatelne oznameni 
objednatele, ze ten provedl nezbytna bezpecnostni opatrenf jako napr. zprovozneni 
vzdaleneho pripojeni, vytvofeni bezpecnostnich kopii dat, ukonceni bezne Cinnosti 
uzivatelu apod. Cas od nahlaseni pozadavku na vzdalene pfipojeni do okamziku 
zpfistupneni vzdaleneho pfipojeni se nezapocitava do pozadovane doby vyreseni 
Zavady. Poruseni tohoto zavazku zhotovitele bude povaiovano za podstatne 
poruseni teto smlouvy s tim, ze objednatel muze od smlouvy odstoupit s okamzitou 
platnosti a zhotovitel v takovem pfipade nese odpovednost za eventualni naruseni 
integrity dat objednatele a nasledne veskere prokazatelne skody tim zplisobene a 
zavazuje se tyto bez zbytecneho odkladu objednateli nahradit. Vzdalene pfipojeni 
nebude trvale, ale bude zhotoviteli zpnstupneno na dobu nezbytne nutnou a:l po 
odsouhlaseni servisni Cinnosti objednatelem. 

7.4 Objednatel je povinen oznamit Zavadu v Cinnosti IS zhotoviteli bez zbytecneho 
prodleni prosti'ednictvim hot-line. V pfipade telefonickeho nahlaseni Zavady je 
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7.5 

objednatel povinen dodatecne ozmimit Zavadu prostfednictvim heip-desku 
(intemetovych stranek) nebo na dohodnutye-mail. 0 povaze Zavady (problemu), tj . 

stupni jeji zavainosti, rozhoduje vzdy objednatel dle tabulky uvedene v bodu 7.8. 
nize. Zhotovitel se zavazuje zahajit cinnost smefujici k odstraneni Zavady 
nejpozdeji do doby uvedene nize ve sloupci ,Doba reakce" (prodloU.Zene o 
pfipadne prodleni prokazatelneho oznameni ve smyslu predesleho odstavce) a 
Zavadu vyresit nejpozdeji do doby uvedene ve sloupci ,Vyreseni do" od okam,Ziku, 
kdy mu byla Zavada nahlasena . 

Za vyresenou je Zavada povaiovana, jakmile zhotovitel provede jednu z techto 
akci: 

a) odstrani Zavadu v cinnosti IS, jeho modulu, komponenty nebo funkce, IS 
uvede do provozu a sdeli tuto skutecnost objednateli, pokud zavada zpusobi 
chybu v datech, zhotovitel je povinen take tuto chybu opravit - tj. bezplatne 
odstranf pripadne dusledky, 

b) oznami pisemne objednateli postup akci (cinnosti) nezbytnych k odstraneni 
Zavady, objednatel, pokud na tuto cinnost je proskolen, provede doporuceny 
postup akci a sdeli zhotoviteli, ze Zavada byla po provedeni doporucenych akci 
odstranena, 

c) oznami pisemne objednateli doporucene nahradni reseni, ktere umozni 
objednateli realizovat jeho cinnosti a procesy, ktere byly naruseny Zavadou 
v cinnosti IS. Takove nahradni feseni (postup) vsak nesmi omezit nebo zhorsit 
schopnost objednatele realizovat dotcenou cinnost nebo proces, 

d) oznami pisemne objednateli, ze analyzou Zavady dospel ke zjisteni, ze se 
nejedna o Zavadu ve funkcnosti IS, a ze reklamovany problem rna jine pHCiny, 
jako je napr. chyba v autorizaci uzivatelu (nastaveni pnstupovych prav), 
chybna cinnost U.Zivatele pfi praci s aplikaci, neexistence pozadovane 
funkcionality IS, vyprseni platnosti licencniho opravneni apod. 

7.6 Klasifikace Zavad ve funkcnosti IS je provadena podle charakteristiky Zavady 
uvedene v tabulce v bodu 7.8 nize. Doba reakce a lhuta pro vyreseni je uvadena s 
pfihlednutim pouze k obvykle pracovni dobe zhotovitele tj. v pracovni dny od 8:00 
hod. do 16:00 hod. (8 hodin v ramci 1 pracovniho dne). 

7.7 V pfipade zavad typu A a B je aktivita zhotovitele mimo obvyklou pracovni dobu 
povaiovana za expresni slU.Zbu a jako takova bude zpoplatnena cenou 2.000,
Kc/hod. za 1 fesicf osobu. Tato sluzba vsak muze by-t zhotovitelem poskytnuta 
pouze na vyzadaru objednatele. 

7.8 Za typ Zavady A se rovnez povaiuje nefunk:cnost serveru zpusobujicf zastaveni 
nebo vyznamne omezeni cinnosti celeho IS s tim, ze takovou nefunk:cnost je 
zhotovitel povinen odstranit ve lhute urcene k odstraneni Zavady A bud' opravou 
serveru, dodanim noveho serveru objednateli nebo poskytnutim zalozniho serveru 
obdobnych parametrU na dobu odstraiiovaru vad serveru; opravu serveru ci dodam 
noveho serveru (za vadny) je zhotovitel povinen provest do 30 dnu od okamziku 
nahlaseni Zavady. 
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TYP STUPEN DULEZITOSTI I DOBA VYRE~ENi DO I 
ZAVAD charakteristika zavady REAKC 

y E 

A Zastaveni cinnosti celeho systemu 8 hod. 16 hod. 

B Zastaveni funkcnosti modulu, komponenty nebo dtilezite 16 hod. 32 hod. 
funkce, ztnita ci zniceni casti dat, chybne rysledky pfi 
zpracovani dat, nesoulad funkcnosti se zakony, vyhhiSkami 
ci ostatnimi predpisy platnymi v CR 

c Dilci Zavada mene dulezite funkce (kterou lze 40 hod. misledujici 
Zhotovitelem definovanym zpusobem bez naryseni patch, 
pracnosti Objednatele obejit) 

nejpozdeji do 6 
mesicti 

D Nevyhovuje nekteni. drobmi funkcionalita, nebo nejaka 10 dni dle dohody, 
chyba neomezujici provoz (napr. preklep v pojmenovani nejpozdeji do I 
nazvu polozky na obrazovce, nepresnost popisu roku 
v mipovede, nepresnost v dokumentaci) 

7.9 Reakci zhotovitele na zadost objednatele je pisemne potvrzeni o zahajeni feseni 
Zavady a ozmimeni ocekavaneho terminu odstraneni Zavady. Jestlize je Zavada 
nahlasena v dobe mimo obvyklou pracovni dobu zhotovitele, pocita se doba reakce 
od 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne. 

7.10 Po odstraneni Zavady je objednatel povinen potvrdit zhotoviteli vyfeseni Zavady. 

7.11 Zhotovitel musi objednateli zpfistupnit system, ve kterem bude mit objednatel 
moZ11ost sledovat stav feseni, mit pi'ehled i o vyresenych zavadach, vcetne popisii 
reseni, terminech oznameni Zavad i vyi'eseni, ... 

7.12 Zhotovitel se zavazuje v ramci sve servisni cinnosti dle teto smlouvy udrzovat a 
aktualizovat zdrojovy k6d vsech komponent dodaneho IS. 

8. Uhrada servisnich cinnosti Zhotovitele 

8.1 Zhotovitel vykonava servisni cinnost pro IS bez naroku na dalsi Uhradu pod 
podmfnkou, ze reklamovane Zavady ve funkcnosti IS budou opodstatnene. 
V ostatnich pfipadech je zhotovitel opravnen fakturovat objednateli cinnosti a 
sluiby uskutecnene v souvislosti s neuznanou reklamaci nebo cinnosti a sluzby 
objednatelem zvlastne vyzadane (napf. opakovane skoleni klicovych U.Zivatelu, 
anal.Yzy a implementace funkcnosti nad ramec teto smlouvy, ... ) za cenu ve v,Ysi 

- Kc za 1 clovekoden. Tato sazba v so be zahrnuje i cestovni naklady 
zhotovitele a bude zhotovitelem uctovana ve v,Ysi od ctvrtiny teto sazby za 
pi'edpokladu, ze doba realizace cinnosti a slu.Zeb nepresahne ctvrtinu clovekodne 
(tedy 2 hodiny prace vykonavane jednim pracovnikem zhotovitele). Tato sazba 
muze b:Yt kafdorocne navysovana o miru mezirocni inflace, vyhlasovane Ceskym 
statistickym Ui'adem. 

8.2 Pokud by nektery modul IS zanikl a jeho zakladni funkcionalita byla zahmuta do 
jineho modulu (bez ohledu na dalsi pripadne funkcionality takoveho modulu), pak 
se v plnem rozsahu vztahuji cinnosti zhotovitele dle teto smlouvy i na takovy jiny 
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modul a zhotovitel neni v souvislosti s tim opnivnen pofudovat po objednatele jine 
platby nez radne platby platne pro puvodni modul. 

9. Zavazky objednatele 

9.1 Objednatel se zavazuje zajistit technicke podminky (modem, pripojeni na Internet) 
pro vzdalene pfipojeni zhotovitele k serveru objednatele, na kterem je instalovan 
IS, a to nejpozdeji do 14 dnu po dodavce serveru ajeho zprovozneni zhotovitelem. 

9.2 Objednatel je povinen spolupracovat se zhotovitelem pfi analyze prfcin vzniku 
Zavad ve funkcnosti IS za ucelem jejich co nejrychlejsiho odstraneni, tzn. zajistit 
zhotoviteli pristup k dostupne dokumentaci a informacnim zdrojlim, ktere mohou 
mit v)fznam pro identifikaci prfcin reklamovane Zavady, poskytnout zhotoviteli 
ma.ximmn informaci o cinnosti u2ivatelu v dobe vzniku Zavady a bezprostfedne 
pfed tim, umoZnit zhotoviteli simulovat fungovam systemu a Cinnost uzivatelu 
v do be vzniku Zavady apod. v mire nezbytne pro reseni Zavady s maximalni 
snahou omezit ,odstavku" systemu na minimum. Jestliu objednatel bez zava.Zneho 
duvodu neposkytne tuto soucinnost, rna zhotovitel pravo prodlol1Zit terminy pro 
reseni Zavady dle teto smlouvy o pfimerenou dobu. Pokud rna zhotovitel za to, ze 
objednatel neplni svou povinnost k poskytnuti soucinnosti, je povinen na tuto 
skutecnost objednatele upozornit- nedostatek soucinnosti ze strany objednatele pak 
lze namitat jen tehdy, jestlize objednatel neodstrani vytykany nedostatek 
souCinnosti bez zbytecneho odkladu po obdrzeni upozomeni; v jinych pftpadech se 
k namitce nedostatku soucinnosti nepfihlfzi. 

9.3 Objednatel se zavazuje pravidelne zalohovat Data die pokymi a doporuceni 
zhotovitele. Objednatel nese plnou odpovednost za bezpecnost zalohovam, 
archivaci a uschovu nosicu dat, na ktecych jsou ulozeny bezpecnostni kopie. 
Bezpecnostni kopie Dat je objednatel povinen vytvaret nejmene 1 x denne 
v pracovnich dnech. Objednatel je dale povinen zajistit zalohovani Dat resp. 
Provozniho systemu pred kafdym zasahem zhotovitele do IS, jestlize bude predtim 
zhotovitelem upozornen, ze jeho servisni cinnost by mohla zpusobit naruseni 
integrity Dat nebo Provozniho systemu, nebo v dalsich Zhotovitelem ptedem 
stanovenych pripadech. 

9.4 Objednatel se zavazuje na pfsemnou v)fzvu zhotovitele nejmene jednou za dva 
roky, ptevzit a instalovat Release uvolneny zhotovitelem k distribuci. V pfipade 
Release reagujicich na legislativni zmeny a Patch odstraiiujicich vady IS je povinen 
tyto pfevzit a instalovat v terminech die pokynu zhotovitele. Zhotovitel vyskoli pro 
tyto ucely pracovnika objednatele. 

X. Opcni pravo 

1. Smluvnf strany sjednavaji opcnf pnivo pro objednatele na nakup dalsich licenci (bez 
omezeni poctu takto nakoupenych licenci) k uzivani IS nad nimec poem licenci dodanych 
v ramci plneni teto smlouvy die cl. VII., odst. 4. VyuZije-li objednatel opcnfho prava, je 
zhotovitel povinen objednateli dodat dalSi licence I navysit cenu udrzby a aktualizace I 
ceny hot-line a help-desku (v souvislosti se zv)fsenim poctu licenci) v zavislosti na poctu 
licenci die pozadavku objednatele, a to za cenu, jez je shodna s cenou za pftslusnou 
licenci, uvedenou v pftloze c. 5 teto smlouvy- podle pozadavku v i'adku c. 1.77 tabulky 
v upfesnujicim Dokumentu, navysenou o mezirocni inflaci, vyhlasovanou kafdorocne 
Ceseym statistickym Ui'adem. 
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2. Smluvni strany sjedmivaji opcni pnivo pro objednatele na nakup novych verzi IS (tzn. 
Aktualni verze). Smluvni strany se dohodly, ze kupnf cena nove verze IS (zahrnujici 
predevsim dodavku nove verze s novymi funkcnostmi, konverzi dat, implementaci 
novych I pozmenenych funkcnosti, proskoleni klicovych u.Zivatelu a spravcu, .. . ) nebude 
vyssi nez 1.000.000,- Kc, a ze nove verze nebudou vydavany casteji, nez lx za 2 roky. 

3. Smluvni strany sjednavaji opcni pravo pro objednatele na nakup a implementaci dalsich 
modulu I funkcnosti IS (pnpadne licenci na tyto moduly) nad nimec teto smlouvy (napr. 
na e-shop, ktery neni v ramci teto smlouvy pozadovan, nebude-li automaticky soucasti 
dodavky). Vyu.Zije-li objednatel opcniho prava, smluvni strany se dohodly, ze cena slU.Zeb 
spojenych s implementaci techto novych modulu I funkcnosti IS bude stanovena podle 
pravidel uvedenych v cl. IX., odst. 8, bod 8.1 teto smlouvy. 

4. K cerparu dalsich slu.Zeb na zaklade opcniho prava die odst. 1, 2 a 3 tohoto clanku muze 
dochazet opakovane, avsak pouze na zaklade objednatelem zahajeneho jednaciho rizeni 
bez uverejneni, nestanovi-li zakon o verejnych zakazkach v rozhodne dobe jiny postup. 
Objednatel je opravnen, nikoli povinen, opcniho prava vyu.Zit. V pripade, ze objednatel 
vyu:lije opcniho prava a vyhhisi za tim ucelem jednaci fizeni bez uverejneni, zavazuje se 
zhotovitel podat do takoveho zadavaciho rizeni nabidku za podminek uvedenych v tomto 
clanku smlouvy ave vypsanem jednacim rizeni bez uverejneni. 

XI. Ostatni ujedmini 

1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli vsechny standardni v}'stupy, sestavy, 
reporty a formulate, ktere implementovany informacni system poskytuje. Pokud tyto 
nebudou objednateli dostacovat, zhotovitel se zavazuje v ramci realizace dila vyvinout 
dalSi, nebo modifikovat stavajici. Minimalni pozadavek na pocty a strukturu reportii a 
vystupu je uveden v pfiloze c. 4 teto smlouvy, ktera obsahuje stavajici pou.Zivane reporty 
a v}'stupy z ISD. 

2. Zhotovitel prohlasuje, ze se pred podpisem teto smlouvy seznamil s podnikem 
objednatele, s jeho strukturou, organizaci, funkcemi a procesy, ktere objednatel potlebuje 
fesit tim, ze bude provedeno sjednane dilo. V teto smlouve a v jejich pfiloha.ch neni 
mo:lno z povahy veci zcela pfesne a detailne specifikovat predmet plneni zhotovitele - v 
ramci provadeni dila je zhotovitel povinen v ramci sjednaneho limitu celkove ceny dila 
die cl. VI., odst. 1 veskere dalSi pro objednatele potlebne cinnosti ci vykony, byt' 
nevypl:Yvaji vyslovne z teto smlouvy ajejich pfiloh, a to za techto podminek: 

• jedna se bud' 0 Cinnosti Ci v}'kony, ktere jsou potlebne proto, ze blize konkretizuji ci 
upresnuji pozadavky na provedeni jednotlivych casti dila, ktere dosud ve smlouve a 
jejich prilohach presne specifikovany nebyly, 

• nebo se jedmi 0 cinnosti ci vykony potlebne k pokryti procesu Ci funkci, ktere jsou 
pro objednatele potfebne a objednatel tyto procesy ci funkce vykonaval ci potreboval 
vykonavat jiz pred uzavrenim teto smlouvy a zhotovitel o techto procesech ci 
funkcich a jejich potfebnosti pro objednatele jiz pfi svem seznameni s podnikem 
objednatele vedel nebo musel vedet, 

• nebo se jedna o cinnosti ci vykony, ktere bude nezbytne provest v souvislosti s 
provadenim dila dle teto smlouvy. 

3. Zhotovitel potvrzuje, ze uzavira tuto smlouvu pote, co prezkoumal veskere udaje 
vztahujici se k teto smlouve a na zaklade informaci, jez lze rozumne predpokladat, ze 
mohl ziskat pri osobni prohlidce lokalit a ostatnich udaju, jez mu byly zpnstupneny. 
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Jakekoli jeho opomenuti pfi seznamenf se s pfislusn:Ymi udaji nebo informacemi jej 
nezbavuje odpoved.nosti za fadne a vcasne provedeni praci dle teto smlouvy. 

4. Na realizaci teto smlouvy se bude na strane objednatele rovnez podilet spolecnost 
AppliCon IT s.r.o., IC 25214926, se sidlem Plzen, Malicka 11, PSC 301 00, v postaveni 
konzultanta objednatele. 

XII. Sankcni ujednani 

1. V pfipade, ze se zhotovitel dostane do prodleni s dokoncenfm a ptedanim dila nebo 
nektere zjeho dilcich casti objednateli oproti terminfun uvedenym v cl. IV., odst. 2, je 
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve rysi Kc za ka:ldy den prodleni 
s dokoncenim a pfedanim dila nebo nektere zjeho dilcich casti, a to za ka.Zdy jednotliry 

2. 

3. 

4. 

5. 

pfipad prodlenL 

v pfipade, ze se objednatel dostane do prodleni s platbou nektere z radnych splatek ceny 
dila dle cl. VI. teto smlouvy, je povinen uhradit zhotoviteli fuok z prodleni z dlu.Zne 
castky ve vysi stanovene pravnim pfedpisem za ka.Zdy den prodleni, a to za ka:ldy 
jednotliry pripad prodlenL 

V pfipade, ze se zhotovitel dostane do prodleni s odstranenim Zavad na dile typu A nebo 
typu B oproti lhutam uvedenym v cl. IX., odst. 7, bod 7.8. teto smlouvy, je povinen 
uhradit Objednateli v kaidem jednotlivem pfipade prodleni s odstranovanim zavad 
smluvni pokutu ve vjsi -Kc za ka:ldy zapocaty den prodleni. 

V pfipade, ze se zhotovitel dostane do prodleni s odstranenim Zavad na dile typu C nebo 
typu D oproti lhutam uvedenym v cl. IX., odst. 7, bod 7.8. teto smlouvy, je povinen 
uhradit Objednateli v ka:ldem jednotlivem pnpade prodleni s odstranovanim zavad 
smluvni pokutu ve vysi -Kc za ka:ldy zapocacy den prodlenL 

Neprokaze-li zhotovitel existenci pojisteni, pozadovaneho touto smlouvou v cl. III., odst. 
1, bod 1.7, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi  

 

6. Za ka:lde jednotlive poruseni povinnosti zhotovitelem uvedene v cl. III., odst. 1, bod 1.9 je 
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi - Kc. 

7. Zajednu vadu nelze uplatnit vice, nezjednu sankci. 

8. Sankci nelze uplatnit, bylo-li prodleni zpusobeno rylucne v dusledku neposkytnuti 
nezbytne souCinnosti druhe smluvni strany, popr. doslo-li k nemu vylucne v dusledku 
udalosti charakteru vyssi moci. Smluvni strana, ktera se hodla dovolavat vyssi moci, je 
vsak povinna druhe smluvni strane bezodkladne oznamit ryskyt takove udalosti, kterou 
lze pova:lovat za pusobeni vyssi moci, jakoz i okamzik ukonceni pusobeni vyssi moci, 
jinak nema pozdeji pravo se vyssi moci dovolat. 

9. Uplatnenim smluvni pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na nahradu skody. 

XIII. Ukonceni smlouvy 

1. Tato smlouva zanika jejim tadnym splnenim a po uplynuti zarucni doby na dilo, vcetne 
vypohidani veskerych zavazku vyplyvajicich z radne uplatnenych reklamaci v prubehu 
zarucni doby. 
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2. Obe smluvni strany jsou opnivneny kdykoliv ukoncit tuto smlouvu dohodou, podepsanou 
opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. V takove dohode musi bYt vyporadany 
financni naroky obou smluvnfch stran vznikle v souvislosti s predcasnym ukoncenim 
smlouvy, jinakje dohoda neplatna. 

3. Objednatel je opravnen od smlouvy odstoupit v techto pripadech: 

• Zhotovitel se dostane do prodleni po dobu delsi nez 2 mesfce s dokoncenfm 
a predarum dila nebo nektere z jeho dilcich casti objednateli, prestoze mu byla 
objednatelem poskytnuta veskera soucinnost a marne uplynula lhtita poskytnuta 
objednatelem k naprave prodlenf. 

• Dilo nebo jeho dilci cast opakovane nebylo objednatelem pfevzato pro ryskyt 
zavainych vad, ktere zhotovitel neodstranil ani do 2 mesicti po radnem terminu 
pfedani a prevzetf dila nebo jeho dilci casti. 

• Zhotovitel porusil sviij zavazek uvedeny v cl. IX., odst. 7, bod 7.3. teto smlouvy. 

• Zhotovitel porusil sviij zavazek uvedeny v cl. IX., odst. 3 teto smlouvy. 

• Zhotovitel nemiize z diivodii vyssi moci, pokracovat v plneni teto smlouvy po dobu 
delSi nez sest (6) mesicu. 

• Zhotovitel se dopustf poruseni kterehokoli zavazku z teto smlouvy a do tticeti (30) 
dnu od doruceni pisernne ryzvy od objednatele nezajisti napravu. 

• Zhotovitel neprokaze existenci pojisteni pozadovaneho touto smlouvou v cl. III., 
odst. 1, bod 1.7. 

• Zhotovitel se dopusti poruseni kterekoli povinnosti uvedene v cl. III., odst. 1, bod 1.9 
teto smlouvy. 

• Zhotovitel podal insolvencni navrh jako dluznik nebo bylo vydano rozhodnuti o 
upadku zhotovitele nebo rozhodnuti o zamitnutf insolvencniho navrhu pro nedostatek 
majetku zhotovitele. 

Odstoupi-li objednatel z vyse uvedenych duvodu od smlouvy, zhotovitel rna pravo na 
zaplacenf pouze tech casti dila, ktere maji pro objednatele samostatny vyznam a jejichZ 
nezaplacenim by objednateli vzniklo bezduvodne obohacenf. Platby budou provedeny po 
odecteni ryse castky, kteni jiz byla objednatelem zhotoviteli zaplacena za plneni ze 
smlouvy. Jestlize objednateli takovjrnto ukoncenim smlouvy vznikne pohledavka viici 
zhotoviteli, rna pravo ji vyuctovat na zaklade faktury s 30-ti denni splatnosti. Nedojde-li 
kjeji Uhrade, rna Objednatel pravo tuto pohledavku zapocitat svou viici pohledavce 
zhotovitele. Vysi a diivody naroku na financni plneni obou smluvnich stran die toho bodu 
je nutno fadne prokazat. 

4. Zhotovitel je opravnen od smlouvy odstoupit v techto pripadech: 

• Objednatel se dostane do prodleni s platbou jiz splatne splatky ceny dila po dobu 
delsf nez 2 mesfce a marne uplynula lhiita poskytnuta zhotovitelem k miprave 
prodlenf. 

• Zhotovitel nemiize z duvodu vyssi moci, pokracovat v plneni teto smlouvy po dobu 
delSf nez sest ( 6) mesicu. 

• Objednatel podal insolvencni navrh jako dlu:Znik nebo bylo vydano rozhodnutf o 
upadku objednatele nebo rozhodnuti 0 zamitnuti insolvencniho navrhu pro 
nedostatek majetku objednatele. 
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XIV. Zaverecna ustanoveni 

1. Tato smlouva nabY'va platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnirni 

2. 

3. 

4. 

stranami. 

Tato smlouva je vyhotovena ve ti'ech stejnopisech s platnostf originalu, z nichZ po jednom 
obdrzi zhotovitel a po dvou objednatel. 

Tato smlouva muze b)'t menena pouze formou pisemnych, cislovanych dodatku, 
podepsanych opravnenymi zastupci obou smluvnich stran . 

Obe smluvni strany se dohodly, ze pripadne spory budou i'esit prednostne vzajemnym 
jednanim. Pokud by toto nevedlo k cili, budou spory resit v ramci platne ceske legislativy 
prislusne soudy. 

5. Obe smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji na zaklade oboustranne 
svobodne ville, pova:luji ji za vyvazenou a neshledavaji v jejim obsahu zadna naruseni 
prava ci zasady dobrych mravu . 

6. Nedilnou soucastf smlouvy jsou nasledujici pfilohy: 

Pfiloha c. 1- Detailnf popis predmetu plneni 

Pi'iloha c. 2 - Pi'ehled pozadovaneho pokrytf podnikovych procesu novym IS 

Pfiloha c. 3 - Popis soucasneho stavu informacnich systemu LOM PRAHA s.p. 

Pfiloha c. 4 - PoUZ.fvane tiskove reporty a vystupy 

Priloha c. 5 - Pozadavky na funkcionalitu IS a zpusob jejiho dosa:leni s upi'esnujicfm 
Dokumentem (obsahujicim podrobny popis podkriterii oznacenych B2, 
B3, C2 a C3) 

Priloha c. 6 - Cenova nabidka 

Priloha c. 7 - Resitelsky tym zhotovitele 

Ptiloha c. 8 - Licencni ujednani 

Pnloha c. 9 - Vyznam zkratek a oznaceni 

V Praze dne .... r!.:.':f.: ... 2015 

Za objednatele: 

V Praze dne . .f. I!. ~ .... 2015 

Za zhotovitele: 
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