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VITAKARTA ONLINE

V provozu

Portalové reSeni

VITAKARTA ONLINE (VTK) a mVITAKARTA (mVTK)

Provoz VTK a mVTK

Bez provozu CIS (v budoucnu ICIS) neni mozné provozovat systém
VITAKARTA ONLINE, neni mozna vyména dat s DMS/Spisovou sluzbou a
datovymi schrankami, Portalem ZP, AP CMU, rejstiiky a zakladnimi registry.

Bez provozu VTK neni mozné poskytovat sluzby partnerm Objednatele

Projektovy specialista VITAKARTY ONLINE

Ing. Daniela Vikova

incidentu.

Zhotovitel bude proaktivné monitorovat stav VTK a jednotlivych sluzeb. Kazdy
vypadek VTK bude automaticky zapsan do ServiceDesku Objednatele.

Reportovat bude Poskytovatel i jednotlivé incidenty spolu s popisem vyfeSeni

Zakladni parametry SLA:

Rychlost reakce na incident (vypadek systému =

500 K¢ za kazdou

dostupnosti sluzby (napf. restart systému)

; . A A 24 x 7 x 365 - )
zavada typu A), prevzeti incidentu k feSeni = do 15 min zapocatou minutu nad
zdznam do Service Desku Objednatele ramec SLA
Doba vyfeSeni incidentu (vypadku systému = 500 K¢ za kazdou

, M g , 24 x 7 x 365 - )
zavada typu A) od prevzeti incidentu do obnoveni do 15 min zapocatou minutu nad

ramec SLA

Rychlost reakce na prevzeti incidentu k feSeni
(zavada typu B a C) - zdznam do Service Desku

V pracovni dny do

1000 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu nad

vyhodnoceni SLA za rok s vyhodnocenim
pfipadnych sankci.

Objednatele 4 hodin ramec SLA

Pocet max. vypadkl za mésic mimo planované 0-2 20.000 K¢ za kazdy dalsi
odstavky vypadek nad ramec SLA
Garantované SLA — Celkova ro¢ni dostupnost

aplikace VTK bez planovanych odstavek — 20.000 K¢ za kazdych
pribézné hodnoceni kazdy mésic. Celkové 100-99,9 % zapocatych 0,1% nad

ramec SLA
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PARAMETRY ODSTRANENI PRICINY ZAVADY:

5000 K& za kazdou zapoc&atou

Odstranéni pri¢iny zavady typu A 24 x7x365do12h hodinu nad ramec SLA
- . V pracovni dny do 1000 K¢ za kazdou zapocatou

Odstranéni pric¢iny zavady typu B 24 h hodinu nad ramec SLA
- . Do 30 kalendarnich 1000 K¢ za kazdy zapocaty

Odstranéni priciny zavady typu C dnl kalendarni den nad ramec SLA

PARAMETRY ODSTRANENiI NESHODY:

.. 5000 K¢ za kazdou hodinu nad
Odstranéni neshody typu A do 48 h ramec SLA
Odstranéni neshody typu B Do 30 kalepdarnlch 2000 K¢ za ka’zdy pracovni den nad

dnd ramec SLA

.. Do 30 kalendafnich 1000 K& za kazdy pracovni den nad
Odstranéni neshody typu C dni ramec SLA

PARAMETRY PREDAVANI DILA Z TESTOVACIHO DO PROVOZNiHO PROSTREDI:

|

<4
<11

0@

Parametry sluzby Servisni podpora:

Monitoring o 0:00 -24:00 S automatickou notifikaci
« On-ine prostfednictvim e-mail a SMS zprav
na uréené osoby.
Uégast na kontrolnich dnech e 9:00-17:00 2 x mési¢né v rozsahu do 2 hod.
Ugast na koordinaénich jednanich e« 9:00-17:00 2 x mési¢né v rozsahu do 2 hod.
Tvorba reportt dle prilohy €. 5A, 5B, | « Do 10. Zaslano mailem na skupinu ITVED
5C, 5D kalendafniho dne
v mésici

Tabulka kontakti:

‘ ‘

GR Generalni feditel XXX XXX

RI Reditel Informatiky XXX XXX

VOPA Ved9u0| IOdbOI'l.J ] XXX XXX
portalovych aplikaci

VOPIT ?{redoum odboru provozu XXX XXX
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ITVED IT vedeni XXX XXX
Projektovy specialista XXX XXX
PSV VTK
Emailova skupina pro XXX XXX
komunikaci odpovédnych
PVTK osob Poskytovatele a
Objednatele
Odpovédna osoba XXX XXX
0]0)] Poskytovatele ve vécech
smluvnich
. . . XXX
PM Projektovy manazer XXX
Aplikaéni architekt / XXX XXX
AA . .
Hlavni analytik
. Y XXX
SB Specialista na bezpeénost | xxx
) S XXX
Systémovy inzenyr XXX
Sl (specialista na OS, DB a
platformy VTK)
. . XXX
HP Hlavni Programator XXX
HT Hlavni Tester XXX XXX
Hot-line Hot-line Poskytovatele XXX XXX
VvV reZzimu 24 x 7 x 365

,vefejné” Strana 4 (celkem 4)



