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Obecné podminky sluzeb

e  Zhotovitel poskytuje technickou podporu VTK v pIném rozsahu tak, aby mohla byt Objednatelem
a jeho klienty ¢i dalSimi osobami nerusené efektivné uzivana.

e Uvazované zmény konfigurace Software tfetich stran uzivany v souvislosti se Software a
Systémového software i zmény konfigurace Software Zhotovitel ohlasi Objednateli pisemné.

e  Zhotovitel zaijisti, ze Software implementovany Zhotovitelem bude v souladu s opravnénymi
zajmy tretich osob (zejména s jejich licenénimi politikami pro uzivani Software tfetich stran).
Zhotovitel bude Objednatele pisemné informovat o zménach licenéni politiky k Software tfetich
stran Zhotovitelem dodanym, a to bezodkladné po upozornéni ze strany tfeti osoby na zménu
pfedmétné licencni politiky.

¢ Na zakladé pisemného navrhu Zhotovitele si strany pfed kazdou akci vzajemné upfesni zplsob
a rozsah zalohovani dat, u kterych existuje moznost poskozeni nebo ztraty.

1. Sluzby servisni podpory (oznacované téz jako SLA):

1.1. Sluzba ,,S01 - Dohled a technickd podpora VTK“ (véetné incident a problem
management)

e Telefonicka linka Hot-line na definovaném telefonnim Cisle v rezimu 24x7x365.

e Pohotovost k zasahu 24x7x365.

e Proaktivni monitoring stavu VTK a jednotlivych sluzeb, analyza a feSeni zjisténych
problém.

o Kazdy vypadek VTK bude zapsan do ServiceDesku Objednatele. Pfesny popis
monitoringu bude ve sluzbé “U02”.

e Proaktivni udrzba, aktualizace a optimalizace systém.

e Reseni standardnich administratorskych pozadavk(, konfiguraéni a optimalizaéni
ukony.

e Technicka podpora prostfednictvim dalkového pfipojeni pfi feSeni Zavad vcCetné
moznosti telefonické konzultace, ktera mize byt vedena téz elektronickou postou.
tfetich stran pracujicim na podporovanych vypocetnich systémech. Neni-li pfi€ina
Zavady na strané Software Poskytovatele, bude Technickd podpora feSena jako
Operativni pozadavek.

e Spoluprace pfi kontrolach obsahu databaze v pribé&hu provozu.

¢ Konzultace pfi instalaci Software nebo Aktualizace Software a k ovladani a provozu
Software.

e Ugast na koordinaénich jednanich a kontrolnich dnech

e Pomoc pfi feSeni problém( spocivajicich v nastaveni Software a nastaveni
komunikaci Software s databazovym serverem.

e Reseni provoznich problém0 a ohlagenych Zavad.

Technické a organiza€ni vymezeni poskytované podpory:

e Hiaseni Zavad Objednatelem bude probihat prostfednictvim definovaného servisniho
rozhrani (ServiceDesku) Objednatele, které musi umozZfovat sledovani a kontrolu
stavu pozadavkd a poskytovat moznost reportingu o prabéhu FeSenych incidentl
véetné pInéni parametril SLA. Systém ServiceDesk bude zasilat Poskytovateli
emailovou notifikaci.

e Zjisténou Zavadu Poskytovatel feSi v ramci definovanych parametri SLA.

¢ U kazdého zaznamu Zavady v ServiceDesku musi byt evidovano zejména:

Cislo Zavady

Néazev Zavady

Zadavatel

Datum a ¢as nahlaseni Zavady
Typ Zavady [A, B, C]
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Stav [vytvoren, pfijat, feSen, vyfeSen, reklamovan, zamitnut]

Datum a Cas vyreSeni

Datum poZadovaného vyfeseni dle typu Zavady

Popis pfi¢iny Zavady

Popis zvoleného feSeni odstranéni Zavady

O typu Zavady rozhoduje vzdy Objednatel, kiery ma rovnéz vyhradni pravo typ
Zavady ménit. V pfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi se stanovenym typem Zavady,
ma pravo typ Zavady rozporovat. Vzdy v8ak plati nésledujici zasady:

o Poskytovatel je povinen nesouhlas se stanovenim typu Zavady vznést
pisemné.

e Reseni nesouhlasu s typem Zavady probiha paralelné s feSenim Zavady.
Poskytovatel je tedy vzdy povinen zahajit a feSit Zavadu ve lhatach
stanovenych pro plvodni Objednatelem navrzeny typ Zavady.

e Poskytovatel je povinen dolozit nesouhlas s typem Zavady jednoznaénymi a
vérohodnymi dikazy, na jejichz zakladé zdlvodni navrhovanou zménu typu
Zavady. Pfitom plati, Ze za shromazdéni téchto dikazu je vzdy odpovédny
Poskytovatel.

e Na zakladé predlozenych dllkaz(i rozhodne Objednatel o pfipadné zméné
kategorizace typu Zavady. Toto rozhodnuti bude zaznamenano v
ServiceDesku. Na zakladé rozhodnuti Objednatele je Poskytovatel povinen
upravit Report - Evidované Zavady v ServiceDesku a predloZit jej Objednateli.

V etapé analyzy pfi€in Zavady je Poskytovatel povinen na vyzadani Objednatele
poskytnout konzultaci v rozsahu potfebném k identifikaci nebo vylou¢eni moznych
pri€in chybového stavu. Pfipadné, vyzaduje-li to charakter problému, je Poskytovatel
povinen na vyzadani Objednatele provést zasah k odstranéni pfi¢iny Zavady na
pracovisti Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ServiceDesku, bude vyuzita emailova komunikace na
emailovou skupinu ProvozVTK@ozp.cz.

Po zprovoznéni ServiceDesku je nutné vSechna data zpétné do systému doplnit.
Podrobné parametry Servisni podpory (zejména pozadované Casy na odstranéni
Zavad) jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

2. Sluzby udrzby:

2.1. Sluzba ,,U01 — Soucinnost pfi zalohovani a obnové VTK*

Zalohovat bude OZP v rezimu stavajiciho feSeni, tj. se soudinnosti poskytovatele
hostingového centra a dodavatele feSeni pro zalohovani a archivaci.

Poskytovatel VTK poskytne soucinnost pfi pfipadnych obnovach a zalohovani
databazi na MS SQL Server. Pozadované kapacity se budou ¢erpat formou OP.

2.2. Sluzba ,,U02 - Dohled a monitoring VTK*

Monitoring je Poskytovatelem poskytovan v rozsahu:

Monitorovani funkci VTK, v ramci kterého Poskytovatel zajisti primarné sledovani

stavu funkci VTK z hlediska jejich dostupnosti a z hlediska provozni spolehlivosti VTK
o Nacteni pfihlaSovaci stranky

PfihlaSeni pomoci SMS

Nacteni dashboardu

Kalendar prohlidek

Potvrzeni bezdluznosti

Zdravotni profil

Historie Cerpani kreditu
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U novych rozvojovych pozadavkd bude definovano, zda maji byt zafazeny do
monitoringu. V pfipadé potfeby monitoringu nové funkcionality, bude pracnost s timto
spojena soucasti nabidky pro realizaci pozadavku.
Monitorovani klicovych parametri majicich zasadni vliv na provozni spolehlivost
sluzby.

o Databazové servery

e Systémové vrstvy

o Aplika¢ni servery

e Komponenty kompletni infrastruktury nezbytné k spolehlivému provozu VTK

(zejména: Firewally, ProxyServery, aktivni prvky sit&, VPN tunely)

e Externi rozhrani (zejména: DMS, email, BizTalk - ICIS)
Bude zajisténa automaticka notifikace prostfednictvim e-mailu a SMS zprav na uréené
osoby.
Poskytovatel pozadované parametry monitoringu realizuje vlastnimi SW nastroji, je
mozné vyuzit i stavajicich SW nastroju OZP (Flowmon, Monet, Applications Manager,
SCOM a SCCM) bez dodate¢nych nakladl pro Objednatele.

2.3. Sluzba ,,U03 - Provoz a sprava infrastruktury VTK*

Poskytovatel bude vykonavat vSechny Cinnosti vedouci k bezproblémovému chodu vSech
logickych Casti ve vSech pozadovanych prostiedi (zejména: aplikaCni servery, databazové
servery, sitova infrastruktura).

Soucasti sluzby jsou v8echny &innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnosti a odezvy
sluzby VTK.

Povinnosti Poskytovatele:

Priibézné a proaktivni vyhodnoceni stavu infrastrukturnich prvk

Kontrola vykonnosti Software na zakladé vyhodnoceni stavu infrastrukturnich prvkd.
Poskytovatel zajisti navrh optimalizace kapacity a vykonu infrastrukturnich
komponent (poc¢et CPU jednotlivych servert, paméti, diskového prostoru, propustnost
sitovych rozhrani pro béh VTK).

Proaktivni udrzba, aktualizace a optimalizace systém

Reseni standardnich administratorskych poZzadavk(, konfiguraéni a optimalizagni
ukony

Reseni provoznich problémd a ohlasenych incidentti souvisejicich s infrastrukturou
Proaktivni koordinace pfi FeSeni infrastrukturnich Zavad (Poskytovatel je opravnén
fesit vzniklou Zavadu na infrastruktufe s poskytovatelem datového centra nebo pfimo
s vyrobcem nebo dodavatelem HW.)

Sledovani aktualniho stavu bezpeCnostnich zaplat jednotlivych aplikaénich
komponent, véetné DB a aplikacnich serverti a OS. O instalaci nezbytnych zaplat
informovat Objednatele a proaktivné se uc€astnit procesu ovéreni funk&nosti VTK na
testovacim prostiedi pfed nasazenim do produk&niho prostfedi.

Sledovani béhu a optimalizace stavu davkovych zpracovani (zejména: Vyhodnoceni
Iékovych interakci, Chronickych stav(i a Nové péce).

Pravidelna kontrola logl aplikaci, systémovych prostfedku a infrastrukturnich prvka.
Tvorba pravidelnych reportl s nestandardnimi stavy.

2.4. Sluzba ,,U04 - Reporting tykajici se stavu VTK*

Objednatel poZaduje, aby vSechny niZze uvedené Reporty byly ukladany do ulozisté
definovaného Objednatelem s historii min. 1 rok a vice (retence jednotlivych reporti bude
uréena s ohledem na vyznam odpovidajiciho reportu). Reporty musi byt dostupné uréenym
pracovnikim Objednatele prostfednictvim béznych nastroju (internetovy prohlizeg, pdf, Word,
Excel), musi v nich byt umoznéno vyhledavat a filtrovat dle obsahu.
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ID .
Reportu Report Cetnost Obsah reportu
Pocet pfihlasenych | Denné Den [dd.mm.rrrr]
uzivatelll za 1 den x
Cas [hh
REO1 kumulovano po [hh]
hodinach Pocet pfihlasenych uzivatell —
kumulovano po hodinach
Pocet pfihlasenych | Mésicné Mésic [mm.rrrr]
uzivatell za 1
Den [dd
REO02 meésic kumulovano [dd]
po dnech Pocet pfihlasenych uzivatell -
kumulovano po dnech
Pocet pfihlasenych | Ro¢né Rok [rrrr]
uzivatell za 1 rok Mésic [mm]
REO3 kumulovano po
mésicich Pocet pfihlasenych uzivatell —
kumulovano po mésicich
Aktualni pocet Minuta Den [dd.mm.rrrr]
prihlasenych Cas [hh:mm]
uzivateld
Pocet pfihlasenych uzivatell zjiStovanych
v intervalu 1 minuta
REO4 Stav [normalni=0/varovani=1/kriticky=2]
Hrani¢ni pocet uzivatelll nastaveny pro
zaslani varovani
Hrani¢ni pocet uzivatelll nastaveny pro
kriticky stav
Evidované Mési¢né/pravidelné Cislo Zavady / Neshody
Neshody a Zavady vyhodno’cem na Druh (Zavada / Neshoda)
kontrolnich dnech
Nazev
Soucast Vykazu
plnéni (souhrnny Objednatel (pracovnik)
report za predchozi Datum a ¢as nahlaSeni
kvartal)
Typ [A, B, C]
REO5

Stav [vytvofen, pfijat, feSen, vyfeden,
reklamovan, zamitnut]

Datum a Cas vyfeSeni

Pfipadna sankce za nedodrzeni SLA
prevzeti Zavady

Pfipadna sankce za nedodrzeni SLA
odstranéni pfi€iny Zavady/ Neshody
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pInéni (souhrnny

Popis pficiny
Pocet uzivatell Tydné Den [dd.mm.rrrr]
mVTK Operaéni systém [{OS/Android]
REO06
Pocet uzivateld mVTK dle OS
Pocet uzivateld mVTK celkem
Vyjadreni Tydné Den [dd.mm.rrrr]
ﬁo”skt?ncu, Pocet pojisténcu, ktefi se vyjadiili k pégi
REO7 vyxazane p(?m (odsouhlaseni, reklamace)
(odsouhlaseni, )
reklamace) Castka za vykazanou
odsouhlasenou/reklamovanou péci v [KE]
Hodnoceni Tydné Den [dd.mm.rrrr]
poskytovatelu Poget pojisténca, ktef hodnotili PZS
zdravotnich sluzeb
REO8 | (pzg) Pocet hodnocenych PZS
Rozpad hodnoceni dle spokojenosti
pojisténce
Hodnoceni Tydné Pocet unikatnich pojisténcu, ktefi hodnotili
poskytovatell PZS za jednotlivé roky
zdravotmchfll’Jze.b Pocet hodnocenych PZS v zavislosti na
(PZS) — dalsi udaje Y N - .
REQ9 poctu pojisténcu, ktefi dané PZS
ohodnotili
Celkovy pocet unikatnich hodnoticich
pojisténcl a ohodnocenych PZS
Kontrola logu Mésicné Termin kontroly, pfehled kontrolovanych
aplikaci, logu, zjiSténi s navrhem napravného
systémovych opatfeni a pfipadné realizace. (analyza
RE10 Y s PR .
prostfedkl a logll v pfipadé nestandardniho stavu
infrastrukturnich provozu VTK)
prvk
Kontrola vykonnosti P . . . «
Mésicné Kontrola vykonnosti Software na zakladé
Software . . . .
vyhodnoceni stavu infrastrukturnich prvkd.
Poskytovatel zajisti navrh optimalizace
RE11 kapacity a vykonu infrastrukturnich
komponent (poget CPU jednotlivych
serveru, paméti, diskového prostoru,
propustnost sitovych rozhrani pro béh
VTK).
PInéni SLA Mésicné Pfehled planovanych a neplanovnych
RE12 dostupnost Sougést Vykazu odstavek s terminem a délkou trvani,

pri¢inou odstavky, feSenim odstranéni
odstavky
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report za predchozi
kvartal)

o Cislo odstavky

e Druh (Planovana/Neplanovana)

e Popis nefunkénosti VTK

e Poradové Ccislo neplanovaného
vypadku v mésici

e Kdo odstavku
planoval/identifikoval (pracovnik)

e Datum a ¢as vzniku

e Datum a Cas prevzeti

e Datum a Cas vyieSeni

e Pripadna sankce za nedodrzeni
SLA obnoveni dostupnosti
systému

e Pripadna sankce za prekroceni
SLA pocet max. vypadka za
mésic mimo planované
odstavky

e Popis pri€iny incidentu

e Popis opatfeni pro odstranéni
pFiciny incidentu

Souhrnné soucéty délky odstavek za
definované obdobi, posouzeni celkového
SLA vUci roénimu SLA

Barevné odliSeni hodnot nad definované
SLA

Prehledova tabulka

PInéni SLA
dostupnost

Roc¢né

Soucast Vykazu
pInéni

Pfehled planovanych a neplanovnych
odstavek s terminem a délkou trvani,
pfi€inou odstavky, feSenim odstranéni
odstavky

Souhrnné soucty délky odstavek za
definované obdobi, posouzeni celkového
SLA vUgi roénimu SLA.

RE13
Vyjadfeni pfipadné sankce za poruseni
SLA - Celkova ro¢ni dostupnost
aplikace VTK bez planovanych
odstavek
Barevné odliSeni hodnot nad definované
SLA
Vykaz nakladd na Mési¢né do 10. viz. pfiloha &. 5A, 5B, 5C, 5D
feSeni Operativnich | kalendainiho dne
pozadavkd, v mésici
relgase', dil€ich Sougést Vykazu
RE14 | objednavek a

celkovy prehled
cerpani
planovanych
nakladu

pInéni (souhrnny
report za predchozi
ctvrtleti 5A-5C)
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RE15

Monitoring aplikace
VTK

Denni prehled
monitoringu

v monitorovacich
aplikacich dle 2.2

Prehled stavu a odezev vSech hlavnich
¢asti VTK dle 2.2

2.5. Sluzba ,,U05 - Rozvoj a podpora VTK ve formé operativnich pozadavka“

e Sluzba UO5 dle této Smlouvy bude probihat tak, Ze Objednatel bude Poskytovateli
zadavat Operativni pozadavky na sluzby udrzby formou zapisu do Evidence
Operativnich pozadavku (EOP). V EOP bude zapsan popis pozadavku, technicka a
funkéni specifikace feSeni v€etné odhadovanych a &Cerpanych hodin. Dale bude
zaznamenan proces predavani a schvalovani operativniho pozadavku v ramci
jednotlivych pracovnikl Objednatele i Poskytovatele a také mezi Objednatelem a
Poskytovatelem. Tyto zaznamy budou k dispozici ob&€ma smluvnim stranam a jejich
obsah bude pravidelné vyhodnocovan.

e Operativnim pozadavkim budou ptidéleny priority feSeni a na zakladé dohody
Objednatele a Poskytovatele bude stanoven termin jejich realizace a to zpravidla
zarazenim do Release dle Harmonogramu Release. Nad ramec planovanych
Release mohou byt uréeny terminy pfipadnych mimorfadnych Release, které budou
projednavany na pravidelnych kontrolnich dnech Objednatele a Poskytovatele.

e Pracnost Operativniho pozadavku bude odhadnuta Poskytovatelem a zaznamenana
do EOP. Pfed zahajenim realizace musi byt pracnost schvalena Objednatelem.

e V ramci Sluzby UO5 dle této Smlouvy je Poskytovatel na zakladé Operativniho
pozadavku povinen provadét zejména:

e zpracovani navrhu feSeni nebo jejich variant

kvalifikované posouzeni a pfipominkovani vSech Zmén

schvalit ¢i oddvodnéné zamitnout pozadavek na realizaci Zmény
zpracovani Zmén v Software
fadné otestovani Zmény a predani Objednateli

analyza a realizace oprav identifikovanych Neshod / Zavad
aktualizace dokumentace na zakladé Zmén

e prubézna zména stavu workflow v aplikaci EOP
e Pokud se v pribéhu realizace ukaze, ze pracnost bude vyssi o 10% nez odhadovana,
Poskytovatel je povinen o této skutecnosti Objednatele informovat. Poskytovatel
provede novy odhad pracnosti, ktery rovnéz musi schvalit Objednatel.
e Celkovy rozsah hodin ¢erpanych formou operativnich poZadavkd uvedeny v pfiloze
€. 2 této Smlouvy je nepfekroditelny. Objednatel neni povinen celkovy rozsah hodin

vyCerpat.

e Objednatel eviduje jednotlivé Neshody a Zavady v aplikaci pro Evidenci
Neshod/Zavad (ENZ). Poskytovatel tyto zaznamy prabézné zpracovava a meéni
definované stavy dle postupu praci na odstranéni Neshod/Zavad.

2.6. Sluzba ,,U06 - Release management”

e Zmény Software budou dodavany vzdy formou Release nebo mimoradné Release.

e Soucasti release mohou byt Operativni pozadavky, Dil¢i objednavky, Neshody,
Zavady a dal8i technické vylep3eni.

o KaZda release ma jasné pfedem definovany termin k nasazeni do testovaciho nebo
provozniho prostfedi.
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o Poskytovatel pfeda v ramci Release nebo mimofadné Release zménu Software,
zdrojové koédy, instalaéni soubory, zmény struktur databaze, specifikaci feSeni a
pfedavaci dokumentaci, aktualizovanou provozni a uzivatelskou dokumentaci, a to v
adresafich k tomu uréenych.

e Pfedani Release z testovaciho do provozniho prostfedi je podminéno spinénim
kritéria maximalniho po¢tu Neshod pro kazdy typ Neshody dle pfilohy €.2. Objednatel
ma pravo akceptovat release s vyhradou i v pfipadé nesplnéni SLA definovanych dle
pFilohy ¢.2.
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Popis procesu vydavani Release

Cislo Nazev kroku . Vystup kroku Souc€innost
kroku Popis .
procesu procesu Objednatele
procesu
1. Sbér Zmén Specifikace Zmén na Upravu Zmény Zapisuji a
Software. evidované schvaluji
v EOP nebo povéreni
ENZ. pracovnici
2. Uzavreni Pracovnik Poskytovatele dle Seznam Upfesnéni,
sbéru Zmén termin v harmonogramu pozadavku k projednani a
pro Release uzavie mnozinu Zmeén pro implementaci schvalovani
Release. Na zakladé jednani do nasledujici zadani a
opravnénych pracovniku Release. navrh( feseni
Objednatele a Poskytovatele Zmén.
dojde k vybéru Zmén, které
budou zahrnuty do Release.
3. Implementace Podle zadani Zmén vyvojafi Aktualizované -
Zmeén Poskytovatele implementuji programy,
zmeény do Software, pfipravu;ji procedury,
interni testy a pfipravu;ji testovaci
testovaci pfipady pro interni pfipady.
testy.
Po ukoné&eni vyvoje je
Software pfedan k internimu
testovani pracovnikim
Poskytovatele.
4. Interni testovani | Realizace internich testu Otestované -
pracovniky zmeény
Poskytovatele
S. Vytvofeni Tvorba verze Software Verze Software -
Release
Poskytovatel
em
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Predani Kompletace Software pro Pfedany Software | Prevzeti
Release do predani do release release
testovaciho
prostiedi
Akceptacni Probéhnou akceptalni testy a Objednatelem Provedeni
testovani akceptace Release schvalené akceptacnich
pracovniky Objednatelem. Pro pfedani pfedani do testa.
Objednatele k akceptacnimu testovani rutinniho

mohou slouzit dohodnuté a provozu.

obé&ma stranami schvalené

testovaci scénare vytvorené

Poskytovatelem.
Nasazeni do Poskytovatel preda finalni Instalacni Instalace do
provozniho verzi Software a instalacni skripty provozniho
prostiedi skripty pro instalaci release. Poskytovatele. prostiedi.

3. Sluzby rozvoje (nazyvané téz Vyvoj):

3.1. Sluzba ,,R01 - Rozvoj VTK formou diléich objednavek nad ramec operativnich
pozadavka“

Rozvoj pfedstavuje vyvoj a Upravu Software, v€etné pfidavani novych funkcionalit, zplisobem
poZzadovanym Objednatelem. Poskytovatel bude v ramci sluzeb Rozvoje provadét zejména:

o Provedeni analyzy, detailniho navrhu a vytvofeni Software podle pozadavki
Objednatele.

e Dodani a implementace Zmény, v€etné dodani zmén datového modelu (bude-li
zménén) a Software tfetich stran nezbytné nutnych pro realizaci Zmény. Pro
odstranéni pochybnosti si strany vyslovné sjednavaji, Ze soucasti tohoto plnéni je
mimo jiné také prfedani zmén Software, zdrojovych kodd, instalacnich soubord, zmén
struktur a popisll databaze, specifikace feSeni a predavaci dokumentace,
aktualizovana provozni a uzivatelska dokumentace, a to v adresafich k tomu
uréenych, do kterych ma pfistup Objednatel i Poskytovatel.

e Predana dokumentace k Software bude vzdy v ¢eském jazyce. Dokumentaci k
produktim Software tfetich stran je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v
oficialnim znéni. Poskytovatel se zavazuje aktualizovat poskytnutou dokumentaci pfi
kazdé zméné.

Rozvoj Software dle této Smlouvy bude provadén na zékladé dil€ich objednavek:

e Zadavatel zaSle Poskytovateli vyzvu k podani nabidky, ve které specifikuje
pozadovanou Zménu.

e Poskytovatel poda nabidku na provedeni Zmény v minimalnim rozsahu dle pfilohy €.
5J, ve které uvede mnozstvi hodin rozvoje, rozdélené dle roli jednotlivych specialistl
dle potfeby Zmény, v nichz se zavazuje Dilo provést.
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Pokud Objednatel bude souhlasit s Poskytovatelem navrzenym poc¢tem hodin a
navrhem feSeni realizace, akceptuje nabidku Poskytovatele a vystavi na
Poskytovatele dil¢i objednavku. V objednavce musi byt uvedeno, Ze se uzavira na
zakladé této Smlouvy a strany se v otazkach neupravenych v objednavce budou Fidit
touto Smlouvou.

Objednatel bude zadavat Poskytovateli pozadavky na Zménu dle svych vlastnich
potfeb a uvazeni. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén
nezadavat Poskytovateli poZadavky na sluzby rozvoje vibec, nebo je zadavat pouze
v malém rozsahu, a uvedeny maximalni limit tak nemusi byt Objednatelem vibec
vy€erpan.

Nabidkova cena za realizaci Zmény je zavazna a nepiekrocitelna po celou dobu trvani
této Smlouvy a dil¢ich objednavek uzavienych na jejim zakladé a obsahuje veskeré
naklady Poskytovatele na realizaci Software.

Predavaci rizeni:

Pfedavani Zmén formou dil€ich objednavek se Fidi postupem popsanym dle odstavce
2.6. a naslednymi ustanovenimi.

Poskytovatel pfeda Software Objednateli na zakladé dokumentu ,Protokol o pfedani
dila do testovaciho provozu® (viz. pfiloha ¢.5E).

Poskytovatel na zakladé dokumentu ,Protokol o pfedani dila do testovaciho provozu®
vystavi fakturu na smluvni ¢ast Uhrady za pInéni, jejiz pfilohou je ,Protokol o pfedani
dila do testovaciho provozu“ v€etné vSech pfiloh.

Objednatel zahaji kvalifika¢ni testovani Software.

V prabéhu kvalifika¢niho testovani Objednatel eviduje Neshody pInéni oproti zadani
do ENZ. Zjisténé Neshody je Poskytovatel povinen odstranit v pribéhu kvalifikaéniho
testovani dle SLA uvedenych v pfiloze ¢&. 2.

Objednatel po ukonéeni kvalifikaéniho testovani zpracuje ,Protokol o prevzeti dila do
zkuSebniho provozu® (viz. pfiloha €.5G), jehoz pfilohou jsou dokumenty ,Protokol o
kvalifikaénim testovani Software“ s pfilohami ,Testovaci scénafe“ a ,Protokol
o evidenci zaznamu o Neshodé® (viz. pfiloha €. 5F) a po schvaleni dokumenty preda
Poskytovateli.

Poskytovatel na zakladé dokumentu ,,Protokol o pfevzeti dila do zkusebniho provozu*
vystavi fakturu na smluvni &ast uhrady za plnéni, jejiz pfilohou je ,Protokol o pfevzeti
dila do zku$ebniho provozu“ v€etné vSech pfiloh.

Po ukonéeni obdobi zkuSebniho provozu a po odstranéni pfipadnych Zavad
Objednatel zpracuje ,Akceptani protokol prevzeti dila do rutinniho provozu® (viz.
priloha €. 5H), na zakladé néhoz fakturuje Poskytovatel zbyvajici astku za dodavku
dila.

Vyhotoveni pfisluSnych protokold musi byt ukonéeno nejpozdéji do péti pracovnich
dnd po skonceni pfedavaciho fizeni. V pfipadé zjisténi Neshod/Zavad bude
pfedavaci fizeni odlozeno do doby jejich odstranéni. Neshody/Zavady, které
znemoZAuji provozovani Software, je Poskytovatel povinen odstranit v dohodnutém
terminu dle SLA uvedenych v pfiloze €. 2.

Objednatel je opravnén prevzit i Software, ktery vykazuje Neshody/Zavady, pokud
neznemoznuji provozovani Software.

4. Jednorazové sluzby:
4.1. Sluzba ,,J01 - Rizené prevzeti funkéni oblasti VTK zdravi a mVTK*

Tato sluzba se stanovuje za uCelem zpracovani a nasledného provedeni
koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfevzeti funkéni oblasti VTK zdravi
amVTK.

Tato jednorazova sluzba je realizovana pred zahajenim poskytovani prubéznych
SluZeb popsanych jako sluzby 1.- Error! Reference source not found..
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Poskytovatel predlozi v ramci své nabidky detailni harmonogram a scénar krokl pro
uspésné prevzeti VTK zdravi a mVTK. VCetné pozadované soucinnosti stavajiciho
poskytovatele a Objednatele, maximalné vSak do kapacity definované touto
Smlouvou.

Poskytovatel provede prevzeti VTK zdravi a mVTK dle pfedlozeného scénafe a
harmonogramu a zahaji b&zny provoz.

Pfevzeti zahrnuje zejména:

prevzeti veSkeré (dostupné) aktualni dokumentace k VTK zdravi a mVTK
pokryvajici celé prostfedi a jednotlivé komponenty, jejich konfiguraci,
nastaveni, funkcionalitu a zajiStované sluzby;

prevzeti kompletni datové zakladny VTK zdravi a mVTK ve spolupraci se
stavajicim poskytovatelem;

provedeni kontroly a pfevzeti systému dohledu a monitoringu tak, aby byl
Poskytovatel schopen poskytovat Sluzby v plném rozsahu, zejména s
dlrazem na schopnost monitorovat a dokladat pinéni SLA;

Poskytovatel pfedvede kompilaci zdrojovych kdédu VTK zdravi a mVTK do
spustitelného stavu. Objednatel ovéfi spravny chod Software v testovacim
prostredi.

O vysledku ¢&innosti v rdmci prebirani VTK zdravi a mVTK zpracuje Poskytovatel

predavaci protokol (viz. pfiloha €. 5I), na jehoz zakladé bude s Objednatelem
potvrzeno a dokumentovano prevzeti pod spravu, provoz a podporu. Pokud bude VTK
zdravi a mVTK piebirana s vyhradami, bude jejich seznam upfesnén v protokolu.
Ukonceni pfedavaciho procesu VTK zdravi a mVTK musi byt Poskytovatelem
provedeno do 30 kalendarnich dnd od zahajeni prevzeti.

4.2. Sluzba ,,J02 - Rizené prevzeti funkéni oblasti VTK prepazka/pojistné

Tato sluzba se stanovuje za uCelem zpracovani a nasledného provedeni
koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfevzeti funkéni oblasti VTK
prepazka/pojistné.

Tato jednorazova sluzba je realizovana pred zahajenim poskytovani prabéznych
Sluzeb popsanych jako sluzby 1.- Error! Reference source not found..
Poskytovatel pfedlozi v ramci své nabidky detailni harmonogram a scénar krok( pro
uspésné prevzeti VTK prepazka/pojistné. VEetné pozadované soucinnosti stavajiciho
poskytovatele a Objednatele, maximalné vSak do kapacity definované touto
Smlouvou.

Poskytovatel provede pfevzeti VTK piepazka/pojistné dle pfedloZzeného scénare a
harmonogramu a zahaji bézny provoz.

Pfevzeti zahrnuje zejména:

pfevzeti veSkeré (dostupné) aktualni dokumentace k VTK pfepazka/pojistné
pokryvajici celé prostfedi a jednotlivé komponenty, jejich konfiguraci,
nastaveni, funkcionalitu a zajiStované sluzby;

pfevzeti kompletni datové zakladny VTK pfepéazka/pojistné ve spolupraci se
stavajicim poskytovatelem;

provedeni kontroly a pfevzeti systému dohledu a monitoringu tak, aby byl
Poskytovatel schopen poskytovat Sluzby v plném rozsahu, zejména s
dlrazem na schopnost monitorovat a dokladat plnéni SLA;

Poskytovatel pfedvede kompilaci zdrojovych koédu VTK pfepazka/pojistné do
spustitelného stavu. Objednatel ovéfi spravny chod Software v testovacim
prostredi.

O vysledku &innosti v ramci pfebirani VTK pfepazka/pojistné zpracuje Poskytovatel
predavaci protokol (viz. pfiloha €. 5l1), na jehoz zakladé bude s Objednatelem
potvrzeno a dokumentovano prevzeti pod spravu, provoz a podporu. Pokud bude VTK
prepazka/pojistné prebirana s vyhradami, bude jejich seznam upfesnén v protokolu.
Ukonc&eni predavaciho procesu VTK prepazka/pojistné musi byt Poskytovatelem
provedeno do 30 kalendafnich dnli od zahajeni pfevzeti.
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4.3. Sluzba ,,J03 - Rizené predani VTK pfi ukonéeni poskytovani sluzeb®

Tato sluzba se stanovuje za uCelem provedeni koordinovaného a procesné
vymezeného postupu pfedani VTK zpét Objednateli nebo novému poskytovateli za
UCasti Objednatele pfi ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem. Presné
vymezeni subjektu, kterému bude VTK pfedavana, stanovi Objednatel pfi zahajeni
této sluzby JO3.
Tato jednorazova Sluzba probiha paralelné s poskytovanim vSech ostatnich sluzeb
provozu, podpory a rozvoje dle Katalogu sluzeb a Objednatel ji od Poskytovatele
muze vyzadovat pfi ukonceni poskytovani Sluzeb bez ohledu na divod ukonceni.
Poskytovatel je povinen pfedat pozadované informace a poskytnout soucinnost
novému poskytovateli o Software v rozsahu definovaném touto smlouvou,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
PoZadovana soudinnost:
e Architektonicky pfehled veskerych komponent VTK, které Poskytovatel v
pribéhu G€innosti Smlouvy provozoval, spravoval, rozvijel a podporoval;
e Poskytnuti dat a prehled veskerych zaloh, které byly vytvofeny v ramci
poskytovani, provozu a rozvoje Sluzeb Poskytovatelem;
o Predlozeni veSkeré existujici dokumentace VTK a servisnich sluzeb;
e Predlozeni existujicich zaznamu (reporty, provozni deniky, auditni zaznamy,
atd.) vytvofené v priibéhu poskytovani Sluzeb;
o Prfedlozeni dokumentace k systému dohledu a monitoringu vytvofené
v prubéhu poskytovani Sluzeb;
e Predvedeni postupu kompilace Software ze zdrojovych kédl do spustitelného
stavu Software.
O vysledku ¢innosti v ramci pfedavani VTK zpracuje Poskytovatel pfedavaci protokol
(viz. pfiloha €. 5lI), na jehoz zakladé bude s Objednatelem potvrzeno a
dokumentovano predani VTK pod spravu, provoz a podporu Objednatele nebo
nového poskytovatele. Pokud bude VTK pfebirana s vyhradami, bude jejich seznam
upfesnén v protokolu.
Ukonc&eni pfedavaciho procesu VTK musi byt Poskytovatelem provedeno do 60
kalendarnich dni od zahajeni pfedavaciho procesu.
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