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TATO SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI SYSTEMU VITAKARTA ONLINE (dale jen ,Smlouva“) je
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist

MEZ|

Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi,

se sidlem RoSkotova 1225/1, 140 21 Praha 4,

ICO: 47114321,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 7232,

bankovni spojeni: XXX
Cislo uctu: XXX
datova schranka: g9iadw9

] o B ] _ DALE JEN ,Objednatel*,
V JEDNOTLIVYCH CASTECH PRILOH TETO SMLOUVY OZNACEN TEZ JAKO ,Zadavatel”

NA STRANE JEDNE
A
STYRAX, a.s.
se sidlem: Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4
ICO: 27416712
zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 10465
bankovni spojeni: XXX
Cislo uctu: XXX
datova schranka: 3v9geqx

] o B ' _ DALE JEN ,Poskytovatel*
V JEDNOTLIVYCH CASTECH PRILOH TETO SMLOUVY OZNACEN TEZ JAKO ,Dodavatel”
NA STRANE DRUHE

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL DALE SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO SAMOSTATNE ,Smluvni strana*

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.2 Smluvni strany prohlaSuiji, ze jejich identifikani udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu se
skuteCnosti v dobé uzavieni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych tdaju
oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni strané. V pfipadé zmény ucétu Poskytovatele je
Poskytovatel povinen rovnéz dolozit vlastnictvi k novému G¢&tu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo
potvrzenim pené&zniho Ustavu. Pfi zméné identifikadnich adaji (s vyjimkou ICO) Smiuvnich stran
v€etné zmény U&tu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

1.3 Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani opravnény.

1.4 Pojmy s velkymi po&ate€nimi pismeny definované v této Smlouvé budou mit vyznam, jenZ je jim ve
Smiouvé vcetné jejich pfiloh a dodatk( pfipisovan. Pro zajiSténi jednotného vykladu pojmi
pouzivanych v ramci této Smlouvy definuji Smluvni strany rovnéz tento zakladni slovnic¢ek pojmu:
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Pojem

Aktualizace Software

Dil&i Objednavky

Dokumentace Software

Evidence Operativnich
pozadavku (EOP)

GDPR

Evidence Neshod/Zavad
(ENZ)

Hardware

Harmonogram Release

Incident

Informaéni systém hla-
Seni - ServiceDesk

Licencni software

MD

Vyznam

Verze Software, ktera je provedena Poskytovatelem v ramci technické
podpory Software a obsahuje avizované odstranéné Zavady, Zmény
realizované na zakladé Operativnich pozadavk( a dalSi technicka vy-
lepSeni.

Nepfedplacené objednavky aplikaéniho a technologického rozvoje
nad ramec Operativnich pozadavkd.

Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software a podminky pro
provoz Software.

Elektronicky vedeny zaznam o Operativnich pozadavcich v Software
Objednatele, ktery je pfistupny pro opravnéné pracovniky Poskytova-
tele.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Elektronicky vedeny zaznam o Neshodach a Zavadach v Software Ob-
jednatele, ktery je pfistupny pro opravnéné pracovniky Poskytovatele.

Technické zafizeni potfebné pro provoz VTK.

Terminy nasazeni jednotlivych Release podléhaji ro€nimu harmono-
gramu, ktery je vzdy pocatkem kalendafniho roku stanoven Objedna-
telem po projednani s Poskytovatelem. Terminy v Harmonogramu Re-
lease jsou stanoveny dle Popisu procesu vydavani Release uvede-
ného v PFiloze €. 1.

Zapis Objednatele nebo Poskytovatele do ServiceDesku. Pokud neni
ServiceDesk prokazatelné dostupny, je Objednatel i Poskytovatel
opravnén pouzit pro Hlaseni adresu ze Seznamu kontaktnich adres
(xxx). Takto zaslana zprava HlaSeni musi obsahovat shodné udaje
jako zprava zapsana do ServiceDesku.

Stav kdy VTK na provoznim prostfedi vykazuje mimofadné nestan-
dardni chovani, které maze byt zpisobeno funkéni zavadou nebo ne-
standardnimi provoznimi pfi¢inami.

Informacéni systém Objednatele, ktery je ur€eny pro veskera Hiaseni
souvisejici s provozem a uzivanim Software a Licenénim software.
ServiceDesk musi umoznit zalozit pozadavek, sledovani a kontrolu
stavu pozadavku a poskytovat moznost reportingu o pribéhu fe$enych
incidentd véetné pInéni parametrd SLA. Systém ServiceDesk bude za-
silat emailovou notifikaci.

Software, ktery je dodavan dle podminek licenéni smlouvy. Jedna se
o kazdy Software tfetich stran. Na vytvory Poskytovatele pouzité pro
plnéni této Smlouvy, vytvofené pro osoby odlisné od Objednatele, se
hledi jako na vytvory provedené pro Objednatele na zakladé této spo-
luprace stran.

Man day — jednotka kapacity, ktera definuje vynaloZzenou praci jednoho
Clovéka za jeden pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami.
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mVTK

Neshoda

Ob¢Z

Operativni pozadavek

Podpora Licenéniho soft-
ware

(maintenance)

Provozni denik

Release

Rozvoj Software / Vyvoj
Software

Servisni podpora - SLA

Sluzba Hot-line

Aplikace pro mobilni zafizeni dostupna pro platformy Android, iOS. Za-
hrnuje vSechny moduly jako VTK a je popsana v Pfiloze ¢. 3 ve
Funkéni specifikaci mVITAKARTA.

Stav, kdy VTK na testovacim prostfedi vykazuje funkéni vlastnosti,
které jsou v rozporu s pfedanou Dokumentaci VTK a UZivatelskou do-
kumentaci, zejména pokud jsou v takovém rozsahu, Zze znemozriuji €i
omezuji Objednatele v provozovani VTK.

Kategorie neshody:

A - neshoda se zadanim nebo chyba, ktera brani ve vyuziti dila /zne-
mozriuje jeho nasazeni do (zkusebniho) provozu

B - neshoda se zadanim nebo chyba, ktera pfi vynalozeni vyssiho usili
nebo pfijetim organizacnich opatfeni umozruje vyuziti dila v omezené
mife / nebrani uvedeni do (zkuSebniho) provozu

C - neshoda se zadanim nebo chyba, ktera umozriuje vyuziti dila / ne-
brani uvedeni do (zkuSebniho) provozu (formalni chyby v upravé, tex-
tech, ergonomie)

D - poZzadavek na zménu nebo rozsifeni vlastnosti oproti zadani

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pred-
pisy.

Pozadavek na sluzby hrazené ve Smlouvé popsanym zpUsobem,
zejména pozadavek na Upravu vlastnosti Software a souvisejici sluzby
(opravné verze, Upravy ASW, zmény databazového modelu, analyzy,
studie, export dat, konfigurace, nastaveni a optimalizace celého pro-
stfedi VTKi jejich jednotlivych komponent, konzultace, reporty, apod.)
v rozsahu do 250h v rdmci jednoho poZadavku.

Placena sluzba poskytovana vyrobcem Licenéniho software, jeho
partnerem nebo tfeti stranou, na zakladé které Ize obvykle ziskat nové
nebo opravné verze daného software, vzdalenou podporu Hot-line vy-
robce nebo jeho technickych pracovnik.

Elektronicky vedeny zaznam o provoznich zménach a zasazich do
VTK v Software Objednatele provedenych jak Poskytovatelem, tak Ob-
jednatelem.

Verze Software.

Jedna se o vyvoj nového Software. Vyvoj Software se realizuje formou
dil¢ich objednavek nebo operativnich pozadavk.

Podpora, kterd zahrnuje sluzby dle stanovenych parametrii SLA (Ser-
vice Level Agreement), tedy sluzby poskytované k zajisténi zasahu
(zadvady Software, konfigurace, instalace, pfevody dat, release, apod.)
a sluzeb poskytovanych pfi spravé a feSeni problém pfi uzivani a pro-
vozu systému VTK (pohotovost k zasahu, monitoring, profylaxe,
apod.).

Poskytovani odpovédi prostfednictvim telefonické linky na kratké
otazky a konzultace tykajici se problému s provozem a uzZivanim Soft-
ware (napfiklad problémy pfi instalaci a migraci, pfi navrhu a nasta-
veni, pfi ladéni Software, pfi zadlohovani a obnové dat, pfi spravé sys-
tému, otazky tykajici se kompatibility, funk&nosti, atd.), poskytovani
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Sluzby

Smlouva

Software

Software tfetich stran
Systémovy software
Udrzba Software
Uzivatelska dokumentace

Verejna zakazka

VITAKARTA ONLINE
(VTK)

VTK piepazka, pojistné

VTK zdravi

Vykaz plnéni

Zadavaci dokumentace

Zadavaci podminky

Zavada

soucinnosti s dodavateli ostatnich informacénich technologii v souvis-
losti s feSenim problém0( s provozem a uzivanim Software a Licen-
¢niho software.

Sluzby spocivajici v provadéni technické podpory VTK uvedené v ¢l.
3.1 této Smlouvy.

Tato Smlouva o podpofe a rozvoji systému VTK, v&etné& viech jejich
pFiloh a budoucich dodatku.

Pocitacovy program ¢€ili souhrn aplikacniho VTK.

Software, ktery nebyl vyvinut Poskytovatelem, Poskytovatel nema k
dispozici jeho zdrojové kody a zarover neni opravnén takovy software
upravovat.

Jiny software potfebny pro zajisténi provozu Software. Jedna se
zejména o Software tfetich stran (operacni systém, databaze, apod.)

Provadéni Gprav existujicich funkénich vlastnosti Software. Udrzba
Software se realizuje formou Operativnich poZadavku.

Dokument nebo dokumenty obsahujici uzivatelsky navod k uzivani
Software a Licen¢niho software.

Vefejna zakazka s ndzvem ,Rozvoj a servisni podpora VITAKARTA
ONLINE®, zvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod ev. &.
Z2018-044753.

Pojmenovani informacniho systému, portalu OZP (nebo jeho ¢asti), k
némuz jsou sluzby technické podpory dle této Smlouvy poskytovany
(viz Pfiloha &. 1 — Katalog Sluzeb). Casti se zpravidla rozumi identifi-
kovany (popsany) modul &i funkce VITAKARTY ONLINE (VTK).

Moduly VTK, které klientovi umoznuji pfihlaSeni do VTK, nastaveni
jeho uctu, zménu osobnich Udaju, platebnich povinnosti atd. a zajistuji
dalSi sluzby pro OSVC a OBZP.

Tyto moduly jsou popsény v Pfiloze &. 3 ve Funké&ni specifikaci webove
VTK v ¢astech 1,4,5,6,7 a 8.

Moduly VTK, které klientovi zpfistupriuji informace o zdravotni péci,
kterou Cerpali, umoziuji vést vlastni zaznamy o jeho zdravotnim stavu,
Cerpat nabizené bonusy formou preventivnich programd. Tyto moduly
jsou popsany v P¥iloze €. 3 ve Funkéni specifikaci webové VTK v Cas-
tech 2, 3.

Vykaz pInéni, jehoZ u&elem je ve vztahu k jednotlivym Sluzbam dokla-
dovat, v jakém stavu byla SluZba poskytnuta, zda fadné a v souladu
se vSemi pozadavky této Smlouvy nebo s narokem na sankce.

Zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce, v€etné vSech jejich pfiloh.

Zadavaci podminky (zejména kvalifikacni dokumentace a Zadavaci
dokumentace, v€etné vSech jejich pfiloh) Vefejné zakazky.

Stav, kdy Software vykazuje funkéni vliastnosti, které jsou v rozporu s
pfedanou Dokumentaci Software a Uzivatelskou dokumentaci,
zejména pokud jsou v takovém rozsahu, Ze znemoznuji ¢i omezuji Ob-
jednatele v provozovani Software.

Zavada typu:
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1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

A — VTK nebo jeji ¢ast/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich
funkcich a parametrech nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoz-
nujici ¢innost a fadné uziti VTK nebo jeji Casti/sluzby. Tento stav ohro-
Zuje nebo znemoziiuje bézny provoz VTK, pfipadné mlze Objednateli
nebo dal§im subjektim zplsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

B — Funkénost VTK nebo jeji ¢asti/sluzby nebo rozsah sluzeb Objed-
natele je ve svych funkcich a parametrech degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz VTK nebo omezuje fadné uziti VTK nebo
jeho &asti/sluzby a nebo sluzeb Objednatele.

C — Ostatni — drobné zavady, které nespadaji do kategorie A a/nebo

B.

ZDPH Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjSich
predpisC.

ZDS Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované kon-
verzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zména Jakakoliv uprava Software.

ZOK Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (za-

kon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

2ZNZ Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni poz-
déjsich predpisu.

Odkazy na pravni pfedpisy zahrnuji i pfedpisy, které je pfipadné v budoucnu nahradi.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ.

Poskytovatel dale prohlasSuje, Ze se nalezité seznamil se vS8emi podklady, které byly soucasti
Zadavacich podminek a které stanovi pozadavky na pfedmét, ucel a cil plnéni této Smlouvy, a Ze je
odborné zpuUsobily ke spinéni vSech jeho zavazkl podle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje, Zze bude Sluzby dle ¢&l. 3.1 této Smlouvy poskytovat v souladu
s veSkerymi poZadavky a za u€elem a s cilem obsazenym v Zadavacich podminkach a v souladu se
svou nabidkou.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavacich podminek jsou stanovena tato
vykladova pravidla:

1.9.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby vco nejSirSi mife zohledriovala ucel Vefejné zakazky vyjadfeny
v Zadavacich podminkach;

1.9.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
Zadavacich podminek;

1.9.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavacich podminek budou mit pfednost
ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje takovym technickym vybavenim, kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy za
dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této Smlouve, a to rovnéz ve vazbé na kvalifikaci pro plnéni
Vefejné zakazky jim prokazanou v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku.

Poskytovatel se zavazuje pinit pfedmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i
v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka FeSeni, technické a
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2.1
2.2

3.1

3.2

technologické postupy nebo jina uréujici kritéria k zajisténi, Ze postupy a sluzby, pfipadné materialy &i
vyrobky, vyhovuji pfedmétu Smlouvy a veSkerym Zadavacim podminkam.

2. Ucgel smlouvy

Ugelem Smlouvy je provadéni technické podpory VTK v rozsahu specifikovaném v &l. 3 této Smlouvy.

Funkéni a technicky popis stavu VTK v rozsahu nezbytném pro pInéni pfedmétu Smlouvy specifikuje
Pfiloha €. 3 této Smlouvy.

3. Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za podminek uvedenych
v této Smlouvé Sluzby v nasledujicim rozsahu:

3.1.1 Sluzby servisni podpory:

. Sluzba ,,S01 - Dohled a technicka podpora VTK “ (vcetné incident & problem
management)

3.1.2 Sluzby udrzby:
= Sluzba ,U01 — Soucinnost pfi zalohovani a obnové VTK*
. Sluzba ,U02 - Dohled a monitoring VTK*
. Sluzba ,U03 - Provoz a sprava infrastruktury VTK*
. Sluzba ,U04 - Reporting tykajici se stavu VTK*®
= Sluzba ,U05 - Rozvoj a podpora VTK ve formé operativnich pozadavk(®
" Sluzba ,U06 - Release management*
3.1.3 Sluzby rozvoje:

= Sluzba ,R01 - Rozvoj VTK formou dil€ich objednavek nad ramec operativnich
pozadavku*®

3.1.4 Jednorazové sluzby:
" Sluzba ,J01 - Rizené prevzeti funkéni oblasti VTK zdravi a mVTK*
" Sluzba ,J02 - Rizené prevzeti funké&ni oblasti VTK prepazkal/pojistné*
" Sluzba ,J03 - Rizené pfedani VTK pfFi ukon&eni poskytovani sluzeb*

Detailni specifikaci, obsah, nalezitosti a detailni vymezeni provoznich a dalSich parametri Sluzeb
uvadi Priloha €. 1 této Smlouvy. Vymezeni zavaznych kvalitativnich parametrd Sluzeb je uvedeno
v Priloze &. 2 této Smlouvy - Definice SLA.

Sluzbu ,R01 - Rozvoj VTK formou dil€ich objednavek nad ramec operativnich pozadavk( “ neni
Objednatel povinen objednat a vyuzit. Objednatel ma rovnéz pravo objednavku kdykoliv pfed jejim
dokonéenim ukoncit a uhradit za tuto sluzbu pouze ¢ast odpovidajici odvedené praci. Sluzbu ,UQ5 -
Rozvoj a podpora VTK ve formé operativnich pozadavk( “ neni Objednatel povinen objednat, vyuzit a
sjednany rozsah vycCerpat. Poskytovatel je na dotaz Objednatele povinen sdélit informace o
odhadovaném poctu hodin a ¢asovém harmonogramu, se kterymi Objednatel v pfipadé objednavky
sluzby vyslovi souhlas. Odhadovany poc€et hodin a €asovy harmonogram je pro Poskytovatele
zavazny a neprekrocitelny. Objednatel je rovnéz opravnén takto nacenény zpisob odmitnout a sluzbu
neobjednat.

Pfedmétem této Smiouvy je dale zavazek Objednatele uhradit cenu pInéni ve vySi a zplusobem
sjednanym v této Smlouvé.
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3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Rozsah opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi je upraven samostatnou smlouvou ,Licenéni
smlouva“, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji Pfiloha &. 9.

4. Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Objednatele a k datu, které ve vyzvé ur¢i Objednatel, ne vSak dfive
nez 7 (slovy: sedm) kalendarnich dni ode dne odeslani takové vyzvy, zahajit poskytovani jednorazové
Sluzby ,J01 - Rizené pfevzeti VTK zdravi a mVTK* v souladu s podminkami a terminy stanovenymi
pro tuto Sluzbu v PFiloze &. 1 této Smlouvy. Maximalni rozsah Sluzby ,JO1 - Rizené pievzeti funk&ni
oblasti VTK zdravi a mVTK" je 100 MD, pficemz 50 MD pfipadne na soucinnost s pfedchozim
poskytovatelem sluzby a 50 MD pfipadne na soucinnost s Objednatelem. Objednatel neni povinen
sluzbu objednat, vyuzit, ani ve sjednaném maximalnim rozsahu vycerpat.

Sluzby dle ¢l. 3.1.1 az 3.1.3 této Smlouvy zahrnujici funkéni oblast VTK zdravi a mVTK zacne
Poskytovatel plnit dle harmonogramu fizeného prevzeti JO1 predlozeného v nabidce Poskytovatele,
tj. po ukon&eni poskytovani jednorazové Sluzby ,JO1 - Rizené pievzeti VTK zdravi a mVTK® dle &l.
4.1 této Smlouvy, nebo na vyzvu Objednatele a k datu, které ve vyzvé urCi Objednatel (v takovém
pfipadé ma datum uvedené ve vyzvé Objednatele pfednost pfed datem uvedenym v harmonogramu),
a bude je plnit kontinualné az do konce trvani této Smlouvy v souladu s podminkami stanovenymi pro
kazdou Sluzbu v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Objednatele a k datu, které ve vyzvé ur€i Objednatel, ne vSak dfive
nez 7 (slovy: sedm) kalendarnich dni ode dne odeslani takové vyzvy, zahajit poskytovani jednorazové
Sluzby ,J02 - Rizené prevzeti funkéni oblasti VTK prepazka/pojistné* v souladu s podminkami a
terminy stanovenymi pro tuto Sluzbu v PFiloze &. 1 této Smlouvy. Maximalni rozsah Sluzby ,J02 -
Rizené prevzeti funkéni oblasti VTK prepazka/pojistné” je 100 MD, pfi¢emz 50 MD pfipadne na
soucinnost s pfedchozim poskytovatelem sluzby a 50 MD pfipadne na soucinnost s Objednatelem.
Objednatel neni povinen sluzbu objednat, vyuZit, ani ve sjednaném maximalnim rozsahu vyc&erpat.

Sluzby dle ¢l. 3.1.1 - 3.1.3 této Smlouvy zahrnujici funkéni oblast VTK pfepazka/pojistné zaCne
Poskytovatel plnit dle harmonogramu fizeného prevzeti JO2 predlozeného v nabidce Poskytovatele,
ti. po ukondeni poskytovani jednorazové Sluzby ,J02 - Rizené prevzeti funkéni oblasti VTK
prepazka/pojistné“ dle €l. 4.3 této Smlouvy, nebo na vyzvu Objednatele a k datu, které ve vyzvé urci
Objednatel (v takovém pfipadé ma datum uvedené ve vyzvé Objednatele pfednost pfed datem
uvedenym v harmonogramu), a bude je plnit kontinualné az do konce trvani této Smlouvy v souladu
s podminkami stanovenymi pro kazdou SluZbu v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat jednorazovou Sluzbu ,J03 - Rizené pfedani VTK pfi ukon&eni
poskytovani sluzeb“ v souladu s podminkami a terminy stanovenymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Maximalni rozsah Sluzby ,J03 - Rizené predani VTK pfi ukon&eni poskytovani sluzeb” je 100 MD,
pricemz téchto 100 MD pfipadne na soucinnost s pristim poskytovatelem sluzby nebo na soucinnost
s Objednatelem. Objednatel neni povinen sluzbu objednat, vyuzit, ani ve sjednaném maximalnim
rozsahu vyCerpat.

Nestanovi-li tato Smlouva nebo neurci-li Objednatel jinak, je mistem pInéni sidlo Objednatele.
Poskytovatel je povinen v misté pInéni:

4.7.1 umistit veSkeré ICT prostfedky, které bude vyuzivat pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
do oddéleného sitového a adresniho prostoru od ostatnich technologii Poskytovatele a zajistit,
ze tyto ICT prostfedky budou vyuzivany pouze pro ucely pinéni dle této Smlouvy,

4.7.2 zajistit, Ze k ICT prostfedktm dle ¢l. 4.7.1 této Smlouvy budou na zakladé autorizace pfistupovat
pouze &lenové realizaéniho tymu uvedeni v této Smlouvé, zejména jeji Pfiloze €. 6, pfiCemzZ se
Poskytovatel zavazuje, Ze pravidla pro fizeni pfistupu a komunikaci u téchto ICT prostfedku
budou v minimalné stejné Urovni, jaka je stanovena pro ICT prostfedky Objednatele
bezpecnostni politikou a pfislusnymi smérnicemi Objednatele,

4.7.3 umoznit Objednateli v jim zvoleném Case i bez pfedchoziho vyzvani kontrolu prostor dle ¢l. 4.6
této Smlouvy v rozsahu umoziujicim Objednateli ovéfit spInéni povinnosti Poskytovatele dle
tohoto &l. 4.7 Smlouvy.
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PFi plnéni Sluzeb je Poskytovatel povinen brat na zfetel provozni potfeby Objednatele.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5. Cena a platebni podminky

Celkova cena za predmét pInéni (Sluzby) je stanovena dohodou na zakladé nabidky Poskytovatele,
podané v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku, nasledovné:

Celkova cena ¢ini 28 310 000,- K¢ (slovy: dvacet osm miliona tfi sta deset tisic korun ¢eskych) bez
DPH, tj. 34 255 100,- K¢& (slovy: tficet ¢tyfi milion( dvé sté padesat pét tisic sto korun ¢eskych) v¢.
DPH ve vySi 21 %.

Celkova cena dle ¢l. 5.1 této Smlouvy je tvofena souctem cen za jednotlivé Sluzby dle ¢l. 3.1.1 az
3.1.4 této Smlouvy ve vysi stanovené v dokumentu Cena za plnéni, ktery tvofi Prilohu €. 10 této
Smlouvy.

Celkova cena uvedena v ¢l. 5.1 této Smlouvy je za kazdé ¢tyfi roky plnéni a je za toto obdobi cenou
maximalni, nepfekrolitelnou a nejvySe pfipustnou, a to i ve vztahu k sou¢tu vSech jednotlivych
mésicné fakturovanych ¢astek za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy. Soucasti celkové ceny uvedené
v €l. 5.1 této Smlouvy jsou veskeré prace, poplatky a veskeré jiné naklady nezbytné pro fadné a uplné
poskytovani pfedmétu plnéni. Soucasti ceny jsou i prace, které v Zadavaci dokumentaci nebo této
Smlouveé vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich mél védét nebo mohl
védét, Ze jsou k fadnému plnéni pfedmétu této Smlouvy nezbytné.

Celkova cena uvedena v ¢l. 5.1 této Smlouvy je nominovana v korunach &eskych. Stane-li se
v priib&hu trvani Smlouvy Ceska republika &lenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven
koeficient pro pfepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny na EUR na zakladé
tohoto koeficientu sjednaného v pfislusnych mezinarodnich imluvéach, kterymi bude Ceské republika
vazana, jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Veskeré ceny je mozné v prubéhu plnéni Smlouvy zménit pouze z divodu, Zze dojde v dobé trvani
Smlouvy ke zménam pravnich pfedpist upravujicich vysi dané z pfidané hodnoty. Zména smluvni
ceny bude odpovidat vySi zmény (zméné sazby) dané z pfidané hodnoty.

Cena za fadné poskytnuté Sluzby bude Poskytovateli hrazena na zakladé darového dokladu — faktury
(dale jen ,faktura®), a to nasledovné:

5.7.1 U Sluzeb dle ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 Poskytovatel predlozi Objednateli nejpozdé&ji do 10. (slovy:
desatého) kalendainiho dne mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz bylo plnéni
dle této Smlouvy poskytovano, Vykaz plnéni ve formatu reportu dle Prilohy €. 1, a to konkrétné
report REO5, report RE12 a report RE14.

5.7.2  Po uplynuti posledniho kalendarniho ¢tvrtleti pfedlozi Poskytovatel k Vykazu pInéni nejpozdéji
do 10. (slovy: desatého) kalendainiho dne mésice nasledujiciho po uplynuti kalendafniho
Ctvrtleti navic k pozadovanym reportim, report RE13 dle Pfilohy €. 1, pro vyhodnoceni sluzby
za cely ukonéeny rok.

5.7.3 Vpfipadé, ze Sluzby dle ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 této Smlouvy byly poskytovany pouze ¢&ast
kalendarniho &tvrtleti, bude za pfisluSné kalendaini &tvrtleti uhrazena pouze pomérna c&ast
pausalni ceny a Poskytovatel je povinen ve faktufe a Vykazu plnéni tuto skute€nost zohlednit a
vyslovné uvést a fadné vycislit.

5.7.4 Objednatel mize odmitnout akceptaci Vykazu pinéni, ktery neodpovida skutecnosti anebo
neobsahuje pozadované reporty. Objednatel rovnéz mlize odmitnout schvaleni Vykazu plnéni
v pfipadé, ze eviduje neuzaviené rozpory v evidenci Neshod a Zavad dle Pfilohy &. 2 této
Smlouvy. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen predlozit k akceptaci novy Vykaz pinéni,
ktery bude odpovidat skute¢nosti.
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5.7.5

5.7.6

5.7.7
5.7.8

5.7.9

5.7.10

5.7.11

5.7.12

Objednatel je povinen ve IhGtach dle ¢l. 8.8 této Smlouvy pfiloZzeny Vykaz plnéni akceptovat
nebo uvést, ve které Casti neodpovida skuteCnosti, anebo uplatnit narok na jeho Upravu
postupem dle této Smlouvy.

Cena za poskytnuté plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
vystavené nejdfive k datu akceptace Vykazu pInéni, pfi¢emz protokol akceptace Vykazu plnéni
(Priloha €. 5K) bude jeji pFilohou.

Pro akceptaci Vykazu plnéni se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 8 této Smlouvy.

Za Sluzby dle ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 zaplati Objednatel pausalni platbu za celé kalendarni Ctvrtleti, ve
kterém byly uvedené sluzby Ffadné a nepfetrzité poskytovany, na zakladé zélohoveé faktury
vystavené Poskytovatelem.

Ctvrtletni vyustovani zaloh bude provedeno nasledovné:

a) Ctvrtletni pausalni platba bude vzdy sniZzena o pfipadnou souhrnnou sankci uvedenou
v akceptacnim protokolu Vykazu plnéni dle Prilohy €. 5K za pfedchozi kalendarni tvrtleti.

b) Maximalni vySe plateb za kalendarni Ctvrtleti je neprekrocitelna.
Roc¢ni vyudtovani bude provedeno nasledovné:

a) Bude-li cena pfedplacenych praci na operativni pozadavky dle Sluzby U05, provedenych
Poskytovatelem v ramci téchto sluzeb za uplynuly kalendafni rok, niz8i nez ¢&astka
zaplacena Objednatelem na zakladé zalohovych faktur, rozhodne Objednatel o zplisobu
feSeni vzajemného vyporadani:

0] bud Poskytovatel vystavi dobropis na nevycerpanou ¢astku nebo
(ii) bude nevyCerpana kapacita na operativni pozadavky pfevedena na dalSi obdobi.
ZpUsob FeSeni vzajemného vyporadani bude zaznamenan v zapise na Kontrolnim dni.

b) Vyporadani zaloh za kalendaini rok provede Poskytovatel do 15 (slovy: patnactého)
kalendafniho dne nasledujiciho kalendarniho roku.

Vyuctovani ceny za poskytovani Sluzby rozvoje dle €l. 3.1.3 provede Poskytovatel dle pfislusné
diléi objednavky, na z&kladé faktur, které je Poskytovatel opravnén vystavit vZdy po akceptaci
poskytnutého pInéni dle pFislusné dil¢i objednavky Objednatelem, resp. vystupu z poskytnutého
plnéni, spadajiciho do zde uvedenych platebnich (fakturacnich) milnik( za poskytovani Sluzby
rozvoje dle €l. 3.1.3 podle pfisludné dil¢i objednavky, pficemz datem zdanitelného pInéni na
faktufe bude vzdy datum pfislusné akceptace Objednatelem. Platebni (fakturaéni) milniky za
poskytovani Sluzby rozvoje dle ¢l. 3.1.3 dle pfislusné dil¢i smlouvy jsou Objednatelem
nastaveny nasledovné:

a) 30 % z celkové ceny Sluzby rozvoje dle pfislusné dilCi objednavky po pfevzeti vystupl z
poskytnutého pIinéni Sluzby rozvoje Objednatelem do testovaciho provozu;

b) 60 % z celkové ceny Sluzby rozvoje dle pfislusné dil¢i objednavky po prevzeti vystupu z
poskytnutého pInéni Sluzby rozvoje Objednatelem do zkuSebniho provozu; a

c) 10 % z celkové ceny Sluzby rozvoje dle prfislusné dil¢i objednavky po prevzeti vystupl z
poskytnutého plnéni Sluzby rozvoje Objednatelem do rutinniho povozu.

d) V pfipadég, Ze Objednatel vyuZije svého prava pfed€asného ukon&eni objednavky pfed jejim
dokonCenim, uhradi za tuto sluzbu pouze pomérnou ¢ast odmény odpovidajici odvedené
praci.

Za Sluzby ,J01 - Rizené prevzeti funkéni oblasti VTK zdravi a mVTK®, ,J02 - Rizené pievzeti

funkéni oblasti VTK ptepazka/pojistné“ a ,J03 - Rizené piedani VTK pii ukondeni poskytovani

sluzeb® zaplati Objednatel jednoradzovou platbou za nasledujicich podminek:

a) Na zakladé uspéSného predani/pfevzeti, které je doloZzeno akceptacnim protokolem dle
Prilohy &. 5I.
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

b) VySe jednorazové platby je rovna skute¢né vykazanému objemu prace Poskytovatelem a
bude uhrazena na zakladé dil¢i objednavky.

c) Vyse jednorazové platby nepfevySuje maximalni vysi stanovenou v dokumentu Cena za
plnéni, ktery tvofi Pfilohu &. 10 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve faktufe a Vykazu plnéni vzdy zohlednit a vyslovné uvést a fadné vycislit
prislusné snizeni ceny podle ¢l. 14.1 této Smlouvy a zapocist narok Objednatele na smluvni pokutu
podle ¢l. 14 této Smlouvy na Uctovanou cenu. V pfipadé, ze hodnota takového snizeni ceny a smluvni
pokuty bude totozna s cenou, kterou by Poskytovatel Uc¢toval Objednateli za poskytnuté pinéni v
daném Vyhodnocovacim obdobi, pokud by ke sniZeni ceny &i ke vzniku naroku na smluvni pokutu
nedoslo, neni Poskytovatel opravnén za dané Vyhodnocovaci obdobi Uétovat Objednateli jakoukoli
Castku a poskytnuti Sluzeb v daném Vyhodnocovacim obdobi dolozi Objednateli pouze Vykazem
plnéni se vSemi nalezitostmi. V pfipadé Sluzeb dle &l. 3.1.1 a 3.1.2 se snizovani ceny a uplatiiovani
smluvnich pokut Fidi zplisobem upravenym v ¢lanku 5.7.9.

Lhita splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni od doruéeni
faktury nebo upravené faktury dle ¢l. 5.7.6 Smlouvy Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat
fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. V pfipadé, Zze ma lhlta
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ihuty splatnosti
takovéto faktury povazovat prvni pracovni den po skonceni uvedeného obdobi. Faktura bude
dorucena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo osobné povéfenému zaméstnanci
Objednatele proti pisesmnému potvrzeni prevzeti. TotoZzna lhuta splatnosti je stanovena i pro placeni
jinych plateb dle této Smlouvy (smluvnich pokut, Urokd z prodleni, nahrady Skody apod.).

Poskytovatel ma povinnost vS§echny faktury vici Objednateli vystavovat takovym zplisobem, aby
datum uskutec¢nitelného zdanitelného pInéni pfi poskytnuti Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé
spadalo do stejného kalendarniho roku, ve kterém byla pfedmétna Sluzba poskytnuta. V§echny faktury
musi byt Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 15. ledna roku nasledujiciho po roce, ve kterém byly
predmétné faktury vystaveny.

VSechny faktury musi splfovat néleZitosti fAdného dafiového dokladu poZadované ZDPH, pfiCemz
vyslovné vzdy musi obsahovat udaj o pojmenovani akce, ke které se faktura vztahuje, ve znéni:
»,Rozvoj a servisni podpora VITAKARTA ONLINE®, &islo smlouvy. Pfilohou faktury musi byt vzdy
Vykaz plnéni.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedeny
udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni snizeni ceny a/nebo smluvnich pokut dle &l. 14 této
Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se
prerusi béh Ihaty splatnosti a nova lhata splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury. Tento
postup Ize uplatnit i opakované.

Platby penézitych ¢astek se provadéji bankovnim pfevodem na ucet druhé Smluvni strany uvedeny
ve faktufe. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele
ve prospéch UcCtu pfijemce. Poskytovatel neni opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné
naklady vztahujici se k pfevodu poukazovanych ¢astek mezi Smluvnimi stranami na zakladé této
Smiouvy.

V pfipadé, ze Poskytovatel ziska v priibéhu trvani zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a ZDPH,
uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého pinéni dle § 109a téhoz zakona pfimo
pFislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli dluznou €astku
snizenou o takto zaplacenou daf. Poskytovatel se zavazuje na vSech fakturach uvadét ucet
zverejnény spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Je-li na faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je uc€et stanoveny v pfedchozi vété,
je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se lhuta
splatnosti prerusuje a nova lhuta splatnosti po¢ina bézet dnem doruceni opravené faktury s uvedenim
spravného uctu Poskytovatele, tj. uctu zverejnéného spravcem dané.
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6.1

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuije:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12
6.1.13

6.1.14

pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy ,best practice®, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
Sluzby fadné z dlvodu na jeho strané po dobu del$i nez 5 (péti) kalendarnich dn(, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Sluzby Fadné a v€as, a to bez faktickych a pravnich vad a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA®);

upozorfiovat Objednatele v€éas na vSechny hrozici vady &i potencialni vypadky pInéni, jakoz i
poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych pfekazkach plnéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organu statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tfetich osob, které by mohly pinéni této Smlouvy jakymkoli zpisobem ovlivnit;

na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel protokolarné prevzal v souvislosti s touto
Smlouvou;

neprodlené pisemné oznamit Objednateli pfekazky, které mu brani v fadném plnéni pfedmétu
Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je
napf. pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, upadek Cdi
prohlaseni konkurzu apod.; tim neni dot€eno ustanoveni ¢l. 16.3 této Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku 8kod a v€as a fadné s nejvyssi odbornou péci
provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylou€i nebo dostate€né sniZi;

i bez pokyn(i Objednatele provést neodkladné nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li 0 zamezeni vzniku $kod nezapficinénych
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych a uc¢elné vynaloZenych nakladu;
Poskytovatel v8ak zarover bez zbyte€ného odkladu informuje Objednatele o nutnosti proveést
neodkladné nutné ukony;

dodrzovat bezpec€nostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické pfedpisy na pracovistich
Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé a dale zajistit, aby i
vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se budou zdrzovat
v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly uginné pravni predpisy
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou vdeobecné znamé;

priibézné informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dulezitych
skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti Smluvnich stran;

chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

pisemné upozorfiovat Objednatele na mozné ¢€i vhodné rozsifeni €i zmény Sluzeb za ucelem
jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smilouvy;

pisemné upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynt Objednatele. Pokud
Poskytovatel Objednatele neupozornil na nevhodnost pokynt Objednatele, nese Poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za $kodu, které v disledku pokynu Objednatele Objednatel
nebo Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly. V pfipadé, Zze Objednatel trva na provedeni
pokynu i pfesto, ze byl Poskytovatelem fadné upozornén na nevhodnost takového Pokynu,
Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku pokynu Objednatele
Objednateli a/nebo Poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly. Upozornéni Objednatele na
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nevhodnost pokyntd Objednatele bude Poskytovatel provadét v pisemné formé dostate¢né
srozumitelnym zpuUsobem, zejména zapisem do Provozniho deniku s fadnym oznacenim
,UPOZORNENI NA NEVHODNY POKYN OBJEDNATELE®, pfitemz jednotliva upozornéni na
nevhodné pokyny Objednatele budou vzestupné ¢islovana;

6.1.15 vypracovavat a Objednateli dorucovat pfehledné a kompletni Protokoly o poskytnuté sluzbé (viz
Prilohu €. 1 této Smlouvy), ze kterych musi jednoznacéné vyplyvat, zda byly Sluzby poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy (a neni-li pro urcitou Sluzbu ¢i dalSi
plnéni dle této Smlouvy SLA definovano, zda splfiuje specifikaci Sluzby sjednanou v této
Smlouveé). Protokoly musi odpovidat skute¢nosti, pficemz Objednatel ma vzdy pravo toto
ovérovat a dle potfeby si vyzadat technicka data a dal$i informace ze systému pro pfipad
dalSiho ovéfeni. Protokoly budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro
danou Sluzbu a dalSi pInéni dle této Smlouvy (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou
Objednateli dorueny nejpozdéji do 10 (deseti) kalendarnich dnd od ukoncéeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka Vyhodnocovaciho obdobi uvedena v PfFiloze €. 1 této
Smlouvy, plati, ze jeho délka je 1 (jeden) kalendafni mésic. Objednatel ma moznost se
k Protokollm o poskytnuté sluzbé vyjadfovat a pfipominkovat je, pfipadné je Poskytovateli
vracet k upravam a dopracovani.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele veSkerou nezbytnou
soucinnost a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné pro ucelné plnéni pfedmétu této
Smlouvy a dale bude odpovédné zastupce Poskytovatele v€as informovat o vSech organizacnich
zménach, poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnanc( a dalSich skute¢nostech
vyznamnych pro pInéni pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni Sluzeb prostfednictvim osob, které maiji potfebnou kvalifikaci i
zku$enosti k plnéni svych ukoll. Poskytovatel je povinen zajistit pInéni pFislusné ¢asti Sluzeb pomoci
osob, jejichz prostfednictvim prokazal spinéni kvalifikace v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku,
jakoz i dalsimi, které uvedl jako ¢leny tymU (viz Pfilohu €. 6 této Smlouvy). Poskytovatel je opravnén
zmeénit osobu uvedenou v Pfiloze &. 6 této Smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele a je povinen takovou osobu vzdy nahradit osobou s minimalné stejnou kvalifikaci, jakou
disponovala plvodni osoba uvedena v nabidce Poskytovatele podané v zadavacim fizeni na
Vefejnou zakazku; Objednatel bez vaznych divodl neodepfe udéleni souhlasu podle pfedchozi véty.
Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, i bez pfedchoziho upozornéni,
provadét kontroly kvalifikace jednotlivych ¢lenl tymG a ovéfovat jeji splnéni proti pozadavkim
stanovenym v Pfiloze €. 6 této Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen bez prodleni
predloZit Objednateli aktualni profesni Zivotopis kontrolovaného &lena tymu, dokladajici ve3keré
pozadované informace.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (v&etné
jejich identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom, které Sluzby dle této Smlouvy pro né&j v ramci
predmétu pinéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi)
kalendarnich dnli ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem do smiuvniho vztahu, &i ode
dne, kdy nastala zména. Poskytovatel je oprdvnén zménit poddodavatele, pomoci néhozZ prokazal &ast
splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, jen z vaznych objektivnich davod
a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfiemZ novy poddodavatel musi disponovat
kvalifikaci ve stejném ¢&i vétS§im rozsahu, jako puvodni poddodavatel, jehoz prostfednictvim
Poskytovatel prokazal ¢ast kvalifikace. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez
vaznych divodl odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve sjednané Ih(ité pfedlozeny. Tim
neni dot€ena vyluéna odpovédnost Poskytovatele za poskytovani fadného pinéni dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen udrZovat po celou dobu u€innosti této Smlouvy v platnosti veSkeré certifikaty
a osvédceni stanovené v Zadavacich podminkach pro prokazani splinéni kvalifikace Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost vSem institucim a osobam, které
vykonavaji kontrolu a dohled nad &innosti pojistoven v Ceské republice, zejména pak Ceské narodni
bance. Poskytovatel je v této souvislosti zejména povinen poskytnout vS§em opravnénym institucim a
osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni Smlouvy, umoznit pribézné ovéfovani
souladu udaji o realizaci plnéni a v pfipadé provadéni kontroly se této kontrole podrobit. P¥Fi
poskytovani soucinnosti podle tohoto &lanku neni Poskytovatel opravnén zpfistupnit pfislusnym
institucim a osobam informace ve vétSim rozsahu, nez ke kterému by byl povinen v daném pfipadé
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sam Objednatel na zakladé pfisluSnych pravnich pfedpisli. Poskytovatel je dale povinen poskytnout
pfimo Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly a dohledu nad Objednatelem
ze strany pfisludnych instituci a osob.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu doklad
souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy, a to po dobu nejméné 10 (slovy: deseti) let od ukoné&eni
financovani predmétu Smlouvy zplsobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a Evropské unie. Pfi poskytovani soucinnosti podle tohoto ¢lanku neni Poskytovatel
opravnén zpfistupnit osobam opravnénym k vykonu kontroly doklady ve vétSim rozsahu, nez ke
kterému by byl povinen v daném pfipadé sam Objednatel na zakladé pfislusnych pravnich predpisu.
Poskytovatel je dale povinen poskytnout pfimo Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi
provadéni kontroly doklad Objednatele souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy ze strany osob
opravnénych k vykonu kontroly.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni tcelu této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat &i poskytnout soucinnost pfipadnym
dal$im dodavatelim Objednatele.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem pinéni dle této
Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou (neuvedenou v €l. 6.9) pro
zajisténi odborné garance fadného plnéni na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen piné
respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni sou€innost dle
pokynl Objednatele.

Objednatel vede Provozni denik a Poskytovatel i Objednatel do n&j zaznamenavaji veSkeré provedené
provozni zmény.

Poskytovatel odpovida za zavady na provoznim prostfedi zplsobené SW tretich stran, které jsou
soucasti VTK, a je povinen navrhnout takova opatfeni, aby byla zavada odstranéna ¢i nalezeno
doc€asné nahradni feSeni pro zprovoznéni pozadované sluzby.

Poskytovatel je povinen se vyvarovat poSkozeni nebo zni€eni jakychkoliv dat, ktera se nachazeji
v provozni €asti VTK. V pfipadé modifikace dat provozni databaze pfi zasahu, ktery si vyzadal
Objednatel, Objednatel data pfed timto zasahem zalohuje na zakladé pisemného doporuéeni
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu svych €innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak, aby
nebyly naruSeny c&innosti Objednatele. Pro u€ely plnéni této Smlouvy Objednatel po dohodé s
Poskytovatelem zajisti odstavku (nedostupnost) Software tak, aby mohl Poskytovatel provést potfebné
ukony.

7. Zménové rizeni

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu zplsobu poskytovani Sluzeb.
Zadna ze Smluvnich stran v8ak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Pfiloha €. 3 této Smlouvy je popisem souc¢asného a budouciho stavu
(navrzeného pro pfechod na nové rozhrani core-systému ICIS) VTK platného ke dni zahajeni
zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku a Zze po celou dobu prabé&hu zadavaciho Fizeni probiha
kontinualni rozvoj a zmény VTK. Vychozim stavem pro G&ely plnéni této Smlouvy bude aktualni stav
prostfedi ke dni podpisu této Smlouvy, zdokumentovany a protokolarné pfedany v ramci Sluzby JO1 a
J02. Rozdil mezi sou¢asnym a navrzenym budoucim stavem VTK neni chapan za zménu zplsobu
poskytovani Sluzeb nebo parametru Sluzeb a neni proto ddvodem ke zméné Sluzeb a uplatnéni tohoto
¢l. 7 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést bezplatné hodnoceni dopadl kteroukoliv Smiuvni stranou
navrhovanych zmén SluZzeb podle ¢&l. 7.1 této Smlouvy na terminy plnéni, cenu a soucinnost
Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
10 (deseti) pracovnich dnu ode dne doruceni pisemného navrhu zmény od Objednatele. V pfipadé,
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Zze zmeény navrhuje Poskytovatel, je povinen toto hodnoceni dopadu predlozit Objednateli sou¢asné
s navrhem zmény.

Jakékoliv zmény Sluzeb &i jejich poskytovani musi byt sjednany v souladu se ZZVZ, a pisemné ve
formé& dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany,
nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto pisemnych ujednanich maze byt upraven
pozadovany rozsah plnéni, terminy pInéni, cena Sluzeb, platebni podminky, soucinnost Objednatele
atd.

8. Akceptace vysledkil poskytovaného plnéni

Vysledky poskytnutého pinéni dle této Smlouvy budou akceptovany Objednatelem na zakladé
akceptacni procedury.

Nalezitosti akceptacni procedury jsou upraveny v ramci popisu jednotlivych Sluzeb, ktery je blize
specifikovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. V pfipadé, Ze Pfiloha &. 1 nespecifikuje nalezitosti akceptacni
procedury, uplatni se akceptani procedura dle ¢l. 8.3 této Smlouvy.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté pinéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke
kterému se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to porovnanim skutec¢nych vilastnosti
jednotlivych dil¢ich vysledkl pInéni (vystupl) poskytnutych dle této Smlouvy s jejich specifikaci
uvedenou v této Smlouvé. Pribéh akceptacéniho fizeni bude zachycen v akceptaénim protokolu. Vzory
protokoll jsou uvedeny v Priloze €. 5 této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat prace na pripravé/zhotoveni vystupu s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi vystupu (napf. dokumentu) Objednateli k akceptaci ve
Ihaté domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této Smlouvy, nebo jinak
stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech ma prednost Ihdta, ktera byla za soucinnosti
a dohodou obou Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdsji.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi vystupu pfedloZené
dle ¢l. 8.5 této Smlouvy do 10 (deseti) pracovnich dnud od jejiho doru€eni, nedohodnou-li se Smluvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak. Nevznese-li Objednatel ve Ihuté stanovené v pfedchozi vété k prvni
verzi vystupu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany vystup ve znéni jeho prvni verze
za Poskytovatelem fadné pfedany a Objednatelem Ffadné prevzaty.

Vznese-li Objednatel ve Ihté stanovené v €l. 8.6 této Smlouvy vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
vystupu, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte&ného odkladu, av3ak nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dni od doru€eni vyhrad nebo pfipominek k prvni verzi vystupu, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
provést veskeré potfebné upravy vystupu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
vystup predat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést vedkeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi vystupu
predlozené dle ¢l. 8.7 této Smlouvy vySe do 10 (deseti) pracovnich dnG od jejiho doruceni,
nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Nevznese-li Objednatel ve Ihuté
stanovené v pfedchozi vété k druhé verzi vystupu Zadné vyhrady ani pfipominky, povaZzuji Smluvni
strany vystup ve znéni jeho druhé verze za Poskytovatelem Ffadné pfedany a Objednatelem fadné
pfevzaty.

Vznese-li Objednatel ve Ihuté stanovené v ¢l. 8.8 této Smlouvy své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi vystupu, zavazuji se Smluvni strany zahdgjit spole¢né jednani za u€elem odstranéni veskerych
vzajemnych rozpor( a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnu od doruceni vyzvy
kterékoliv Smluvni strany k jednani, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

V pfipadé, ze postupem podle ¢l. 8.9 této Smlouvy nedojde k odstranéni veskerych vzajemnych
rozporl mezi Smluvni stranami a akceptaci vystupu, Poskytovatel mlze predkladat dalSi verze
vystupu a Objednatel k nim vznaset své vyhrady v souladu s pravidly stanovenymi v ¢l. 8.5 az ¢&l. 8.9
této Smlouvy vySe aZz do kone&né akceptace vystupu ze strany Objednatele, nedohodnou-li se
Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.
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Objednatel bude v pribéhu kvalifikaéniho testovani dokumentovat nedostatky pInéni oproti zadani a
dle termind stanovenych v harmonogramu a na kontrolnich dnech je Objednatel Poskytovatel i
pisemné oznami formou ,Protokol o evidenci zaznamu o neshodach”. Poskytovatel je povinen takto
Zjisténé a evidované neshody a nesoulad se zadanim v pribéhu kvalifikaéniho testovani odstranit
v terminech stanovenych v harmonogramu, pfip. stanovenych Objednatelem na kontrolnich dnech.

Vyhrady nebo pfipominky dle ¢l. 8.6 a 8.8 této Smlouvy jsou uplatfiovany prostfednictvim Protokolu
o evidenci zaznamu o neshodé, jeho vzor je obsazen v Priloze &. 5 této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji po fadném predani a pfevzeti vystupu dle ¢l. 8.6, 8.8 nebo 8.9 této Smlouvy
potvrdit toto pfedani a pfevzeti sepsanim pisemného akceptaéniho protokolu pfislusného dané
Sluzbé, ktery za Smluvni strany podepisi opravnéné osoby nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl od
fadného predani a pfevzeti vystupu, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.
Akceptacni protokol jednotlivych vystupl musi byt podepsan osobami opravnénymi jednat za Smluvni
strany nebo osobami, které k tomu Smluvni strany vyslovné pisemné zmocnily.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad nebo pfipominek
k vystupu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dal$i terminy dohodnuté pro pfedani dalSich
vystupa.

PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povazovana za poskytnuta dnem sepsani akceptacniho
protokolu v souladu s ¢l. 8.13 této Smlouvy. VEasnou akceptaci vysledk( vSech fadné poskytnutych
plnéni Poskytovatelem dle této Smlouvy se pfedmétny zavazek Poskytovatele stanoveny touto
Smlouvou povazuje za splnény.

9. Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpisu a této
Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze &ast SluZzeb poskytuje prostfednictvim
poddodavatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplsobené mimoradnymi
nepfedvidatelnymi a nepfekonatelnymi pfekazkami nezavislymi na jejich vili ve smyslu Ob&Z. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na tyto vzniklé pfekazky
branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili
k odvraceni a prekonani téchto prekazek.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu,
ktera se vztahuje na pInéni pfedmétu této Smlouvy a jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného pinéni na jednu Skodnou udalost
minimalné 50.000.000,- K& (slovy: padesat miliond korun Ceskych). Na zadost Objednatele je
Poskytovatel povinen Objednateli do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl od doruceni zadosti pfedlozit kopii
pojistné smlouvy €i pojistného certifikatu.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Zadavacimi podminkami a
touto Smlouvou a Ze po dobu zaruéni doby budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroveri a charakteristiky.
Zaru€ni doba na Sluzby dle této Smlouvy &ini 24 (slovy: dvacet &tyfi) kalendafnich mésict ode dne
jejich poskytnuti.

Poskytovatel je povinen pinit SluZzby v nejvy3si dostupné kvalité a odpovida za to, Ze pfipadné vady
plnéni poskytnutého dle této Smlouvy zjisténé v zaruéni dobé bezplatné a Fadné odstrani, pfipadné
nahradi plnénim bezvadnym v souladu s touto Smlouvou. Tim neni dotéen narok Objednatele na
nahradu Skody vzniklé v souvislosti s touto vadou pInéni. Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného
plnéni dle této Smlouvy, je povinen oznamit takové vady Poskytovateli zpdsobem stanovenym v této
Smlouvé a Poskytovatel takové vady odstrani v souladu s touto Smlouvou.

10. Viastnické pravo a pravo uziti
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10.1
10.2

11.1

11.2

12.1

12.2

12.3

13.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované pinéni dle této Smlouvy neni zatizeno pravy tfetich osob.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy budou movité véci pfedavané
Objednateli, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem prevzeti takového plnéni
Objednatelem. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem, kdy
Objednatel véci prevezme; o takovémto prevzeti bude sepsan pisemny protokol podepsany Smluvnimi
stranami nebo jejich opravnénymi osobami. Do okamziku nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat bezplatné v rozsahu a zpusobem, ktery vyplyva z icelu
této Smlouvy.

11. Ochrana duvérnych informaci a osobnich udaju

Za ucelem ochrany ddvérnych informaci uzavfely Smluvni strany v ramci zadavaciho fizeni na
Vefejnou zakazku samostatnou smlouvu ,Dohoda o ochrané duvérnych informaci®, kterou jsou i
nadale pIné vazany. Tato Dohoda o ochrané duvérnych informaci tvofi Prilohu €. 7 této Smlouvy.

Zpracovani osobnich (daji ve smyslu GDPR je upraveno samostatnou smlouvou ,Smlouva o
zpracovani osobnich udaj“, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji Priloha &. 8 této Smlouvy.

12. Oznameni a komunikace

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé této Smlouvy, bude probihat v souladu s timto
¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uc¢inéno ¢i dano Smluvni
strané dle této Smlouvy, bude uc¢inéno pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace dohodnutych
mezi Smluvnimi stranami se za uc€inné povazuji osobni doru€ovani, doru¢ovani doporu¢enou postou,
kuryrni sluzbou ¢&i datovou schrankou, elektronickou postou se zaru€enym elektronickym podpisem
(xxx), a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si
Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Oznémeni spravné adresovana se povaZzuji za doruena:

12.2.1 okamzikem, o némz tak stanovi ZDS, je-li oznameni dodavano prostfednictvim datové
zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

12.2.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruc¢ovano osobné; nebo

12.2.3 dnem doruceni potvrzenym na doruéence (dodejce), je-li oznameni zasilano doporu¢enou
postou; nebo

12.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni nékterym z vySe uvedenych zplsobu nebude
Z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu Smluvni
strany, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ih(té 3 (ifi) pracovnich
dnu od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty; nebo

12.2.5 okamzikem, kdy bude odesilateli doruéeno potvrzeni o UspéSném doruc€eni odesilaného
oznameni nebo nasledujici pracovni den po odeslani oznameni, je-li oznameni odeslano
prostfednictvim elektronické posty se zaru€enym elektronickym podpisem.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i davérné informace, budou doruovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti zneuziti.

13. Opravnéné osoby
Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat

pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich
s pInénim této Smlouvy.
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13.2

13.3

13.4

13.5
13.5.1

13.5.2

14.1

14.2

Opravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu ke
Smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény
ani zruseni Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé zméné
vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu ve Ih(té 7 (sedmi) kalendarnich dnli. Zména opravnénych
osob je vuci druhé Smluvni strané Ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Pisemné
zmocnéni opravnéné osoby musi byt s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Pokud je Poskytovatel spole¢nosti vice osob ve smyslu § 2716 a nasl. Ob&Z nebo jinym sdruzenim di
konsorciem, v souladu s obchodnimi podminkami dle ¢&l. 6.3 Zadavaci dokumentace zavazuje jednani
opravnéné osoby v8echny €leny spolecnosti spole¢né a nerozdilné.

Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:

Na strané Objednatele:

feditel useku informatiky OZP
Jméno, pfijmeni: XXX
Funkce: XXX
Adresa: XXX
Telefon: XXX
Fax: -
Email: XXX

vedouci odboru portalovych aplikaci

Jméno, pfijmeni: XXX
Funkce: XXX
Adresa: XXX
Telefon: XXX
Fax: -

Email: XXX

Na strané Poskytovatele:

Jméno, pfijmeni: XXX
Funkce: XXX
Adresa: XXX
Telefon: XXX
Fax: XXX
Email: XXX

14. Snizeni ceny (kreditace) a sankce

V pfipadé, Ze ve kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou Sluzby
poskytovany v souladu se SLA uvedenymi v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, dojde ke sniZeni ceny, které
bude stanoveno v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s realizaci dil€ich objednavek na SluZzby rozvoje dle ¢&l. 3.1.3
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny dila
(bez DPH) dle pfisludné dil¢i objednavky za kazdy zapoCaty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti. Pro ucely tohoto &lanku se za zavazné terminy realizace dil€ich objednavek na Sluzby
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rozvoje dle €l. 3.1.3 povazuje dohodnuty termin pfedani do testovaciho prostifedi a dohodnuty termin
predani do (zkusebniho) provozniho prostfedi. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vy$e smluvnich
pokut podle tohoto ¢lanku za jeden kalendarni rok neprekro¢i cenu dil€ich objednavek na Sluzby
rozvoje dle ¢l. 3.1.3 ucinénych v témze roce (bez DPH).

14.3 V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim kterékoliv z povinnosti dle ¢l. 4.1 az 4.4 této
Smlouvy (tj. nedodrzeni jednotlivého terminu zahajeni a terminu ukonéeni plnéni Sluzeb), aniz by ze
strany Objednatele doslo ke zméné terminu zahajeni plnéni, je Objednatel opravnén uctovat
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) a dale smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni s plnénim této smluvni povinnosti, pfi¢emz plati, Ze okamzikem ukon&eni poskytovani sluzby
,J01 — Rizené pievzeti VTK zdravi a mVTK* a ,J02 — Rizené prevzeti funkéni oblasti VTK
prepazka/pojistné“ je minén okamzik podepsani akceptacniho protokolu.

14.4 V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle €l. 4.5 této Smlouvy (tj. nedodrzeni
terminu zahajeni plnéni Sluzby), aniz by ze strany Objednatele doSlo ke zméné terminu zahajeni
plnéni, je Objednatel opravnén uctovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto
tisic korun €eskych) a dale smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

14.5 V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnosti dle ¢l. 6.3 nebo 6.4 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit za kazdy takovy pfipad smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet
pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy zapocaty kalendaini mésic, ve kterém k poruseni povinnosti
dle uvedenych odstavcu této Smlouvy doslo.

14.6 V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle ¢l. 6.1.15 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

14.7 V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzbu ,U04 - Reporting tykajici se stavu
VTK* v souladu s poZadavky, podminkami a terminy stanovenymi pro tuto Sluzbu v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: tisic
korun Ceskych) za kazdy pfipad takového poruseni a kazdy zapoCaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti. Za poruSeni této povinnosti bude povazovan i reporting neupiny nebo nepravdivy.
Poskytovatel ma povinnost vzdy prokazovat pfiCinu nedodrzeni definovanych SLA a pfi€inu kazdé
vzniklé chyby VTK.

14.8 V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle €l. 6.10 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun €eskych) za
kazdy zapoc€aty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

14.9 V pfipadé poruseni povinnosti k ochrané ddvérnych informaci ¢i ochrané osobnich udaji dle ¢l. 11
této Smlouvy je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty za
podminek definovanych samostatnou ,Dohodou o ochrané duvérnych informaci“ a ,Smlouvou o
zpracovani osobnich udaja*.

14.10 V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. 6.6 az 6.7 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) za kazdy pfipad takového poruseni.

14.11 V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti mit sjednanu pojistnou smlouvu dle €l.
9.3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&
(slovy: dvacet tisic korun €eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s pInénim této smluvni
povinnosti.

14.12 V ptipadé, Zze Poskytovatel nepfedlozi Objednateli na jeho vyzadani kopii pojistné smlouvy, pfipadné
pojistku Ci pojistny certifikat v souladu a ve Ih(té stanovené v ¢l. 9.3 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) a dale smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun &eskych) za kazdy
zapocaty kalendafni den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

14.13 Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle pfislusné faktury je Poskytovatel opravnén po
Objednateli pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy.
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14.14 Pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist formou jednostranného

zapoctu proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele za Objednatelem z titulu Ghrady ceny Sluzeb dle
této Smlouvy, kterou Poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim faktury.

14.15 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysSi vedle

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

smluvni pokuty. Smluvni strany se dohodly, Zze celkova vySe smluvnich pokut podle ¢lanku 14.3 az
14.12 této Smlouvy nepfekroci 50 % celkové ceny bez DPH podle €l. 5.1 této Smlouvy.

15. Doba trvani a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni Smlouvy v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisli. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kromé dlvod( stanovenych pravnimi predpisy tato Smlouva zanika také:
15.2.1 dohodou Smluvnich stran.

15.2.2 jednostrannym odstoupenim Objednatele od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni
Poskytovatelem, pfi¢emz podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména:

. dostupnost Sluzeb, tj. SLA parametr "Minimalni dostupnost" pro jednotlivé tyto Sluzby, je
béhem 2 (dvou) po sobé jdoucich mésicu u dané Sluzby nizsi o vice nez 1 % (slovy: jedno
procento), nez je hodnota parametru minimalni dostupnosti stanovena pro danou Sluzbu
Prilohou €. 1 této Smlouvy;

" dal$i pfipady, kdy tak stanovi tato Smlouva;

. poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate€né pfimérené Ihuté, kterou k tomu Objednatel poskytne (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na Ih(ita je pfiméfena, pokud
Cinila alespon 5 (pét) pracovnich dni;

" poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. 6.6 a 6.7 této Smlouvy;

" poruseni povinnosti Poskytovatele ve stanovenych terminech zahajit a ukonCit poskytovani
Sluzby ,J01 - Rizené pfevzeti VTK zdravi a mVTK"* a Sluzby ,J02 - Rizené pfevzeti funk&ni
oblasti VTK pfepazka/pojistné® dle €l. 4.1 a 4.3 této Smlouvy; nebo

] poruSeni povinnosti neprodlené pisemné oznamit chystanou zménu ovladani ve smyslu §
71 anasl. ZOK dle &l. 16.3 této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, za coZ se povazuje prodleni Objednatele s uhradou ceny za plnéni pfedmétu dle této
Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendainich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30
(slovy: tficeti) kalendafnich dnu od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni
se Zadosti o jeho napravu.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud je na majetek Poskytovatele vedeno
insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle
zakona €. 182/2006 Shb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu, nebo
pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze nastanou skuteénosti
vymezené ¢l. 16.3 této Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi
doru¢enou druhé Smluvni strané. Vypovédni doba je 12 (slovy: dvanact) mésicl a pocina bézet
prvnim dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Poskytovatel neni opravnén tuto Smlouvu vypovédét po dobu
prvnich 2 (slovy: dvou) let jeji uginnosti.
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15.8

15.9

Ukonéenim této Smlouvy z duvodu odstoupeni Objednatelem nejsou dotéena ustanoveni o
odpovédnosti za Skodu (Skoda mUze spocivat mimo jiné i v nakladech vynaloZzenych Objednatelem na
realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni), ani naroky na uplatnéni smluvnich pokut, a nejsou
jimi dot€ena ani ustanoveni o ochrané divérnych informaci a ostatnich prav a povinnosti zalozenych
touto Smlouvou, kterd maji podle zakona, této Smlouvy €i dle své povahy trvat i po jejim zruSeni.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji u¢inky této Smlouvy od okamziku, kdy odstoupeni od Smlouvy
opravnéné Smluvni strany bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

15.10 Zanikem nebo ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici z ustanoveni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Smlouvy, ktera dle projevené vule Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maiji trvat i po
ukon&eni Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za $kodu, nahradou
$§kody, smluvnimi pokutami, fakturaci cen, s Uroky z prodleni, dale s odpovédnosti za vady, zarukou a
ochranou osobnich udaja a dvérnych informaci.

16. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé &islovanych dodatk( této
Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit
ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Smlouvu jako celek na tfeti osobu
Ci osoby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv chystanou zménu ovladani ve smyslu § 71 a nasl. ZOK
neprodlené pisemné oznami Objednateli, pfiemz takovd zména ovladani (at chystana nebo
uskute€néna) opraviuje Objednatele bez zbyte€ného odkladu od obdrzeni oznameni podle tohoto
ustanoveni, resp. od okamziku, kdy se Objednatel prokazatelné dozvi o uskuteénéni takové zmény,
vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba &ini 3 (slovy: tfi) mésice a podina bé&Zet prvnim dnem doruleni
vypovédi druhé Smluvni strané.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym, neudinnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, zdanlivost, neucinnost nebo nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné, zdanlivé,
neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, nikoli zdanlivé, G&inné nebo
vynutiteIné a ma stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro vesdkera plnéni vyplyvajici z této
Smlouvy vyhradné jazyk Eesky.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi éeskym pravnim Fadem,
zejména pak pfisludnymi ustanovenimi Ob&Z, ZOK a ZZVZ. Ve8keré pfipadné spory ze Smlouvy
budou v prvé Ffadé FeSeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30 (slovy: ftficeti)
kalendarnich dna, vSechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny vécné a mistné
pFislusnym soudem v Ceské republice. Smiuvni strany se dohodly, Ze mistné p¥islusnym soudem pro
feSeni pfipadnych spord bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 Ob&Z vyluéuji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této Smlouvy nebo
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén po dobu ucinnosti
Smlouvy a 12 (slovy: dvanact) mésici po ukonceni trvani Smlouvy zaméstnat zaméstnance
Objednatele pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichz ma rozhodujici finanéni, majetkovou
nebo jinou u€ast. Za zaméstnance Objednatele se povazuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru
k Objednateli v dobé trvani Smlouvy a pfimo se podilela na pInéni pfedmétu této Smlouvy nebo o ném
rozhodovala.
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16.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (Etyfech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma silu originalu, pficemz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi po 2 (dvou) vyhotovenich.

16.10 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze pfi plnéni této Smlouvy vystupuji v souvislosti se svym vlastnim
podnikanim a zadna ze Smiluvnich stran se nenachazi v pozici slab$i strany ve smyslu ustanoveni
§ 433 ObcZ.

16.11 Smluvni strany na sebe pfFebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&Z a vyluéuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Ob&Z na své smluvni vztahy zaloZené touto Smlouvou.

16.12 Smluvni stany dale vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1793 az § 1795 Ob&Z o neumérném zkraceni,
ustanoveni § 1796 Ob&Z o lichvé, ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&Z o adheznich smlouvach a
ustanoveni § 2620 odst. 2 Ob¢Z na své smluvni vztahy zaloZené touto Smlouvou.

16.13 Smluvni strany timto prodluzuji promi¢eci Ih{itu pro vykon prav podle této Smlouvy, a to na dobu 10
let ode dne, kdy promléeci Ih(ta zacne bézet.

16.14 Pokud Objednatel nevykona jakékoli své pravo vyplyvajici z této Smlouvy nebo je vykona zéasti nebo
se zpozdénim, nebude to mit u€inky vzdani se takového prava a jakykoliv ¢aste¢ny vykon takového
prava nebude pfekazkou pro jakykoliv jeho jiny nebo dalSi vykon nebo pro vykon jakéhokoli jiného
prava, pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak.

16.15 Odlisné od zakona Smluvni strany ujednavaiji, ze plnéni Poskytovatele nemuze byt odepfeno, ani kdyz
budou splnény podminky ustanoveni § 1912 odst. 1 Ob¢Z.

16.16 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vy§e Smluvnimi stranami v této Smlouvé sjednanych smluvnich
pokut v kazdém jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych zavazk( a neni
nepfimérené vysoka.

16.17 V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sjednana Smiluvni stranami v této Smlouvé snizena soudem,
zUstava zachovano pravo na nahradu $kody ve vysi, v jaké Skoda prevySuje ¢astku uréenou soudem
jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

16.18 Nedilnou sou¢ast Smlouvy (tj. sou€¢ast smluvniho vztahu Smluvnich stran zalozeného touto Smlouvou)
tvofi Zadavaci dokumentace a nabidka Poskytovatele na Vefejnou zakazku. Nedilnou soudlasti
Smlouvy jsou dale nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Katalog sluzeb

Pfiloha €. 2 — Definice SLA

Pfiloha ¢. 3 — Popis sou€asného stavu VTK

Pfiloha €. 4 — Seznam subdodavateld

Pfiloha €. 5 — Vzory protokolu

PFiloha €. 6 — Katalog roli a Realiza¢ni tym

PFiloha €. 7 — Dohoda o ochrané ddvérnych informaci
PFiloha €. 8 — Smlouva o zpracovani osobnich udaja

Priloha &. 9 — Licenéni smlouva

Pfiloha €. 10 — Cena za plnéni
Smluvni strany potvrzuji, ze si precetly podminky obsazené v této Smlouvé a zZe jim porozumély. Jako
dakaz své opravdové viile prijmout zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfipojuji Smluvni strany k této

Smlouvé své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji prevzeti prislusného poctu vyhotoveni této
Smlouvy.
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