Dodatek ¢. 2 Smlouvy ¢. 0018/10/0024 o poskytovani servisnich
sluzeb ze dne
22. 6. 2010

Statutarni mésto Liberec,

se sidlem nam. Dr. E. BeneSe 1, Liberec, PSC: 460 59, ICO: 00262978, DIC: CZ00262978,
zastoupené Ing. Jaroslavem Zamecénikem, CSc., primatorem, ve vécech této smlouvy
zastoupeny_vedoucim odboru informatiky a fizeni procesu

(dale jen ,klient")

a

QCM, s.r. 0.,

se sidlem Bellova 40, €. p. 370, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, poStovni

a administrativni kontakt QCM, s. r. o., HerSpicka 5, 639 00 Brno, jejimz jménem jedna Ing.
jednatel

(dale jen ,,poskytovatel)

1. Predmét dodatku
Pfedmétem tohoto dodatku jsou niZze uvedené zmény ¢lanka a pfiloh:
A) Doplnéni ¢lanku 4 o odstavec 4.5, jehoz znéni je:

Zalohovani dat klienta se fidi zvolenym zalohovacim programem, specifikovanym
v Pfiloze €. 1. V pfipadé pozZadavku na obnovu zaloznich dat jsou aplikovany terminy
a postupy rovnéz dle zvoleného zalohovaciho programu.

B) Doplnéni €lanku 4 o odstavec 4.6, jehoz znéni je:

Klient neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provadét penetracni nebo
vykonnostni testy provozovaného software E-ZAK a/nebo datového ulozisté poskytovaného
dle Prilohy €. 1.

C) Doplnéni ¢lanku 4 o odstavec 4.7, jehoz znéni je:

Klient se nebude pokouSet ziskat neopravnény pfistup k datim, pocitaCovému systému,
datovému ulozisti nebo provozovanému software E-ZAK. V pfipadé zjisténi bezpelnostni
chyby v software, je klient povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni
Poskytovatele klient nesmi Sifit informace o nastaveni, konfiguraci, nebo bezpecnostnich
slabinach software E-ZAK nebo poskytovaném datovém ulozisti.

D) Odstavec 5.2 se dopliuje o nasledujici vétu:

Pfi pfekroCeni nasmlouvanych dat dle Pfilohy €. 1 je poskytovatel opravnén automaticky
fakturovat mésic¢né castku dle ceniku v Pfiloze €. 2.

E) Doplnéni ¢lanku 7 o odstavec 7.4, jehoz znéni je:

V pfipadé umysiného porudeni povinnosti definovanych v odstavcich 3.6 a 3.7 je Klient
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 10 000 K¢&. Zaplaceni smluvni pokuty nema
vliv na pravo poskozené smluvni strany zadat nahradu Skody v plném rozsahu.
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2. Prilohaé. 1

Soucasné znéni Prilohy & 1 Smlouvy (Specifikace poskytovanych sluzeb) se rusi
a nahrazuje se znénim pfipojenym k tomuto Dodatku.

3. Priloha €. 2

Soucasné znéni Pfilohy ¢. 2 Smlouvy (Cenik praci poskytovatele) se ruSi a nahrazuje se
znénim pfipojenym k tomuto Dodatku.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4. Zavérecna ustanoveni

VSechna ostatni ustanoveni pfedmétné Smlouvy o poskytovani servisnich sluZzeb se
neméni a zUstavaji v platnosti.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv
podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé, které
jsou chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...)
a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni udaju je
povazovano za souhlas s jejich uvefejnénim a za souhlas subjektu udaju.

Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu
s § 6 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji
ucinnosti jsou pInéni bez pravniho divodu a strana, ktera by plnila pfed ucinnosti
této smlouvy, nese vesSkerou odpovédnost za pfipadné Skody takového pinéni bez
pravniho divodu, a to i v pfipadé, Ze druha strana takové pInéni pfijme a potvrdi
jeho pfijeti.

V Liberci dne................ VBrnédne .....ccooeeeenn....

Za klienta Za poskytovatele

vedouci odboru informatiky a Fizeni procesu jednatel spole¢nosti QCM, s. r. o.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy €. 0018/10/0024

Uprava Prilohy é. 1 ,,Specifikace poskytovanych sluzeb®. Jeji nové znéni je:

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici Grovni

e Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.

e Aktualizace a sprava prostfedi aplikacniho serveru.

e Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5 % v mésici.

¢ Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 30 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se
pouZije na data definovana nasledovné:

1.

2
3.
4

5.

soubory dokument, které jsou pfipojeny k zakazkam, DNS, ramcovym
dohodam, pfedb&znym oznamenim, smlouvam (Katalog smluv),
zaznamum na Nasténce a v Dokumentech organizace (zapocitavaji se
v8echny verze souboru k danému dokumentu

pFilohy elektronickych nabidek
prilohy elektronickych pfedbéznych nabidek
pFilohy elektronickych Zadosti o ucast

pFilohy zprav v ramci E-ZAKu (at' uz zpravu posila zadavatel ¢i dodavatel)

e Objem aktualné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi
v aplikaci na strance ,Statistiky organizace®

e Ochrana pfed utoky ze sité internet pokroc€ilymi pravidly firewallu.

¢ Monitoring serveru monitorovacim systémem.

e Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym
napajenim pomoci UPS a diesel agregatu.

Zalohovani dat:

varianta oznacCeni  Specifikace Zavazky poskytovatele

premium

1. Operativni zaloha realizovana denné,
data jsou uchovana za poslednich 7 Obnova z operativni
kalendarnich dni zalohy do 24 h

2. Pravidelna mési¢ni archivace dat po Obnova z archivu do 2
dobu platnosti smlouvy, Data v archivu pracovnich dni
uchovavana 2 let od okamziku pofizeni.

Operativni zaloha je vytvarena denné v ¢ase mezi 0:00 a 6:00 a slouzi k rychlému navratu
do stavu pred nékolika malo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat
meésiéné a slouzi pro dlouhodobé ukladani dat. Klient se mlze vratit zpét ke kterékoliv
archivni zaloze — dojde k obnoveni dat k uréenému datu. Archivace je provadéna po dobu

platnosti smlouvy.
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Technickd podpora klienta za dplatu pfi praci s elektronickym nastrojem
korespondujici s potem zakoupenych licenci v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00
hod. V cené sluZzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésicné ve vztahu k plnéni
upraveného touto smlouvou. Nevy€erpané kreditni hodiny se nepfevadi mezi mésici.

Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem ¢&. 134/2016 sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu. Je mozné, podle pozadavku klienta
a navrhu poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru
neznamena poruseni smlouvy a parametru servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud
bude spojena s maximalné 90 minut dlouhym pferuSenim poskytovani sluzeb. Tato
udrzba se nepocita do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem
nahlasena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi feSeni incidentt/zavad

Kategorie Doba k zahajeni Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému praci (h) (h) rezimu
A 4 8 5x 8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 5x 8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 5x 8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 5x 8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapoCne s pracemi na odstranéni
problému. Podita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 3.3 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je
mozné hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi
fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu,
nebo chybu ke kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci
plnohodnotné uZivat.

C — Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektné&, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi klienta,
kvuli chybam systému.
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D — Nezavazné problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se
vyskytlo chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy €. 0018/10/0024

Uprava P¥ilohy é. 2 ,,Cenik praci poskytovatele“. Jeji nové znéni je:

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1025 Ké&/hod

1240 Ké&/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace,

% ; 974 Ké/hod 1179 K&/hod
Skoleni)

3. Rutinni p_réce (elekt_ron_ické zpracpvséni podkjadu, plnéni 871 K&/hod 1 054 K&/hod
obsahu aplikace, monitoring serverd, ¢teni logu)

4. Cestovné 10 K&/km 12 K&/km

5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici
poradenstvi

1 800 Ké&/hod

2178 Ké/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

B): 200 K&/mésic

B: 242 Ké/mésic

7. Obnova vybrané skartované zakazky

1 000 Ké&/zakazku

1 210 Ké&/zakazku
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