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Smluvni strany:

Zhotovitel: Complet, spol. s r.o.
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 1611

Se sidlem: U Nikolajky 15, 150 00 Praha 5
ICO/DIC: 17049041 / CZ17049041

Bank. spoj.: CSOB Praha 1, &islo Giétu
Zastoupeny: (jednatelem

Objednatel: Zoologicka zahrada hl. m. Prahy
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném , oddil , VloZka
Se sidlem: U trojského zamku 3/120, 171 00 Praha 7
ICO/DIC: 00064459 /
Bank. spoj.: , Cislo Uctu
Zastoupeny: Mgr. Miroslav Bobek (feditel)

. Pfedmét smlouvy

1.1 Na zakladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytnout objednateli prodlouzenou zaruéni dobu na bezvadny chod
pfedmétného zafizeni (dale jen PZ) specifikovaného v ¢asti B servisni smlouvy a zajistovat servisni sluzby véetné
dodavek spotfebnich materialli pro PZ.

1.2 Zhotovitel bude po celou dobu trvani smlouvy pecovat o PZ a udrZovat jej v provozuschopném stavu. PéCi o PZ se pro
ucely této smlouvy rozumi garanéni prohlidky, vyrobcem pfedepsané udrzby a Cisténi PZ, sefizeni a opravy PZ.

1.3 Sefizenim PZ se rozumi kontrola a nastaveni vSech tiskovych, snimacich, podavacich a fidicich systémi PZ.
Nastaveni se provadi na parametry spotfebnich materialGl dodavanych zhotovitelem.

1.4 Udrzba a opravy PZ zahmuji vymény poskozenych nebo opotfebenych dili nutnych pro zaijisténi spravné funkce PZ.

1.5 Spotfebnim materialem se rozumi toner a papir. Spotiebni material zahrnuty do plnéni zhotovitele respektive do
sjednané ceny za sluzby zhotovitele je specifikovan v bodé 18 Casti B servisni smlouvy.

1.6 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za servisni sluzby a spotfebni material cenu sjednanou v ¢asti B servisni
smlouvy.

2. Povinnosti zhotovitele

2.1 Zhotovitel se zavazuje servisni péci udrzovat PZ v fadném a provozuschopném stavu po celou dobu trvani smlouvy.

2.2 Zhotovitel se zavazuje dodrzet dobu odezvy, tj. dobu pfijezdu technika od nahlaseni pfipadné zavady objednatelem na
servisni dispeCink zhotovitele, do 12 pracovnich hodin a zahajit servisni prace na oprave PZ.

2.3 Zhotovitel je povinen zévadu bezplatné odstranit a tim uvést PZ do provozuschopného stavu ve Ihité do 24
pracovnich hodin od zahajeni opravy.

24 Vpripadé, Ze zhotovitel neni schopen odstranit zavadu ve stanovené Ihité, zavazuje se poskytnout objednateli
nahradni zafizeni adekvatnich provoznich parametrl po celou dobu opravy.

2.5 Zhotovitel je povinen zasobovat objednatele sjednanym spotfebnim materialem dle instrukci objednatele a v souladu
s probéhem PZ.

2.6 Zhotovitel vySkoli 1 aZ 2 osoby uréené objednatelem jako operatory PZ a kontaktni osoby odpovédné za stav PZ.

3. Povinnosti objednatele

3.1 Objednatel je povinen zajistit nutné provozni podminky pro bezporuchovy chod PZ:

3.1.1 PZ musi byt umistén v suchém bezpraSném prostfedi o teploté 10 — 35 °C a relativni vinkosti 15 - 85 %.

3.1.2 PZ je urCen pro sitové napéti 230V, 50Hz. Napéti nesmi kolisat o vice jak 10%. PZ musi byt pfipojen na

samostatnou a fadné zapojenou zasuvku, nesmi byt pfipojen pohyblivym prodluZzovacim pfivodem.

3.1.3  PZnesmi piijit do styku s chemickymi latkami.

3.2 Objednatel se zavazuje pouzivat PZ v souladu s navodem k obsluze.

3.3 Objednatel se zavazuje neprovadét sam ani prostfednictvim tfeti osoby Zadné zasahy do PZ ani neodbomné opravy PZ
kromé doplinéni toneru a odstranéni jednodu$e vyjmutelného zaseknutého papiru.

3.4 Objednatel se zavazuje nepiemistovat PZ bez U¢asti technického personalu zhotovitele.

3.5 Objednatel je povinen pouzivat v PZ vyhradné toner dodany za timto ucelem zhotovitelem.
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Objednatel se zavazuje skladovat dodany spotfebni material v suchém prostiedi o teploté 10 — 35 °C a relativni
vihkosti 20 — 80 %. Spotiebni material musi byt skladovan v uzavienych originalnich obalech mimo dosah sluneéniho
zareni.

Objednatel je povinen oznamit zhotoviteli potfebu pravidelné garan¢ni udrzby.

Objednatel se zavazuje nepfekraovat max. mozné konstrukéni zatizeni (probéh) PZ stanovené v bodé 6 Casti B
servisni smlouvy.

Cena

Cena placena objednatelem na zakladé této smlouvy se sklada z ceny za sjednany mésicni objem vytiski (stanovena
v bodé 15 &asti B servisni smlouvy) a ceny za vytisky zhotovené nad sjednany mésicni objem vylétované sjednanou
sazbou za click (stanovena v bodé 16 Casti B servisni smlouvy).

Cenu za sjednany mésicni objem vytiski (viz. bod 15 ¢asti B servisni smlouvy) hradi objednatel na zakladé faktury
vystavené zhotovitelem nejpozdéji do 15. dne prislusného mésice, za ktery je cena za sjednany mésicni objem vytisk(
placena. Lhita splatnosti této faktury bude 14 dni od jejiho vystaveni.

Vyuctovani ceny za vytisky zhotovené nad sjednany mésicni objem provede zhotovitel ve sjednané sazbé za click (viz.
bod 16 ¢asti B servisni smlouvy) vzdy zpétné za obdobi kalendainiho ¢tvrtleti. Tuto cenu hradi objednatel na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem se Ihitou splatnosti 14 dnt od jejiho vystaveni.

Zaplacenim sjednané ceny (viz. bod 4.1 &asti A smlouvy) hradi objednatel spotiebni material (viz. bod 18 &asti B
servisni smlouvy) v rozsahu skutecného objemu zhotovenych vytiskli a servisni sluZby poskytované zhotovitelem
v€etné odstranéni pripadnych zavad a vymény nahradnich dili mimo pfipad(i uvedenych v bodech 5.1 az 5.3 ¢asti A
servisni smlouvy. Pro skutecné spotfebovany toner se uvaZuje standardni ploSna koncentrace (pokryti plochy) do 5%
u Cernobilych vytiski a do 20% (5% kazdou barvou) u plnobarevnych vytiskid. Pfi prekroCeni standardni plosné
koncentrace je takto navic spotfebovany toner douctovan (viz. bod 5.6 &asti A smlouvy).

Zaloha na zhotovené kopie/vytisky (stanovena v bodé 17 Casti B servisni smlouvy) bude zuctovana v posledni fakture
dle bodu 4.2 pfipadné 4.3 na konci platnosti smlouvy.

Ke vSem ve smlouvé uvedenym cenam bude pfipoctena pfislusna DPH podle platnych danovych predpisu.

V pripadé prodleni objednatele s platbami, se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Ostatni ujednani

Naklady na asistenci pfi pfemisténi PZ, instalaci rozsifujicich prisluSenstvi, vyzadané systémové modifikace PZ a
pfipojeni véetné implementace do prostfedi pocitaové sité objednatele nejsou obsaZzeny ve smluvené cené v Casti B
servisni smlouvy. Tyto sluzby budou zhotovitelem samostatné vyuctovany na zakladé fadné provedenych objednavek
objednatele predchazejicich jejich provedeni.

Odstranéni zavad PZ vzniklych v dusledku nedodrZeni povinnosti objednatele (viz. body 3.1 az 3.8 ¢asti A servisni
smlouvy) se nepovazuje za zaruéni plnéni a neni zahrnuto ve smluvené cené v ¢asti B servisni smlouvy. Rovnéz
odstranéni zavad zplisobenych okolnimi vlivy a udalostmi (napf. znecisténi vnittku PZ prachem, cigaretovym kourem,
zateklou tekutinou apod.), prepétim ¢i vypadky v elektrické siti, zvySenou vihkosti prostfedi nebo dlisledkem vioupani,
teroristického atoku, vandalismu ¢&i Zivelné udalosti neni zahmuto ve smluvené cené v &asti B servisni smlouvy.
Odstranéni takovychto zavad a uvedeni PZ do ptvodniho stavu bude uétovano objednateli jako placena sluzba dle
aktualné platného ceniku sluzeb a materialu.

Odstranéni zavad PZ vzniklych v dlsledku pouzivani nevhodného nebo nekvalitniho kopirovaciho papiru a jinych
médii stejné tak jako Cisténi PZ od papirového prachu v disledku pouzivani nadmérné prasného kopirovaciho papiru
se nepovazuje za zaruéni plnéni a neni zahrmuto ve smluvené cené v &asti B servisni smlouvy. Odstranéni takovych
zavad a Cisténi PZ bude objednateli uctovano jako placena sluzba dle aktualné platného ceniku sluzeb a materialu.
Zhotovitel doporu€uje pouZzivat papir bezprasné technologie Triotec, napf. Mondi 1Q Premium, nebo jiny typ papiru
adekvatni kvality a technologie Triotec.

Dojde-li k pretizeni PZ (poruseni povinnosti objednatele viz. bod 3.8 ¢asti A servisni smlouvy) je zhotovitel opravnén
zvysit sjednanou sazbu za jeden click (bod 16 Easti B servisni smlouvy) pro vyuctovani vytisk(l nad sjednany mésicni
objem (viz. bod 4.3 &asti A servisni smlouvy) v daném obdobi adekvatné k mife pretizeni (sazba se zvysi pouze pro
dané obdobi o poet procent, o jaky do$lo v daném obdobi k pretizeni).

Zpétné porovnani skutecné zhotoveného poctu vytiskd dle poctu clickii PZ oproti skute¢né dodanému toneru bude
provedeno nejméné jednou za 12 mésicl a dale pak pfi ukon¢eni smlouvy. Toner dodany a spotfebovany navic (tzn.
vice nez je skutecny poCet zhotovenych vytiskd dle vnitiniho poCitadla clickd PZ za rozhodné obdobi) bude objednateli
vyuctovan v béZnych cenach materiélu platnych v daném obdobi.

Pro zpétné porovnani dle bodu 5.6 se pouZije vypoCet standardni spotfeby toneru, pii¢emz se uvazuje format A4,
standardni plosna koncentrace toneru (viz. bod 4.4 &asti A smlouvy) a vyrobcem definovana kapacita pfislusné
tonerové naplné.
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5.7 Servisni sluzby provadi zhotovitel v umisténi PZ (viz. ¢ast B smlouvy) béhem své normalni pracovni doby, {j.
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 (pracovni hodiny). PoZaduje-li objednatel servisni sluzbu v jiné dobé uhradi
zhotoviteli pfiraZku za servisni prace mimo pracovni hodiny dle aktualné platného ceniku sluzeb zhotovitele.

5.8 Ke dni u¢innosti této smlouvy bude zjistén stav vnitiniho pocitadla clicki PZ, zaznamenan v predavacim (instalaénim)
protokolu a podepsan obéma smluvnimi stranami.

5.9 Pocet vytisk(i zhotovenych za dané obdobi se uréi na zakladé odeétu stavu vnitiniho pocitadla clicki PZ na konci
daného obdobi. Objednatel je povinen sdélit na vyzvu zhotovitele telefonicky nebo pisemné stav vnitiniho pocitadla
clickll PZ pfipadné umoznit jeho odedet zaméstnanci zhotovitele.

5.10 Jedna strana vytisku formatu A4 odpovida jednomu clicku vnitfniho poCitadla PZ. Jedna strana vytisku formatu A3
odpovida dvéma click(im vnitfniho pocitadla PZ.

5.11 Vadné dily, které byly vyménény za nové dodané zhotovitelem, se po demontazi z PZ stavaji majetkem zhotovitele.

5.12 Zhotovitel neru¢i za $kody zplisobené prerusenim provozu.

6. Platnost smlouvy

6.1 Tato smlouva se povaZuje za uzavienou okamzikem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Uginnosti nabyva dnem podpisu protokolu o piedani PZ.

6.2 Smlouva se uzavira na zakladni dobu stanovenou v bodé 13 ¢asti B servisni smlouvy.

6.3 Sjednana zakladni doba platnosti se automaticky opakované prodiuzuje vzdy o obdobi 6 mésicl (prodlouzena doba
platnosti), neni-li pisemné vypovézena kteroukoliv ze smiuvnich stran nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim zakladni doby
platnosti nebo prodlouzené doby platnosti.

6.4 Platnost této smlouvy zanika okamzité v pribéhu smluvené doby platnosti dojde-li k dosazeni celkového konstrukéniho
omezeni platnosti smlouvy poétem clickd dle vnitfniho pocitadla PZ stanoveného v bodé 7 &asti B servisni smlouvy.

6.5 Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze druha strana poruSuje své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy a nereaguje na pisemnou vyzvu k napravé v dodatené stanovené Ihité. Odstoupeni od smlouvy je mozné
pouze na zakladé doruCeni pisemného oznameni s vypovédni Ihitou 30 dnd pied datem, kdy ma byt smiouva
ukoncena.

6.6 Zhotovitel je opravnén okamzité vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni Ihity, jestlize objednatel je v prodieni s platbou
déle jak jeden mésic a nereaguje na pfislusné upominky béhem dalsi poskytnuté 14 denni Ihity.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Tato smlouva je tvofena ¢asti A, obsahujici obecna ustanoveni, ¢asti B, obsahujici zakladni ujednani obou smluvnich
stran a piedavacim (instalatnim) protokolem.

7.2 Pfipadné zmény ¢i dopliky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemng, formou Eislovanych dodatki podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

7.3 Pripadna neplatnost néktereho ujednani této smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy. Obé smluvni strany se
zavazuji, Ze vtakovém pfipadé uzaviou dodatek ke smlouvé, obsahujici nove ujednani svym obsahem a smyslem
nejbliz8i tomu, které se stalo neplatnym.

7.4 Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. V pfipadé otazky neupravené vyslovné touto smlouvou, pouzije
se prislusné ustanoveni obchodniho zakoniku.

7.5 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po 1.

7.6 Smluvni strany prohlauji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek, Ze rozumi

jeho obsahu a na diikaz souhlasu s vy$e uvedenym textem pfipojuji své podpisy.

VPrazedne /1 Z 2044 V Praze dne

Za zhotovitele: Za objednatele:
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SERVISNi SMLOUVA ¢. 5118 - CAST B1
(prodlouzena zaruka ALL-INCLUSIVE)

Zhotovitel | Complet, spol. s r.o.
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 1611
Sidlo U Nikolajky 15, 150 00 Praha 5 N
> ICO/DIC 17049041 CZ17049041
® | Bank. spoj. CSOB Praha 1
» Zastoupeny _(jednatelem)
g Zoologicka zahrada hli Prah
E Objednatel oologicka zahrada hl. m. Prahy
£ Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném , oddil , vioZzka
» | Sidlo U trojského zamku 3/120, 171 00 Praha 7
ICO/DIC 00064459
Bank. spo;.
Zastoupeny Mgr. Miroslav Bobek (feditel)
o 1 | Typ a model Olivetti d-Color MF250
Q. | 2 |[Vyrobni gislo 80310011699
*qE, 3 | Konfigurace prislusenstvi automaticky podavac original(, duplexni
N jednotka, podstavny stolek
N
;dr:_': 4 | Cyklus garanénich prohlidek 100 000 clicka
’GE’ 5 | Pifedpokladany probéh za mésic 2 000 clickl
E 6 |Max. konstrukéni zatiZzeni za mésic 15 000 clickd
& 7 | Celkové konstrukéni omezeni smlouvy 600 000 clicka
N | 8 [Adresa U trojského zamku 3/120, 171 00 Praha 7
.‘E 9 | Podrobnosti umisténi 1. patro - sekretariat
’% 10 | Osoba odpovédna za stav PZ
'E | 11 [Telefon
2 12 [E-mail
Plat : o . e |
nost | 13 | Zakladni doba platnosti 36 mésicu |
. . R . ... |barevnych 0 clicku
14 | Sjednany mésicni objem kopii/vytisku Eemobilych 0 clickd
; By B o L bez DPH 0,00 K¢
15 | Cena za sjednany mésiéni objem kopii/vytisku S 0.00 K&
I . . s . —— bez DPH 1,50 K¢
= Saz.t')a za Je:den click pro vyuctovani y vEetnd DPH 1.80 K&
O | 16 |kopii/vytiskt zhotovenych nad e 0.49 K&
sjednany mésiéni objem s ilv 2
J ‘ J GRImOURY O véetné DPH 0,59 K¢
17 | Smluvena zaloha na vyuétovani zhotovenych kopii/vytiskli (bez DPH) 0,00 K¢
18 | Ceny zahrnuji veskery spotfebni material kromé papiru.
Za zhotovitele: i .
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