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1. Tyto vseobecn6 podminky poskytov6ni sluieb (,,VPPs")

upravuji dodAvky elektiiny z6kazniktm piipojenvm ze siti
nizk6ho napEti a,hebo doddvky zemnlho plynu (spoledn6
t6Z ja ko ,, Kom odity" nebo jednotlivd ja ko ,, Kom odita") mezi
spolednosti CENIR0P0L ENERGY a,s., jako obchodnikem
s elektiinou a zemnim plynem (,,Dodavatel") a jejim
zekaznikem jako odbEratelem (,,Z6kaznik") a jsou nedilnou
soud6sti smlouvy o poskytov6ni sluZeb (,,Smlouva"). VPPS
byly vydany v souladu s S 1751 z1(ona a. a9/2O72 Sb.,
obdansk6ho ziikoniku (,,O2"1.

2. Soudiisti Smlouvy jsou produktov6 podminky, jeZ upravuji
zvlastni pr6va a pdvinnosti vztahujici se ke konkr6tnimu
produktu, kteri Dodavatel na 26kladd Smlouvy poskytuje
Z'kaznikovi, piidenrZ za jejich soudiAst se povazuje
i cenik sjednani ve Smlouvd (,,Ploduktov6 podminky").
Ustanovenl Smlouvy maji piednost pfed ustanovenimi
VPPS a Produktovlich podminek, jsou-li s nimi v rozporu.
Ustanoveni Produktovich podminek maji pfednost pfed
ustanovenimi VPPS. jsou-li s nimi v rozporu.

;llanlrj l:, !!rd?rr,rot:lr;illiy
1. Neni-li uvedeno .iinak, v piipad6, ie ZAkaznik odebira

od Dodavatele obd Komodity a tyto VPPS mluvi o Smlouv6,
rozumi se pojmem Smlouva vzdy jer smluvni vztah, kteri
se tik6 doddvky jedne Komodity, pfidemZ smluvni vztah
ohlednd dod6vky elektiiny je nezirvisly na smluvnim
vztahu ohledn6 doddvky zemniho plynu a naopak (by{
by byly zalozeny jedinim smluvnim dokumentem). Jsou-li
mezi smluvnimi stranami ujedndny dalSi sluzby nad r5mec
dodiivek Komodit, jedne se v tomto rozsahu o samostatni
smluvni vztahi neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni vztah
nezdvisli na smluvnich vztazich ohlednd doddvky Komodit.

2, Dodavatel se zavazuje Zekaznikovl dod5vat zvolenou
Komoditu, a neni-li pfedmEtem Smlouvy Komodita jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluZbu v elektroenergetice,
popi. v plynarenstvi (,,Souviselici sluiba") a Ztt\azni\ se
zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dod6vku Komodity,
piipadnd dalSf sjednan6 ceny, poplatky nebo sankce,
a neni-li piedmEtem Smlouvy Komodita jen jako surovina,
rovn6i regulovanou cenu za Souvisejici sluZbu.

3, Doddvka elektfiny se uskutedfuje z distribudni sit6
pFisludn6ho provozovatele distribuani soustavy (,,PDS")
dle smlouvy o pfipojeni, kterou Ziikaznik uzavfel s PDS
v souladu s Pravidly provozovani distribudni soustavy
(,,PPDS") a s Podminkami distribuce elektfiny (,,PDE").
Dod6vka zemniho plynu se uskuteaiuje z distribuini
sitd pfislusneho PDS v souladu s niidem provozovatele
pfepravni soustavy a RAdem provozovatele distribudni
soustavy (,,i6d PDS"), k jehoz zaiizeni )e odbdrn6 misto
Z+kaznika pfipojeno.

4. Dodiivka Komodityje spln6na jejim piechodem pies m6iici
zaiizenl kletim je mEfena, do odb6rn6ho mista 26kaznika.
lVdieni doddvky Komodity, vyhodnoceni a pieddv6ni
v\isledk0 mdieni zajiStuie PDS v souladu se z6konem
e. 454/2OOO Sb., energetickim z6konem, (,,E2") a dalsimi
pf isluSnimi pr6vnimi pfedpisy.

5. Zat\aznik se za\azuje:
a) nebit vdob6 od zah6jenidod6vek Komodity podle Smlouvy

stranou jindho smluvniho vztahu o dod6vkdch dan6
Komodity s jinim dodavatelemt poruseni tdto povinnosti
pfedstavuje podstatn6 poruSenISmlouvyl

b) iiditsepfiodb6ru Komoditypfislusnimi PPDS, PDEa Redem
PDS, zeim6na respektovat podle nich aplikovane opatfeni
v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavatel je opr6vn6n pro tyto pfipady dod6vky Komodity
omezit nebo je zmeni\ a ZAkaznik )e povinen tato opatieni
strp6t;

c) odebirat Komoditu za dohodnutlich podminek pouze pies
mCiici zaiizeni, kte16 pfipojil PDS nebo jim pov6ienA osoba;

d) informovat a ptok6zal Dodavateli vGechny skutednosti
rozhodn6 pro dai ze zemniho plynu a dah z elektiiny, vdetnd
urdeni sazby dand nebo osvobozeni od dan6, a jejich zmdny;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodne skuteinosti ai
od dorudenf ozn6me ni ze sltany Zekaznika;

e) poskytnout Dodavateli soudinnost potfebnou pro lldely
dovrseni procesu zm6ny dodavatele, zejm€na pii uzavfeni
smlouvy zajis{ujici distribuci/dopravu Komodity pro
ZekazniRa, a d6le poskytnout Dodavateli (pln6 a pravdiv6
informace o sv6 osobd a odb6rn6m mistd, jakoi i informace
o smluvnim vztahu se svim pl)vodnim dodavatelem,
zejmena datum nejbliZsiho mozn6ho ukondeni smlouvy
s p0vodnim dodavatelem; poruseni t6to povinnosti
piedstavuje podstatn6 poruSeni Smlouvy;

l) zdtiel se jedn6ni, v jehoz dosledku by se Smlouva
mohla st6t po jejim podpisu nesplnitelnou ze strany
Dodavatele (nemohou bit prov6dEny dod6vky Komodity
do odbdrn6ho mista) nebo kter6 by po zah6jeni doddvek
umoZnilo ve sjednanem odb6rn6m mistd odb6r Komodity
jinou osobou nei Zekaznikemi poruseni t6to povinnosti
piedstavuje podstatnd poruSeni Smlouvy;

g) informovat Dodavatele nejpozddji v den, kdy se svlim
stdvajicim dodavatelem uzavfe novou smlouvu, odvol6

vipovdd st6vajici smlouvy nebo udini jin6 prdvni
jedn6ni, kter6 znamen6 dalsi trveni smluvniho vztahu
mezi Ze\azniqem a jeho stiivalicim dodavatelem, jehoi
piedmEtem jsou dod6vky Komodiiy do odbErneho mista
Z1kaznl\a, o t6to skutednosti; poruseni t6to povinnosti
piedstavuje podstain6 poruSeni Snrlouvy.

6, Dodavatel je povinen dodat sjednane mnoistvi Komodity
do odbdrneho mista 25kaznika v kvalitC stanoven6
piislusnymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnoZstvi Komodity
sjedn6no, pak mnozstvi Komodity dle skutedn6 spotieby
ZAkaznika. Dodavatel se d6le zavazuje pievzit za Z1kaznika
odpovednost za odchylku v reiimu pfeneseni odpov6dnosti
za odchylku dle pfisluSnych pr6vnich pFedpis0; touto
povinnosti neni Dodavatel vaziin v piipad6, ie Zdkaznik
poruSi svoji povinnost dle dl. ll. odst, 5 pism. a) tEchto VPPS.

t)l;:rtk lll- 1lk{i1:nr, lii;r!:}nv}
1. Dodavatel je oprdvn6n odstoupit od Smlouvy vedle dalsich

zakonem upravenich nebo smluvenich d0vodU takd
v ndsledujicich piipadech:

al Zekaznik le po dobu delsi nez 14 dn0 v prodleni s Uhradou
splatn6ho dluhu a tento dluh nezaplati ani pfes dodatedn6
upozorndni ze strafy Dodavatele nebo 26kaznik alespof
ve dvou pfipadech nesplni svirj pendzitli dluh i6dnE a vdas;

b) dojde k pferuseni dod6vky Komodity do odb6rn6ho mista
Zekaznika po dobu delsi neZ 10 dn0;

c) Dodavatel zjisti po uzavieni Smlouvy, Ze je ve vztahu
k osobE Zakaznika vedeno insolvendni fizeni nebo existuji
takovd skutednosti, podle kterlich lze mit divodn6 za to, ie
Ziikaznik nebude plnit sv6 platebni povinnosti;

dl do 12 mdsic0 od podpisu Smlouvy nedojde k zah6jeni
dod6vek Komodity; tim ale neni dotdeno prdvo Dodavatele
na zaplacenl n6hrady podle al. lV. odst. 9 pism. f) tEchto
VPPS;

e) do zah6jeni doddvek Komodity, ale nejpozddji do 2 mEsic0
od podpisu Smlouvy, llez uvedeni divod0;

f) jin6 podstatn6 poruSeni Smlouvy Zi4kaznikem.

2, Dodavatel je opriivnEn sv6 pr6va k pieruseni dod6vky
Komodity a odstoupeni od smlouvy vyuzit i u jin)rch smluv
uzavienych se 26kaznikem, resp. i u jintich odb6rnich mist
T1kaznika. Vznikne-li Dodavateli takov6 priivo z d0vodtl
spojenich s jednou Komoditou, je oprevn6n toto pr6vo
vyuZit tak6 ve smluvnim vztahu ohlednd druh6 Komodity,

3, Z4kaznik je opravndn odstoupit od Smlouvy vedle piipad0
upravenich v EZ lake v piipadd podstatn6ho poruSeni
Smlouvyze strany Dodavatele, dimz se rozumivllluinE:

a) bezd0vodn6 ukondenidodiivkydan6 Komodity;
b) bezdIvodn6 neposkytoviini nebo nezajiStBni Souvisejici

sluiby pfieitateln6 vliludnd Dodavateli; to neplati, pokud je
pfedmEtem Smlouvy Komodita jen jako surovina;

c) prodlenise zaplacenim splatn6ho dluhu Dodavatele po dobu
delsi neZ 14 dn0, pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani
pies dodatedn6 upozon6.ni ze strany 26kaznikal

d) do 12 m6sic0 od podpisu Smlouvy nedojde k zah6jenf
dodevek Komodity; tim ale neni dotiena povinnost
Zitkaznika uhradit n6hradu podle dl. lV. odst. 9 pism. f)
t6chto VPPS;

e) dojde k rozhodnuti o 0padku Dodavatele nebo k piijeti
rozhodnuti, kte16 mA obdobn6 pr6vni 0dinky.

4. Odsloupeniod Smlouvyje 0dinn6 dnem doruEeni pisemn6ho
ozndmeni o odstoupeni druh6 stran6; odstupujicl strana
26rovei ozn6mi odstoupeni od Smlouvy piisluSn6mu PDS,

5, Neni-li ve SmlouvE nebo Produktovich podmink6ch
sjedndno jinak, uzavir6 se Smlouva na obdobi 39 mdsic0
ode dne zahiijeni dod6vek pfisluSn6 Komodityjako produkt
Kamardd s cenikem Bronz. Pokud ZAdn6 strana nedorudi
v obdobi nejdfive 6 mdsic0 a nejpozdEji 5 mEsic0 pied
uplynutim doby trvdni Smlouvy druh6 strane pisemnd
ozn6meni, ie trv6 na jejim ukondeni k uvedenemu datu,
Smlouva se automaticky prodluiuje vidy o povodn6
sjednanou dobu, a to i opakovand. Prodlouzeni doby
trvdni Smlouvy podle tohoto odstavce je moin6 na dobu
maximiilnE deseti (1O) let ode dne idinnosti Smlouvy;
po uplynuti t6to doby se Smlouva m6ni na smlouvu
uzavienou na dobu neurditou.

6. Smlouva na dobu uraitou m0Ze bytpfed uplynutim sjednanE
doby ukondena pouze dohodou stran, jejiZ sou6Ssti bude
i dohoda o kompenzaci Dodavateli za pieddasn6 ukondeni
Smlouvy; niivrh dohody piedklad6 ZSkaznikovi Dodavatel.

7. Pokud byla se Z1kaznikem, ktery je spotfebitelem,
Smlouva uzavfena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distandnim zp0sobem, miie Zekaznik v souladu
s g 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemnd odstoupit bez
uvedeni d[rvod0 a bezjak6koli sankce do 14 dni ode dne
uzavieni tdto Smlouvy. Lhrlta na odstoupeni podle tohoto
odstavce je zachov6na, je-li v jejim prtb6hu odstoupeni
odesldno Dodavateli. V piipadE f6dn6 podan6ho
odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce je
Dodavatel povi nen vretit Z6,kaznikovi za placen6 f inan dni
a6stky do 14 dnl] od ddinnosti odstoupeni od Smlouvy;
tim neni dotdeno pr6vo Dodavalele na zaplacenI ceny

za mnozstvi Komodity, kte16 26kaznikovi na ze\add
t6to jeho vyslovn6 Z6dosti skutednE dodal po dobu, kdy
byl jako dodavatel ZdRaznika registrov6n U oTE, a.s.,
piidemz se uplatni cena dle ujedn6ni ve Smlouvd,
nebude-li cena pro tento pilpad stanovena cenovim
rozhodnutim Energetick6ho reguladniho Ufadu (,,ERo,,).
PGyo TAkaznika od Smlouvy odstoupit dle tohoto
odstavce je tieba uplatnit pisemn6 u Dodavatele.
Z6kaznik m0ie odstoupit od Smlouvy za pouZitiformul6fe
dle nalizeni vl6dy d. 363/2013 Sb., jehoz vzor je obsaien
v piedsmluvnich informacich. Ziikaznik spotfebitel, se
kter:inr byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele, souhlasi s tim, :e mu Dodavatel informace
ve smyslu g 1828 OZ mtrie poskytnout t6Z v jine textov6
podob6, napf. elektronicky.

8. Dod6vka Komodity je v7dy ukoniena provedenfm
konedn6ho odedtu v souladu s pfisludntimi p16vnimi
piedpisy. Z6kaznik je povinen zaplatit cenu za doda,vku
Komodity a ceny Souvisejicf sluiby do ukondeni dod6vky
dan6 Komodity.

iJantk ir, t;ara a rlriohrri po(lr,!sli!
1. Piislusnli cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjednen

ve Smlouv6, piidemi: (i) ohlednd doddvky elektiiny pro
T+Raznika plati ceny dle distribuiniho latifv Zekaznika
urien6ho v souladu s pilsluSnymi pr6vnimi piedpisyi
(ii) ohlednd dod6vky zemnlho plynu je vyslednd cena urdena
visi rodniho odbEru Z1kaznika. Cena za dod6vku Komodity
je urdena piislusntim cenikem a m0:e bit poloikovd dlenena
(napi. jednotkovd cena za spottebu a st6lli mdsidni plat).
Z1Raznik je opriivndn poZadovat zmEnu ceniku, pokud je
to v souladu s Produktovimi podminkami a pokud Zakaznik
spliuje zvlSStni podminky pro pouZiti poZadovan6ho jin6ho
ceniku Dodavatele. K 0itovanim cen6m budou pfipodteny
pfisluSne dand (daii z elektfiny, daf ze zemniho plynu, dai
z piidanE hodnoty), event. jin6 povinn6 platby dle platntich
p16vnich pfedpisir.

2. Neni-li piedmdtem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je
cena tvoiena cenou za dodSvku pfislu5n6 Komodity a cenou
za Souvisejici slurbu. Cenu za Souvisejici sluZbu Uako cenu
pevnou) a dal6i podminky distribudnich tarif0 stanovi ER0.

3. Zebhy Z6kaznik plali ve visi, v terminech a detnosti
vypodten6 a stanoven6 Dodavatelem v platebnim kalend6ii
s ohledem na nejvyssi d0vodn6 pfedpokl6danou spotfebu
v niisledujicim zidtovacim obdobi a vlivoj cen dan6
Komodity. ViSi, splatnost nebo detnost nov6 26lohy zasle
Dodavatel spolu s vy06toviinlm za piedchozi fakturadni
obdobi, Dodavatel je oprdvnEn upravit visi, splatnost nebo
ietnost z6lohy i v pr0b6hu fakturaaniho obdobi, pokud
je evidentn6 nepiim6fenii velikosti odb6ru nebo pokud
dojde ke zmdn6 cen, a tuto (pravu je povinen ZAkailiko\i
ozn6mit.

4. Dodavatel po uplynuti fakturadniho obdobi prov6di
vyriitov6ni dod6vky ka:d6 Komodity na zekladE 6daj0
poskytnutych PDS. D6lka fakturadniho obdobi dinf zpravidla
12 mesic0, tj. dobu mezi pravidelnlimi odeaty, PDS provddi
odedet ei odhad spotFeby v souladu s pfislusnlimi priivnimi
pfedpisy, Vy0dtov6ni provadi Dodavatel daiovim dokladem
- fakturou, kte16 obsahuje 26konn6 n6leZitosti daioveho
dokladu. Zjisti-li kterdkoli ze stran chyby nebo omyly pii
vyudtovdni plateb dle Smlouvy vznikl6 napi. nesprdvnim
odedtem mdficiho zafizeni, pouZitim nespr6vn6 konstanty
{niisobitele) m6liciho zaiizeni oproti skutednd technicky
moZn6 konstant6, chybou mEFjciho zafizeni, pouzilim
nespravn6 ceny (sazby), podetni nebo tiskovou chybou
apod,, mii tato smluvni strana n6rok na vz6jemn6
vypoiSddni s druhou smluvni stranou,

5. Daiov:i doklad Dodavatel odeSle 26kaznikovi na jeho
korespondendni adresu. Nedoplatek je splatny do dtrn6cti
dn0 ode dne vystaveni daiov6ho dokladu, neni-li sjedniina
nebo pro konkr6tni pfipad stanovena jinii lhita splatnosti.
ZAkaznik je povinen pii platbech ve prosp6ch Dodavatele
pouiivat variabilni symboly stanoven6 Dodavatelem; platby
zaplacene pod nespr6vnim variabllnim symbolem budou
povaZov6ny za neuhrazen6 ai do doby, kdy Ziikaznik objasni
Dodavateli (del platby. Pokud Dodavatel nepievede platbu
Zekaznika do n6sledujiciho z(dtovaciho obdobi, vrdti
pfeplatek Z6kaznikovi nejpozddji do tiiceti dnrl od vystaveni
daiov6ho dokladu. O pfevedeni pieplatku musi Dodavatel
Zekaznika vyrozumdt. V piipadE, Ze mi6 Dodavatel v06i
Zekaznikovi splatnou pohled6vku, je opr6vn6n pouZit
pfeplatek na zapodteni proti t6to pohled6vcei vznikne-li
Zekaznikovi pfeplatek na jedn6 z Komodit, m0Ze jej
Dodavatel zapodist takd na Uhradu sv6 pohled6vky spojen6
s dod6vkou druh6 z Komodit. ObdobnE je Dodavatel
opr6vn6n bez omezeni vyplivajicich z $ 1933 a S 1987 OZ

zapodist jakoukoli jinou platbu provedenou Zekaznikem
nad riimec pravidelnych dhrad, ledaZe Ziikaznik piedem
ur0ll oael takove platby, O zapodteni Dodavatel Tekaznika
vyrozumi. DaFovli doklad vystaveni prostiedky hromadn6ho
zpracov6ni dat nemusI obsahovat razitko ani podpis
Dodavatele.
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lD zhotovitele: lDl 901A149928

:i

Adresa odb6rn6ho mista

Casovosl: Vikend.-t- Pracovni den

Ne
lt

Dah z plynu: Ano
K5d
Wu7itl OM: x

Vyllrlyjte polze v piipad6, Ze se adresa odbdrn6ho mista lisi od adresy trval6ho pobfu / siclla spoleanostL nebo od korespondendni adresy.

Cislo
lJlice: ,------------*- . popisn6;

. Stejnd jako adresa trval6ho pobytu / sidla spolednosti i j Stejna jaxo koresponden6ni adresa

0bec;

disto
orienta6ni:

PSC: -

Produkt / Cenik:

Cetnost . i meslcne, 6tvrtletnd .rodn6 Poiadovan6v!5ez6lohy: - 1- - -:.- K6dkampan6: - - -, -
zaloni

Zvl55tni ujednSni k odbdrn6mu mistu
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Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel vedle v!$e uvedenfch slu)eb poskltne Z6kazn(kouizp0sobem uvedenym ve Tvlestnich podminkdch doplikov6ho pln6ni 'g
a

toto doolnkove pln6ni: 
.g
)O

l- ,!,fr
G

ZAkaznik polvrzuJe, Ze obdr2el zvl6stni podminky v.f5e uveden5ho doplikov6ho pln6ni, jejichZ soubastije zejm6na ujedndni o cen6 doplfikov6ho plndni a piedsmluvni I
informace s nim souvisejici- Z5 kaznikzitrovei prohlaluje, 7e se s obsahem t6cnto zvlaitniclr podminek doplfkov6ho pln6ni sezniimil a souhtasi s nilni. 3

Zhvileineustanoveni: E

Smlouvou ve r4l5i 240 Kc vd. DpH za kaidi lakovy jednotlivy dokument nebo kopii audioz6znamu; f) ndhradu za Tmaien( Smlouvy pii nezahejeni dodavek Komodity do 12 mdsic0 od >

DPH ve vVSi z6konn6 sazbv riiinn6 v dobd uzavieni t6to Smlouvy. V piipad6 zmdny DPH bude WSe tdchto poplatkir adekv6tnd upravena.

procesu zm6ny dodavatele dle 61. ll. odst. 5 pism. e) VPPS
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6. Vsechny platby dle Smlouvy se proviiddji zp0sobem
dohodnutim ve Smlouv6; aislo ridtu, variabilni symbol,
popi. dalSi platebni 0daje jsou uvedeny v pfisluSn6 faktufe;
vsechny platby se proviidEji bezhotovostn€ v mEnd CZK,
nen[-li ve Smlouvd dohodnuto jinak. Ziikaznik je opr6vnEn
provSddt platby inkasem z (dtu, prostiednictvim SIPO,
pfipadnE jin]rm vhodn:lm zptsobem (bezhotovostnim
pfevodem z iatu, vlozenim na Udet Dodavatele, postovni
poukSzkou aj.), na nEmT se s Dodavatelem dohodne,
ZAkaznik nese ndklady spojen6 s provedenim platby
ve prospEch Dodavatele a neklady vreceni pieplatku jinak
neZjeho vliplatou na bankovni [6et Z6kaznika,

Z V plipadE prodlenis plnEnim penEZitdho dluhu dle Smlouvy
je Z1kaznik povinen zaplatit smluvni 0rok z prodleni
ve visi 0,050/o z dluzn6 dastky za kaidi den prodleni, jde-li
o 76ka7-nika, kteri neni spotfebitelem. ZdRaznik, kle|j je
spotfebitelem, je povinen zaplatit zdkonni 0rok z prodleni.

8. Pokud ZAkaznik obdrii od Dodavatele potvrzeni o splneni
dluhu (kvitanci), neznamen5 takov6 kvitance, Ze ZetRazni\
zaplatil i pf[sluEenstvi pohled6vky, ani Ze zaplatil dfive
splatnii plndni. Vyddni kvitance, aniZ je dluh spln6n,
neznamenS prominuti dluhu.

9. V niie uvedenych pflpadech je Zekaznik povinen uhradit
Dodavateli n6sledujici platby;

a) smluvni pokutu za poruseni povinnosti podle dl. ll odst. 5)
pism. a), pism. e), pism. f) nebo pisnr. g), a to za kaide
jednotliv6 odbdrn6 misto ve WSi 6 000 Kd, (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v piipadE dod6vky zemniho plynu
kategorie dom6cnost), resp. 8 OOO Kd (pro ostatni
ZAkazniky),

b) poplatek za uzavfeni spldtkov6ho kalenddie ve vysi 120Kd
vi. DPH:

c) poplatek za pferuaeni, obnoveni nebo ukondeni dod6vky
Komodity, a to ve visi 907,50 Kd vd. DPH jako poplatek za
odpojeni, 907,50 Kd vd. DPH jako poplatek za op6tovn6
piipojeni, 345 Kd vd. DPH jako poplatek za n6klady spojene
s pierusenim dodavky Komodity nebo 1 O8i) Ki vi. DPH jako
poplatek za nAklady na marny Wezd;

d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo
jinou vizvu ke splndnijeho povinnosti, a to ve vlisi 100 Ka
vi. DPH (v piipadE plsemn6 upominky nebo WzW), resp. 10
Kd vd. DPH (v pfipadE upominky nebo vizw zaslan6 pomoci
SMS nebo e-mailu);

e) poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu
(zejm6na Smlouvy) a jin6ho dokumentu (zejnrena faktury)
nebo jak6koli kopie audioz6znamu souvisejiciho se
smluvnim vztahem zalozenim Smlouvou ve viEi 24O KE vd.
DPH za kaidi takovli jednotliw dokument nebo kopii
audiozAznamu;

f) nehradu za zmaieni Smlouvy pii nezah6jeni doddvek
Komodity do 12 m6sicrl od podpisu Smlouvy, a to ve visi
soudtu uSl6ho zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze
Smlouvy, a odmEny zaplacene Dodavatelem pfislu5n6mu
obchodnimu 26stupci v souvislosti s podpisem Smlouvy;

g) poplatek za opakovan6 vyiizeni i6dosti o piistup k osobnim
Udaj0m (ve smyslu d|.15 odst.3 naiizenf Evropsk6ho
parlamentu a Rady (EU) 2Of6/679 ze dne 27. dubna 20L6
o ochran6 fyzickich osob v souvislosti se zpracov6nim
osobnich 6daii a o voln6m pohybu tEchto (dajo a o zruseni
sm6rnice 95/46/ES (obecn6 nafizeni o ochrand osobnich
idajt)) ve visi 240 Kd vd. DPH.

Pro vyloudeni pochybnosti se uvAdi, Ze 0hrady podle bod0 a) a f)
nepodl6haji DPH. K poplatkom v bodech b), c), d), e) a g) je
piipodtena DPH ve WSi zekonn6 sazby 0dinn6 v dobd nabyti
Udinnosti t6chto VPPS. V piipad6 zm6ny DPH bude vise tdchto
poplatk0 adekv6tn6 upravena.

l.0.Ujedneni o smluvnich sankcich nem6 vliv na samostatni
narok opr6vnEn6 strany dom6hat se n6hrady Skody a (roku
z prodleni. Dodavatel m6 prevo na ndhradu Skody v pln6
vlisi, a to i v rozsahu kryt6m smluvni pokutou nebo froky
z prodleni, Celkov6 vise frok[r z prodleni neni ve smyslu

S 1805 odst. 2 OZ limitoviina viSijistiny.

11.V piipadd, 7e je ve vztahu k ZAkaznikovi prohl65en
,padek, st6vaji se dnem zvefejnEni takov6ho rozhodnuti
v insolvendnim rejstiiku splatnlimi vsechny st6vajici
pohleddvky Dodavalele za Z1kaznikem,

:lli1i*ti l, lirkiai1:1,1.
L, Aislili Z1kaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti

s dod6vkou Komodity dle t6to Smlouvy, je oprSvn6n tuto
skutednost u Dodavatele reklamovat pfed6nim vizvy
k odstran6ni vady a k jeji n6pravd (,,Reklamace").

2. Reklamace musi obsahovat zeim6na:
a) 6islo reklamovan6fakturyvd. variabilniho symbolu,
b) EAN/EIC a adresu odbdrn6ho mfsta.
c) pfi reklamaci mdieni dislo elektromdru/plynomEru

a zji5t,,n6 stavy,
d) piesn), popis reklamovan6 skutednosti vdetne odtvodn6ni

a dokumentace Reklamace,
e) dalsi d0leiitd skutednosti a podklady rozhodn6 pro

posouzeni Reklamace,

f) identifikaani idaje Zdkaznika, jeho podpis nebo podpis
opriivn6n6ho ziistupce.

3. Reklamace vyudtoviAni plateb (nebo piedpisu ziiloh) podle
Snrlouvy musi b:ft uplatnEna nejpozddji do 30 dn0 ode dne
splatnosti pfisluSndho vyudtovdni (nebo do splatnosti prvni
z6lohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nem6 uplatnEn6
Reklamace odkladnti l]iinek na splatnost vy(dtovanlich
plateb nebo z6loh.

4. Dodavatel Reklamaci proietfi a v\isledek Setieni oznemi
Zekaznikovi ve lh0t6 30 dn0 ode dne, kdy Reklamaci
obdrZel, nestanovi-li priivni piedpis jinak; pokud byla
Reklamace opr6vnEnd, bude provedeno vz6jemne
vypoiSd6ni nejpozddji do 30 dnti po oznameni vysledku
Reklamace, nestanovi-li prdvni piedpis lhUtu jinou.

L:laI.rk tl. D,riuar,..rini. l,:irni sll,:rl
1. Korespondence mezi stranami, napi, priivni jedn6ni,

faktury, upominky, v17zvy nebo Z6dosti o zmdnu Smlouvy
(,,Zpt6ra"), bude dinEna v desk6m jazyce a bude pieddna
osobn6 di zasil6na dopisem, datovou sch16nkou, faxem
nebo e-mailem, zpr6vou SMS na kontaktni (daje druh6
strany uveden6 ve Smlouv6, piipadne jinim zptsobem
dohodnut)?m mezi Z6kaznikem a Dodavatelem (napi. on-line
uiivatelsk), piistup ZAkaznika v ,souladu s podminkami
registrace). Zdkaznik s touto formou komunikace vyslovuie
souhlas. Zpr6va je dorudena v okamziku, kdy se dostala
do dispozidni sfery adres6ta, jinak tak6:

a) v piipad6 odesl6ni dopisem nebo doporuden:im dopisem
tieti (3.) den ode dne pied6ni Zpravy drZiteli pfislu5n6
poStovni licence nebo jineho odesl6ni (vyhotoveni) Zpr6vy,
pfidemi za doruoend budou povaioviany i Zpr6vy, kter6 se
vr6ti odesilateli jako nedoruden6 v dirsledku neozn6meni
nov6 aktu6lni adresy adres6ta nebo kte16 Se vriiti z divodu,
Ze si je adres6t v dlozni dobd nevyzvedl, pfipadnE jejich
pievzeti odmitl;

b) v piipad6 odes|ini (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zpriivou
SIMS pii piijeti potvrzeni o piijeti Zpr6vy (i) z pfijemcova
faxov6ho pfistroje, (ii) z pfiemcova poditade nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o dorudeni zprevy
SIVS na mobilni telefon adresdta, a to ve vsech pfipadech,
pokud bude Zpr6va pfijata v pracovni den do 17.00 hod.,
a v opadnem piipade v pracovni den n6sledujici po dnu, kdy
byla Zpriiva odesl6na.

2. Pii komunikaci s Dodavatelem bude Z1kaznik pro odely
jednoznadn6 identifikace uv6ddt alespof sv6 jmdno
a pfijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (la), bydlistd
(sidlo) a EAN/EIC k6d odbErndho mista. Pii komunikaci
distandnim zp0sobem je Dodavatel oprdvndn si v z6jmu
p(okaz4ni toto:nosti Zikaznika a zajist6ni bezpednosti
komunikace vyiddat dalSi dodatedn6 lnformace,

3. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Z6kaznikem, kteri je
spotfebitelem, spor pii uzavieni Smlouvy nebo z plnEni
Smlouvy, je Ziikaznik spottebitel oprevnin obriatit se
v rdmci mimosoudniho feSeni spotfebitelsklich spori
na Energeticki reguladni {iad jako na 0rg6n dozoru
v energetickich odvdtvich (www.eru.cz, lVasarykovo
niimEsti 5, 586 01 Jihlava), t:ika-li se spor dod6vek Komodit,
nebo na deskou obchodni inspekci (wrvwcoi,cz, StEpdnskii
567/15, t2O 0O Praha 2) v ostatnich piipadech. Na iedost
Z4,kaznika Spotiebitele jej bude Dodavatel v pfipadE
konkr6tniho sporu informovat o 0196nu piislusnem pro
mimosoudnl feseni dan6ho sporu v souladu se zdkonem
o ochranE spotfebitele. V piipadE Z6kaznikt, ktefi Smlouvu
uzavirali jako podnikatel6 pfi sv6 podnikatelsk6 dinnosti,
se ve smyslu S 89a obdansk6ho soudniho iiidu sjedn6v6
mistni pfislusnost Okresniho soudu v 0sti nad Labem,
pfipadnE Krajsk6ho soudu v 0sti nad Labem.

tllnrali Vl;, ;i.riili1:; t ttlllr i rrarry

1, Dodavatel je opriivndn jednostrannE m6nit tyto VPPS
a cenik. Zvliseni ceny dodiivky Komodity nebo zmdnu
VPPS je Dodavatel povinen uvefejnit a oznAmitza)kaznikovi
nejpozddji tiic6ti (30.) den pfed okamzikem, kdy mi6

zmdna nabyt idinnosti. Zviseni ceny dodiivky Komodity
nebo zm-xnu VPPS Dodavatel uveiejni prostiednictvim
svich webovlich str6nek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipad6 i jinim vhodnlim zpisobem. Z6kaznikovi tuto
zm6nu ozn6mi n6kterim ze zp0sob0 dorudov6ni (dle volby
Dodavatele) podle al. Vl. odst. 1. V piipad', ie Zekaznik
ozn6mend zmEny neodmitne a neodstoupi zptlsobem podle
odstavce 2, plati, Te se zmdnami souhlasi.

2. Pokud 26kaznik nesouhlasi s navrhovanym zvisenim ceny
za dod6vku Komodity nebo s navrhovanimi zmdnami VPPS,
m6 pr6vo od Smlouw bez uvedeni dovodu odstoupit, a to
dorudenim odstoupeni Dodavateli nejpozdEji des6ty (10.)
den pfede dnem nablti foinnosti novich VPPS nebo zwseni
ceny. Odstoupenije 0dinn6 k poslednimu dni kalendAiniho
masice, ve kterdm bylo dorudeno Dodavateli, neuriali
Tekaznik den pozddjsi. Pokud Dodavatel neozn6mi zmEnu
VPPS nebo zviseni ceny dan6 Komodity Z6kaznikovi spolu s
poudenim o pr6vu od Smlouvy odstoupit nejpozddji tiicdtli
(30.) den piede dnem jejich ridinnosti, m0Ze Zatkaznik od
Smlouvy odstoupit ve lh0td tii (3) mdsiclt od data

ifl rfi iffillll{ffifi F-ffitr$fHfi fl rtr.,Ir#lfililH lf H$'ilS B
zvyseni ceny nebo zmEny VPPS; na iiinky odstoupeni se
uplatni piedchozf vdta s tim, ie pokud bylo odstoupeni
dorubeno Dodavateli m6n6 neZ 10 dnt pied koncem
mdsice, je 6dinn6 teprve k poslednimu dni niesledujiciho
kalendiiiniho m6sice. V takovem piipadd se do doby z5niku
z6vazku cena a VPPS nem6ni. Pr6vo odstoupit od Smlouvy
Zekaznikovi nevznik6, jestliie dochi,zi ke iliseni regulovan6
slozky ceny, dani a poplatk0, k jin6 zmdnE z d0vodu zajistdni
souladu s obecnd z6vaznim pravnim piedpisem ani v
pfipadE, Ze v souladu s ProduKovimi podminkami dojde k
uplynuti doby, po kterou se na Zekaznika pouZivd n6ktertf
zuihodnEn:i cenik.

3, Dodavatel je opr6vn6n mdnit VPPS v rozsahu podminek
dod6vek Komodit a vz6jemnlich prAv a povinnosti
Dodavatele a Zekaznika a cenik v rozsahu vsech jeho
polozek v piipadE legislativnich zmdn, zmEny cen Komodit
na velkoobchodnim trhu, zmCny devizovich kurzu, zmdny
cenovich pfedpis0 a rozhodnuti, zm6ny rozsahu sluzeb
poskytovanllch Z1kaznikovi, zmdny podminek na trhu
s energiemi, poiadavku na optimalizaci a vyviiZenost
smluvniho vztahu se Zakaznikem a po:adavku
na odstrandni rizik neopravndnlich z6saht do smluvniho
vztahu se Z6l(aznikem.

aliiilek ylll, O.rtatni ustafl ovelll
1. Smluvni strany jsou viizeny projevy sv6 v0le okamZikem

podpisu Smlouvy, piiiemz v tentyi okamZik jim vznikaji
prSva a povinnosti podle Smlouvy s v)rjimkou t6ch, u nichZ
Smlouva vlislovne stanovi, ie nabivaji fdinnosii teprve
zah6jenim dodievky Komodit, nebo u nichZ to vypl:iv6
z jejich povahy (priiva a povinnosti podmindn6 doddvkami
Komodity). Nenili dohodnuto jinak mezi Zekazn(kem
a Dodavatelem, poiin6 doba trv6ni Smlouvy bEiet dnem
zahdjeni dodiivek Komodity. Smlouva vyvolS jen takov6
prdvni niisledky, kter6 jsou v ni vyjadfeny, jakoz i ndsledky
plynouci piimo ze zAkona (nejsou-li Smlouvou vyloudeny).
Pfijeti nabidky Smlouvy ZeRazni\em s jakimkoli dodatkem
nebo odchylkou se vyluduje. Podpis Dodavatele miZe
bit nahrazen pfedtiskem jm6na a podpisu zmocndn6ho
zamdstnance Dodavatele nebo jin6 osoby oprirvn6nejednat
za Dodavatele.

2. Nedilnou soud5sti Smlouvy jsou piisluin6 Produktov6
podminky (vdetn6 ceniku). Strany mohou Smlouvu
uzavilt nebo ji po vz6jemn6 dohod6 zmEnit i jinak nez
v pisemn€ listinn6 form6. Tuto zmdnu je moZn6 prov6st
zejm6na (i) formou monitorovan6ho telefonniho hovoru,
v jehoi rdmci je Dodavatel opr6vndn ov6fit totoinost
Zakaznika, (ii) elektronicky, kdy je vlastnorudni podpis
ZAkazniqa zachycen pomoc[ specidlniho elektronick6ho
zaiizeni jako napf. tablet nebo zaslanim naskenovan6ho
di nakopirovan6ho formulefe Dodavatele s podpisem
Zekazni\a Dodavateli, (iii) uaindnim souhlasndho
projevr Zekaznika prostFednictvim webov6 aplikace
na internetovlich str6nk6ch Dodavatele nebo v 16mci
kontaktniho 6i samoobsluZneho mista Dodavatele, (iv)
jedn6nim Zekaznika, kter6 nepochybne svEdEi o jeho v0li
b:it Smlouvou nebo jeji zmEnou v6zen, napi. zaplacenim
piisluSn6 platby.

9, Z1kaznik se zavazuje ozndmit Dodavateli zmdny tykajici
se skutednostl uvedenych ve Smlouvd a zmdny ve svich
prdvnich pomCrech nebo identifikainfch rldajich, kte16
maji nebo mohou mit d0sledky na pln6ni povinnosti z t6to
Smlouvy, a to neprodlenE, nejpozddji vsak do osmi (8) dn!
od okamziku, kdy nastaly. Zejm6na je povinen ozn6mit
a doloiit sv0j vstup do likvidace, zahijenl insolvendniho
fizeni, zmEnu kontaktnich idajt apod.

4, Pokud Zekaznik jako zmocnitel povdii jednrinim za svoji
osobu zmocn6nce, kter6mu uddli plnou moc, musi
takovd pln6 moc konkretn6 specifikovat jedn6ni, k nimi
je zmocnEnec oprdvndn, piidemz Dodavatel je opr6vndn
pozadovat, aby plnia moc nebyla vystavena vice neZ
3 mEsice piede dnem, kdyje piedlozena Dodavateli, a/nebo
aby byl podpis Ziikaznika na pln6 moci 0fednE ov6Fen,

5. VSechnyskutednosti a informacetykajiciseSmlouvyajejiho
plnEni se podle dohody stran povaZuji za div6rn6. Z6kaznik
se zavazuje, ie ie bez souhlasu Dodavatele neposkytne
tietimu subjektu, ledaZe by k takov6mu poskytnuti byl
opr6vnEn na zi6klad6 prevniho pfedpisu.

6. Z+Raznik potvrzuje, ie obdriel kompletni text Smlouvy
vdetnE tEchto VPPS a Produktovych podminek, sezn6mil se
s jejich obsahem a vliznamem a souhlasi s nimi. Z6kaznik,
ktery .le spotfebitelem, potvrzuje, Ze pied uzavfenim
Smlouvy obdrzel pFedsmluvni informace, seznSmil se
sjejich obsahem a vliznamem a souhlasi s nimi,

7, Tyto VPPS jsou platn6 od 25. kv6tna 2018 a 06inne pro
vsechny smlouvy uzaviene po 25. kvEtnu 2018. Tyto
VPPS se mohou pouZit na smlouvy uzavfene pfed timto
datem na 26klad6 lndlvidu6lni dohody mezi Zakaznikem
a Dodavatelem.
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