AmiCom Teplice s.r.o. Zdravotni zachranna sluzba Usteckého kraje

SERVISNI SMLOUVA
¢, 02/Z2ZS/10

Servisni smlouva o udrzbé a zajiSténi nahravacich zafizeni ReDat

Smluvni strany:

Zdravotni zachranna sluzba Usteckého kraje, pFispévkova organizace

Socialni pece 799/A

400 01 Usti nad Labem

o= 11 (0 ) V7 0 TS Lo 1= 1 PP
IC: 00829013

DIC: CZ00829013 - spole€nost neni registrovana jako platce dané z pfidané hodnoty

zastoupena: Mudr. lljou Deylem, feditelem

zastupci povéreni jednat ve vécech obchodnich a smluvnich:
MUDT. HJa DEYI, ...t e e

zastupci povéreni jednat ve vécech technickych

(dale jen Objednatel)

AmiCom Teplice s. r. o.
se sidlem: Revolu¢ni 666, 415 01 Teplice

Zastoupend: Stanislavem Veigertem, jednatelem spolecnosti
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti n.L., oddil C, vlozka 6966
ICO: 61325546

DIC: CZ61325546

(dale jen Zhotovitel)
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1.1

1.2.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

1 Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy o udrzbé a zajisténi nahravacich zafizeni ReDat (dale jen
Smilouvy) je

. Udrzba a zajisténi provozu Zaznamovych jednotek ReDat3 a SW ReDat
Aplikacni server (dale téz jen Zarizeni), jejichz specifikace je uvedena v Pfiloze
C.l, kterad je nedilnou soucasti této smlouvy.

Zaﬁ'zenijspu umisténa v téchto pracovistich Objednatele:
a) Usti nad Labem, Socialni péce 799/A

b) Teplice, Duchcovska 53
C) Most, J. E. Purkyné 270/5

2 Cena

v _rw

Meésicni poplatek za adrzbu a zajiSténi provozu Zafizeni dle bodu | dle této Smlouvy
v rozsahu sluzeb dle bodu 4 této Smlouvy cini bez DPH K¢ 6.750,-.

K cené bude pFipoéteno DPH dle pravnich predpisti o DPH platnych v den zdanitelného
plnéni.
3 Platebni podminky

Doklady povinujici Objednatele k platbé prvni a dalSich splatek jsou:
Faktura Zhotovitele.

Prvni faktura za Udrzbu a zajiSténi provozu Zafizeni bude vystavena Zhotovitelem
Objednateli k 31.3.2010 se splatnosti 21-dni za obdobi 03/2010.

DalSi platby za adrzbu a zajiSténi provozu Zafizeni bude hradit Objednatel na Gcet
Zhotovitele vzdy na zékladé obdrZzenych meési¢nich faktur se splatnosti 21-ti dni.

vystavenych vzdy k poslednimu dni v mésici.

Bankovni spojeni Zhotovitele:
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4.1.

a)
b)

©)

d)

e)

Q)

h)

1),
k)

4.2.

4.3.

4 Rozsah sluzeb

Sluzby Objednatele zahrnuté v mési¢énim poplatku za udrZbu:
Hotline s vysokou prioritou feSeni problému
Zajisténi provozu Zafizeni (vedeni skladu nahradnich dild)
Poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zaznamového
systému;
zmény dat. funkci a konfigurace dodanych zafizeni, vyplyvajici z pozadavk( provozu
(tyka se pouze zasahu pfes VPN nebo modem a to v terminu pfedem dohodnutém a
odsouhlaseném objednatelem).
Zhotovitel se zavazuje provést v ramci servisni smlouvy upgrade SW (nahravaciho
zafizeni). Tuto pfipadnou Cinnost provede Zhotovitel bezplatné 2 x ro€né po dobu
trvani této Smlouvy. Zdroj upgrade SW doda Objednatel.

V pripadé bez VPN pristupu je instalace novych verzi programového vybaveni
provaddéna na zakladé objednavky, UCtovana je doprava a prace dle aktualniho
servisniho sazebniku. V pfipadé poskytnuti VPN pfistupu odpovidajici kvality je
instalace provadéna ve vzajemné odsouhlaseném terminu dalkové, a to bez dalSich
poplatkd, (pouze v dobé& od 8.00 do 16.00).

Technickd pomoc pri obsluze pfidavnych zafizeni dodanych Zhotovitelem,

Pravidelna profylaktika zaznamového zafizeni a to prostfednictvim VPN pfFistupu 2x
mésicné, fyzicky na misté instalace zafizeni Ix rocné. Termin profylaktiky bude
pfedem dohodnut na zakladé oznameni Zhotovitele,

Odstrafiovani poruch na Zafizeni - oprava nefunkéniho zafizeni, aj. vad a zavad
zafizeni, (zarucni i  pozarucni  servis) v terminech dle clanku 7.
- zapUjéeni nahradniho systému po dobu opravy porouchaného zafizeni, a to jiZz bez
dalSi dhrady

Udrzba Zafizeni (zalohovani opera¢nich dat. kontrola softwaru nahravaciho zafizeni)
Dalkovy dohled

- na vyzadani pravidelny dohled nad provozem zaznamového systému ReDat*
prostfednictvim VPN nebo modemu

Rckonfigurace Zafizeni dle poZzadavk( Objednatele

zaskoleni servisnich pracovnikd objednatele pro vykonavani prvotniho servisu
dodanych zafizeni a diagnostikovani zavad

Z hrazenych sluZeb ve znéni bodu 4.1. jsou vylouceny:

a. Ceny za dodani nahradnich dil( — cena za nové a repasované dily,

b. Ztrata, zniceni ¢i poskozeni Zafizeni nebo jeho C¢asti jako prokazaného
disledku neopravnéného zasahu tfeti osobou,

c. ZAavady a Skody zpUlsobené chybnou funkci verejné telefonni a datové sité JTS,

d. Prepojovani Ucastnikd a vedeni na rozvodech Objednatele.

Cinnosti uvedené v bodé 4.2. této Smlouvy budou U&tovany samostatné dle platnych cen
novych nebo rcpasovanych nahradnich dilli a hodinové sazby prace technikd Zhotovitele
na zakladé ceniku Zhotovitele, kteryl je nedilnou soucasti této smlouvy a po dobu
platnosti uvedené smlouvy jsou tylo ceny neménné.
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5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5

5 RozSifeni Zarizeni

V pripadé Objednatelem vyzadaného rozSifeni Zafizeni - tj. HW a SW Casti systému
budou poZadavky vyfizovany na zakladé samostatnych objednavek, kde bude stanovena
cena dodavaného zafizeni a sluzeb a termin dodani a instalace.

6 Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen neprodlené nahlasit na tel. Cisle .................... nebo na tel.Cisle ......
............. Zhotoviteli zjisténou zavadu na Zarizeni. PFi nahlaSeni zavady je treba uveést jeji
bezprostfedni projev, pocatek projevu a popsat daldi ddlezité okolnosti, pfi nichz
k zavadé doSlo nebo dochéazi. Pracovnik opravnény za Objednatele nahlaSovat pfipadné
010 ) U [od 0 )V A= U 2= o T =S
...................... Ve dnech pracovniho klidu je rovnéz opravnén nahléasit poruchu dispecer
Zdravotnického operacniho stfediska, a to v pfipadé, Ze nikdo zvySe uvedenych
kontaktnich osob nebude v danou chvili dostupny.

Objednatel je povinen umoznit technikim Zhotovitele pfistup k zafizeni i mimo
obvyklou pracovni dobu Objednatele.

Objednatel je povinen Zhotoviteli umoznit pfipojeni na servisovany systém prostfedky
dalkového dohledu a administrace.

7 Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen zacit s odstrafiovanim poruch do 2 hodin od nahlaSeni zavady
Zafizeni.

Zhotovitel je povinen odstranit zdvadu do 4 hodin od jejiho nahlaseni, nebo je
Zhotovitel povinen zajistit provoz zaznamového zafizeni pomoci zapUjceného zafizeni.

V pfipadé nedodrzeni terminu dle odstavce 7.1. vznikd Objednateli pravo snizit platbu
za Udrzbu v inkriminovaném meésici za kazdou zapocatou hodinu pfFi prodleni odstranéni
zavady o 200,-K¢, maximalné vSak do vySe 50.000,- K¢.

Pokud je pfFicina zadvady mimo zafizeni ¢i takového druhu, Ze ji nelze béznym zasahem
odstranit (poskozeni hrubym nasilim, pozarem, promocenim, zasahem blesku spod.),
odstrani ji Zhotovitel co nejrychleji tak, jak to okolnosti a rozsah poSkozeni umozni,
znéni odstavce 7.2. zde neplati.

Zhotovitel garantuje, Ze veSkeré vykony Udrzby a zajiSténi provozu Zafizeni, tedy na
servisovaném systému budou vykonavany jen prostfednictvim pracovnikl Zhotovitele
nebo dalSimi subjekty, které maji od Zhotovitele k tomu povéreni.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat mlcenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
Objednatele, vé&. jeho provozu, klientd &i potencialnich klientll, a které se pfi plnéni této
smlouvy dozvi, a to i po skoncCeni této smlouvy. PoruSeni této povinnosti zaklada
moZznost odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele. Smluvni strany se dohodly,
ze pokud Zhotovitel poruSi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci a
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zavazku mlcenlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jednostotisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni. Uhradou smluvni

pokuty se Zhotovitel nezbavuje povinnosti pokracovat v plnéni smlouvy ani nahradit
prokazanou Skodu, pfip. usly zisk.

7.6 Zhotovitel je povinen dodrZovat ustanoveni pravnich predpist tykajicich se ochrany

8.1.

8.2.

informaci. V pfipadé, Ze Zhotovitel ziska pristup k hardware a software, ktery
Objednatel uzivd, nesmi zpracovavat ¢i vyuZivat osobni Gdaje k obchodnim Gcéel@im.
Pfenos osobnich Gdajd smi probéhnout jen za vyjimeénych okolnosti a to s pfedchozim
souhlasem Objednatele. V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen nakladat s osobnimi
Gdaji v souladu s platnymi pravnimi predpisy tykajicich se ochrany osobnich Gdajd.

8 Platnost a ukonceni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou 12 mésicl s Géinnosti od 1.3.2010 a nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Trvaji-li prava a povinnosti
smluvnich stran ze Smlouvy v posledni den této Ihity, ma se za to, Ze pocinaje
poslednim dnem této Ilhity je Smlouva uzaviena na dobu neurditou se
smluvenou tfimésiéni vypovédni Ihdtou. Vypovédni lhita zaéne plynout 1. dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhému z Géastnikd. Vypovéd musi byt pisemna.

Objednatel ma pravo vypovédét Smlouvu téz se zkracenou vypovédni Ihdtou 30 dnd, a
to v pfipadé zavazného nedodrzeni Smlouvy Zhotovitelem.

9 Kontaktni Udaje

9.1. Zhotovitel uvadi pro ucel této Smlouvy, predevsim pak jejiho bodu 7.1. nasledujici

spojeni:

/miCom Teplice s.r.o.. Revolucni 666. 41501 Teplice

Obchodni problematikKa: ........cccuiiiieiii e
Technicka problematika (nahlaSovani poruch): tcl.€. .......ccoooiviiiiiiieii,

9.2. Objednatel uvadi pro Gcel této Smlouvy nasledujici spojeni:

9.3.

Zdravotni zachranna sluzba Usteckéhfo kraje, prispévkova organizace
Se sidlem Socialni péce 799/A. 400 01 Usti nad Labem

Obchodni a technickd problematika:  l.........oooiiiiiii e

Objednatel i Zhotovitel jsou v oboustranném z4jmu povinni si navzajem sdélit
pripadnou zménu Gdajd dle bodu 9.1. a 9.2 této Smlouvy.
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10 Ostatni ustanoveni

10.1. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupci Objednatele a Zhotovitele.

10.2. Pote co byla Smlouva podcpsana a tim vstoupila v platnost, jsou jakakoliv predchozi
ujednani at’ psana, €i Ustni neplatna.

10.3. Smlouvaje vyhotovena ve Ctyfech (4) ekvivalentnich vytiscich s platnosti originalu po
dvou vytiscich pro kazdou ze smluvnich stran.

10.4. V pripad¢ rozporu mezi Objednatelem a Zhotovitelem o vykladu Smlouvy, je dalsi
postup upraven Zakonem €. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik).
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PFiloha €. |

Specifikace zafFizeni

Zaznamoveé jednotky ReDatR3 a SW ReDatR Aplikacni server

Zarizeni

Vyr.Cislo

Aplikacni server

ReDat

ReDat

ReDat

ReDat

373

536

737

810

Inv.C.

087

371

409

443

810

Lokalita

Usti n.L.

Most

Teplice

Usti n.L.

Usti n.L.

Porizeni

12.6.2008

6.10.2005

17.10.2006

23.10.2007

12.6.2008

Zaruka do

12.6.2010

23.10.2009

12.6.2010
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Porty Poznamka

4(8k)x ISDN, 4x analog,
4x dig.pob., 2x
IP112, 3x Jablotron

3x dig.pob., Ix analog

4(8k)x ISDN, 3x ISDN GSM bréana

4(8k)x ISDN, 5x dig.pob.,
2x 1P112, 4x Jablotron
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PFiloha €. 2

Cenik Zhotovitele

Ceny novych nebo repasovanych nahradnich dilQ
- k cené dle platného ceniku spoleCnosti Retia bude pripocitano + 5%

Zasah technika - programovani nad rdmec €innosti 650,-/hod.
Zasah technika na misté (Gprava slaboproudych rozvod( apod.) 350,-/hod.
Dopravné 10,-/km
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