SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE A SERVISNi PODPORY STANDARD

Dodavatel (Safetica):

Obchodni firma: Safetica Technologies s.r.o.
Se sidlem: Laubova 1729/8, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika
i¢o: 258 48 666 pI¢: CZ25848666
Zapis v OR: Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 117600.
Jednajici Petr Zikes, jednatel
Bankovni spojeni: 2800148643/2010
Objednatel:
Obchodni firma: Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s.
Se sidlem: Machova 400, Bene3ov, 256 01
ICo: 27253 236
Zapis v OR: Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, 9996
Zastoupen: MUDr. Roman Mrva, pfedseda pfedstavenstva
a

Ing. Jifi Svadlena, mistopfedseda pfedstavenstva

Bankovni spojeni: 2014310033/6000

Objednatel a Safetica mohou byt spoleéné oznaéovani jako ,Strany”, nebo jednotlivé jako ,Strana”.

Objednatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Podminek servisni smlouvy (dale jen

»Podminky”) a Ze s nimi souhlasi.

Tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakdzky s nazvem ,Ochrana PC", zaddvanou
Objednatelem jako zadavatelem podle zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.
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DEFINICE

Definice. Slova, uvedena s velkym pocatecnim pismenem, maji vyznam uvedeny v pfiloze A Podminek, pokud neni
v téle Podminek uvedeno jinak.

PODPORA

Urovné Podpory. Safetica poskytuje Podporu v trovnich Standard, Silver, Gold a Individual. Objednatel ma narok na
Podporu v trovni Standard, pokud se Strany ve Smlouvé vyslovné nedohodli na jiné Grovni Podpory. Urovné Podpory
jsou specifikovany v Pfiloze B Podminek. Pokud si Objednatel sjednal Groveri podpory Individual, obdrii Podporu
v souladu s jeho individudlnimi pozadavky, které byli mezi Stranami sjednany ve Smlouvé.

Uzavreni Smiouvy Cinnosti Objednatele. Zaslénim Pozadavku spole¢nosti Safetica a/nebo stazenim Update nebo
Upgrade Software Objednatel uzavird se spole¢nosti Safetica Smlouvu na Podporu v trovni Standard a souhlasi, e
mu bude Podpora poskytnuta za téchto Podminek.

Sluzby Podpory. Podporu tvofi vyluéné sluzby Re$eni Problémi a Aktualizace Software. Podpora nezahrnuje zadnou
podporu koncovych Objednatell, Implementaci, customizaci nebo rozvoj Software, poskytovéani Software s novym
oznacenim ani zalohovani jakychkoliv dat Objednatele.

Jazyk Podpory. Vedkera Podpora se poskytuje vyluéné v Ceském nebo Anglickém jazyce, dle volby Objednatele.
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Omezeni na licencovany Software. Spole¢nost Safetica poskytuje Podporu pouze ve vztahu k Software, ktery
Objednatel oprdvnéné uziva na zékladé platné licence nebo podlicence, a ke kterému byla Podpora vyslovné sjednéana
ve Smlouvé.

PROFESIONALNI SLUZBY

Profesiondini sluzby. Nad rdmec Podpory se mohou Strany dohodnout, Ze Safetica poskytne Objednateli Profesionalni
sluzby. Obsah Profesiondlnich sluZeb, termin provedeni a dal3i podminky Strany sjednaji ve Smlouvé.

Implementace. Dohodnou-li se Strany, Ze Safetica provede Implementaci, pak Strany po uzavieni Smiouvy vytvoif
spoleéné Statement of Work (,SOW"), ve kterém specifikuji prab&h Implementace od nasazeni Software do
testovaciho prostiedi Objednatele aZ po rollout do provozniho prostfedi Objednatele. V SOW mohou Strany upfesnit
naroky na provozni prostfedi Objednatele, harmonogram Implementace, popis dodéavky, zplsob komunikace
v prib&hu Implementace, ndvrh nastaveni a souinnost, kterou musi Objednatel poskytnout spoleénosti Safetica
k Fddnému provedeni Implementace. Implementace je dokonéena a pfeddna v okamiiku, kdy je Software objektivné
implementovén v Objednatelem zvoleném prostiediv souladu se SOW. Nedohodnou-li se Strany po uzavieni Smlouvy
do 1 (jednoho) mésice na obsahu SOW, ma kterdkoliv Strana prdvo od Smlouvy odstoupit pouze v ¢asti, tykajici se
provedeni Implementace.

POC a Analyza. Profesiondlni sluzby POC a Analyza jsou dokonéeny v okamiiku, kdy Safetica zachyti vysledky sjednané
analytické &innosti do pisemného nebo elektronického stanoviska (napfiklad ve formatu PDF). Tyto Profesiondini
sluZby jsou pfeddny Objednateli v okamZiku, kdy Safetica ode3le stanovisko dle prvniho souvéti Objednateli. V pfipadé
POC Safetica vysledky Objednateli po provedeni POC zpravidla prezentuje.

Omezeni uZiti Software v piipadé realizace Profesiondlnich sluzeb. Nedohodnou-li se Strany ve Smlouvé jinak,
poskytuje Safetica Objednateli po as provadéni Profesionéinich sluZeb trial licenci k Software, ktery nasadi do
provozniho prostfedi Objednatele v souvislosti s pfedmé&tnou Profesionaini sluzbou, do provedeni Profesiondlni
sluzby. Po provedeni Profesiondini sluzby je Objednatel povinen okamzité pfestat uZivat takto nasazeny Software,
odstranit Software ze viech zafizeni, kterd uZivd, a zniéit viechny jeho rozmnoZeniny. Ve zbytku se trial licence Fidi
Licenénimi podminkami Safetica.

Jazyk Profesiondinich sluzeb. V3echny Profesionalni sluzby se poskytuji vyluéné v Ceském nebo Anglickém jazyce, dle
volby Objednatele.

DOBA TRVANI PODPORY

Doba trvdni Podpory. Servisni (technicka) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu 60
mésicl ode dne protokoldrniho predani dila dle kupni smlouvy uzaviené na pinéni vefejné zakazky.

Misto poskytovani sluzby

Mistem poskytovani sluiby je sidlo objednatele Méchova 400, 256 30 Benesov, a to formou vzdalené podpory,
nedohodnou-li se strany jinak.
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CENA A PLATEBNI PODMINKY
Dodavatel nenf opravnén poZadovat po objednateli poskytnutf zalohy.

Sjednana cena na zdkladé smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je moiné prekrocit pouze v pfipadé zvyieni
sazby DPH.

Cenu za poskytovdni sluZeb je stanovena pausaini &astkou za sluzby ve vy3i 65 000,- K& bez DPH za jeden kalend&fni
mésic (ddle ,Cena”). Cena naleif dodavateli bez ohledu na rozsah skuteéné poskytnutych sluzeb v daném kalendafnim
mésici.

Cena je splatnd na zdkladé dafiového dokladu - faktury vystavené vidy k prvnimu dni nésledujiciho mésice pfisludného
diléiho pInéni. Splatnost faktur ¢ini 30 dnl ode dne jejich prokazatelného doruéeni na adresu sidla objednatele.

V3echny faktury musi obsahovat nazev a registracni ¢islo projektu: ,Specifické informaéni a komunikaéni systémy a
infrastruktura I11.”, reg. &islo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005622.

Cena Profesiondlnich sluZeb. Cena Profesiondlnich sluzeb neni zahrnuta v cené Podpory. Cena Profesiondlnich sluzeb
je sjednana jako samostatna polozka ve Smlouvé a vylicétovdna v souladu s Podminkami. Nedohodnou-li se Strany
vyslovné na cené Profesionalnich sluzeb, nema Objednatel pravo na Profesionalni sluzby.

Platba za Profesiondlini sluzby. Cena Profesionalnich sluzeb se plati jednorazové dopfedu po uzavieni Smlouvy. Cenu
Profesionélnich sluzeb uhradi Objednatel spolecnosti Safetica na zdkladé faktury, vystavené spole¢nosti Safetica po
uzavieni Smlouvy.

Oprava faktury. Nema-li spolecnosti Safetica vystavena faktura vSechny néleZitosti darfiového dokladu podle Eeskych
pravnich predpisd, je Objednatel opravnén takovou fakturu do jeji splatnosti vratit spole¢nosti Safetica a vyzvat
spoleCnost Safetica k opravé. V takovém pripadé Safetica fakturu zrusi a vystavi Objednateli opravny dafiovy doklad
spole¢né s novou fakturou.

VZNASENI POZADAVKU NA PODPORU

Zpusob vzndseni PoZadavku. Objednatel vznasi veskeré PoZadavky pouze prostfednictvim QOpravnénych osob jednim
ze sjednanych ZpGsob( vznaseni PoZadavkd, podle sjednané trovné Podpory.

Rozhodny okamZik. Poiadavek je vznesen v okamZiku, kdy je:
7.2.1 V pfipadé vzneseni e-mailem doruéen spoletnosti Safetica; nebo

7.2.2 Vpfipadé vzneseni telefonicky potvrzen spoleénosti Safetica odesldnim potvrzeni pfijeti PoZadavku
Objednateli.

Oprdvnéné osoby. Objednatel urCuje Opravné&né osoby sam. Objednatel smi v jeden okamZik mit aZ 5 (pé&t) rdznych
Oprévnénych osob. Safetica je povinna registrovat nebo zrusit registraci Opravnéné osoby na Zadost Objednatele.
Zadost o registraci Opravnéné osoby musi obsahovat jeji jméno, piijmeni a e-mailovou adresu, jinak se k ni nepfihlizi.
Safetica vede elektronicky seznam Opravnénych osob Objednatele. Objednatel je opravnén zménit Opravnéné osoby
maximalné jednou za kalendaini mésic.

Povinné informace v PoZadavku. PoZadavek musi obsahovat viechny potfebné informace, aby spoleénost Safetica
mohla poskytnout poZadovanou Podporu. Pokud se jedné o PoZadavek na Refeni Problému, pak musi obsahovat
zejména velkeré informace, aby Safetica mohla zopakovat nebo napodobit Problém, véetné veskerych pfipadnych
chybovych hlasek.
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Virdceni PoZadavku. Neobsahuje-li PoZadavek viechny poZadované informace, je Safetica opravnéna vratit PoZzadavek
Objednateli, aby doplnil poZadované informace. V takovém piipadé zatne pfipadnd Reakéni doba béiet ai od
okamiiku, kdy Objednatel sjednanym Zplsobem vznaseni PoZadavk( doplni posledni z poZadovanych informac.

Rozdéleni PoZadavki. Obsahuje-li PoZadavek vice samostatnych PoZadavkd, je Safetica oprédvnéna rozdélit Poiadavek
vytvoFenim samostatnych PoZadavku. Safetica je o tomto postupu povinna informovat Objednatele. Byl-li souédsti
pivodniho Pofadavku Pozadavek na Reeni Problému, neméd rozdéleni plivodniho Pozadavku vliv na jiz zapoéaty héh
Reakéni doby.

Nikoliv fddné PoZadavky. Na jakykoliv PoZadavek na Podporu, vzneseny jinou neZ Opravnénou osobou nebo vzneseny
jinak neZ sjednanym ZpUsobem vznéddeni Pozadavkdl, neni Safetica povinna brat zfetel (,nikoliv fadny Pozadavek”).
Pokud se nikoliv fddny PoZadavek tykal ReSeni Problému, Reakéni doba pro reakci na takovy Pozadavek zaéne bézet
pouze pokud Safetica potvrdi pfijeti PoZadavku, a to od okamiiku doruéeni potvrzeni o pfijeti Objednateli.

RESEN{ PROBLEMU

Reakéni doby. Safetica se zavazuje reagovat na Pozadavky na Redeni Problému v Reakénich dobéch podle sjednané
urovné Podpory.

Zahdjenl Re$enl Problému. Safetica reaguje na Poiadavek na Reenf Problému piedénim Pozadavku k fegeni svému
odbornému personalu.

Reseni Problému. Safetica provadi Redeni Problému pouze v &ase Pracovni doby. Pofadavek na Redenf Problému je
vyfeden:

8.3.1 Byl-li trvale vyFeden Problém vydanim Update nebo Upgrade Software;

8.3.2 Poskytne-li Safetica Objednateli takové pokyny k uZivdni Software, Ze se pfi jejich dodriovéni Problém
neprojevuje, a pfitom nehrozi ztrata Objednatelovych dat (,workaround®);

8.3.3 Vrdcenim PoZadavku Objednateli z divodu, Ze neobsahuje poZadované informace nebo se nejedna o
Problém.

Vzddlend pomoc. Pokud s tim obé Strany souhlasi, midZou byt Problémy fedeny Vzdélenou pomoci za podminek, na
kterych se Strany pfedem dohodnou.

Pravidelny kontakt. Pokud méa Objednatel v rdmci sjednané Grovné Podpory narok na Pravidelny kontakt, Safetica
bude Objednatele pravidelné kontaktovat za dtelem ovéfeni spokojenosti s kvalitou poskytované Podpory, a to
v intervalu, uvedeném v piehledu tGrovni Podpory.

Dedikovand kontaktni osoba. Pokud méd Objednatel v rémci sjednané Girovné Podpory Dedikovanou kontaktni osobu,

bude za spoleZnost Safetica s Objednatelem pfi Redeni Problém( kemunikovat prevainé Dedikovand kontaktnf osoba.
Safetica md narok zménit Dedikovanou kontaktni osobu Objednatele; tuto zménu Safetica ozndmi Objednateli.

AKTUALIZACE SOFTWARE

Aktualizace Software. Po dobu trvani Podpory poskytuje Safetica Objednateli bezplatné viechny Update a Upgrade
Software.

Poskytnuti aktualizace. Aktualizace Software je poskytnuta v okamZiku, kdy Safetica pfedd Objednateli instalatni
soubory k Aktualizaci Software a/nebo umoini jejich staieni z webovych strdnek spolecnosti Safetica, véetné
piipadnych potfebnych aktivaénich kli¢i. Aktualizace Software nezahrnuje Implementaci, instalaci ani nastaveni
provozniho prostfedi Objednatele.

Omezeni Podpory a Profesiondlinich sluZeb. Objednatel bere na védomi, Ze Safetica poskytuje Podporu a Profesionaini
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sluzby pouze pro posledni velkou verzi Software (tj. verzi Software se zmé&nénym oznacenim pfed desetinnou ¢arkou,
oznatujici verzi Software, napf. 1.x, 2.x apod.). V pfipads, Ze Safetica vydala druhou a nové&jsi velkou verzi Software
oproti Software, ktery uZivé Objednatel, Objednatel nemé narok na zadnou Podporu Software ani Profesionalni
sluzby, dokud si neinstaluje Upgrade na nejnovéjsi verzi.

Automatické aktualizace. Objednatel bere na védomi, Ze za G¢elem udrzeni kvality Software je Safetica opravnéna
vydavat automatické Update. Automatické Update miize Objednatel vypnout v nastaveni Software; v takovém
piipadé Safetica neodpovida za pfipadné Problémy. Automatické Update slouZi k aktualizaci téch komponent
Software, které vy#aduj rychlou aktualizaci a které jsou nezbytné pro fadné fungovéni Software, jako napfiklad
knihoven a index.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Zdlohy. Objednatel je odpovédny za integritu a divérnost, integritu a dostupnost vedkerych dat, zpracovavanych
v rdmci Software a/nebo pfi poskytovani Profesionélnich sluZeb, a v této souvislosti je povinen zejména provadét
pravidelné zélohovéni, nastavit spravné piistupova opravnéni k Software, zarutit bezpecnost prostfedi a pfijmout
daldi vhodna technicka a organizacni opatieni.

Soucinnost. Objednatel se po €as trvani Podpory a/nebo poskytovani Profesiondlnich sluzeb zavazuje poskytovat
spoleénosti Safetica maximalni souéinnost ktomu, aby mohla Safetica fadné a vfas poskytovat Podporu a
Profesiondlni sluzby, zejména:

10.2.1 Vznéiet Pozadavky na Redeni Problému okamZité poté, co se o Problému dozvédél;

10.2.2 Umoinit pfistup k provoznimu a pfipadnému testovacimu prostiedi Objednatele, véetné hardware a pfistupu
do budov;

10.2.3 Davat spoleénosti Safetica vEasné, tpiné a pravdivé informace, potfebné pro poskytovani Podpory a/nebo
Profesiondlnich sluieb a

10.2.4 Zajistit v pFipadé potfeby, zejména pii Reseni Problému nebo Implementaci, Ufast a soutinnost
kvalifikovanych pracovnikd Objednatele, ktefi maji dostate¢né znalosti o provoznim prostfedi Objednatele a
odborné znalosti tak, aby mohla Safetica vyFesit Problém.

Ndsledky neposkytnuti soucinnosti. V piipadé, Ze Objednatel nezajisti dostateénou soucinnost dle Podminek, Safetica
jej na tuto skute&nost pisemné upozorni. Pokud neposkytovéni souinnosti brani spole¢nosti Safetica v poskytnuti
nékteré ze sluZeb Podpory a/nebo Profesionalni sluzby, pak se o dobu prodleni's poskytnutim poZadované soudinnosti
spole¢nosti Safetica prodluZuji vedkeré doby k pInénf povinnostl spoleénosti Safetica podle Podminek, které souvisi
s predmétnou sluzbou Podpory nebo Profesiondlni sluzbou.

ZAVAZEK MLEENLIVOSTI

Chrdnéné informace. Chranéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran, tj. konkurenéné vyznamné, urcitelng,
ocenitelné a v pfisludnych obchodnich kruzich b&iné nedostupné skutegnosti, které souviseji se zdvody Stran a které
Strany zajidtuji ve svém zdjmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, a ostatni ddvérné informace Stran, zejména (i)
veskeré informace a dokumenty, vztahujici se ke spolupréci Stran, v&etné jakychkoliv specidlnich dohod mezi Stranami
o licencovani Software; (ii) ceniky, cenové politiky, faktury, obchodni plény a strategie, marketingové a reklamni
zaméry, vynalezy, zlep3ovaci navrhy, informace o zakaznicich, partnerech & dodavatelich, know-how, vyvojové &i
vyrobni postupy; (iii) veskera dokumentace, vztahujici se k Software, véetné zdrojovych a strojovych kédd, vedkeré
vystupy ze Software, véetné analyz, graf(, statistik a doporuceni, bezpeénostni kédy a hesla; (iv) osobni (daje,
zpracovévané v souvislosti s Podminkami; (v) vy3e uvedené informace od zékaznikd, partnert &i dodavateli Stran; a
(vi) informace, které Strana ozna¢i za ddvérné slovy ,tajné”, ,divérné”, nebo jinymislovy s obdobnym vyznamem.
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Vyjimky z chranénych informaci. Chranénou informaci neni informace, kterd je vdobé zpfistupnéni nebo pouZiti
béZné dostupna verejnosti.

Zdvazek milenlivosti. Strany se zavazuji zachovdvat mienlivost o viech chréanénych informacich a viech
bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zpfistupnéni neoprdvnéné osobé& by mohlo ohrozit zabezpeteni chranénych
informaci. Dodrzenim povinnosti ml¢enlivosti se rozumi nesdéleni a nezpfistupnéni chranénych informaci jakymkoliv
tietim osobdm a jejich nepouiiti k jinym déeldm nez Uéeldm nezbytnym pro spoluprdci Stran v souvislosti s uZivanim
Software.

VWjimky z mi€enlivosti, PoruSenim zdvazku mlenlivosti neni zpfistupnéni nebo pouiiti chranéné informace (i)
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Strany; (ii) z divodu povinnosti, stanovené pravnim pfedpisem nebo
uloZené orgdnem vefejné moci; (iii) pokud chranénd informace byla Strané znéma z jinych zdrojd neZ od druhé Strany
a neziskala ji porudenim zévazku migenlivosti; (iv) pokud chrdnéna informace byla v dispozici Strany pred uzavfenim
Smiouvy; (v) konzultantovi, auditorovi, pravnimu zastupci nebo jinému partnerovi Strany za pfedpokladu, Ze bude
zavdzdan ke smluvni nebo zakonné miéenlivosti o chranénych informacich v rozsahu alespofi jako podle tohoto Elanku;
nebo (vi) pokud je to nezbytné v ramci spoluprace Stran. | pro zpfistupnéni & pouiiti chrdnénych informaci podle
tohoto odstavce v3ak plati, Ze je tak Strana opravnéna udélat pouze v nezbytném rozsahu, a v pifpadé vyjimky podle
bodu (ii) je povinna bez zbyte¢ného odkladu o zpfistupnéni &i pouZiti informovat druhou Stranu, neni-li to v rozporu
se zakonem.

OCHRANA SOUKROMI

Zpracovdni osobnich tdajt. BEhem poskytovani Podpory a/nebo Profesionélnich sluzeb bude mezi Stranami dochézet
ke zpracovani osobnich ddajd subjektd daja, uzivajicich Software a dalsich pracovnikd Stran. Zpracovdni asobnich
Gdaji mezi Stranami se Fidi podminkami zpracovani osobnich Udajd, které jsou dostupné na webowvych strankach
spoletnosti Safetica.

SANKCE A NAHRADA SKODY
Sankce:

13.1.1 Vpfipadé, Ze Objednatel nezaplati véas jakoukoliv oprdvnéné vylGétovanou &astku spolenosti Safetica,
zavazuje se zaplatit spolecnosti Safetica Urok z prodlenf ve vy3i 0,05 % z dluZné Edstky za kazdy zapotaty den
prodleni;

13.1.2 V pfipadg, Ze Strana porusi povinnost miéenlivosti, zavazuje se uhradit druhé Stran& smluvni pokutu ve vyii
10 000 000 K& za kazdy pfipad poruseni.

Pind néhrada $kody. Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nemé vliv na nérok Strany na nahradu gkody v piné vysi.

Limitace nahrady Skody. Kaida Strana odpovida za ¥kodu zplsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle
Smlouvy. Strany se dohodly, Ze Safetica v pfipadé zpéisobeni $kody nahradi Objednateli maximalné Eastku ve vysi
odpovidajici rotni cené Podpory platné v obdobi, v némi ke 3kodé doslo. Nad takto omezeny rozsah néhrady $kody
neni Safetica povinna $kodu uhradit, ledaZe §lo o $kodu zpisobenou imysiné.

ODPOVEDNOST A JEJI LIMITACE

Omezeni odpovédnosti. Objednatel bere na védomi, #e Software je vyvinut pro provozni prostiedi, specifikované
v Technické dokumentaci. Safetica neodpovida za vady Software zplisobené zésahy Objednatele do Software nebo
zménou provozniho prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchd, zmé&nou nastaveni konfigurace

zplsobenou Objednateli, a to ani v pfipadé, Ze Objednatel spole¢nost Safetica na moznost vzniku nepfimé Skody



14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

dopfedu upozornil, zejména za usly zisk, specialni nebo nahodilou 3kodu, nebo $kodu vzniklou jako nepfimy disledek
uZiti Software. Safetica neodpovidé za nemateriaini ijmu Objednatele. Safetica neodpovidé za ohsah vystup, které
nemaji byt podkladem pro soudni fizeni nebo pro zmé&nu nebo ukonéeni pracovniho poméru. Objednatel bere na
védomi, Ze Software nepfedstavuje absolutni vylougeni rizika tiniku dat u Objednatele, pouze ke snizeni tohoto rizika.
Safetica neodpovida za tniky dat z provozniho prostfedi Objednatele pfed ani po fadné Implementaci Software.

Odpovédnost Objednatele. Objednatel je odpovédny za to, Ze Implementace Software do provozniho prostfedi
Objednatele je vsouladu s legislativnimi poZadavky uzemi, v némZ se provozni prostfedi Objednatele nachazi,
zejména s legislativnimi poZadavky v oblasti ochrany osobnich Gdajd a soukromi, pracovniho prava a daldimi
legislativnimi pozadavky, které by mohly mit vliv na legalitu monitorovani zaméstnancl na pracovisti. Safetica
neodpovida za Zddnou 3kodu, zplsobenou nesplnénim této povinnosti Objednatelem.

SKONCENI sSMLOUVY

Zplsoby skonceni Smlouvy. Smlouva zanika pouze dohodou Stran anebo odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné
poruseni.

Podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy se vedle jinych okolnosti povaZuje zejména ze strany
spolecnosti Safetica, pokud Safetica potfeti v kalendd¥nim mésici nedodriela Reakéni dobu, atkoliv byla na prvni a
druhé poru3eni pisemné upozornéna Objednatelem, a ze strany Objednatele, pokud je vice nei 30 (tficet) dnd
v prodleni se zaplacenim jakékoliv oprdvnéné vyuétované Eastky za Podporu.

Ueinky skon&eni Smlouvy. Bez ohledu na dtivod a zplsob skonéeni Smlouvy néle#i spolegnosti Safetica pomérné ast
sjednané ceny za Podporu za dobu, po kterou Objednatel vyuZival nebo mél moZnost vyuZivat sluzby Podpory. Prava
a povinnosti, sjednané v Elancich 10., 11., 12,, 13., 14., 15. a 16. Podminek trvaji i po skon¢eni Smlouvy. Zavazek
mléenlivosti trvd po celou dobu existence chranénych informaci anebo do okamZiku, kdy se Strany tohoto zavazku
navzajem zprosti.

ZAVERECNA UJEDNANI

Jazyk. Podminky byly sepsédny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu mezi jazykovymi verzemi je rozhodujici
znéni Eeské.

Zdvainé poruseni povinnosti. Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pln&nim
povinnosti specifikovanych v této smlouvé o vice neZ 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel.

Rozhodné prdvo. Viechny pravni vztahy mezi Stranami, souvisejici s Podporou nebo Smlouvou, se Fidi Ceskym pravem.

Rozhod(i doloZka. Jakékoliv spory mezi Stranami se Strany zavazuji vyfedit pfedevdim smirné. Pokud nedojde ke
smirnému vyfedeni sporu:

16.4.1 V3echny spory, vznikajici ze Smlouvy ¢&i v souvislosti s ni, kde Zalobni nérok nepfesahuje CZK 200 000 v den
podani ndvrhu na zahdjeni sporu, budou rozhodovédny s kone¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu pfi
Hospodéfské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem
jmenovanym pfedsedou Rozhod&iho soudu;

16.4.2 Ostatni spory vznikajici ze Smlouvy €iv souvislosti s ni budou s kone¢nou platnosti rozhodovény podle Pravidel
Mezindrodni obchodni komory pro rozhod¢i fizeni jednim &i vice rozhodci jmenovanymi v souladu s
uvedenymi pravidly.

vy

Rozhodci fizeni podle odstavce 14.3.1. se bude konat v Praze, jinak se bude rozhod¢i fizeni konat v Londyné. Rozhodéi
fizeni bude probihat v anglickém jazyce, nedohodnou-li se Strany jinak. Strany se dohodly, Ze rozhod¢i fizeni a
zéleZitosti souvisejici s rozhod&im fizenim budou ddvérné. Néklady fizeni véetné odmény rozhodcti uhradi Strana,
ktera ve sporu podlehne.



16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14,

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

Dorucovdni, Veskeré 7adosti, ozndmeni &i jiné zprévy, uréené druhé Strang, se doruduji na adresu druhé Strany,
uvedenou v poslednf zprévé, kterou Strana obdriela od druhé Strany, na webovych strankach druhé Strany nebo
kterou ma druha Strana zapsanou ve vefejném rejstfiku, pokud Podminky pro konkrétni pfipad nestanovi jinak.
NevyZaduje-li zprava vyslovné pisemnou formu, posta¢i ji uinit elektronicky s prostym elektronickym podpisem,

napfiiklad obycejnou e-mailovou zpréavou.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Pfijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou Strany pfedem
vyluujf.

Jazyk ozndmeni. Jakékoliv Zadosti, ozndmeni &i jiné zpravy, uréené Stranam, budou Strany &init v Eeském nebo
anglickém jazyce, jinak se k nim nepfihlizi.

Pisemnd forma. Pisemnd forma je dodrzena i zaslanim elektronické zpravy se zaruenym elektronickym podpisem
nebo kvalifikovanou elektronickou pedeti.

Zvefejnéni referenci. Safetica je opravnéna umistit obchodni ndzev, logo, ochrannou zndmku &i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Objednatele na své webové strdnky do sekce referenci a pouiit je ve svych referenénich marketingovych
dokumentech.

Zdkaz pfetahovdni partnerd. Strany souhlasi, Ze nebudou Zddat ani radit jakymkoliv stalym klientdm, zadkaznikdm ani
dodavateliim druhé Strany k odstoupeni od, skon€eni, omezeni nebo zrueni jejich spoluprace s druhou Stranou.

vy

Vy$s§i moc. Strany povazuji za pfipad vy$si moci veskeré okolnosti nezdvislé na vali povinné Strany, které jsou
neodstranitelné a nepfedvidatelné, zejména pfirodni katastrofy, embarga, stavky (v€etné pldnovanych) a vidlky.
Nastane-li u Strany ptipad vy38i moci, ktery ji brani ve splnéni svych povinnosti podle Podminek, bez zbyteéného
odkladu oznamfi pisemné tuto skutetnost druhé Strané s uvedenim doby, po jakou nebude moci plnit smlouvu.
Ptipady vy33i moci nemaji vliv na platebni povinnosti kterékoliv Strany.

Zdkaz postoupeni, Zédné Strana neni oprévnéna postoupit Smlouvu nebo jakykoliv narok, pravo &i pohledavku z ni
vyplyvajici bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Zdkaz zapocteni, Zadné néroky, prava ¢i pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapotteny, nebude-li
Stranami pisemné dohodnuto jinak.

Salvdtorskd klauzule. Neplatnost, nelcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Podminek nema vliv na
zbyvajici ¢dsti Podminek. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, net&innou, zdanlivou & nevymahatelnou
€ast Podminek ¢asti platnou, Géinnou, nikoliv zdénlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a prévnim vyznamem
do 14 (Etrndcti) dni ode dne, kdy obdrzi Z4dost od druhé Strany.

Uplnd dohoda. Smlouva je tvofena jen Podminkami a pisemnymi dohodami, podepsanymi ob&ma Stranami. Veskeré
e-mailové zprévy a jind korespondence mezi Stranami a projevy vile Stran utinéné pfede dnem uzavieni Smlouvy,
jsou ve vztahu ktextu Smlouvy irrelevantni. Strany vyslovné pfikazuji pfi vykladu Smlouvy k témto materidlim
nepfihlizet.

TFeti osoby. Treti osobou je kaidd osoba, odlisnd od spoleénosti Safetica a Objednatele. Strany prohladuji, Ze
uzavienim Smlouvy nezamysleji, aby ze Smlouvy vznikala prava ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobg.

Vzddni se prdva. Selhdni nebo opomenuti kterékoliv Strany vymahat jakdkoliv svd prava ze Smlouvy nebude
povaZovéno za vzdani se téchto prav do budoucna.

Vyhrada zmény Podminek. Safetica je oprdvnéna v pfiméfeném rozsahu zménit Podminky, zejména v rozsahu
poskytované Podpory, specifikace Profesionalnich sluzeb, Reakénich dob, klasifikace Problémd, ceny a platebnich
podminek, systémovych poZadavk( Software nebo odpovédnosti za vady, to vie v piipadé, kdy se zméni poznani
v oblasti informacnich technologiich, best practices, prévni pfedpisy dopadajici na Podporu, Profesiondlni sluzby nebo



spole¢nost Safetica, ceny dodavatel( spolecnosti Safetica nebo kdyi Safetica vyvine novou velkou verzi Software.
Zménu Podminek ozndmi Safetica na svych webovych strankdch a elektronicky na posledni zndmou e-mailovou
adresu Objednatele, prostfednictvim které komunikoval se spoleénosti Safetica. Neodmitne-li Objednatel zménu
Podminek do 1 (jednoho) mésice ode dne odesldni ozndmeni Objednateli, pfijima zmé&néné Podminky. V pfipadé, ze
Objednatel zmé&néné Podminky ve vyie uvedené Ihité odmitne, zakldadd odmitnuti vypovéd Smlouvy s 2 (dvou)
mésiéni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky, odsouhlasené ohéma Stranami.

16.19. Licencni podminky Safetica. Prédva a povinnosti neupravené Podminkami se fidi Licenénimi podminkami Safetica
(EULA), které jsou zvefejnény na: https://go.safetica.cz/EULA. Objednatel podpisem smlouvy stvrzuje, Ze se
s Licenénimi podminkami Safetica sezndmil a Ze s nimi souhlasi.
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PRILOHA A
VYKLAD POJMU

Aktualizace Software Je poskytnuti Update nebo Upgrade Software Objednateli.

Analyza Je Profesiondlni sluzba, spo€ivajici vImplementaci na
omezené obdobi dle wujedndni mezi Safetica a
Objednatelem, sbér informaci z produktd a nésledné
vypracovani zpravy, jako podkladu pro probihajici GDRP
audit, bezpe&nostni audit, analyzu rizik nebo jinou &innost,
provadénou Objednatelem nebo u Objednatele.

Dedikovana kontaktni osoba Je pracovnik spoletnosti Safetica, ktery byl uréen pro
komunikaci s Objednatelem pfi Re$eni Problémd.

Implementace le Profesionalni sluzba, spotivajici v nasazeni Software do
provozniho prostfedi Objednatele.

Opravnéna osoba Je fyzicka osoba, kterd je za Objednatele oprévnéna vznaset
PoZadavky a pfebirat sluiby Podpory.

Podpora Jsou vyluéné sluiby Redeni Problémi a Aktualizace
Software, poskytované spoleénosti Safetica Objednateli na
zékladé Smlouvy. Podpora se poskytuje v urovnich
Standard, Silver, Gold nebo Individual. Jednotlivé trovné
Podpory se li§i v Pracovnich hodindch, Zplsobu vznaseni
Pozadavk(, ndroku na Vzdélenou pomoc, Pravidelném
kontaktu, Dedikované kontaktni osobé a Reakénich dobéch.

Urovné Podpory jsou specifikovany v Pfiloze B Podminek.

PoZadavek Je pozadavek Objednatele na poskytnuti Podpory.
Pozadavek miife obsahovat #adost o Re$eni Problému nebo
Aktualizaci Software.

Pracovni den Je kaidy den, ve kterém maji otevifeno komeréni banky
v Ceské republice.

Pracovni hodina Je kaidd hodina v casovém obdobi, oznateném jako
Pracovni hodiny, uvedeném u pfislu§né drovné Podpory.
Pracovni hodiny se podle Urovné Podpory lisi.

Pravidelny kontakt Je pravidelné osloveni Objednatele pracovnikem
spoleénosti Safetica k provéreni spokojenosti
s poskytovanou Podporou.

Problém le vada Software, kterd ma negativni dopady na jeho
funkcionalitu, a ktera nehyla zplsobena Objednatelem
nebo tfeti osobou. Za Problém se nepovaiuji chybova
hldseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvkd GUI
Software nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zzadny
vliv na zékladni funkce Software.




Profesiondlni sluzby

Jsou samostatné sluzby, poskytované nad rdmec Podpory,
na kterych se Strany dohodly ve Smiouvé. Profesionalni
sluzby jsou viechny ve Smlouvé sjednané sluiby
poskytované spoleénosti Safetica, které nejsou Podporou, a
zahrnuji  tak napfiklad Proof of Concept (POC),
Implementaci, konzultace, 3koleni, nebo Analyzy.

Proof of Concept nebo POC

Je Profesionalini sluzba, spotivajici v ovéfeni kompatibility
Software a provozniho prostfedi Objednatele, kde budou
predstaveny skute¢né wystupy ze Stanic koncovych
Objednateld.

Reakéni doba

le doba, ve které je Safetica povinna reagovat na fadné
vzneseny Pozadavek na ReSeni Problému. Reakéni doby
jsou rGzné podle sjednané rovné Podpory a jsou uvedeny
v tabulce trovni Podpory.

ReZeni Probléma

le fedeni Problémi v souladu s Podminkami.

Smlouva

Je smlouva o poskytovani podpory mezi Stranami, jejiz
souddsti jsou Podminky. Smlouva mubZe byt uzaviena
prostfednictvim elektronické komunikace anebo miZe byt
soudasti licenéni smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné
smlouvy, pfitemi vtakovém pfipadé se pro Ucely
ptipadného skonéeni Smlouvy a jejiho vypofadani posuzuje

Smlouva samostatné.

Software

Je potitalovy program spoletnosti Safetica sndzvem
Safetica DLP, Safetica Auditor, Safetica Mobile, Safetica
Office Control, Safetica Auditor Terminal Server, Safetica
DLP Terminal Server, Safetica Professional Services, Safetica
DLP — MSP, Safetica Auditor — MSP, Safetica Mobile — MSP,
Safetica Office Control = MSP, Safetica Auditor Terminal
Server — MSP, Safetica DLP Terminal Server — MSP, nebo
Professional Services. Podrobnd specifikace Software je
uvedena v Technické dokumentaci.

Technicka dokumentace

le dokumentace, obsahujici specifikaci Software.
Objednatel obdriel Technickou dokumentaci pfed
uzavienim Smiouvy od spoletnosti Safetica nebo
Distributora, a je taktéz dostupnd pfimo ze Software.

Update Je nova verze Software se zménénym ¢islem za desetinnou
¢arkou oznacujici verzi Software (x.1, x.2 apod.). Update
vétiinou odstrafiuje ohecné znédmé vady, zlep3uje
zabezpeceni nebo vykon Software.

Upgrade Je nova verze Software se zménénym ¢&islem pfed

desetinnou &arkou oznadujici verzi Software (1.x, 2.x apod.).
Upgrade vétiinou priddva nové funkcionality Software
nebo zlep3uje Objednatelské rozhrani Software.




Objednatel

le obchodni spoletnost, se kterou Safetica uzaviela
Smlouvu.

Zpusob vznaseni PoZadavki

Je zplsob, kterym je Objednatel oprdvnén vznadet
Pozadavky. Podle Urovné Podpory je Objednatel opravnén
vznadet poZadavky e-mailem nebo telefonicky.

Vzdalena pomoc

Je pomoc Objednateli prostfednictvim dalkového pfistupu
do provozniho prostiedi Objednatele. Aplikaci pro
Vzdalenou pomoc, jakoi i konkrétni postup si Strany
pifedem dohodnou.




PRILOHA B

UROVNE PODPORY

Uroven

Podpory

Pracovni

hodiny

Zpusob

vznaseni

Pozadavku

Vzdalena

pomoc

Pravidelny
kontakt

Dedikovana
kontaktni

osoba

Reakcni doba

Standard 8:00 — 16:00 | E-mail a| Ano (do 2| Ne Ne 8  Pracovnich
v Pracovni Telefon Pracovnich hadin
dny dnu)
Silver 9:00 — 17:00 | E-mail  a | Ano (do | Ctvrtletné Ne 4 Pracovni
v Pracovni Telefon konce hodiny
dny nasledujiciho
pracovniho
dne)
Gold 9:00 — 17:00 | E-mail a | Ano (do 4 | Mésicné Ano 4 Pracovni
v Pracovni Telefon Pracovnich hodiny
dny hodin)
Individual Individudini podminky na zdkladé dohody Stran.




PRILOHA C - PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNI A TECHNICKE PODPORY K VEREJNE ZAKAZKCE S NAZVEM ,,OCHRANA PC”

Pozadavky, které musi Dodavatel minimélné naplnit na Servisni podporu SYSTEMU:

Id

PInéni poZadavku

01

Dodavatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade budou po celou dobu Géinnosti této smlouvy odpovidat vidy aktudinim obecné platnym pravnim
predpistim CR a platnym standard(im ISVS.

02

Objednané tpravy programového vybaveni SYSTEMU (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s dostateénym
tasovym predstihem pied nabytim Uéinnosti konkrétniho pravniho pfedpisu, minimainé 5 pracovnich dni.
K tomuto bude zaji§téna pfislusna soudinnost Zadavatele.

03

V rdmci b&Zného, produktového rozvoje jednotlivych modulli SYSTEMU Dodavatel zajisti poskytnuti
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k distribuci.

04

Budou poskytovany informace o zmé&nach a novych funkcich v aktualizovanych verzich SYSTEMU. Aktualizovana
verze SYSTEMU nebo jeho komponenty budou instalovany v produkénim prosttedi Zadavatele aZ po schvéleni
ze strany Zadavatele.

05

Bude provadéna pribéina aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak, aby u Zadavatele byla vidy
aktualni dokumentace k provozovanému SYSTEMU.

06

Bude poskytovana soutinnost pfi zdsadnim upgrade operaéniho systému a databazového systému na vy3si
verze, pfipadné pfi jiném zésadnim patchovéni provozniho prostiedi SYSTEMU,

07

Bude zajisténa udrzitelnost SW tfetich stran, dodanych Dodavatelem v rdmci vefejné zakazky.

08

Servisni (technicka) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu 60 mésicd ode dne
protokolérniho pfedani dila dle smlouvy o dilo uzaviené na pinéni vefejné zakazky.

Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat pfikladim nejlepsi praxe dle ramce ITIL/ITSM.

09

Technicka podpora a servis SW budou realizovdny Dodavatelem, pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho
servisniho kandlu vyrobce.

10

Technicka podpora a servis budou realizovény v misté Zadavatele.

Vyjimku tvofi €éinnosti realizované vzddlenym pfipojenim Dodavatele do prostfedi Zadavatele.

11

Pro hla3eni incidentd a uZivatelskou podporu zajisti Dodavatel sluzbu Hot-Line, v £eském jazyce,
prostfednictvim telefonu a emailu, v reZimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod, ptijem
pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

V ramci zajisténi podpory a servisu po dobu trvani smlouvy plati nasledujici parametry SLA.

- Zarugend provozni doba systému: 5x8 a to v pracovni dny od 8:00 do 16:00

- Celkova dostupnost systému v rdmci zaru¢ené pracovni doby (sledovdno za mésic): 95%
- MaximalIni doba hlasené odstavky SYSTEMU: 8 hodin

- Odstédvky systému budou pldnovény po souhlasu Zadavatele




Definice stupfi zavaznosti incidentd:

Zavainost Zavady nebo Chyby Definice zAvaZnosti Zavad a Chyb

Chyba zpiisobl, Ze poskytovany SYSTEM nelze zcela provozovat nebo mé kriticky

A Kriticka chyba vliv na provozované aplikace ¢&i stav podporovaného systému — vyZaduje okamiité
feseni.
, Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu SYSTEMU - Ize ho provozovat
B Urgentni chyba , .. . . e
s omezenim nebo po uréitou dobu ve formé nahradniho feseni.
¢ Chork Nekritickd Chyba SYSTEMU — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize provozovat
a
¥ bez vyrazného omezeni.
Namét na vyvoj bude pfeddn Dodavateli. Dodavatel bude tyto ndméty
- M- vyhodnocovat a dle ploného pfinosu zahrne do nasledujiciho sestaveni.
D Namét na vyvoj

Dodavatel ma pravo pfedmétné niméty odmitnout.

Definice maximalni doby ndstupt k Fedeni incidentd podle zavaZnosti:

Zavas Doba reakce
avaznost _ S
" Doba odstranéni chyby Redeni

Chiyby (od nahl&Zeni)

A 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin a

B 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin a, b

C 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin a, b

D podle dohody podle dohody &

ReZenim se rozumi:
a) Odstranéni Chyby SYSTEMU. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze (kritické chyby ihned).
b) Poskytnuti pfijatelného ndhradniho fedeni problému ze strany Dodavatele.
c)  Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

Sankce za nedodrieni vySe uvedenych termind:

Za kazdou zapo&atou hodinu pfekroteni meznich termind pro reakci a odstranéni chyb dle vyse uvedené tabulky
v kategoriich A, B, C, Cini sankce viici Zhotoviteli 500,- K&.




