
Ramcova dohoda 
na dodavky sluzeb v oblasti zalohovani 

Spr 5465/2018 
uzaviena podle § 2586 a nasi. zakona c. 89/2012 Sb., obcansk:y zakonik, 

ve zneni pozdejsich piedpisu (dale jen obcansk)l zakonik) 

I. 
Strany dohody 

Ceska republika - Krajsky- soud v Hradci Kralove 
se sfdlem: Ceskoslovenske annady 218, 502 08 Hradec K.ralove 
ICO: 00215716 
vedouci organizacni slozky scitu: JUDr. Jan Cipera, piedseda K.rajskeho soudu v Hradci K..ralove 
bankovni spojeni: CNB H..radec K.ralove 
c. ucru: 
(dale jen , objednatel) na strane jedne 

a 

AUTOCONT a.s. 
se sfdlem: 
ICO: 
DIC: 

Homopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava 
04308697 
CZ04308697 

zapsana v obchodnirn rejstiiku vedenem K.rajsk)Jm soudem v Ostrave, vlozka B, oddil 11012 
zastoupena: Ing. Martinem Stejskalem, Clenem piedstavenstva 
bankovni spojeni: Ceska spoiitelna a.s. 
c. u.: 
(dale jen ,zhotovitel ') na strane d.ruhe 

uzaviely na zaklade podkladu uvedenych v clanku III. tuto Ramcovou dohodu (dale jen take 
, D ohoda'). 

II. 
Uvodni ustanoveni 

Strany Dohody prohlasuji, ze ruto Dohodu uzavi.raji jako projev oboustranne vUle spolupracovat 
pii provadeni niZe uvedeneho dila v souladu s ujednanim v Dohode uvedenem a zasadami 
poctiveho obchodniho styku. Ramcova dohoda na piedmetne dodavky sluzeb je uzavi.rana 
s ohledem na zamer zhotovitele smerujici k dodavani sluzeb formou smlouvy 0 dilo a vtili 
objednatele dilo provadet prostiednictvim jednotlivych objednavek. 

III. 
Podklady pro uzavreni Dohody 

Objednatel zadal dne 16. 11. 2018 pod jednadm cislem Spr 5465/2018 vereJnOu zakazku 
s nazvem Podpora systemu zalohovani IBM Spectrum Protect na soudech VC justice die zakona 
c. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve zneni pozdejsich piedpisu. Na zaklade tohoro 
zadavaciho iizeni pak byla pro realizaci veiejne zakazky vybrana rozhodnutim ( oznamenim) 
zadavatele o vyberu nejvhodnejsi nabidky ze dne 27. 11. 2018, pod jednadm Cislem 
Spr 5465/2018 jako nejvhodnejsi nabidka zhotovitele. 

IV. 
Predmet Dohody 

1. Touto Dohodou se zhotovitel zavazuje po dobu trvani teto Dohody dodavat objednateli a 
organizadm v jeho pusobnosti uvedenym v pffioze c. 1 teto Dohody sluzby, ktere jsou 



predmetem teto Dohody, a objednatel se zavazuje zapla.tit zhotoviteli za tyto sluzby 
sjednanou cenu. Specifikace sluzeb a jejich jednotkove ceny jsou uvedeny v pffioze c. 2 teto 
Dohody. PHlohy jsou nedilnou soucasti Dohody. 

2. Plneni z teto Dohody budou uskutecnovana na zaklade uzavreni jednotlivych smluv ( dilcich 
smluv o dilo). Predmetne smlouvy budou uzavirany na zaklade objednavek objednatele nebo 
organizaci v jeho pusobnost:i specifikovanych v pHloze c. 1 (dale jen ,of?jedndvka'). 

3. Zhotovitel splni svoji povinnost provedenim sluzby v plnem rozsahu, vcas a bez vad a 
nedodelkti. 

v. 
Doha plneni 

Tato Dohoda se uzavira na dobu urcitou 4 let, avsak nejdele do dne, ve kterem celkovy objem 
odebranych sluzeb dosahne vyse 1 900 000 Kc bez DPH. 

VI. 
Cena sluzeb a platebni podminky 

1. Cena jednotlivych sluzeb je stanovena v pHloze c. 2 teto Dohody. Cena sluzby zahrnuje 
vdkere naklady zhotovitele spojene s plnenirn predmetu dila. 

2. Po provedeni sluzby bude vyhotoven protokol o predani a prevzeti. Platba za provedenou 
sluzbu bude zhotovitelem fakturovana na zaklade tohoto objednatelem podepsaneho 
protokolu. Zaloha nebude poskytovana. Splatnost faktury (danoveho dokladu) cini 14 dnu 
od jejiho doruceni objednateli. Povinnost uhrady je splnena okamzikem predani pokynu 
k uhrade peneznirnu ustavu. Platby budou probihat vyhradne v ceske mene, rovnez veskere 
cenove udaje budou v teto mene. 

3. Predlozena faktura (danovf doklad) vystavena zhotovitelem musi mit nalezitost:i obsazene 
v zakone c. 235/2004 Sb., o dani z pndane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu, a § 435 
odst. 1 obcanskeho zakoniku. Nema-li predlozena faktura sjednane nalezitost:i, je objednatel 
opravnen ji ve lhute splatnost:i vrat:it zhotoviteli k doplneni a nova lhuta splatnost:i pocina 
bezet az po doruceni nove racine faktury objednateli. 

4. Zhotovitel se zavazuje zaslat fakturu ve dvou vyhotovenich na adresu sidla objednatele. 

VII. 
Provadeni dila 

1. Zhotovitel se zavazuje dodavat sluzby na zaklade jednotlivych objednavek objednatele nebo 
organizad v jeho pusobnost:i specifikovanych v pffioze C. 1, zaslanych pisemne na email 
prodej.hk@autocont.cz, nebo do datove schranky zhotovitele, a to do iliceti kalendatnich 
dnu od odeslani objednavky, pokud neni v pHloze c. 2 stanovena jina lhuta. Kontaktni 
osobou pro vynzovani objednavek na strane zhotovitele je p. 1, email 

@autocont.cz, telefon 495 405 ( 

2. R.adna objednavka musi splilovat tyto nalezitost:i: 
- ident:ifikace objednatele nebo organizace v jeho pusobnost:i (viz pHloha c. 1), reo 

orgatUZace, 
- jmeno objednavajiciho pracovnika vcetne emailove adresy, 
- specifikace sluzby, jejf mnozstvi, 
- misto plneni. 

3. Zhotovitel je povinen objednateli nebo orgaruzac1 v jeho pusobnost:i bez zbytecneho 
odkladu pnjeti kazde objednavky potvrdit. 
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4. Zhotovitel bere na vedomi, ze pokud bude objednavka spill.ovat podminky uveiejneni dle 
zakona c. 340/ 2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nektecych srnluv, uveiejnovani 
techto smluv a o registru srnluv (zakon o registru srnluv), ve zneni pozdejsich predpisu, bude 
tato objednavka ucinna az dnem jejiho uveiejneni v tomto registru. 

5. Zhotovitel nesmi dodat sluibu v pnpade, ze by tim byl prekrocen limit stanoveny cl. V. teto 
Dohody. 

6. Predavad protokol musi obsahovat oznaceni zhotovitele a objednatele vcetne uvedeni 
zucastnenych odpovednych pracovniku obou srnluvnich stran, oznaceni mista dodani sluzby, 
mnozstvi a druhu sluzby, a data realizace sluzby. Jedno vyhotoveni predavaciho protokolu si 
ponecha zhotovitel, druhe vyhotoveni bude predano pracovnikovi objednatele nebo 
organizace v jeho pusobnosti, ktecy sluzbu prebira. 

7. Objednatel vytvon pro cinnost zhotovitele podminky zejmena tim, ze zajisti povoleni vstupu 
pro zamestnance zhotovitele do objektu objednatele, urci zpusob jejich pnstupu do objektu 
a rozsah jejich volneho pohybu v nem. Objednatel posh.)'tne bezplatne odbema mista 
elektricke energie 220 V. 

8. Zhotovitel je povinen do 15. dne mesice nasledujiciho po skonceni pnslusneho kalendainiho 
ctvrtleti zaslat zpravu objednateli o plneni teto Dohody, tj. pocet objednavek uskutecnenych 
v danem ctvrtleti a jejich objem (celkem Kc za Krajskf soud v Hradci Kralove, vcetne 
pobocky v Pardubidch a za jednotlive okresni soudy dle pffiohy c. 1 ). 

VIII. 
Zarucni doba, odpovednost za vady 

1. Dilo rna vady, jestliZe provedeni dila neodpovida vysledku urcenemu ve srnlouve, jestlize 
nebude mit vlastnosti stanovene platnymi techniclcJmi normarni, je zhotoveno v rozporu 
s platnymi pravnimi predpisy nebo nevykazuje vlastnosti pro nej obvykle. 

2. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedeni dila dle Dohody (na technologie a provedene 
prace) bezplatnou zaruku za jakost se sjednanou zarucni dobou v delce 24 mesicu po predani 
dila. 

3. Zhotovitel neodpovida za vady, jejichz puvod spoCiva ve vychozich podkladech, ktere mu 
poskytl objednatel. Na zadost objednatele je vsak zhotovitel povinen dohodnout s nim 
opatteni k co nejrychlej simu odstraneni zavad za uplatu. 

4. Zhotovitel je povinen bezplatne odstranit vady dila, jestliZe je objednatel pisemne reklamoval 
v zarucni dobe uvedene v odst. 2 tohoto Clanku Dohody. 

5. Zhotovitel je povinen nejpozdeji do peri dnu od obdrzeni pisemne reklamace oznanut 
objednateli, zda reklamaci uznava, zda vady odstrani do deseti dnu od obdrzeni reklamace, 
pnpadne jakou lhutu navrhuje k odstraneni vad, nebo z jakfch duvodu odmici reklamaci 
uznat. 

IX. 
Sankcni podminky 

1. V pnpade prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzby je zhotovitel opravnen po 
objednateli po:ladovat U!ok z prodleni z neuhrazene dluzne castky podle konkretni faktury za 
kazdy den prodleni ve vysi stanovene zvlastnim pravnim predpisem. 

2. Za prodleni s provedenim sluzby ve lhute uvedene v cl. VII. odst. 1 teto Dohody uhradi 
zhotovitel objednateli srnluvni pokutu ve rysi 0,1 % z celkove ceny sluzby vcetne DPH za 
kazdy i zapocacy den prodleni. 
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3. Zhotovitel uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkove ceny sluzby vcetne 
DPH za kazdy i zapocat:Y den prodleni s odstranenim vad ve stanovene (dohodnute) Unite 
die cl. VIII. odst. 5 teto Dohody, a to za kazdou vadu zvhist'. 

4. Zhotovitel je povinen zachovavat v prubehu plneni Dohody i po dokonceni dila mlcenlivost 
o skutecnostech cykajidch se bezpecnostniho zajisteni objektu objednatele, jakoz i o 
skutecnostech, o nichz se v prubehu provadeni d.ila dozvedel, a to po celou dobu trvani teto 
Dohody, jakoz i po jejim skonceni. Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejmena 
povinnost zdrzet se jakehokoliv jednani, kterym by duveme informace byly sdeleny nebo 
zpnstupneny tieti osobe nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potieby 
nebo pro potieby tieti osoby, pnpadne by bylo wnozneno tieti osobe jakekoliv vyuziti 
techto duvemych informaci. Prodavajici je povinen pnjmout opatieni k ochrane duvemych 
informad. Za poruseni povinnosti mlcenlivosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli 
smluvni pokutu ve vysi 50 000 Kc, a to za kazdy jednotlivy pnpad poruseni povinnosti. 
Povinnosti zachovavat mlcenlivost muze byt zhotovitel zprosten jen na zaklade pisemneho 
souhlasu druhe strany, anebo v pnpadech upravenych pravnimi predpisy. 

s. Uhradou smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu ujmy zpusobene porusenim 
povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany. 

6. Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost liroku z prodleni a smluvnich pokut, plati 
obdobne ustanoveni cl. VI. teto Dohody. 

X. 
Odpovednost za skodu 

1. Zhotovitel odpovida za skody, ktere objednateli zpusobi, vcetne skod vzniklych porusenim 
internich predpisu objednatele, s nim.iZ by! seznamen. 

2. Zjisti-li objednatel, ze v souvislosti s provadenim d.ila vznikla na jeho majetku skoda, 
neprodlene 0 tom informuje kompetentniho zamestnance zhotovitele. 

3. Uplatimje-li objednatel nahradu skody u zhotovitele, uplatni ji pisemne do peti pracovnich 
dnu od jejiho zjisteni. 

4. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani teto smlouvy udrzovat v platnosti a ucinnosti 
pojisteni odpovednosti za skody zpusobene tietim osobam provozni cinnosti ve smyslu teto 
Dohody. 

XI. 
Ostatni ujednani 

1. Objednatel rna pravo od Dohody odstoupit za podminek uvedenych v § 2593 obeanskeho 
zakoniku nebo pn podstatnem poruseni teto Dohody zhotovitelem. Za podstatne poruseni 
Dohody je povazovano zejmena neprovedeni dila Y poiadovanem rozsahu a k:valite a 
v dohodnute dobe plneni. 

2. Odstoupenim od Dohody nezanika narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo pravo na 
nahradu ujmy vznikle porusenim Dohody. 

3. Vyskytnou-li se udalosti, ktere jedne nebo obema stranam Dohody castecne nebo uplne 
znemozni plneni jejich povinnosti podle teto Dohody, jsou strany povinny se o tomto bez 
zbytecneho odkladu informovat a spolecne podniknout kroky k jejich prekonani. N esplneni 
teto povinnosti zaklada pravo na nabradu skody pro stranu, ktera se poruseni D ohody 
v tomto bode nedopustila. 

4. Stane-li se nektere ustanoveni teto Dohody neplatne ci neucinne, nedocyka se to ostatnich 
ustanoveni teto Dohody, ktera zuscivaji platna a ucinna, ledaze z povahy Dohody, z jejiho 
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obsahu nebo z okolnosti, za nichz doslo k jejimu uzavreni, vyply!va, ze tuto cast nelze oddelit 
od osta.tniho obsahu Dohody. Strany Dohody se v tomto pnpade zavazuji Dohodou 
nahraclit ustanoveni neplatne/neucinne novfm ustanovenim platnym/ucinnym, ktere nejlepe 
odpovida puvodne zamyslenemu ucelu ustanoveni neplatneho/neucinneho. Dote doby plati 
odpovidajici uprava obecne zavaznych pravnich predpisu Ceske republiky. 

5. v dkera prava a povinnosti vyply!vajid z Dohody se ndi pravnim radem Ceske republiky. 
Nedohodnou-li se strany Dohody na zpusobu rdeni vzajemneho sporu, pak vsechny spory 
vznikajid z teto Dohody a v souvislosti s ni budou rozhodovany podle pravniho radu Ceske 
republiky vecne a mistne pnslusnym soudem. 

6. Zhotovitel si je pti plneni teto Dohody vedom povinnosti vyply!vajicich ze zakona 
c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju a o zmene nekterych zakonu, ve zneni pozdejsich 
predpisu, a z Obecneho nafueni Evropske Unie o ochrane osobnich udaju (GDPR). 
Zhotovitel je opravnen zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytne nutnem pro plneni 
predmetu teto Dohody, za timto ucelem je opravnen osobni udaje zejmena ukladat na nosice 
informad, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatneni prav prodavajiciho 
vyply!vajidch z teto Dohody, predavat zpracovane osobni udaje kupujicimu, osobni udaje 
likvidovat, vse v souladu se zakonem C. 101 / 2000 Sb., o ochrane osobnich udaju a o zmene 
nekterych zakonu, ve zneni pozdejsich predpisu, a s Obecnym nafuenim Evropske Unie o 
ochrane osobnich udaju (GDPR). 

7. Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technick:i 
opatieni zabraiiujid pnstupu neopravnenych osob k osobnim udajum. 

8. Zhotovitel se pn plneni Dohody zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informad v souladu 
se zakonem c. 181 / 2014 Sb., o kybemeticke bezpecnosti a o zmene souvisejidch zakonu 
(zakon 0 kybemeticke bezpecnosti), ve zneni pozdejsich predpisu, a vyhlaskou c. 82/2018 
Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybemetickfch bezpecnostnich incidentech, reaktivnich 
opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybemeticke bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska 
o kybemeticke bezpecnosti), ve zneni pozdejsich predpisu. Bezpecnostni informad se 
rozumi zajisteni duvemosti, integrity a dosrupnosti informad, ktere budou uchovavany, 
vytvareny nebo zpracovavany v ramci plneni teto Dohody. 

9. Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zakona c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejne 
sprave a 0 zmene nekterych zakonu, v platnem zneni, osobou povinnou spolupusobit pn 
vykonu fmancni kontroly provadene v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych 
vfdaju. 

XII. 
Zaverecna ustanoveni 

1. V dkere zmeny nebo dopillky teto Dohody mohou byt v prubehu smluvniho obdobi 
provedeny jen na zaklade predchozi vzajemne dohody obou stran Dohody ve forme 
pisemneho cislovaneho dodatku k teto Dohode podepsaneho opravnenymi zastupci obou 
stran dohody. 

2. Zhotovitel souhlasi se zverejnenim teto Dohody. 

3. Na pravni vztahy touto Dohodou zalozene a v ni vyslovne neupravene se pouziji pnslusna 
ustanoveni obcanskeho zakoniku. 

4. Zhotovitel vyslovne prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeCi zmeny okolnosti ve smyslu 
ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku. 

5. Strany Dohody souhlasne vylucuji pouziti usta.noveni § 558 odst. 2 obcanskeho zakoniku na 
pnivni vztahy vznikle z Dohody. 
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6. Strany Dohody souhlasne prohlasuji, ze tato Dohoda neni smlouvou uzavrenou adheznim 
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obcanskc:~ho zakoniku. Ustanoveni § 1799 a 
§ 1800 obeanskeho zakoniku se nepouziji. 

7. Jsou-li v teto Dohode uvedeny pffiohy, tvon jeji nedilnou soucast. 

8. Dohoda je vyhotovena ve ctyrech rytisdch s platnosti originalu, z nichz kazda ze stran 
Dohody obdrZi po dvou vyhotovenich. 

9. Strany Dohody prohlasuji, ze Dohoda byla sjednana na zaklade jejich prave a svobodne ville, 
ze si jeji obsah precetly a bezryhradne s nim souhlasi, coz stvrzuji srymi vlastnorucnimi 
podpisy. 

10. Tato Dohoda nabfva platnosti dnem podpisu obema stranami Dohody a ucinnost dnem 
jejiho uvdejneni v registru smluv. 

V Bme dne 26 li:'stopa_1u 2018 
za zhotovitele-

Ing. Martiri/,Dtejska1 
Clen preds.tAv ens tva 

Sochorova 23, 616 00 Brno 
Tel.: 910 973 444 
DIG: CZ04308697 

V Hradci Kralove dne 
za objednatele: 

JUDr. Jan Cipera 
predseda krajskeho soudu 

7. 12. Z018 

Phloha c. 1 Seznam organizad v pusobnosti objednavatele a kontaktnich osob, ktere )SOu 
opravneny objednavat a pnjimat sluzby 

PHloha c. 2: Seznam sluzeb 
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PHloha c. 1 

Seznam organizaci v pusobnosti objednavatele a kontaktnich osob, ktere JSOu opravneny 
objednavat a pnjimat sluzby: 

• Krajskj soud v Hradci Kralove, Ceskoslovenske armady 218, Hradec Kralove, P· 

• Okresni soud v Usti nad Orlici, Husova 975, Usti nad Orlici, p. 

• Okresni soud ve Svitavach, Dimitrovova 33, Svitavy, p. i 

• Okresni soud v Rychnove nad Kneznou, Svatohavelska 93, Rychnov nad Kneznou, 

P· 

• Okresni soud v Trutnove, Nadrazni 106/5, Trutnov, p. 

• Okresni soud v Pardubicich, Na Tnsle 118, Pardubice, p. 

• Okresni soud v Hradci Kralove, Ignata Herrmanna 227, Hradec Kralove, p. 

• Okresni soud v Havlickove Brode, Husova 2895, Havlickuv Brod, p. 

• Okresni soud v Chrudimi, Vsehrdovo nam. 45, Chrudim, p. 

• Okresni soud v Nachode, Palachova 1303, Nachod, p. 

• Okresni soud v Jicine, SafaHkova 842, Jicin, p. 

• Okresni soud v Semilech, Nadrazni 25, Semily, p. • 



Phloha c. 2 

Seznam sluzeb 

Ceny 
Sluzba Zkratka Specifikace Pocet 

Jednotkova Cena celkem 
cena bezDPH 

Dostupnost 
certiftkovaneho TSM 

Pohotovost komplet specialisty v re:Zimu 7 x 24 2 0 0 
s odezvou 2 hodiny 
mesicne 

Poimplementacni 
Cena vzdalene podpory 

komplet v rozsahu 20 hod/mesic- 1 24 000 24 000 
podpora 

cena za 20 hodin 
Cena rocni podpory 
vyrobce na 1000 PVU 
produktu: 

Rocni podpora 
EOLVGLL 

IBM Spectrum Protect 10 
100 217 21 700 

vfrobce Processor Value Units 
(P\nJs)~nualS~ 

Subscription & Support 
Renewal 
Cena rocni podpory 
vyrobce na 1000 PVU 
produktu: 

Rocni podpora IBM Spectrum Protect for 
EOLW2LL Virtual Environments 10 10 192 1 920 

v'Jrobce 
Processor Value Units 
(P\nJs) Annual S~ 
Subscription & Support 
Renewal 
Cena rocni podpory 
vyrobce na 1 TB 
produktu: 

Rocni podpora 
EOLUVLL 

IBM Spectrum Protect 
1 12 276 12 276 

v'Jrobce Suite Entry Terabyte (1-
100) Annual SW 
Subscription & Support 
Renewal 
Cena rocni podpory 
vyrobce na 1 TB 
produktu: 

Rocni podpora 
EOLUWLL 

IBM Spectrum Protect 
1 34156 34156 

vjrobce Suite - Front End 
Terabyte (1-100) Annual 
S~ Subscription & 
Support Renewal 
Provedeni aktualizace 

Provedeni 
komplet 

vsech produkru v 1 
1 24000 24 000 aktualizace lokalite 1x rocne -

komplet 

Dodavka novjch 
Cena dodavky novych 

DliQHLL licenci na 100 PVU 10 1 086 10 860 
licend 

produktu: 



IBM Spectrum Protect 1 0 
Processor Value Units 
(PVUs) License + SW 
Subscription & Support 
12 Months 
Cena d od avky novych 
licenci na 100 PVU 
produktu: 

Dodavka novych 
IBM Spectrum Protect for 

D 1IVQLL Virtual Environments 10 10 960 9 600 
licend 

Processor Value Units 
(PVUs) License+ SW 
Subscription & Support 
12 Months 
Cena dodavky novych 
licencf n a 1 TB 
produktu: 

Dodavka novych 
D11NFLL 

IBM Spectrum Protect 
1 58509 58 509 

licend Suite Entry Terabyte (1-
1 00) License + SW 
Subscription & Support 
12 Months 
Cena dodavky novych 
licenci na 1 TB 
produktu: 

Dodavka novych 
D 1INHLL 

IBM Spectrum Protect 
1 106 738 106 738 

licend Suite- Front End 
Terabyte (1-100) License 
+ SW Subscription & 
Support 12 Months 
Cena kazdorocniho 

Skoleni spravcu komplet 
skoleni spravce IT 

16 1000 16 000 
v lokalite v rozsahu 16 
hod hodinova sazba 

RozSiieni 
Ceny vzdalene podpory 

poimplemen tacni viceprace 
nad ramec pausalu za 10 

10 1200 12 000 
hod specialisty hodinova 

podpory 
sazba 
Cena zasahu na miste na 

Servisni zasah na 
zasah 

vyzadani - 1 o hod 
10 1200 12 000 

miste specialisty hodinova 
sazba 

Celkem bez DPH 343 759 




