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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend podle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obtansky zédkonik, ve znéni pozdéjdich pfedpist (déle jen ,obéansky

zakonik”)
Objednatel:
Nézev: mésto Zamberk
se sidlem: Masarykovo namésti 166, 564 01 Zamberk
I&/DIC: 00279846, CZ 00279846

Zastoupeny ve vécech smluvnich: Ing. Bc. Oldfichem Jedli¢kou, starostou mésta
Zastoupeny ve vécech technickych: )
bankovni spojeni: Ceska spofritelna, a.s., islo uétu: 27-1321320309/0800

(dale jen ,,objednatel”)

a
Dodavatel:

Nézev/Iméno: ATTIS software s.r.o.

Se sidlem: Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc
IE/DIC: 25894978 / C225894978

Zastoupeny: Ing. Alexandrem Tolochem, jednatelem,

bankovni spojeni:

zapsany u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 24596
(dale jen ,dodavatel”)

spoleéné (,smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,smlouva”)

1. OVODNI UJEDNANI

1/ Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu pro stanoveni vzdjemnych prav a povinnosti pfi poskytovani sluzeb
dodavatelem. Sluzby dodavatele spofivaji v zajisténi plnéni predmétu zakazky deklarovaného podminkami
vefejné zakazky Cislo VZ/002/2019/REUP s ndzvem ,2ZvySeni kvality Fizeni, lidskych zdroji a efektivity
vefejné spravy - Zamberk” KAO2 Zavedeni procesniho fizeni na M&U Zamberk, a to v rozsahu vyzvy
k podani nabidky a prokdzéani splnéni zplsobilosti zvefejnéné dne 11. 4. 2019. Objednatel a dodavatel
uzaviraji tuto smlouvu na zakladé skutecnosti, Ze nabidka dodavatele byla objednatelem (jako zadavatelem)
vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

2/ Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil s vyzvou objednatele k podani nabidky véetné viech pfiloh
a Ze témto dokumentim pIné rozumi. Smluvni strany shodné uvadéji, Ze tato smlouva bude v pfipadé
nejasnostl interpretovana v souladu se smyslem a Gcelem zverejnéné vyzvy a souvisejici dokumentace
objednatele.

3/ Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze kromé prév a povinnosti v této smlouveé vyslovné upravenych, jim
prislusi i prava a povinnosti stanovené vyzvou verejné zakazky a jejimi pfilohami.



4/ Projekt bude spolufinancovéan z prostfedkd Evropské unie — Evropského socidlniho fondu v ramci
Operaéniho programu Zaméstnanost pod nazvem ,ZvySeni kvality Fizeni, lidskych zdroji a efektivity vefejné
spravy - Zamberk”, registraéni ¢islo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007404.

Il. PREDMET SMLOUVY

1/ Pfedmétem této smlouvy je prostiednictvim zavedeni procesniho fizeni na Méstském Gfadu Zamberk
(dale téz M&U Zamberk) vytvofit podminky pro zvySovéni efektivity vykonu vefejné sprévy. Jednd se
pfedeviim o provedeni analyzy procest v organizaci (v€. pomoci modelovaciho nastroje - SW), podrobné
rozpracovani 3 urcenych klicovych procest (fizeni investicnich akci, registr prav a povinnosti RPP, fizeni
dokumentl méstského Gfadu), navrh feSeni procesnich postupl a jejich zefektivnéni, optimalizaci a
vytvoreni procesnich modeld.

2/ Hlavnim Géelem této smlouvy je dosaZeni realizace a uspésného provedeni projektu objednatele
s ndzvem ,Zvydeni kvality Fizeni, lidskych zdroji a efektivity vefejné spravy - Zamberk” &ast KAO2 Zavedeni
procesniho fizeni na M&U Zamberk, spolufinancovaného z finanénich prostfedki Evropské unie a to
z Operaéniho programu Zaméstnanost, registracni €islo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007404. Dilo
bude realizovano véas, radné a kvalitné za sjednanou smluvni cenu dle cenové nabidky ze dne 10. 5. 2019,
podle podminek smlouvy, jejich pfiloh a vsouladu s podminkami pfisluiného projektu tak, aby byly
naplnény veskeré poZadavky a podminky pro Uspé&iné Cerpani poskytnuté finanéni podpory ve formé
ucelové dotace.

3/ Prostfedkem pro naplnéni cile projektu je stanoveni metodického postupu Fizeni procest a s podporou
modelovaciho nastroje (SW) vytvofeni a dodani nového feSeni aktudiniho stavu procest v organizaci. Déle
pak, za vyuZiti funkcionality modelovaciho néstroje (SW), identifikovani vhodnych procesi a cinnosti
k optimalizaci a po dohodé se zadavatelem stanoveni priorit a provedeni navrhu optimalizace. Pro finalni
fedeni procesni mapy organizace je pozadovano vytvofeni procesnich modell pro identifikované a urcené
klicové procesy.

4/ Pro zachyceni vizudlni podoby modeli objednatel pozaduje dodani specidlniho software pro Fizeni
procesti a jeho naslednou implementaci v organizaci. Soucasti bude preneseni popisi procesd do
elektronické podoby (software, ktery zaruti snadnou aktualizaci procesii a zejména aktivni praci s popisy
procesti). Po realizaci této vefejné zakazky bude M&U Zamberk nasledné udrzovat kompletni procesni mapu
zpracovanych model( procesu.

5/ Software bude dodén véetné kontaktu na technickou podporu, pfirucky uZivatele, systémové pfirucky a
licenéniho ujednani.

6/ Podrobné specifikace jednotlivych ¢asti predmétu smlouvy je specifikovana v pfilohdch ¢.1 az 3, které
jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Ii. TERMINY A LHOTY PLNENI

1/ Pfedpoklddané zahajeni poskytovéni sluzeb dle pfedmétu této smlouvy cervenec 2019.

2/ Predpoklddané ukon&eni poskytovéni sluZeb dle pfedmétu této smlouvy  leden 2020.

3/ Maximalni délka realizace: 175 kalendafnich dnii od Gginnosti smlouvy

4/ Dodavatel bude realizovat dilo dle harmonogramu pinéni uvedeného v Pfiloze ¢. 4 a v souladu
s podminkami této smlouvy.

5/ Zmény dohodnutych Ihit nebo termini Skoleni dle pfedchoziho odstavce jsou moiné pouze
v objektivnich pfipadech. Musi byt oznédmeny v dostate¢ném pfedstihu (min. 3 tydny pfedem, u $koleni min
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1 mésic pfed planovanym terminem Skoleni) a musi byt vidy odsouhlaseny technickym zdstupcem
objednatele.

IV. MISTO PLNEN{
1/ Mistem pinéni je budova Méstského Ufadu Zamberk, Nadraini 833, Zamberk nebo misto sidla
objednatele Masarykovo ndm. 166, Zamberk.

2/ Objednatel se déle zavazuje zajistit na své naklady vhodné prostory pro realizaci ¢asti predmétu plnéni
dila vzdélavani v oblasti procesniho fizeni.

3/ Dodavatel se zavazuje, zZe Cinnosti, které nejsou vazané na soucinnost objednatele, bude realizovat ve
svych vlastnich prostorach.

4/ Mistem pfedani dila nebo jeho ¢asti je budova Méstského uFadu Zamberk, Nadrazni 833, 564 01 Zamberk.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1/ Celkova cena pfedmétu plnéni dle smlouvy se rovnd cené uvedené v cenové nabidce dodavatele ze dne
10. 5. 2019 a ujednava se ve vysi:

Zavedeni procesniho fizeni 181.000,00 K¢ bez DPH
Pofizeni speciadlniho software pro fizeni procest
(instalace a implementace SW) 190.000,00 K¢ bez DPH
Vzdélavani v oblasti procesniho fizeni 48.0000,00 K& bez DPH
Celkem za cely pfedmét smlouvy 419.000,00 K¢ bez DPH
87.990,00 K& vyse DHP
506.990,00 K¢ véetné DPH

2/ Cena pfedmétu plnéni je stanovena vysledky vefejné zakdzky ¢. VZ/002/2019/REUP. Cena pfedmétu
pinéni je stanovena jako pevnd, nejvyse pfipustnd, neprekrotitelna, platna po celou dobu plnéni pfedmétu
smlouvy. Obsahuje veskeré naklady a poplatky nezbytné k fadnému, Gpinému a kvalitnimu provedeni
predmétu smlouvy véetné viech rizik a vlivd souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni. Soucdsti sjednané
ceny jsou vedkeré naklady na celkové zavedeni procesniho fizeni a jeho implementaci v organizaci (v¢.
procesni analyzy, navrhu optimalizace, pofizeni SW a vzdélavani), na shér dat, praci a vybaveni technického
tymu a koliciho tymu, néklady na zajisténi koleni vybranych zaméstnancu, softwarového a hardwarového
vybaveni ¢lend tymd, veskeré Skolici pomucky, materidly a vyukové materidly, ndklady na odmény viech
¢lend tyma, pfipadné cestovni naklady, ndklady na ubytovéani viech &lend tymd, jejich stravné apod. a
pripadné dalsi ndklady nezbytné pro fadné a Upiné provedeni Cinnosti dle ¢lanku Il. a pfiloh €.1, 2 a 3 této
smlouvy. Dodavatel neni v Z3dném pfipadé opravnén Zadat zménu ceny pfedmétu plnéni (napf. Ze
provadéni pfedmétu pinéni si vyZadalo jiné Usili nebo jiné naklady, neZ bylo predpoklédéno). Dodavatel
prebiréd ve smyslu ust. & 2620 odst. 2 obtanského zdkoniku nebezpeéi zmény okolnosti.

3/ Sazba DPH se fidi pfislusnym pravnim pfedpisem.

4/ Cena prfedmétu plnéni bude hrazena objednatelem na zakladé vystavenych dafiovych dokladi (dale i jako
~faktura"), které je dodavatel opravnén vystavit po dil¢im dokon¢eni predmétu pinéni dle odstavce 1 tohoto
¢lanku. Podkladem pro vystaveni faktur budou podepsané predavaci protokoly o preddani a prevzeti dil¢ich
Casti dila (nebo celého dila) bez vad a nedodélki objednatelem, prezencni listiny i¢astnika Skoleni apod..
Kaidé faktura bude oznafena nazvem akce a registracnim Cislem projektu tj. textu ,,ZvySeni kvality Fizeni,
lidskych zdroji a efektivity vefejné spravy - Zamberk”, registraéni ¢islo projektu
€Z.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007404, KA0O2 Zavedeni procesniho Fizeni na M&U Zamberk.
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5/ Faktura vystavena dodavatelem musi obsahovat kromé textu dle pfedchoziho odstavce Ihitu splatnosti,
kterd bude &init 25 dnl od vystaveni faktury objednateli a také naleZitosti danového dokladu stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, a udaje dle § 435 oblanského zakoniku. Bude objednateli dorucena v listinné podobé,
popf. vyjimecné v elektronické podobé do datové schranky. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany
i pfi placeni jinych plateb (napf. urokd z prodieni, smluvnich pokut, aj.).

6/ V pfipadé, e faktura nebude mit uvedené nalefitosti, objednatel neni povinen fakturovanou &astku
uhradit a nedostava se do prodleni. Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihité splatnosti, objednatel
fakturu vrati zpét dodavateli k doplnéni. Lhiita splatnosti pofind béZet od doruceni dafiového dokladu
obsahujiciho veskeré naleZitosti.

7/ Uhrada ceny pfedmétu pinéni bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni ucet
dodavatele. Obé& smluvni strany se dohodly na tom, Ze penéZity zédvazek je spinén dnem, kdy je Castka
odepsana z uctu objednatele.

8/ Objednatel nebude dodavateli hradit jakékoliv zalohy na cenu za sluzby.

9/ Objednatel neumoZni podstatnou zménu prdv a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatnou
se povaiuje takové zména, kterd by umozZnila utast jinych dodavatel(i ve vefejné zakdzce nebo by mohla
ovlivnit vybér dodavatele v plivodni vefejné zakazce; pokud by zaddvaci podminky pivodni vefejné zakazky
odpovidaly této zméné. Déle pokud by se ménila ekonomickd rovnovéha zdvazku ze smlouvy ve prospéch
vybraného dodavatele nebo by vedla kvyznamnému rozdifeni rozsahu zakazky. Zménu smlouvy
s dodavatelem lze provést pouze v souladu s éldnkem 20.9.1 Obecné &ésti pravidel pro Zadatele a pfijemce
v ramci OPZ, Cislo vydani 9.

10/ Nastane-li néktera z podminek, za kterych je moina zména sjednané ceny
- zména ceny v zdvislosti na pfipadné zmény vy3e DPH,
- viceprdce, ménéprace,
- pfirealizaci se zjisti skutecnosti, které nebyly v dobé podpisu smlouvy znamy, dodavatel je nezavinil
ani nemohl pfedvidat a maji vliv na cenu dila,
- pfirealizaci se zjisti skuteénosti odli$né od zaddvaci dokumentace vefejné zakazky,

je dodavatel povinen tuto skute¢nost pisemné ozndmit objednateli, provést vypolet nové ceny a predloZit
jej objednateli k odsouhlaseni. Odsouhlaseni bude provedeno pisemné. Pro vypolet cenovych zmén
dodavatel pouZije ceny pisemné odsouhlasené objednatelem.

11/ Na zménu odsouhlasenou objednatelem bude zpracovdn a schvélen pfislusnym organem mésta
dodatek ke smlouvé. Jinak je zména neplatna.

12/ Pro ucely vypoctu hodnoty zmény nebo cenového nardstu se pivodni hodnotou zdvazku rozumi cena
sjednana ve smlouvé na zakazku upravena v souladu s ustanovenimi o zméné ceny, obsahuje-li smlouva na
zakazku takova ustanoveni. Celkovy cenovy narlst souvisejici se zménami podle odstavcd ¢lanku 20.9.1
Obecné ¢&4sti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci OPZ, &islo vydéni 9 upravujicich dodatecné pinéni a
zménu plvodniho plnéni pfi odeteni sluieb nebo dodévek, které nebyly s ohledem na tyto zmény
realizovany, nesmi pfesahnout 30% pGvodni hodnoty zdvazku.

13/ V souladu s poZadavky na pfijemce finanéni podpory projektt Operagniho programu Zaméstnanost je
dodavatel povinen fakturovat poskytnuté sluiby tak, aby byla doloZena Ggelovost pfislusnych ¢astek véetné
specifikace jednotlivych uznatelnych ndkladi dle rozpoltu projektu.

VI. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A DODAVATELE

1/ Dodavatel se zavazuje provést pfedmét pinéni na svlj ndklad a na své nebezpedi v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, v souladu se svou nabidkou podanou v rdmci zadavaciho fizeni, pravidly a
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podminkami poskytnuti podpory danymi predpisy Evropské unie a poskytovatelem podpory, obvyklymi
pracovnimi postupy, pokyny objednatele a s odbornou péci s pfihlédnutim k nejnovéjsim poznatkiim v
oboru.

2/ Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za fddné a vias poskytnuty pfedmét pinéni ve vyii a
zpusobem sjednanym v této smlouvé a soucinnost nezbytnou pro provadéni dila.

3/ Dodavatel prohladuje, Ze odpovida objednateli za $kodu na vécech, které od objednatele protokolarné
pfevzal pro ucely provadéni dila a zavazuje se vrétit veSkeré takové véci po provedeni dila zpét objednateli.

4/ Objednatel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost, zejména vstupni podklady,
informace a potfebna vysvétleni nezbytna k fadnému pInéni pfedmétu smlouvy. Déle je objednatel povinen
ucinit v3e, aby dodavatel mohl splinit sviij zavazek, zejména je povinen poskytnout dodavateli véas véci,
podklady, spisy a informace, které jsou nebo mohou byt pro pinéni pfedmétu této smlouvy potiebné.

5/ Dodavatel nenese odpovédnost za spravnost podklad( pfevzatych od objednatele, je viak povinen jejich
spravnost naleZité ovérit v rozsahu nezbytnych pro provddéni dila dle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje
vrétit po dokonceni dila bez zbyte¢ného odkladu objednateli ty podklady a véci, nosi¢e dat apod., u kterych
se tento postup pfi jejich preddvéani objednatel vyminil.

6/ Dodavatel prohlasuje, Ze spliiuje odbornou zpGsobilost pro pinéni pfedmétu této smlouvy, kterou dolo3il
v nabidce. Odbornd zpGsobilost musi byt platna po celou dobu trvéni pfedmétu smlouvy.

Dodavatel je povinen v pfipadé soucinnosti objednatele sdélit objednateli poZadavek na tuto souéinnost
nejpozdéji 2 pracovni dny pied poskytnutim této soucinnosti.

7/ Dodavatel se zavazuje, Ze k pInéni pfedmétu smlouvy vyuZije kvalifikovany a specializovany technicky a
Skolici tym (seznam tvofi Pfilohu €. 5 této smlouvy), kterym prokazoval technickou kvalifikaci.

8/ V pfipadé, kdy by bylo objektivné nemoiné, aby len tymu uvedeny v nabidce dodavatele poskytl
pozadovanou sluZbu, jej mlze nahradit jind osoba.

9/ Tato jind osoba musi spinit shodnou technickou kvalifikaci poiadovanou objednatelem (jako
zadavatelem) ve vefejné zakdzce. Prokdzani spinéni kvalifikace posoudi objednatel a nasledné pisemné
schvali nahrazeni pavodniho ¢lena takovou osobou. Bez pisemného souhlasu je jakdkoliv zména ve slozeni
obou tymi povaZovana za poruseni podminek této smlouvy a objednatel je oprdvnén uplatfiovat po
dodavateli sankci dle €. VII.

10/ V pfipadé nespokojenosti objednatele s kvalitou provedeného 3koleni je objednatel opravnén
pozadovat provedeni nahradniho Skoleni ve Ihiité do 1 mésice od vyzvy objednatele. Pfitemi kvalita kurz(i
a lektorl je vyhodnocena na zakladé zpétnych vazeb Ucastnikl kurzl, které si zajisti objednatel na zavér
kaidého uskutetnéného Skoleni.

11/ Dodavatel se zavazuje, Ze poddodavatel, kterého uved| v cenové nabidce (seznam poddodavatell tvofi
Pfilohu €. 6 této smlouvy), bude postupovat pfi poskytovani sluZeb v souladu s touto smlouvou, jejimi
piilohami a platnou legislativou.

12/ Zménit poddodavatele, pomoci kterého dodavatel prokazal v zadavacim fizeni spinéni kvalifikace, je
mozné jen ve vyjimeénych pripadech a pouze s pisesmnym souhlasem objednatele. Novy poddodavatel musi
splnovat kvalifikaci v rozsahu, v jakém byla poZadovana v zadavacim fizeni.

13/ Dodavatel je povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele o veikerych okolnostech, které
mohou mit vliv na termin, cenu i pribéh provddéni pfedmétu dila dle této smlouvy. Toto oznameni
nezbavuje dodavatele povinnosti plnit podminky dle smlouvy. Dodavatel je povinen s objednatelem fesit
veskeré hrozby nedodrieni predmétu plnéni, a to pfedem, véetné navrhu fedeni rizik.

14/ Dodavatel se po dobu platnosti a Gfinnosti podle této smlouvy dale zavazuje:
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» zajistovat pro objednatele fadné, vfas a uplné realizaci pfedmétu smlouvy, Soucasti plnéni
dodavatele budou i veskeré dodavky a Cinnosti, které zde nejsou detailné specifikovany, ale které
jsou nutné pro fadné a bezvadné poskytnuti dila v plném rozsahu.

» Vpfipadé vyiddani seznamit zastupce zadavatele (starostu, cleny Rady mésta apod.) s vysledky
zavedeni procesniho Fizeni na Méstském Gfadu Zamberk.

» chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy objednatele a fidit se pokyny objednatele; dodavatel
neni vazan pokyny objednatele pouze v pfipadé, pokud jsou v rozporu se zakonem &i dobrymi
mravy;

15/ Dodavatel a jeho zaméstnanci jsou si védomi, Ze pfi vykonu pfedmétu plnéni této smlouvy mohou pfijit
do styku s osobnimi a citlivymi udaji podléhajici ochrané dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o0 volném pohybu téchto
Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zékona o ochrané
osobnich udaja G¢inného v dobé uzavieni smlouvy a nesou plnou odpovédnost za pripadné poruseni téchto
zdkon( a souvisejicich pravnich predpis.

16/ Dodavatel se zavazuje vytvofit podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu,
poskytnout opravnénym osobam kontrolnich organi projektu vedkeré doklady vazici se k realizaci projektu,
umoinit pribéiné ovéfovani souladu udaju o realizaci projektu uvddénych ve zpravach o realizaci projektu
se skuteénym stavem v misté jeho realizace a poskytnout soucinnost viem osobam opravnénym k provddéni
kontroly. A to vie minimainé po dobu uréenou prévnimi predpisy k jejich archivaci (minimdiné 10 let).
Témito oprdvnénymi osobami jsou zejména Ministerstvo préce a socialnich véci CR (Ridici organ), orgdny
finanéni spravy, Ministerstvo financi CR, Nejvy3si kontrolni Gfad, Evropska komise a Evropsky Géetni dvir,
pfipadné daldi orgédny opravnéné k vykonu kontroly. Kontrolni organy projektu jsou opravnény vstupovat
na misto realizace pfedmétu plnéni, provadét monitorovaci navitévy a kontrolovat realizaci predmétu
plnéni.

17/ Dodavatel se zavazuje akceptovat pravo objednatele na provadéni monitorovani a kontroly realizace
projektu z pohledu naplriovéni cili projektu. V ramci téchto kontrol je dodavatel povinen umoznit kontrolu
viech dokladt souvisejicich s realizaci projektu a umoinit objednateli vstup na mista realizace aktivit
projektu a do sidla dodavatele. Pfi kontrole se smluvni strany budou Fidit zékonem ¢&. 255/2012 Sb., zakon
o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich pfedpist a zékonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finangni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.
Objednatel je opravnén vstupovat na misto realizace pfedmétu plnéni, provadé&t monitorovaci navstévy a
kontrolovat realizaci predmétu plnéni.

18/ Dodavatel si je védom, Ze se podili na dodavkach zboii nebo sluZeb hrazenych z verejnych vydaju, tudiz
je ve smyslu § 2, pism. e) zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

19/ Dodavatel souhlasi s vyuZivanim svych udaji v informacnich systémech pro ucely administrace
prostfedkd z rozpo€tu EU v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost.

20/ Dodavatel bere na védomi, Ze kaZda aktivita projektu dle této smlouvy vfetné zpracované dokumentace
a vystupl musi byt oznalend informaci o tom, Ze je financovana z prostfedk( ESF prostfednictvim
Operaéniho programu Zaméstnanost.

21/ Dodavatel je déle zavazan pfi plnéni pfedmétu dle této smlouvy vidy dodriovat povinnosti, které jsou
mu stanoveny vidy v aktualné platné verzi ,Obecné &dsti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operaéniho programu Zaméstnanost” a ,Specifické Casti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost”.

22/ Dodavatel zajisti, aby vedkeré tisténé vystupy (procesni fizeni, Skolici materidly, prezencni listina apod.)
obsahovaly prvky povinné publicity v souladu s Pravidly OPZ v platném znéni; Pravidla dostupnd na
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https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz. Zejména umistit na viech dokumentech loga a
povinné texty v souladu témito pravidly. Veskeré dokumenty budou predany i v nésledujicich forméatech -
dokumentova Cast - *.pdf; databazova cast - * .xls; grafickd ¢ast — *.pdf,

23/ Dodavatel se zavazuje k archivaci dokumentace souvisejici s realizovanou zakazkou dle zékonnych
podminek a dle platnych podminek Operaéniho programu Zaméstnanost. Dodavatel se zavazuje uchovavat
veskeré dokumenty véetné smluv a jejich dodatkl a Gcetni doklady souvisejici s poskytnutim dotace a
realizaci vzdéldvacich aktivit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR, predeviim zdkonem &. 563/1991
Sh., o ucetnictvi, a to nejméné po dobu 10 let od doby ukonéeni financovani projektu. Pfi€emZ Ihdta 10 let
se pocitd od 1. ledna roku nasledujiciho po roce, v némz byl projekt ukongen.

24/ Obé strany se zavazuji uchovavat mi¢enlivost o viech naleZitostech a obsahu této smlouvy. Veskeré
poznatky o pracovnich postupech smluvnich stran, hospoddrskych vysledcich, dodavatelsko-odbératelskych
vztazich, organizacni struktufe a veSkeré daldi informace poskytnuté s odkazem na tuto smlouvu jsou
povaiovany za divérné. Za dlvérné se téZ povaiuji veSkeré informace, které dodavatel zjisti pfi plnéni dle
této smlouvy o objednateli, pokud tyto informace nebyly v okamiiku, kdy je dodavatel zjistil vefejné
pfistupné nebo je objednatel za vefejné pfistupné neprohldsil. Toto ustanoveni se nevztahuje na
zadavatelem povinné uvefejiované informace.

25/ Dodavatel neni opravnén vystupy ze své cinnosti &i podklady pro provddéni dila poskytnuté
objednatelem bez pisemného souhlasu objednatele déle prodavat, poskytovat tfetim osobém, zvefejiiovat
¢i s nimi jinak nakladat.

Vil. PORUSENI SMLUVNICH POVINNOSTI

1/ Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy v souladu s podminkami této smlouvy.
Dodavatel je v prodleni, jestlize neplni své smluvni zdvazky fadné a vias, a to aZ do doby fadného spinéni.
Dodavatel viak neni v prodleni, pokud nemuGzZe pinit sviij zavazek v disledku prodleni objednatele v plnéni
jeho smluvnich zédvazka.

2/ Pokud zdvazek zanikne pfed jeho fadnym spinénim, nezanikd narok na smluvni pokutu, pokud vznikl
dfivéjsim porudenim povinnosti.

3/ Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, Ze pinéni dle této smlouvy je financovéno z vefejnych
prostiedkl. Dodavatel prohladuje, Ze si je védom, Ze porudeni této smlouvy a zejména nedodrieni plénu
predmétu dila, chybného vyplnéni, nevystaveni nebo nedoloZeni poZadovanych dokumentt v terminech,
na které tato smlouva odkazuje, mlZe objednateli zpusobit $kodu, a to ve vysi, kterd miZe pfesahnout
dotaci na zakdzku a hodnotu zakézky. V pfipadé prokazani pochybeni dodavatele, které by mélo za nésledek
neproplaceni dotace, vraceni dotace nebo stanoveni sankce dle podminek Operaéniho programu
Zaméstnanost objednateli, se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i $kody, kterd
objednateli takto vznikla.

4/ Smluvni strany se ddle dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti.

» Dodavatel je v prodlevé se zahdjenim poskytovanych sluieb dle harmonogramu uvedeného
v pfiloze; prekrodi-li sjednanou dobu plnéni; zavazuje se uhradit objednateli pokutu ve wvysi
1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodieni.

» Dodavatel neprovddi préce v odpovidajici kvalité; je v prodleni s odstranénim zdvad vytknutych
v prubéhu poskytovéni sluzeb nebo je jeho postup pfi poskytovani sluieb v rozporu s podminkami
stanovenymi smlouvou a souvisejicimi dokumenty, zavazuje se uhradit objednateli pokutu ve vysi
500,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu.

» Dodavatel porusi povinnosti ve sloZeni a kvalifikaci technického a 3koliciho tymu, (dodavatel bude
zajistovat pfedmét smlouvy jinymi osobami neZ témi uvedenymi v Pfiloze ¢. 5 bez pfedchoziho
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souhlasu objednatele), zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢, a to pro kazdy jednotlivy
pfipad poruseni této povinnosti.

Dodavatel dodé software, ktery neodpovida deklarovanym parametrim a funkénim vlastnostem,
které dodavatel uved! (¢estné prohlasil) ve své cenové nabidce, zavazuje se uhradit smluvni pokutu
ve vys$i 5.000 K&, a to za kazdou nesplnénou garantovanou funkéni viastnost software.

h 7

» Dodavatel porudi povinnosti vyplyvajici z ustanoveni zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajl, pfip. nafizeni GDPR, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢, a to pro kaZdy
jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti.

» Smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé smluvni strané za kazdy den piekroceni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penéZitého zdvazku urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené
Céstky od jejiho zaplaceni. Splnénim penéZitého zdvazku je povaZovano odepsani fakturované
Céstky z Gctu povinného.

5/ Jestlie byly stranami sjednany v dodatku k této smlouvé nové lhity, jsou pro posuzovéni prodleni
zavazné tyto sjednané nové |hity, pokud neni v dodatku ke smlouvé uvedeno jinak.

6/ Uplatnénim ndrokl ze smluvnich pokut neni dotéen narok na ndhradu Skody.

Vill. LICENCNI UJEDNANI

1/ V pfipadé, Ze v souvislosti s pInénim zavazku dle této smlouvy dojde k vytvofeni autorského dila ve
smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich prfedpisu (zejména vytvofenim u&ebnich
textl), poskytuje timto dodavatel objednateli opravnéni k vykonu préva dilo uZit jakymkoliv zndmym
zplisobem, v jakémkoliv Gizemnim rozsahu bez &asového omezeni (licence). Uplata za poskytnuti licence je
obsaZena v cené za splnéni pfedmétu této smlouvy.

2/ Bude-li vytvofeno autorské dilo osobami, které nejsou v zaméstnaneckém nebo v jiném obdobném
poméru k dodavateli, zajisti dodavatel smluvné souhlas autort s uZitim dila dle odst. 1 tohoto &ldnku
smiouvy.

3/ V pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je dodavatel povinen uhradit objednateli
veskerou vzniklou $kodu.

4/ Objednatel je opravnén bez omezeni vysledky dila dle této smlouvy pro Géely své ¢innosti rozmnoZovat,
rozsifovat, zpracovavat a zpfistupfiovat tfetim osobam.

IX. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1/ Dodavatel je povinen uinit vedkerd opatreni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.

2/ Dodavatel je povinen sjednat a udrZovat po celou dobu realizace smlouvy v platnosti pojisténi
odpovédnosti na viechna rizika, zejména odpovédnosti za $kody zplisobené vykonem predmétu podnikéni,
které zahrnuje i pfipadnou $kodu, kterou by mohl dodavatel zpUsobit objednateli pfi pinéni smiouvy.

3/ Dodavatel nese aZ do okamiZiku pfedani dila nebezpedi Skody na zhotoveném dile.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1/ Dodavatel odpovida objednateli, Ze zhotovené dilo ani jeho diléi ¢asti podle této smlouvy nebudou mit
vady faktické ani pravni. Dodavatel odpovida za vady vedkerych plnéni, které podle této smlouvy poskytuje,
zejména odpovida za fadné provedeni dila a jeho dilich sloZek, které musi splfiovat poZadavky stanovené
touto smlouvou a jejimi pfilohami.
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2/ Dodavatel odpovidd za vady, které bude mit dilo nebo jeho dil¢i ¢asti v dobé prevzeti. Za vady dila nebo
jeho dil€ich &asti vzniklé po pfevzeti odpovida zhotovitel, pokud vznikly porusenim povinnosti. Tim nejsou
dotéeny naroky objednatele z vad, na které se vztahuje zaruka za jakost dila poskytované dodavatelem.

3/ Zaruéni doba €ini 24 mésicl pocinaje dnem nésledujicim po podpisu protokolu o pfevzeti celého dila bez
vad a nedodélkd dle ¢ldnku Il. této smlouvy.

X1. ZMENY SMLOUVY

1/ Jakakoliv zména nebo doplnéni této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepséna osobami
oprdavnénymi za objednatele a zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény
smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s ¢iselnym oznacenim podle pofadového ¢isla dodatku
smlouvy.

2/ Dodavatel neni oprédvnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou osobu.

3/ Objednatel neni opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou osobu.

XIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1/ Tuto smlouvu je moino ukondit pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi zastupci smluvnich stran
a to s udinnosti ke dni, jeZ bude v této dohodé uveden.

2/ Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici Ffddnému plnéni této smlouvy, je povinna to
bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strané.

3/ Opravnéni odstoupit od smlouvy vznika v pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek druhou
smluvni stranou.
Za podstatné porudeni smlouvy pokladaji smluvni strany porudeni téchto smluvnich zdvazki:
» prodleni dodavatele,z divodd leZicich na jeho strané, se zahdjenim poskytovani sluZeb,
s odstranénim zdvad vytknutych v pribéhu poskytovani sluZeb, neopravnéném zastaveni i
pferuseni poskytovani sluZeb,
» dodavatel pfi poskytovani sluieb postupuje vrozporu s podminkami stanovenymi smlouvou a
souvisejicimi dokumenty,
» Dodavatel doda software, ktery neodpovida deklarovanym parametrim a funkénim vlastnostem,
které dodavatel deklaroval ve své nabidce o vice nez 50%.
» dodavatel porusuje povinnosti vztahujici se ke kvalifikaci a sloZeni technického a $koliciho tymu,
» objednatel je v prodleni s ihradou dodavatelem opravnéné vystavenych faktur deldim neZ dva
mésice.
4/ Umysl odstoupit od smlouvy musi strana oprévnéna oznamit druhé smluvni strané pisemné. Zaroven je
strana, kterd hodla od smlouvy odstoupit povinna poskytnout druhé smluvni strané pfiméfenou lhitu
k ndpravé (nejméné viak 14 dnl). Teprve poté, co smluvni povinnost nebyla spinéna ani v této dodatecné
poskytnuté lhité, je moZné od smlouvy odstoupit.
5/ Nesouhlasi-li jedna ze smluvnich stran s divodem odstoupeni druhé smluvni strany nebo popiré-li jeho
existenci je povinna to pisemné ozndmit nejpozdéji do deseti dnli po obdrieni oznédmeni o odstoupeni.
Pokud tak neuéini, ma se za to, Ze s divodem odstoupeni souhlasi.
6/ Pro pfipad pred¢asného ukonceni této smlouvy v disledku odstoupeni od smlouvy nebo jeji vypovédi si
smluvni strany sjednaly nasledujici zptsob vzajemného vypofadani:
» provede se soupis a finanéni vy€isleni viech provedenych sluzeb dle zpiisobu, kterym je stanovena
cena dila Budou predany a finantné vyporadany rozpracované tkoly,
» dodavatel vrati veskerou poskytnutou dokumentaci,
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» dodavatel pfedé rozpracovanou dokumentaci véetné viech vysledk( poskytnutych sluzeb,

» dodavatel vystavi konecnou vyucétovaci fakturu,

» nasledné obé smluvni strany sjednaji pisemné zruseni smlouvy.
7/ Strana, ktera divodné odstoupeni od smlouvy zapficinila, je povinna uhradit druhé strané veskeré
naklady ji vzniklé z diivodu odstoupeni od smlouvy.

Xil. ZAVERECNA USTANOVENI

1/ Pokud v této smlouveé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku, zejména ustanovenimi tykajicimi se smlouvy o dilo.

2/ Tato smlouva je vyhotovena ve 3 paré s platnosti originalu, pficemz objednatel obdrZi 2 vyhotoveni a
dodavatel 1 vyhotoveni.

3/ Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti od data zvefejnéni
v registru smluv.

4/ Dodavatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s pinénim pifedmétu
smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu smlouvy, neposkytne tfetim osobam.

5/ Tato smlouva bude v (plném znéni uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zédkona
€. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze
uverejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti, aby informace o uvefejnéni této
smlouvy byla zaslana dodavateli do datové schranky ID xwin5te /na e-mail: attis@attis.cz .

6/ Objednatel si vyhrazuje pravo uvefejnit identifikacni udaje dodavatell, cenové nabidky a smlouvu
uzavienou na vefejnou zakazku véetné pfiloh, viech jejich zmén a dodatku, vysi skuteéné uhrazené ceny za
plnéni verejné zakdzky na profilu objednatele. Smlouva bude zérover zverejnéna na webovych strankach
mésta Zamberka.

7/Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s jejim obsahem seznameny, a Ze smlouvu uzaviraji na
zékladé své svobodné a vainé vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz téchto
skute¢nosti pfipojuji svoje podpisy.

8/ Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno usnesenim RM ¢. 16/2019-RADA/867 ze dne 30. 5. 2019.

Za objednatele: Za dodavatele:

V Zamberku, dne { 6. (7, 7019 ‘,/"':" i V Olamanci. dne 2862019

_ / SEEToN Yarms

ATTIS soft
\ Ware s.r,
| eeen80USOVS 10020, 779 ﬂOle'r;n?e;uc

/ Ing. Alexandr Toloch, jednatel* 25894978 (1)

................. Trangassss

i¢h Jedl\iéka, starosi;a mésta '.',;-_;;

Pfilohy: \) \ “’54 MBE?%F//
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni-Zavedeni procesniho fizeni

Pfiloha ¢. 2 — Specifikace pfedmétu plnéni — povinné a dopliikové funkéni viastnosti software
Pfiloha &. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni — Vzdélavani v oblasti procesniho fizeni, popis skoleni
Pfiloha ¢. 4 — Casovy harmonogram pinéni

Pfiloha ¢. 5 — Seznam osob technického a $koliciho tymu

Pfiloha ¢. 6 — Seznam poddodavatell
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Priloba ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb
Zavedeni procesniho Fizeni

Procesni analyza

Analyza bude zahrnovat samostatnou identifikaci viech zjisténych procesl v organizaci s jejich zékladnim
popisem (nazev, vstupy a vystupy, zakladni etapy a postupy, vystupni méfitelné znaky — KPl) a s jejich
rozdélenim do kategorii dle vyznamu. U viech procest budou vyznaceny jejich vazby a propojeni na ostatni
procesy.

Dale budou podrobné zpracované popisy 3 uréenych kli¢ovych procesh. Zpracované klicové procesy budou
obsahovat: popis procesli (nézev, cil, pozadavky na produkt/na zdroje/na kompetence osob, vstupy,
vystupy, podrobné etapy a postupy procesu, odpovédnosti, dikazy o kvalité, uchovavéni historie postupu a
vystupu produktu, vystupni méfitelné znaky — KPI, souvisejici legislativa, navaznost na konkrétni pracovni
misto, rizika ad.) a zpracovani postupu procesu minimainé do Grovné 10 ¢innosti, pokud je to moZné.

Vystupy budou zpracovany ve formé vyvojového diagramu a popisné tabulky pro kaZdy proces. Soucdsti
této aktivity je i prekresleni téchto procest do specidlniho software a poskytnuti metodickych pomiicek
pfedstaviteli QMS (pfip. manaZerovi procestl) pro moznou aplikaci procesniho fizeni v ndvaznych procesech
vorganizaci. Celkovym vystupem bude materidl (v tisténé i elektronické podobé&) s analyzou
identifikovanych procest a s navrhem napravnych opatfeni pro optimalizaci.

A. Analyza systému procesniho Fizeni identifikovanych procest v rdmci M&U bude zahrnovat:
I.  identifikaci viech procesi a jejich zafazeni do kategorii dle vyznamu v organizaci;
Il.  podrobné rozpracovani 3 urenych klicovych procest:
1. Fizeni investi¢nich akci,

2. registr prdv a povinnosti— RPP,
3. fizeni dokumentl méstského Gfadu — organizacné fidici dokumentace (pracovni postupy,
nafizeni, pravidla, organizani smérnice, zdkladni fady).

Soucasti analyzy systému procesniho fizeni bude:

e studium a analyza interni fidici dokumentace, organizacni struktury a organizace prace Gfadu

e identifikovani celkové procesni mapy M&U (hlavni, Fidici/klicové a podpiirné procesy),

e zmapovani procesi spadajicich do oblasti samospravy, stitni sprdvy a procesu, které probihaji
napfi¢ vicero odbory Gfadu, véetné podplrnych procesq,

e preneseni viech zakladnich popist identifikovanych procesli do elektronické podoby (pfi vyuZiti
nového software, ktery zaruci snadnou aktualizaci proces( a zejména aktivni préci s popisy procesti)
a podrobné zpracovéni 3 uréenych kli¢ovych procesu,

e vytvofeni podkladi pro &ést B — tvorbu celkové prehledné procesni mapy organizace se
zpracovanymi zdkladnimi procesnimi modely u viech zjisténych procesd a vzorovymi podrobnymi
procesnimi modely u urenych klicovych procest.

Procesy budou presné definovdny, upraveny z hlediska souladu s legislativnimi podminkami a z hlediska
efektivnosti, smysluplnosti a vyuZitelnosti v ramci Gfadu. Analyza bude zahrnovat identifikaci a popis véech
procesii a popisy vazeb mezi procesy, zpracovdni do procesnich modeld.

B. Vytvoieni zdkladu celkové procesni mapy s definovanymi jednotlivymi procesnimi modely MéU
Zamberk zpracovany novym softwarovym nastrojem dodavatele, ktery zahrnuje:

e jednotlivé analyzované procesy — procesni modely (popis + grafické znazornéni),
e katalog procesu a moinost jejich ¢lenéni a filtrovani,

e celkovou procesni mapu zndzornujici zavislosti mezi jednotlivymi procesy,
e databazi pravnich predpist a internich normativnich akti, kterymi se fidi analyzované procesy a
jejich provéazanost s procesnimi modely,

databdzi poZadavk( a podkladd souvisejicich s analyzovanymi procesy (napf. vstupni a vystupni
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dokumenty, evidenci mozného uloZeni a zpUsob archivace, evidenci pouZivaného software),
e vazbu na jednotlivd konkrétni pracovni mista v organizaci.

Procesni modely musi byt vhodné strukturovdny a dekomponovany tak, aby umoziovaly zapracovani jak
budoucich zmén (tj. dopad legislativnich uprav, zmény postupl podle novych pravnich pfedpisQ,
organizacni zmény na Gfadé, atd.) a analyzu a identifikaci kliCovych zévislosti, které navrhovand zména
ovliviiuje a evokuje, tak poZadavky zmén pfi provadéni dilCich aktivit v rdmci konkrétniho procesu.

C. Vytvofeni metodické prirucky (manualu), kterd bude popisovat:

e zdsady a postupy tvorby procesnich modelt MéU,

e dodrZeni jednotné formy pfi mapovani a vytvareni proces(,

e definici modeli a objektl vyuZitych v procesnim modelu Mé&U, respektujici obecné metodiky
a moznosti softwarového nastroje, pouzitého pro tvorbu procesniho modelu MéU,

e vazbu na jednotliva konkrétni pracovni mista v organizaci.

Pfiru¢ka bude pfedana v citovatelné elektronické podobé, tj. ve formdtu *.doc (popf. *.docx), aby byla
moZna jeji revize v budoucnu.

Procesni optimalizace

Dal3im logickym krokem budou prace na sjednoceni stavajicich, ji definovanych procesii v organizaci,
s nezavisle nové identifikovanymi procesy, coZ povede ke zlepSovani systému a k jeho celkové optimalizaci
v navaznosti na zjisténé problémy. Minimalné v rdmci této &dsti budou rovnéi dodavatelem navrieny
klicové ukazatele vykonnosti (déle jen ,KPI“) pro jednotlivé procesy a zplsoby jejich vyhodnocovéni a
méfeni.
Pfedpokladané cinnosti:
e srovnani se souasnym stavem, navrhy optimalizace a identifikace pfinosu,
e ovéfenivyufiti stavajici IT infrastruktury,
e plan implementace navrzenych opatreni,
e v ramci této Casti budou rovnéz dodavatelem navrieny KPl pro identifikované a definované
procesy,
e nastaveni zplisobu vyhodnocovéni a méfeni KPl ukazatelG,
e ndvrh systému reportingu a spusténi méreni procesnich KPI (véetné proskoleni reportujicich
a asistence pfi reportingu).
Ak¢ni plan zmén a jednotlivé diagramy procesii budou pfedany v editovatelné elektronické podobé, aby
byla moina jeho pripadna revize v budoucnu. Diagramy musi byt zpracovdny v novém specidlnim software
pro fizenf procesd, ktery doda dodavatel.



Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Porizeni specidlniho software pro Fizeni procest

Software bude v optimalnim pfipadé splfiovat niZe specifikované pozadavky a to ve 4 zakladnich oblastech:

1. Procesni modelovani

2. Systém fizeni — organiza¢ni model

3. Vazba na Registr prav a povinnosti

4. Rizeni, Gkolovani, reporting, kompetence, rizika, fizeni zmén a poskytovani ditkazéi pro 1SO a audity

Soucasti dodavky softwaru na fizeni procesii bude i jeho implementace v organizaci v souladu s poZadavky
uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Software bude doddn vietné kontaktu na technickou podporu, pfirutky uZivatele, systémové prirucky a
licenéniho ujednani.

Oznaceni software pro fizeni procesi:
Software ATTIS4

Vyrobce software:

ATTIS software s.r.o.

Cést A. Povinné funkéni viastnosti software pro Fizeni procesi

Oblasti a specifikace pozadavkl:

1.

Procesni modelovani:

- tvorba hierarchicky uspofadanych procesnich map, modell a schémat,

- kategorizace typl procesii dle wvyznamu v organizaci (hlavnifFidici, kli¢ové/realizaéni,
podplrné/provozni ...) a zndzornéni vzajemnych vazeb mezi nimi,

- vizualizace procesnich modell s vyuZitim interni knihovny grafickych prvkd (symbold, tvard),

- definovani procesnich ,roli“ pro vykonavatele procesd,

- pfifazovani zdkladnich charakteristik - atributl k procesim (vstupy, vystupy, poZadavky,
kompetence, zdroje aj.),

- textova interpretace procesniho modelu (véetné procesnich kroku),

Systém Fizeni — organizaéni model:

- vedeni evidence osob, pracovnich mist a organizacnich jednotek,

- vytvafeni modelu organiza¢ni struktury s vyuZitim evidence osob, pracovnich mist a organiza¢nich
jednotek,

- definovani vazeb nadfizenosti a podfizenosti,

- propojeni pracovnich mist s jejich odpovédnostmi v procesech s vyuZitim procesnich roli,

Rizeni, ukolovéni, reporting, kompetence, rizika, Fizeni zmé&n a poskytovani diikazii pro I1SO a audity

Rizeni a reporting procesnich ukazateld:

- stanoveni odpovédnosti konkrétniho pracovniho mista za dany ukazatel a procesni parametr,

- definovéni procesnich parametrd vykonnosti (KPI, PPI), kdy ukazatele bude moino pfipojit
k procesu,

Rizeni zdrojli pro procesy:
- pfifazovani atributh k procesim (vstupy, vystupy, poZadavky, kompetence, zdroje aj.),

Rizeni a schvalovani zmén:
- mailova notifikace pfi zméné procesu nebo navdzaného objektu (smérnice, zakon, ukazatel),

Rizeni uZivatelskych oprévnéni:

- nastaveni rlznych uZivatelskych opravnéni k pfistupim a editacim dat procesniho modelu,

- plnohodnotné uZivatelské pristupy k ,prohlizeni” pro viechny zaméstnance, pfistupy pro ,tvorbu a
Upravy” minimalné pro 10-12 zaméstnancl (vedouci odbord), pfistupy pro ,supervizi a schvalovani”
pro 3 osoby (tajemnik, pfedstavitel vedeni QMS, manaZer procesi).




Cast B. Doplitkové funkéni vlastnosti software pro fizeni procest

Procesni modelovani

uZivatelské pfifazovani typa jednotlivych atributl proceso (tistény dokument, elektronicky dokument,

1 |software atd.), a ukladdni odkazli na externi zdroje (soubory, URL atd.) - SW bude podporovat funkci
volani pfislusného asociovaného programu
tvorba grafickych procesnich diagraml v modelu
3 | uZivatelské definovani typu odpovédnosti role k procesnimu kroku (napf. RASCI matice)
propojeni procesnich kroki s dalsimi klicovymi prvky integrovaného systému Ffizeni — minimalné
i moinost nastavit k libovolnému procesnimu kroku libovolny ukazatel vykonnosti (KPI, PPI), riziko,

které dany proces ohroZuje, a fidici dokumenty (smérnice, vzory zdznamu), které definuji poZadavky
na provedeni procesu

Systém Fizeni — organizacni model

5 |vytvdFeni pfechodnych organizacnich jednotek — tymd
6 | podpora Active Directory
7 | moinost datové synchronizace s personalnimi systémy
Vazba na Registr prav a povinnosti
garance, Ze software jiZz nyni nebo dle zdkonnych poZadavki legislativy (bez nutnosti zvlastni a
8 dodate¢né placené uiivatelské Upravy) umoini vedeni evidence agend a (kon(i na Zddost RPP

v souladu s metodikou MVCR a soutasné umozni vedeni evidence osob opravnénych vstupovat do
zakladnich registri na zdkladé jejich povéreni vykovavat agendy a tikony na Zadost

Rizeni, tikolovani, reporting, kompetence, rizika, Fizeni zmén a poskytovani diikazi pro 1SO a audity

Rizeni a reporting procesnich ukazatel(
9 definovani procesnich parametrl vykonnosti (KPI, PPI), kdy ukazatele bude mozno pfipojit k procesu i
k jeho €asti (Cinnosti)
10 |definovéni pozadované hodnoty ukazatel( v€etné stanoveni hranic pro signalizaci neplnéni
11 | podpora reportovani o plnéni ukazateld, s pfipadnou vizualizaci "pInéni/neplnéni" ukazatele
12 mozZnost vzajemné propojovat a vytvaret vypoctené ukazatele s uZivatelskou definici vypoctovych
vzorcl
13 | moZnost datovych vazeb ukazatell na jiné informaéni systémy
Rizeni kompetenci pro procesy
14 |vytvéfeni katalogu rizik véetné hodnoceni jejich vyznamnosti (pravdépodobnost a zavaZnost)
15 | pfifazenirizik ke konkrétnim procesiim, které jsou riziky ohroZeny
16 |stanovovani opatfeni k feseni rizik a jejich pfifazeni konkrétnim pracovnim mistim
Rizeni zdroji pro procesy
uZivatelské pfifazovéni dalSich typQ jednotlivych atributl procesd (tiStény dokument, elektronicky
17 |dokument, software atd.), a uklddani odkazl na externi zdroje (soubory, URL atd.) - SW bude
podporovat funkci volani pfislusného asociovaného programu
18 mozZnost strukturovaného uspofadani vyuzitych zdroji ve stromové strukture, vyhledavéni a filtrovani

zdrojd.

Prokazovani plnéni poZadavkd norem kvality

19

SW pro fizeni procesli by mél podporovat pInéni poZadavki ISO 9001 a 1SO 27001, dle kterych je M&U
Zamberk certifikovan

20

mozZnost pfifadit viechny procesy a procesni kroky i v8echny procesni ukazatele ke konkrétnimu
¢ldnku zvolené normy kvality (pfipadné jiného fidiciho dokumentu)




21

automatizované vyhleddvani v3ech relevantnich prvki procesniho fizeni dokazujicich plnéni
konkrétniho ¢lanku zvolené normy kvality

22

podpora auditl procest formou vytvafeni sad auditnich otdzek (auditor) a odpovédi (vlastnik procesu)

23

stanovovani a hodnoceni tkolil vyplyvajicich z vysledk( procesnich audit(

24

automatické vytvareni auditnich zprav ve formatu pdf

Rizeni a schvalovani zmén
25 moZnost stanovit uZivateli povinnost prokazatelného seznameni s provedenou zménou procesu nebo
navazaného objektu
Rizeni projektt
26 | moZnost rozpracovani obecnych procesnich modelt do konkrétnich projekti/akci
27 | moZnost sledovani postupu praci, ¢innosti a termind
28 |koordinace tymu a vyhodnocovéni pInéni zadaného harmonogramu
Rizeni tkoll
29 | podpora zadavani Gkoli navdzanych na konkrétni procesy nebo procesni kroky (porady, projekty)

30

moznost komentafl nad jednotlivymi Ukoly

31

notifikace zadani kol relevantnim osobam

Rizeni

uZivatelskych opravnéni

32

pIné personifikovany pfistup k datim automaticky konfigurovany na zakladé pracovniho zafazeni
zameéstnance a jeho zapojeni v procesech a projektech

33

moznost nastaveni workflow pro efektivni praci se SW

Uzivatelsky interface

34

on-line pfistup k procesnimu modelu na zakladé uZivatelskych opravnéni prostfednictvim webového
prohlizece

35

off-line pfistup k procesnimu modelu prostfednictvim html formatu

Datové rozhrani

36

moinost vymény dat v béZnych datovych formatech (CSV, XML ...),

37

uZivatelsky definované exporty dat procesniho modelu do formatu MS excel




Pfiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluieb

vzdélavani v oblasti procesniho Fizeni, popis $koleni

Predmétem vzdélavani v oblasti procesniho fizeni je vzdélavani (dale téz ~Skolen™) interniho realizacniho
tymu, tj. spravci ]ednothvych procest z fad zaméstnancli Méstského Uradu Zamberk ktefi se budou vénovat
zavadéni procesniho fizeni do systému fizeni Ufadu, v poctu 6 Skolicich dndl. Specifikace obsahu Skoleni je
uvedena niZe v tabulce.

Hlavnim Gcelem je zvySeni Grovné znalosti zaméstnanci, kterd povede ke zvyseni jejich vieobecné i odborné
kvalifikace, kdy kvalifikaci se rozumi rozsiteni znalosti a védomosti ve Skoleném oboru, ne dosaZeni vyssiho
kvalifikacniho stupné Skolské vzdélavaci soustavy.

Vzdélavani bude poskytovano formou externiho $koleni na miru.

Rozsah Skoleni Pocet 2 Predpokladany
na den skupin Pocet Ekolicich dn pocet Géastnikd
Procesni Fizeni 6 hodin/1 den 1 6 dnll 12

1. den | Zakladni informace, obecné seznameni s oblasti procesniho Fizeni

Co je to a k emu je dobré procesni fizeni

Proces jako nastroj efektivniho procesniho Fizeni
Popis procesu

Podpora proces(l od IT

Hodnoceni vyzralosti procesu

Lidska stranka zavedeni a rozvoje procesniho Fizeni

Upresnéni — rozsireni:

Management a lidské zdroje — uvodni seznameni

Urovné rizen/ - strategie, taktika a operativa

Pristupy k fizeni — procesy, projekty, ad-hoc

Procesy v integrovaném systému managementu organizace
Prinosy a omezeni funkcniho a procesniho rizeni

Rizeni zralosti procest dle metaa?ky PROMO

Metodické pozadavky MVCR na rizeni proces( ve verejné sprave.
Model integrovaného managementu mésta — priklady dobré praxe
Procesni model jako kiicova soucast ridici dokumentace organizace
Ukazky vyuZiti se ndstroje ATTIS pri rizeni méstskych dradd v CR

2. den | Analyza proces(i

Co je to analyza procesfi, procesni model a procesni mapa, jak se vytvari a k cemu
jsou dobré

Jaké jsou typy procesf, co jsou to klicové, podplirné a zbyteéné procesy a jak je
identifikovat

Kdo je to viastnik procesu, jak se definuje zodpovédnost za proces, co je zdrojem,
vstupem a vystupem procesu.

Rozdéleni proces{l v organizaci

Analyza proces(i

Co je to vykonavani proces

Upresnéni — rozsireni:

Pro jakée typy cinnosti je vhodné procesni rizeni a pro jaké ne
Tyvpy procesnich krokd pro modelovani procesd

Typy zdrojd pro modelovéni procesd

Matice adpovednostr a vazby procesy — organizacni struktura
Rizeni miry podrobnosti procesniho modelu

Priciny neefektivity procesd a jak je odhalovat a resit

KPIs a jejich vyuziti pri analyze procesi

3. den | Procesni fizeni

Procesni fizeni jako nejlepsi, nejpfirozenéjsi a nejefektivnéjsi zplisob Fizeni firmy
Zaklady procesniho Fizeni

Typy procesfi (hlavni, fidici podpfirné)

Definice zodpovédnosti




Procesni podpora v informacnich technologiich

Unifikace popisu pracovnich postupl

Procesni fizeni

Vlastnik procesu

Metriky

Pozadované zdroje (Clovékohodiny, material, finance, dalsi prostfedky a zdroje)
Pozadované vstupy

Produkty / Vystupy procesu

Metody pro fizeni projektu (Ganttovy diagramy, Miiniky)

Porovnani skutecnosti a planovaného vyvoje

Upresnéni — rozsireni: }

Metodika modelovani uradu — OHA MVCR — procesy, role, funkce

Tvorba integrovaného systému rizeni — procesy, projekty, organizacni struktura, KPIs,
rizika, extern/ a intern/ legisiativa,

Omezeni a prakticka vyuZitelnost procesniho rizeni v prostred/ v podminkéach fizen/
mésta

Propojeni procesni’ modelu organizace s RPP a portdlem obcana.

Katalog sluZeb mésta a procesni mode!

Jednotné prostredi a ndstroje pro fizeni projektd a procesd v programu ATTIS
Tvorba modelu jednoduchého procesu v sw ATTIS

Ukdzky a diskuze ke vznikajicimu modelu viastni organizace

4. den

Mapovani a optimalizace procesi

Procesni mapa, prakticky nacvik tvorby a modelovani

Modelovani procesfi

Vykonavani procesti

Detailni mapovani jednotlivych proces( (vstup, vystup, délka, viastnik ...)
Procesni mapa organizace

Modelovani procesf

Co je to modelovani procest

Jak se vytvari procesni model

V jakych urovnich probihd modelovani

Jakymi pohledy se na proces miizeme divat

Optimalizace procesi

Ovéreni procesu, jeho priichodnosti, kapacit, Casové naroCnosti (kritické cesty)
Eliminace duplicitnich procesii

Jak, pro€ a které procesy optimalizovat.

Jaké jsou nastrahy a kritickd mista postupné transformace z funkéniho na procesni
fizen.

Upresnéni — rozsireni:

Integrovany systém rizenf kvality a jeho vazba na procesy

Rizeni zmén ve vazbé na strategii, hodnoceni procesi} a dalsich podnétii

TFi kritické faktory v prechodu na procesni fizeni a jak je zviddat

Rizeni cilové zralosti procesid — proc nejde fidit procesné celou organizaci a jak
spravné nastavit cilovy koncept

Tvorba modelu integrovaného managementu v sw ATTIS — nacvik

Ukazky a diskuze ke vznikajicimu modelu viastni organizace

5. den

Implementace SW pro procesni fizeni

Komplexni podpora lidské i technické stranky implementace procesniho fizeni na cesté
ke konkurenceschopnosti.

Praktické a srozumitelné informace pro implementaci procesniho fizeni ve firmé
Zkusenosti lektora s implementaci procesniho fizeni ve firmach

Vlastni implementace nového SW — 1. ¢ast

Upresnéni — rozsireni:

ATTIS tenky klient — prdce s procesnim modelem a dalsimi prvky integrovaného
systému rizeni s vyuZitim webového klienta

Meéreni, reporting a hodnoceni procesd v sw ATTIS

Hodnoceni vykonnosti lidi' v procesech v sw ATTIS




VyuZiti uZivatelskych pohledd, tabulek a sestav v sw ATTIS pro analyzu a hodnoceni
procest

Tvorba modelu integrovaného managementu v sw ATTIS - nacvik

Ukdzky a diskuze ke vznikajicimu modelu viastn/ organizace

6. den | Prakticka prace, workflow, zkouska SW, ovéreni védomosti

Dokonceni implementace nového SW — 2. ast, praktické prace, dotazy.
Ovéreni védomosti

Upresnéni — rozsireni:

Nacvik prace s tlustym a tenkym klientem ATTIS

Ukazky a diskuze ke vznikajicimu modelu viastn/ organizace

Zakladni pravomoci a odpovédnosti viastnika procest a jejich podpora v sw ATTIS
Vyhledavani informaci a tvorba uZivatelskych vystupl v SW ATTIS

Ovéreni znalosti — test a praktické ovéreni dovednosti

Dodavatel zajisti pfipravu, realizaci @ odbornou vyuku (Skoleni) za Uasti kompetentniho lektora, ktery
spliuje technické kvalifikacni predpoklady. Pfipustna je pouze prezencni forma vyuky. Skoleni bude
zahrnovat vyklad a prednasku spojenou s praktickymi priklady z praxe, dotazy, diskuzi a zavérecny
formalni pisemny test.

Obsahova stranka Skoleni musi byt stanovena tak, aby zahrnovala poZadavky dle specifikace uvedené
v tabulce a vedla ke splnéni stanovenych cild kurzu.

Na zakladé (spésného absolvovani Skoleni v plném rozsahu, proSkolenim v oblastech specifikovanych
v obsahu jednotlivych kapitol a po UspéSném provéreni nabytych znalosti a védomosti, ziska UCastnik
kvalifikaci dle tohoto stanoveného standardu. K ziskani kvalifikace mfiZe byt (castnik omluven
maximalné v rozsahu 1 dne nepfitomnosti na vyuce. Den, kdy nebyl pfitomen na Skoleni, nahradi
Gcastnik samostudiem.

U Skoleni bude dodrzen celkovy rozsah vyuky pro Skolici den, a to 6 hodin bez zapocteni prestavek
(prestavky dodavatel navrhne nad vyse uvedeny rozsah vyuky, s pauzou na obéd v dobé 11:00 — 12:00
hod.), jedna hodina vyuky = 60 minut, do doby vyuky se posledni den zapocitava i zavére¢nad doba
ovéreni znalosti.

Jednotlivéd Skoleni budou probihat v pracovnich dnech v dobé& mezi 7:30 a 16:00 hod. v prostorach
uréenych objednatelem (pfi zachovani rozsahu 6 hodin vyuky).

Dodavatel provede formaini pisemné ovéreni znalosti Gcastnikll kurzu posledni den Skoleni a minimalné
kopie vsech pisemnych ovéfeni preda objednateli; testové otazky zpracuje dodavatel.

Pocty Gcastnicich se osob jsou pfedbéiné a predpokladané, a z dlivodu aktualni situace v dobé realizace
kurzl, miZe dojit vlivem nepfitomnosti nékterych zapojenych zaméstnancl k mirnym odchylkam
(nemocenska, dovolend, pracovni cesta apod.).

Dodavatel je povinen ke vSem Skolenim pfipravit studijni a podplirné materidly a seznam doporucené
literatury pro pfipadné samostudium. Tyto studijni materidly budou vSem (castniklim poskytnuty
dodavatelem minimainé v tisténé podobé v den Skoleni; vSe musi byt zpracovano v Ceském jazyce.
Jedno vyhotoveni studijniho materialu obdrZi rovnéZ objednatel, a to v pisemné i v elektronické podobé.
Obsah studijniho materidlu musi odpovidat rozsahu vzdélavanych témat dle vySe uvedené tabulky.
Naklady na studijni materialy jsou soucasti nabidkoveé ceny.

Dodavatel je povinen na kazdy Skolici den vyhotovit prezencni listinu, kteréd bude spliiovat naleZitosti
povinné publicity a bude podepsana vsemi Ucastniky a lektorem; prezencni listina bude nésledné
pfedana objednateli.

Dodavatel je povinen zajistit si vypocetni techniku v¢. softwarového a hardwarového vybaveni lektora,
veskerou didaktickou a prezentaéni techniku a pomficky pro vyuku tak, aby byl zajistén hladky prlibéh
Skoleni.

Dodavatel zajisti alespon 3 fotografie z préibéhu kaZzdého Skoliciho dne, kdy minimainé jedna fotografie
bude dokladat téma a datum Skoleni a 2 fotografie pribéh vyuky a uCastniky; fotografie musi byt
nasledné (nejpozdéji k terminu ukonceni zakazky) ve formatu.jpg poskytnuty objednateli.
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{armonogram realizace zakazek:

“JarTis

e

Harmonogram realizace zakazky

Aktivita / tyden

Procesni analyza

1(2|3(4|5(6|7(8|9|10)11)12/13|14(15|16(17

18

19

20

21

22 (23|24

25

3
2 | Procesni optimalizace
3 | Pofizeni a implementace sw

Skoleni - 1.den

Skoleni - 2.den

Skoleni - 3.den

N8

Skoleni - 4.den

o

Zkoleni - 5.den

3koleni - 6.den

W

KomentaF k harmonogramu

1. Pfedpokladame, Ze program ATTIS bude vyuZivan jiz od prvnich krokd procesni analyzy. Zasadné to zvysi

efektivitu celého projektu zejména z ohledu vyuZiti a analyzy dat i jejich sdileni mezi ¢leny realizaéniho tymu.
Funkcionalita sw bude po dobu projektu rozsifovana a modifikovana. Proto je aktivita €. 3 pldnovana jiZ na

uvodni faze projektu a trvd po celou dobu realizace projektu.
2. PovaZujeme za dlleZité pribéZné zapojovat viastniky procest dalsi klicové zaméstnance zadavatele do
projektu jiz od faze procesni analyzy. Tomu odpovidd i asové rozloZeni Skoleni.
3. Jak je vysvétleno v popisu zakdzky, nelze zcela oddélit fazi procesni analyzy a procesni optimalizace, proto po
ur¢ité obdobi probihaji obé aktivity soucasné.

—
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Seznam osob technického tymu:

ro.soba pozice
1. | Ing. Alexandr Toloch Vedouci technického tymu
2. | Ing. Marek Smrcek Konzultant technického tymu
3. | Roman Figer Konzultant technického tymu
4. | Ing. Ales Dresler, Ph.D. Konzultant technického tymu

Seznam osob Skoliciho tymu:

Osoba pozice
1. | Roman Figer Clen skoliciho tymu
f 2. | Ing. Ales Dresler, Ph.D. Clen $koliciho tymu
Pfiloha ¢.4
ATTIS Software s.r.0.
HanuSove 10010 778 G0 Clormaue Czech Republic j4

www athis cz
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Identifikacni udaje poddodavatelu:

,bez poddodavatel”
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ATTIS Software s.r.c.
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