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ev čĺslo smlouvy;Smlouva

Karlovarský kraj , dále jen odběratel

70891 I 68
Závodní 353/88' 360 21 Karĺovy Vary

l.Smluvní strany
Společnost AsIANA s.ľ.o. (dále ien společnost AS'ANA, dále jen dodavatel,Terronská 68, í60 00 Praha 

_o, lcó,ąô'io'řdä11!, cżiďiďii'ěäioanxovnĺ spojenÍČeskáspořitelna 1 9251 1 0329/oooo Čsoa ĺ ,ĺ goozągäĺosoo
zastoupená  obchodním ředitelem

a

lČ:

PracovlrÍci oprávněnĺ k objednávání služeb - dle přĺlohy Č. 'ĺ , která je nedÍlnou součástÍ této smlouvy
zastoupený:

vedoucÍ ekonomickéh9 o1ĺ.noru Kra.jského úřadu Karlovarského kraje,na základě usnesenĺ Rady KarlovarsLeł''o ffi e. RK 283/o4lo4 ze dne 29. 4.2004a Čl. Vll' odst' 1 Podpĺsového raou ráditele'iiäi.i.er'o Úřadu č. R 0212006

lĹťľlJľíäŤůTil:-:M Lo UVU na 
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ll' Předmět smlouvy

Předmětem dohody je prodej letenek a dalšĺch sluŽeb cestovnĺho ruchu

lll' Provádění smlouvy

Pĺo prováděnÍ této smlouvy byla stanovena a dohodnuta následujĺcĺ pravĺdla, povinnosĺi a práva obou

Povinnosti a práva společnosti ASIANA:1) společnost As'ANA určí kontaktnĺho pľacovnĺka pro odběľatele,2} Společnost AS|ANA poskytuje ;h,Žlry Ä;;ých pobočká"ń u'.tunouronĺ pracovní dobu, mimo todenně včetně svátků, sobót á neoeli'na !oióe."'.poleeńo"ti'ÁśńŃR l"tiste Ruzyně od (6,00 hod
::*,10;ľľ":iĺl,..!,[i"' hodiny łio,ôď:6,00),'on-line_i"r"'áenĺ systém www.lełuška.cz je

3) Plněnĺ smlouvy bude probĺhat prťlběŽně na .základě dĺĺčÍch objednávek odběľatele. Způsobpodáni poŽadavkŮ ze strany óĺĺg'"tĺu záleżi pouze ň" áäĺeľ"teli' společnost ASIANAakceptuje vŠechny moŽne zpŮsobv ńóoa.i'-- ústnĺ osobníj1a'jakékoliú pooóć.e spoĺeČnosti ASIANA)_ ústní telefonické^ jakákoliv pooođxa společnosti včetně poboČky na ĺetišti s celorocnĺmprovozem 6,00 _20,00 hod' pÍsemné ( mail, fax)

I
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- on-line re1:ľVac.9 www.moieletuska.cą (www.letusĘa.cz)4) společnost AS|ANA zajist- pľpäđe pozaoavLu oooeratelä několik variant poŽadavku narezervacĺ s ohledem na ceny, směrováni letů a čas'5) Vystavení letenek bude piobĺhat pouze na základě schválené varianty rezervace kontaktníosobou odběratele'
6) Společnost AS|ANA je připravena doručit letenky do odběratelĺ nebo jiné místo v Praze vzadaném termĺnu zdaľma.
7) Pokud lze Vystavĺt elektronické letenky, bude automaticky vyuŽito tohoto typu letenky.8) Společnost ASIANA umoŽnĺ uy'u"áńiĺĺ-ietenły ni ńŕ.päłä" Äslnruł letlště Ruzyně, kde jekmeno4i pracovn ĺk společnosti připraven k aktivn í as istenci.9) Společnost ASlANA-zajistí předpla;ené letenky v zahraničĺ (PTA) za srandardní poplatek.10) Společnost ASIANA 

,ża1istĺ zétezničnĺ jízdenky, lodnĺ lÍstky, autobusové jÍzdenĘ, vozidla
, , ' 

z půjčoven, hotely a oalśĺch možné sluŽby cestovnĺho ľuchu.l1) spolelnost AS|ANA,rozesilá..aktuálnt výńodné nabĺdky letenek a dalŠĺch produktů cestovnĺch
-. 

sluŽeb' Podpisem smlouvy odběratel souhlasí s informováním o těchto nabĺdkách.12) Aktuálnĺ ceny letenek je moŽné rezervovat on-lĺne prostřednictvĺm www'letuglŚa.cz - vlastnÍaplĺkace společnosti AsIANA (vČetně tŻV. nego tarifŮ - smluvních).otaňzuTônřffivailabilityletů, možnost rezeľVace během několřka minuĺ |io"t}ä'oni"tuĺ. **",..l"iu"łu.", ,
W'łnQleletuska.cz Možnost on-line sledovánĺ ii: noi.vđ ie'e;";;;' i kđ;tr"ď;#ryace z

"^' 
lakéhokoliv.počĺtaČe na světě připojeného k internetu''|3J UĆtovat odběrateli pouze. stornovací poplatky dle podmlnek stanovených leteckou společnostĺv přĺpadech zruśenĺjiŽ vystavených letenek a jíných śluŽeb cestovnĺho ruchu.14) ZaliŠtěnĺ úlasti ve věrnostnĺcń programech lóteckých spđleenostĺ (pokud letecká společnost

. -' !3kguĺ program provozuje) , privátnícň i korporátnĺch
15) Poskytovat výhody rovňe2' pro rodinné přĺsluŠnĺky a hosty odběratele, výjimkou je splatnostv případě faktury vystavenĺ na mimo smluvnĺ od-běratele'- taková letenkä se vystavu1! oprotiplatbě.
16) Společnost ASIANA sivyhrazuje právo přizměně cen - podmÍnek |eteckých spolecnostĺ vstoupitv jednání s odběľatelem o.úprävě výše slev, v přlpadě óomĺtnutí Úpravy výše sĺev odběratelem,je společnost ASĺANA oprávněna odstoupit oo łetb smlouvý i|ťlsonem uvedeným v článku Vlll.odst' 3 této smlouvy,

Povinnosti a práva klĺenta:
1' odběratel se zavazuje provést pĺatbu za objednané letenky případně dalŠĺ slu2by cestovnĺhoruchu na'ÚČet společnosti ASIANA: Česká spořitelna, Praha ĺ', e.ĺ ĺszsĺ10329_0800 nebo naúČty u ČSoB, KB nebo e-Banky uvedené na faktuře, dle splatnosti faktury, eventuelně dle
_ předem jinak dohodntrtého a oběńa stranami odsouhlasénéńo .Ńsoou platby.
? Právo vyŽádat si vĺce vaĺiant spojenĺ pro lepŠĺ výběr nejvýhoonel'iĺno spojení .

9 Právo poŽadovat konzultace o jeónotlivých'spojóní.
4' odběľatel se bude řĺdit pocjmínkamĺ ľezäŃace dodanými společně s rezervací (limity provystavení letenky apod ).5' V případě rezervací on-line přes www.letuska,cz je odběratel povĺnen uvést Ę F4a4487 dopoznámky pro opeľátora. MoŽnost VyuŽltí personalizovane 

_u"rr" 
***'"iai":ii;äiää

s přĺmou aplikacĺ smluvnĺch podmĺnek a cestovniho proÍilu odběľatele, veffiEl$ďrřäoenerlo
čĺsla.

6' Povinnost vstoupit do jednánĺ v přÍpadě výzvy ze strany společnosti AS|ANA přĺ změně podmínekpro |ATA agentury ze strany letecké spole-čnosti.

lV. Pracovnĺ postupy při zajišťovánĺ letenek a dalších služeb cestovnĺho ruchu

obě sml-uvní strany se zavazují při nabĺdce a pľodeji zachovávat tento postup:
1] odběratel zadá poŽadav_ek na letenky společnostihSIANA r]stně, telefónicky nebo pÍsemně2) Společnost AslANA ,poŽadavek zprácü1e do 20 minut (u komplĺkovanějšĺch cest ten samý den

dokonce pracovnĺ doby) a kontaktnĺ osobě odběratele předá'pĺint ľezervace na kterém bude
doplněna:

9l cena letenky a letiŠtních poplatků, přĺp. cena dalšĺch sluŽeb cestovního ruchu,b) letecká společnost,
c) itinerář (trasa letu, čas odletu a příletu, délka letu, letĺště _ terminál),d) da|šĺ podminky letecké spolecnosti, platnost rezervace apod.,
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e) určený pracovník společnosti AslANA V přĺpadě zájmu odběratele vypracuje vĺGe variantspojení
3) Vystavenĺ letenek je prováděno pouze na odsouhlasené rezervace kontaktnĺ osobou odběľatele .odsouhlasením rezervace odběratel akceptuje podmĺnky taľiÍu a zavazuje se k úhraděvystavených letenek či slużeb. Při nedodrŽenĺ'teŕmlńu splatnósti ńuo" nslnrun Účtovat odběrateliŮrok zprodlenÍ ve výši 0,1% denně zfaktuĺované částky, a do výrovnánĺ všech pohledávek posplatnostĺ bude zastaveno dodánĺ (vystavení) letenek neoii oáliĺcn'sluŽeb'4) Letenky jsou doruČovány nebo pľeäávany dĺe individuálních ĺnstrukcĺ ke kaŽdé rezervaci.

1)
V. Ceny, platba

Společnost AslANA bude ÚČtovat za sluŽby nĺŽe uvedené servisní poplatky. Servisnĺ poplatek je
v přĺpadě storna nevratný.

Servi poplatek letence - klasĺcká

Servisnĺ - online rezeryace
Maniputačnĺ poplatek pro letenky
nizkonákladových společností

450 Kč

250 Kč

450 Kč
Rezervace a automobilu 0Kč
Storno rezervace před vystavenĺm letenky 0Kč/*

l'dle prdmĺnek vybraného a odsouhlaseného taÍifu letecké spoleěnosti (ĺefundovatelnost/nerofundovatelnosr letenky) ,servisnĺ poplatek je nevratný, odbératel platí pouze itorno dané vybĺaným taÍifam letecké společnosti, pokud t6nto stoÍnoumożňuje.

2) Úhrada letenek a dalŠích sluŽeb_ bude prováděna na základě faktuĺy za kaŽdou letenku nebo dalšícestovní słuŽbu na bankovnj ÚÖet spdlečnosti ASIANA. śpĺatnoštiartury bylá stáńóvena na ĺłdnĺ' Splatnosl faktur se počítá ode dne plnění' tj' dnem vvstáueňi lelenky, voucheru nebo jĺných
cestovních cenin.

3) V případě zajiŠtěnĺ rozsáhlejŠĺch akcí velkého objemu (např. incentivnĺ nebo studĺjní pobyty,skupinové lety, soukromá letadla apod') nlŮże být póŽado;ánä ze strany dodavatele záloha před
v dnem plněnĺ. Maximálnĺ výŠe neuhraźenycrr póľltedávek ( i ve splatnośti) je do výše základnÍhokap|tálu odběratele.

4) Úhrada letenek mŮŽe být prováděna kreditnĺmi kartami' Tuto skutecnost je nutné potvrdit
' spoleČně při potvzenĺ-odsouhlaselrĺ rezervace pro vystavenĺ letenky,

í ľJľ. řjfli 
platby kreditnĺm| kartami je přĺlohou ,ńlouuy ooúáiaĺeluv odsouhlasenÝ seznam 

/
5) Úhrada letenek můŽe být prováděna i prostřednictvĺm deponované karty Dinners Club udodavatele _ společnosti ASlANA.

1 Rezeryace- *u'" ov'Y|,"ľ.'*'ľ3ľJ,;,'ľJ?äfi:iľiÍ;ix,'iľ"1"1iľ ľ,Jľil'i nenĺ-li stanoveno jinak'2' Pokud aplikovaný tarif u.moŽňuje śtorno po'vystavenĺ letenek, uhradĺ ooueratel stoiňopopiatrĺv oIe

" 3:ĺĽ":!,l3Ľ:ľ:zadavku]etecké společńosti. Servisní poplatek je nevratný.J' PoKuo apllkovaný tarif umożňuje změnu po vystavenÍ lätenet<, űnraoĺ ooĹeratel poplatky za
1ľęnu{ upgrade (dle podminek tarifu a poŽadavku leteckó spoleůnosti) a dále servisńĺ joplatex 

1dle bodu V,odst.1 této sm|ouvy)4' Na základě pĺsemného oznámenÍ storna vrátí spoleČnost AslANA na Úcet odběratele ( platbou
na bankovnĺ ŮČet v přĺpadě pohledávek vzájemným vyrovnánĺm) částku za objednanou letentunebo další sluŽby cestovnĺho ruchu snĺŽenôu o'prĺslušný storn'opoplatek, Servisnĺ poplatek je
nevratný'

5' V přĺpadě nedodrŽenĺ. termÍnu platnosti rezervace pro Vystavenĺ letenek ze strany odběratelenenese spoletnost AslANA Žádnou odpovědnost a ŕozdĺl v tarĺfu ceně jde na vrub oäběratele'

3
:: !. !:' '::.::':-:i;ji. ':].. l: -:j:..:-l j:, i..i:i:i:.'i_.'l: .:;j,.r.l ĺ:;,i;i;l:'..;:_.



Vll. odpovědnost smluvnich stran

ľ"'"iln:il#il,ilľ[""1Jjfl?""Ť*?ä:Í:J*' a Škody, ke kteým došlo v důsledku vzájemného

V Karlorn'ich Varech onu..{J'.ť. '...2Oo7

Vlll. Závěrečná ustanovenĺ

1' Všechny spory' které vzniknou z této smlouvy nebo v souvĺslosti s ní, budou s vylouČenÍmpravomoci obecných soudů rozhooováný s kon'ečnou pl"tńó"iĺ u rozhodčím řĺzenĺ pře'd jedĺnýmrozhodcem zapsaným V seznamu rozn'odců nozhoođrrä 
'"'oi' eä""Lä;ilařö u"'""".ĺdlum 

uPraze' lČ: 266750ł8, a .imeńouan1iĺiiv-soulaou s .leonacĺm }áo"* 
" dalŠími pravidly tohotoRozhodČĺho soudu- 

.po_oló xten1cľl ńuoe v řĺzenĺ p*t'óó'äňä've-smyslu ustanovenĺ $ 19 odst. 1zákona č' 216l1ss4 Sb Strány tińto poveľu;ĺ rozhodce k rozhodnutĺ sporu podle zásadspravedlnostĺ' Místem rozhodČího řÍzenĺ bude Pĺáha. Náhrada nákladů rozhodčího řizenĺ (vČetněvlastnlch výloh smluvnĺch stran) uuoe ráznoocem pnznańa pooleżsady úspěchu ve sporu. Výšenákladů právního zastoupenĺ tluoe urcena obdobně podle vyhláš Ky č. 484l2O0o Sb., ve zněnípozdějších předpisŮ.

2' Tato sm|ouva se sjednává na dobu neurčitou s tĺm, Že tento smluvnĺ Vztah ĺze ukončit dohodou,případně pÍsemným vypovězenĺm .ńtáuuy 
'vżdy k31. 12. přĺslušného kalendářnĺho roku.

ľ,[ľ3ľil,'"Ťľ..iJ:*":ľf,:":"J'l,ĺľ::li5:'.t'p.*ĺÄ 
"on"'in#'"" 

ná"i"á"jÍ"iň;}ä'mesĺci, ve

3' od této smlouvy lze rovněŽ odstoupit v případě speciÍikovaném v čĺánku lll. odst' 16 této smlouvya v přĺpadě podstatného porušení .'loluv druhou .ńiůuni .ti"nou' Podstatným porušenĺm tétosmlouvy se rozumí, kromb případů stanoíenych v $ 345 áoši. z'on"nodního zákonĺku' zejménaopakované poruŠení povinnosií stunouánńn'eranteň,,-lľ. u v.'ieior*louvy. odstouponí musí býtuČiněno pĺsemně, přičemŽ odstoupenim'se tato smlouva rusĺ, aio s Účinky ke dni, kdy pĺsemnéoznámeni o odstoupení bylo dorubeno oiuhe smĺuvní 
"tr"nl. 

--Po 
odstoupenÍ od smlouvy ;sou

:ľľJ[ "'""y 
povinny vzá.1emně si uypoiaoat poľ,ĺ"Jaňřuýpývajĺcĺ , práometu-piÁän*iol" teto

4' Měnit nebo doplňovat text teto smlouvy je 
'możné 

jen formou pÍsemných čislovaných dodatkůpodepsaných oprávněnými zástupci oooű śmtuvnĺch stľan.

5' Tato dohoda je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, kdy odběratel obdżĺ dvastejnopisy a dodavateljeden stejnopis teiä smlouvy.

6' Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídĺ pľĺsluŠnými ustanovenĺmi obchodnĺho zákonĺku.
7 ' Tato smlouva nabývá platnosti a účinnostĺ dnem jejĺho podpisu oběma smluvnÍmi stranami'

.dne.......,...2007

Za Karlovarský kraj Za

Żkontľolováno pľáVnĺkom ekonomlckého
odboru

u{#J**  
.o.

I Praha 6
49'l043ő2

tel.:234 ?oĄ 9a1"ą-
IłÚ



Přĺloha Č' 1. ké smlouvě
Nákup letenek a zajištěnĺ s tím souvisejícĺch služeb

ze dne .........2007

Pracovnĺci oprávněni k objednávánĺ sluŽeb

tltl.' jméno a přijmenĺ funkce tel. mobil e-mail

vedouci eKonomického odboru
védoucĺ odboru kancelář heitínana
Vedoucí odboÍu reqionálnĺho rozvoie
ved. odboru kulturv. Ďámátkové Déče. lázeňstvĺ a cR
vedoucĺ oddělenĺ cestovnĺho ruchu
VedoucÍ odbrru


