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ev. ¢islo smlouvy:
Smlouva

«Nakup letenek a zajisténi s tim souvisejicich sluzeb*
dle § 269 odst. 2 zakona ¢, 513/1991 Sh., obchodniho zakonlku, ve znéni pozdéigich predpis(, (dale

jen ,obchodni zakonik")

I.Smluvni strany

Spole€nost ASIANA s.r.o. (dale jen spoleénost ASIANA, dale jen dodavatel,
Terronska 68, 160 00 Praha 6, 1C0:49 70 43 62 DIC: CZ 49 70 43 62; bankovni spojeni Ceska

spofitelna 1925110329/0800 GSOB 119607
zastoupena ﬂ obchodnim feditelem

a

Karlovarsky kraj, dale jen odbératel

IC: 70891168
Sidlo: Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary

Pracovnici opravnéni k objednavani sluzeb - dle prilohy ¢. 1, kterd je nediinou sougasti této smlouvy

za v
%vedouci ekonomického odboru Krajského Gradu Karlovarského kraje,
na zakladé usneseni Rady Karlovarského kraje ¢. RK 283/04/04 ze dne 29. 4. 2004

a ¢l VIl odst. 1 Podpisového fadu feditele krajského uradu &. R 02/2006

uzaviraji mezi sebou tuto SMLOUVU na Nakup letenek a zajisténi s tim souvisejicich sluZeb* za
nize uvedenych podminek.

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem dohody je prodej letenek a dalsich sluzeb cestovniho ruchu.

lll. Provadéni smlouvy

Pro provadéni teto smiouvy byla stanovena a dohodnuta nasledujici pravidla, povinnosti a prava obou
stran:

Povinnosti a prava spoleénosti ASIANA:

1) Spolenost ASIANA uréi kontaktniho pracovnika pro odbératele,

2) Spolecnost ASIANA poskytuje sluzby na svych pobockach v standardni pracovni dobu, mimo to
denné vetné svatkl, sobot a nedéli na pobocce spolecnosti ASIANA letiste Ruzyné od (6,00 hod
do 20,00 hod) v no&ni hodiny (20,00 - 6,00), on-line rezervaéni systém www letuska.cz je
dostupny nepfetrzité.

3) PInéni smiouvy bude probihat pribézné na zakladé dilgich objednivek odbératele. Zpusob
podani pozadavk(i ze strany odbératele zalesi pouze na odbérateli, spolednost ASIANA
akceptuje vSechny mozne zplsoby podani:

- Ustni osobni (na jakékoliv pobocce spolednosti ASIANA)

- Ustni telefonické jakakoliv pobocka spolednosti véetna pobocky na letisti s celorocnim
provozem 6,00 -20,00 hod
pisemné ( mail, fax)




rormly

4)
5)
6)

7)
8)

9)

- on-line rezervace www.mojeletuska.cz (www.letuska.cz)
Spole¢nost ASIANA  zajisti v pfipadé pozadavku odbératele nékolik variant pozadavku na
rezervaci s ohledem na ceny, smérovani lett a éas.

Vystaven! letenek bude probihat pouze na zakladé schvalené varianty rezervace kontaktni
osobou odbératele.

Spolecnost ASIANA je pripravena dorudit letenky do odbérateli nebo jiné misto v Praze v
zadaném terminu zdarma.

Pokud Ize vystavit elektronicke letenky, bude automaticky vyuZito tohoto typu letenky.

Spolegnost ASIANA umozn| vyzvednuti letenky na prepazce ASIANA letists Ruzyné, kde je
kmenovy pracovnik spole&nosti pfipraven k aktivni asistenci.

Spole¢nost ASIANA zajisti predplacené letenky v zahranigi (PTA) za standardni poplatek.

10) Spole¢nost ASIANA zajisti zeleznini jizdenky, lodni listky, autobusové jlzdenky,  vozidla

11

z pljéoven, hotely a dalich mozné sluzby cestovniho ruchu.
) Spole¢nost ASIANA rozesila aktuaini vyhodné nabldky letenek a dalsich produktli cestovnich

sluzeb. Podpisem smlouvy odbératel souhlasi s informovanim o téchto nabidkach.

12) Aktudini ceny letenek je mozné rezervovat on-line prostfednictvim www.letuska.cz - viastni

13

14

15

16

aplikace spole¢nosti ASIANA (veetneé tzv. nego tarif - smluvnich).OkamZitd kontrola availability
letd, moznost rezervace béhem nékolika minut prostfednictvim www.letuska.cz |,
www.mojeletuska.cz Moznost on-line sledovani jiz hotové rezervace ( kontrola rezervace z
jakéhokoliv poéitade na svéts pripojeného k internetu.

) Utovat odbérateli pouze stornovaci poplatky dle podminek stanovenych leteckou spolegnost
v pfipadech zruseni jiz vystavenych letenek a jinych sluzeb cestovniho ruchu.

) Zajisténi Gcasti ve vérnostnich programech leteckych spole¢nosti (pokud letecka spolednost
takovy program provozuje) , privatnich i korporatnich

) Poskytovat vyhody rovnez pro rodinné prislusniky a hosty odbératele, vyjimkou je splatnost
v pfipadé faktury vystaveni na mimo smiuvni odbératele — takova letenka se vystavuje oproti
platbé.

) Spole¢nost ASIANA si vyhrazuje pravo pii zméné cen — podminek leteckych spole&nosti vstoupit
vjednani s odbératelem o Upravé vy$e slev, v pripadé odmitnuti Gpravy vyse slev odbératelem,

je spolecnost ASIANA opravnéna odstoupit od této smlouvy zplsobem uvedenym v ¢lanku VII.
odst. 3 této smlouvy.

Povinnosti a prava klienta:

1.

SE

Odbératel se zavazuje provést platbu za objednané letenky pfipadné dalsi sluzby cestovniho
ruchu na Gcet spolecnosti ASIANA: Ceska spofitelna, Praha 1, £.0. 1925110329-0800 nebo na
ucty u CSOB, KB nebo e-Banky uvedené na faktuie, dle splatnosti faktury, eventuelné dle
pfedem jinak dohodnutého a ob&ma stranami odsouhlaseného zplsobu platby.

Pravo vyZzadat si vice variant spojeni pro lepsi vybér nejvyhodnéjsiho spojeni .

Pravo poZadovat konzultace o jednotlivych spojeni.

Odbératel se bude Fidit podminkami rezervace dodanymi spole¢né s rezervaci (limity pro
vystaveni letenky apod.).

V pripadé rezervaci on-line pies www.letuska.cz je odbératel povinen uvést & F404487 do
poznamky pro operatora. MoZnost vyuZiti personalizované verze www.mojeletuska.cz
s pfimou aplikaci smluvnich podminek a cestovniho profilu odbératele, véetné vyse uvedeného
cisla.

Povinnost vstoupit do jednani v piipadé vyzvy ze strany spole¢nosti ASIANA pii zméné podminek
pro IATA agentury ze strany letecké spole&nosti.

IV. Pracovni postupy pfi zajistovani letenek a dalsich sluzeb cestovniho ruchu

Obé smluvni strany se zavazuji pii nabidce a prodeji zachovavat tento postup:

1)
2)

Odbératel zada pozadavek na letenky spolecnosti ASIANA Ustné, telefonicky nebo pisemné
Spole¢nost ASIANA poZadavek zpracuje do 20 minut (u komplikovangjsich cest ten samy den
dokonce pracovni doby) a kontaktn| osob& odbératele pfedd print rezervace na kterém bude
doplnéna:

a) cena letenky a letistnich poplatk, pfip. cena dal$ich sluzeb cestovniho ruchu,

b) letecka spole¢nost,

¢) itineraf (trasa letu, ¢as odletu a piiletu, délka letu, letidté - terminal),

d) dalsi podminky letecké spolecnosti, platnost rezervace apod.,

o



3)

4)

—_

e) ur¢eny pracovnik spole&nosti ASIANA v pripadé zajmu odbératele vypracuje vice variant
spojeni

Vystavenl letenek je provadéno pouze na odsouhlasené rezervace kontaktn! osobou odbératele |
Odsouhlasenim rezervace odbératel akceptuje podminky tarifu a zavazuje se k Ghradé
vystavenych letenek &i sluzeb. Pfi nedodrzen( terminu splatnosti bude ASIANA udtovat odbérateli
trok z prodieni ve vysi 0,1% denné z fakturované ¢astky, a do vyrovnani véech pohledavek po
splatnosti bude zastaveno dodani (vystaveni) letenek nebo dalsich sluzeb.

Letenky jsou doru¢ovany nebo predavany dle individuainich instrukci ke kazdé rezervaci.

V. Ceny, platba

Spole¢nost ASIANA bude Uctovat za sluzby nize uvedené servisni poplatky. Servisni poplatek je
v pfipadé storna nevratny.

Servisni poplatek ke kaZdé letence - Klasicka 450 K&

rezervace

Servisni poplatek - online rezervace letenky 7 250 K& N
Rezervace ubytovani a automobilu 0 Ke

Storno rezervace pred vystavenim letenky 0 Ke/* N

/* dle podminek vybraného a odsouhlasen¢ho tarifu leteckeé spoletnosti (refundovatelnost/nerefundovatelnost letenky) ,

servisni poplatek je nevratny, odbératel plati pouze storno dané vybranym tarifem letecké spolecnosti, pokud tento storno
umoznuje.

Uhrada letenek a dalsich sluzeb bude provadéna na zékladé faktury za kazdou letenku nebo dalsi
cestovni sluzbu na bankovni Uget spoleénosti ASIANA. Splatnost faktury byla stanovena na 14
dni. Splatnost faktur se poéita ode dne plnéni, tj. dnem vystaveni letenky, voucheru nebo jinych
cestovnich cenin. »

V pfipadé zajisteni rozsahlejsich akei  velkého objemu (napf. incentivni nebo studijni pobyty,
skupinové lety, soukroma letadla apod.) mize byt pozadovana ze strany dodavatele zaloha pred
vdnem pinéni. Maximélni vyse neuhrazenych pohledavek ( i ve splatnosti) je do vySe zakladniho
kapitalu odbératele.

Unhrada letenek muize byt provadéna kreditnimi kartami. Tuto skutecnost je nutné potvrdit
spole¢né pii potvizeni-odsouhlaseni rezervace pro vystaveni letenky,

Pro stale platby kreditnimi kartami je pfilohou smiouvy odbérateltv odsouhlaseny seznam/
kreditnich karet .

Uhrada letenek mize byt provadéna i prostrednictvim deponované karty Dinners Club u
dodavatele - spolenosti ASIANA.

VI. Podminky storna letenek, sankee, vady pInéni
Rezervace mlZe byt zrugena bezplatné kdykoliv ped vystavenim letenky, neni-li stanoveno jinak.
Pokud aplikovany tarif umoZiiuje storno po vystaven| letenek, uhrad! odbératel stornopoplatky dle
podminek tarifu a pozadavku letecké spole&nosti. Servisni poplatek je nevratny.
Pokud aplikovany tarif umoziiuje zménu po vystaveni letenek, uhradi odbératel poplatky za
zmenu/ upgrade (dle podminek tarifu a poZadavku letecké spole¢nosti) a dale servisni poplatek (
dle bodu V,odst.1 této smlouvy).
Na zakladé plsemného oznameni storna vrati spolecnost ASIANA na ucet odbératele ( platbou
na bankovni Gcet v pifpadé pohledavek vzajemnym vyrovnanim) ¢astku za objednanou letenku
nebo dal$i sluzby cestovniho ruchu snizenou o pfislusny stornopoplatek. Servisni poplatek je
nevratny.
V pfipadé nedodrzeni terminu platnosti rezervace pro vystaveni letenek ze strany odbératele
nenese spolecnost ASIANA zadnou odpovednost a rozdil v tarifu cend jde na vrub odbératele.




Vil. Odpovédnost smluvnich stran

Obé strany nesou plnou odpovédnost za vady a Skody, ke kterym doslo v disledku vzajemného
nespravného informovani smiuvnimi stranami.

VIil. Zavéreéna ustanoveni

spravedinosti. Mistem rozhodgiho fizeni bude Praha. Nahrada nakladg rozhod¢iho fizeni (véetné

vlastnich vyloh smiuvnich stran) bude rozhodcem pfiznana podle zasady Uspéchu ve sporu. Vyse

nakladt pravniho zastoupeni bude uréena obdobne podle vyhiasky & 484/2000 Sb., ve znénl
pozdegjsich predpisa.

2. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou s tim, Ze tento smiuvni vztah lze ukonéit dohodou,
pripadné pisemnym vypovézenim smlouvy vzdy k31. 12. prislusného kalendainiho roku.

Vypoveédni doba je dvoumésiénf a pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve
kterém byla dorudena druhé smiuvni stran

4. Meénit nebo doplriovat text této smlouvy je mozné jen formou pisemnych Gislovanych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5. Tato dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnost originalu, kdy odbératel obdrzi dva
stejnopisy a dodavatel jeden stejnopis této smiouvy.

6. Pravni vztahy touto smiouvou neupravene se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

7. Tato smlouva nabyva platnosti a dcinnosti dnem jejlho podpisu obéma smluvnimi stranami.

i p P
V Karlovych Varech dne..".z\é?' ¥......2007 \Y, '77 dne........... 2007

Za Karlovarsky kraj Z

— .0,
Zkontrélovédne ptévnikem ekonomického Velflikéva 8 Praha 6

I1C: 49704362
tel.: 234 704 901 .4.
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Priloha ¢. 1. ke smlouvé
Nakup letenek a zajisténi s tim souvisejicich sluzeb
zedne......... 2007

Pracovnici opravnéni k objednavani sluzeb

titl.,, jméno a pfijmeni funkce tel. mobil e-mail

vedouci ekonomického odboru

vedouci odboru kancelar hejtmana

vedouci odboru regionalniho rozvoje

ved. odboru kultury, pamatkoveé péce, lazenstvi a CR
vedouci oddéleni cestovniho ruchu

vedouci odboru kancelar reditele Gradu




