Pfiloha €. 1
Technicka specifikace

Zavazné pozadavky Banky na dodavany Informacni systém. Informacni systém musi splfiovat tyto
nalezitosti nejpozdéji v dobé akceptace Informacniho systému Bankou (pro Gcely této Prilohy €. 1 dale
téz i jako ,Systém, nebo ,system®).

1) Funkéni vlastnosti

Dodavatel v ramci tabulky u kazdého pozadavku (funkéni vlastnosti) dopini, zda se jedna o parametr
standardizovany (ANO) ¢&i nestandardizovany (NE). Nékteré pozadavky (funkéni vlastnosti) Banka
oznacila proskrtnutim, u téchto pozadavk( se neocekava jejich funkEnost v dobé hodnoceni prototypu
feSeni v ramci procesu vefejné zakazky. Technické parametry nestandardizované nebo proskrtnuté
musi dodavatelem nabizené feSeni splfiovat nejpozdéji v okamziku pfedani a pfevzeti Informacniho
systému do provozu a uzivani.

Dodavatel zajisti, Ze pfi zméné& metodickych informaci ze strany CNB nedochazi k Gpravam v systému
ziskavani dat, nebot datova extrakce se automaticky pfizplisobuje novym definicim vykazu. Toto feSeni
pfinasi konecny efekt v tom, ze uzivatel nemusi studovat novou metodiku, nebot ma k dispozici vzdy
nejenom platné vykazy s aktualizovanou prohlize¢kou metodiky vykaznictvi, ale i aktualizovany systém
pro generovani dat pro tyto vykazy.

Standardizovany
. . . technicky
Specifikace a funkéni vliastnosti parametr
ANO/NE
1. Systém umoznujici zadavateli pripravovat a odesilat ANO
regulatorni vykazy dle pfedpisi a metodik Ceské narodni
banky (dale také jen ,CNB").
2. Systém pro komunikaci s CNB vyuziva webové sluzby CNB ANO
(systétmu SDNS resp. SDAT dle harmonogramu zavadéni
SDAT).
3. Systém podporuje vSechny vykazy pro metodiky METVB, MKT, ANO
EBA, CEU.
4. Systém podporuje vSechny vykazy pro metodiky AnaCredit (v¢.
RIAD).
5. System stahuje, aktualizuje a spravuje metodiky CNB (véetné ANO
Ciselnik CNB) do strukturovaného vykazovaciho stromu.
Systém zajisti automatické zpracovani metodickych informaci
vykaznictvi CNB, pfi zméné metodiky CNB, systém pfizplGsobi
vykazy a kontroly novym pravidlim.
6. Systém pro stahovani aktualizaci stavﬁv kontrol a aktualizaci ANO
masky bunék vyuziva webovych sluzeb CNB.
7. Odeslani vykaz do CNB probiha pfes webové sluzby CNB. ANO
8. Pfijem hlaseni o stavu vykaz( probiha pfes webové sluzby ANO

Stranka 23 z 63



CNB.

Aplikace obsahuje funkénost automatického c¢teni Sifrovaného
hlaseni pro vykazy TRAFIM10 a TRAFIM20 ve formatu ESMA
pres SFTP server CNB a jejich zobrazeni uzivateli.

ANO

10.

Pijem urgenci z CNB probiha pfes webové sluzby CNB.

ANO

11.

Systém na zakladé metodik CNB aktualizuje obsah a format
regulatornich vykazi a aktualizuje jedno-vykazové i mezi-
vykazové kontroly (véetné sémantickych a regularnich kontrol).

ANO

12.

Systém provadi maximum (technickych a vécnych, jedno-
vykazovych i mezi-vykazovych) kontrol tak, aby minimalizoval
situace, kdy budou data z CNB z dGvodu chyb vracena, resp.
vykaz nebude pfijat. Systém provadi 100 % vSech kontrol, které
provadi CNB s vyjimkou kontrol &asovych fad.

ANO

13.

Systém umozniuje naplnit vykazy bud manualné, nebo ru¢nim
importem z MS Excelu, hromadnym importem z databaze, ze
souboru vCSV formatu a xml formatu, resp. plné
automatizované na zakladé zpfistupnéni bankovnich dat
(detaily jsou popsany nize).

ANO

14.

Systém zajiStuje odeslani vykazu, eviduje stavy zpracovani
aodeslani vykazu (zpracovani doruc¢enky a hlaseni
0 zpracovani vykazu).

ANO

15.

Systém umoZiuje vykazy stornovat, zaslat opravny vykaz nebo
zaslat vykaz znovu.

ANO

16.

Systém pIné loguje vSechny informace o zpracovani
metodickych informaci CNB, informace o pfipravé
a zpracovani vykazl ainformace o odeslani vykazu.
A zpfistupriuje tyto logy vybranym uzivatelam.

ANO

17.

Systém zajiStuje administratorsky nastavitelnou archivaci
vSech vstupni i vystupnich dat, v€etné vSech souvisejicich
logu, ¢itelnych a pouzitelnych pfi kontrole a auditu systému.

ANO

18.

Systém poskytuje prostiedi:

o pro spravu uzivatelll a jejich pFistupovych
opravneéni.

o pro spravu a konfiguraci systéemu.

ANO

19.

Systém zajistuje ovladani pro pracovniky zajiStujici tvorbu,
kontrolu a odeslani vykaza.

ANO

20.

Na zakladé definovaného datového rozhrani systém zajisti piné
automatizované naplnéni vybranych vykaz( (viz bod 3 -
Seznam podporovanych vykazu, sloupec Plna automatizace =
ANO) a jejich pfipadné odeslani do CNB.

ANO
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24.

Reseni zajisti plné automatizovanou integraci datového
rozhrani systému na datové rozhrani bankovniho systému
CMZRB, interni aplikace Ridici tabulka a Datovy sklad
CMZRB, které je reprezentovano:

- Detailni bankovni knihou — zlstatkova datova zakladna
(GL);

- Detailni bankovni knihou - datova zakladna
primérnych zlstatka (GL);

- Obraty (cash flow) bankovnich produkttd — obratova
datova zakladna (CF);

- Detailnimi podklady pro vykazy CEU (struktura
odpovidajicim kostram vykazl);

- Detailnimi podklady pro vykazy MKT (struktura
odpovidajicim kostram vykazl);

- Detailnimi podklady pro vykazy RIAD (struktura
odpovidajicim kostram vykazl).

22.

Systém na z&kladé vyhodnoceni metodickych informaci
vykaznictvi CNB zajisti zpracovani datovych podkladd
z datového rozhrani a zpracuje plné automatizované pfisludné
vykazy.

ANO

23.

Systém pIné loguje vSechny informace o zpracovani vstupnich
dat CMZRB a tvorbé automatizovanych vykazd do provozniho
logu aplikace. Systém umoZhuje z logovanych informaci
v pfehledné formé zobrazit, zpisob a postup vypoc¢tu kazdé
jednotlivé burniky kazdého vykazu.

ANO

24.

Systtm umozhuje automatizované spousténi  tvorby
(s moznosti automatizovaného zaslani) vykazGi pomoci
planovace s ohledem na pozadavky jednotlivych vyskytd
vykazi CNB.

ANO

25.

Systém umozni (pIn& logovanou) ru¢ni upravu vstupnich dat i
automatizované vygenerovanych vykazu.

ANO

26.

Systém disponuje kontrolnimi mechanismy ve formé
validacnich pravidel nad vstupnimi daty (napf. GL, CF), jejichz
pouZitim se minimalizuie mnoZstvi nesplnénych jedno-
vykazovych i mezi-vykazovych kontrol CNB pfi nasledném
generovani vykaz(.

ANO

27.

Reseni musi zajistit kompletni regulatorni vykazovani do CNB
dle aktualnich podminek rozhrani CNB, tedy dle
harmonogramu CNB jak stavajici sbérny systém MtS-ISL-
SUD-SDNS, tak nové pripravovany sbérny systém SDAT.

ANO

28.

Systém disponuje SW kontrolou ¢asovych fad podle metodiky
CNB tak, aby uZivatel mohl spustit kontrolu Sasovych fad na
predchazejicich 3 az 5 vykazl v ramci dané metodiky. Pokud
systém kontrolnim vypoctem zjisti, ze hodnota ve vykaze
vyboCuje ze stanovenych c&asovych fad, varuje uzivatele
hlaskou typu ,expl*.

ANO

29

Systém musi umoznit update datové zakladny tak, aby vSechny
zmény Ucetnich i netcetnich zaznamu v datové zakladné byly
systémem logovany s auditni elektronickou stopou. Systém
musi umoznit update datové zakladny:
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- 0 UCet nebo Klienta, ktefi nebyli jesté otevieni
v bankovnim systému k datu zavérky a na ktery se
Uctovalo s valutou mensSi nebo rovno datu, ke kterému
je zpracovavana mésicni nebo ro¢ni zavérka;

- moznost nacdteni zlstatki vybrané jednoznacné
definované skupiny Gétd po datu zavérky kdykoliv
prubéhu mésice do data nasledujici mésicni zavérky,
napf. nacéteni zlistatk(l na ucétech opravnych polozek a
rezerv po datu mési€ni nebo ro€ni zavérky;

30.

Systém musi umoznit vlastni uzivatelskou metodiku pro tvorbu ANO
roéni ucetni zavérky podle CAS a IFRS, v ramci které bude
mozné vytvaret nad datovou zakladnou vlastni uzivatelské
vykazy. Systém musi umozfovat tvorbu uZivatelskych SQL
dotazud s napojenim na jednotlivé bunky vykazu.

31.

Podpora Sign-on pro pfihlaseni uzivatell a integrace s ANO
Microsoft Active Directory

2) Podporované platformy a mandatorni technické pozadavky na Informacéni systém

Trivrstva architektura (Databazovy server, Aplikacni server, UzZivatelské rozhrani)
Serverové ¢asti musi byt spustitelné v prostfedi:

i. Microsoft Windows Server 2019

ii. virtualizaéni platformy Microsoft Hyper-V 2016 a 2019

iii. Microsoft SQL 2016.
Podpora Sign-on pro pfihlaSeni uzivatell a integrace s Microsoft Active Directory.
V pfipadé, Ze je uzivatelské rozhrani feSeno tenkym klientem musi byt spustitelné
v Microsoft Internet Explorer 11 US s aktualnimi service packy a patchy.
Klientské strana musi byt spustitelna v prostfedi Microsoft Windows 10 x64.
Ceska jazykova lokalizace uZivatelského rozhrani.
V pfipadé komunikace s CNB je v prostfedi Banky vyuZivan proxy server. Nastaveni
proxy serveru je u uzivatell v prostfedi Banky primarné definovano pro Internet
Explorer, toto nastaveni musi Informacni systém respektovat a pocitat s tim.
Podpora paralelni prace v systému péti standardnimi uzivateli soucasné.
Zdokumentované API rozhrani systému.
Hromadné exporty dat ze systému musi byt systémem logovany.
Moznost spoustét hromadné exporty musi byt mozné individualné ¢i hromadné
nastavovat spravci systému.
Systém musi obsahovat nastroj na anonymizaci dat v souladu s GDPR.
Systém musi podporovat anonymizaci databazi pfi synchronizaci prostfedi Produkce -
> Test -> Vyvoj.
Veskeré logovani systému musi splfiovat pravidla GDPR.
Podpora Microsoft Excel 2016 formatu pro vstupni data nékterych vykaza.
Pozadované uzivatelské role v Informacénim systému:
i. Administrator — administrace systému, nesmi mit pod svymi pravy pfistup
k datdm

ii. Bézny uzivatel — editace a odesilani vykazu

iii. Auditor — pfistup k vykazim a k auditnim informacim o tvorbé vykazu

iv. Bezpecnostni administrator — pfistup k loglim, kontrola administrace Gcta.
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3) Seznam podporovanych vykazu (véetné pfiznaku, zda je plnéni vykazu piné
automatizované)

Legislativni
ukotveni

EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)

Ramec

Asset
Encumbra
nce
Asset
Encumbra
nce
Asset
Encumbra
nce
Additional
Monitorin
g Metrix

COREP

COREP

COREP

COREP

COREP

FINREP

FINREP

FINREP

Oblast

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU_Ba
nky DZ
_OCP

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU_Ba
nky_DZ
_OCP

EU Ba
nky DZ
_OCP

EU_Ba
nky DZ
_OCP

Metodika Vykaz
Akronym

(minimalni,

popf.  vysSSi

datum

platnosti

metodiky)

EBA AESIFE10

20180101

EBA AESIFE20

20180101

EBA AESIFE30

20180101

EBA AMSIFE10

20180101

EBA COSIFE10

20180101

EBA COSIFE30

20180101

EBA COSIFE40

20180101

EBA COSIFE50

20180101

EBA COSIFE60

20180101

EBA FISIFE10

20180101

EBA FISIFE20

20180101

EBA FISIFE30

20180101
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Vykaz Nazev

Zatizeni aktiv -
ctvrtletni
informace

Zatizeni aktiv -
pololetni
informace

Zatizeni aktiv -
rocni informace

Dodate¢né
monitorovaci
nastroje pro
likviditu
Kapital a
rizikové
expozice

Uvérové riziko

Operacni riziko

Trzni riziko

Detailni
informace s
pololetni
periodicitou
Rozvaha a
podrozvaha

Vykaz zisku
nebo ztraty

Vykaz o uplném
vysledku
hospodareni

Pozado
vana
plna
automa
ti-zace

ANO

NE

NE

ANO

NE

NE

NE

NE

NE

ANO

ANO

NE



EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)

EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
EBA jednotné
reportovaci ramce
(European
Banking Authority)
CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky
CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
poZadované na
zakladé vyhlasky

FINREP

FINREP

FINREP

FUNDING

PLANS

LE

LIQUIDIT
Y

LIQUIDIT
Y

LEVER

Bankovni
dohled

Bankovni
dohled

Bankovni
dohled

Bankovni
dohled

Bankovni
dohled

Bankovni
dohled

EU_Ba
nky_DZ

_oCP

EU Ba
nky_DZ

_OCP

EU_Ba
nky DZ

_OCP

EU_Ba
nky DZ

_OCP

EU Ba
nky DZ

_OCP

EU Ba
nky DZ

_OCP

EU Ba
nky DZ

_OCP

EU Ba
nky DZ

_OCP

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov

nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

EBA
20180101

EBA
20180101

EBA
20180101

EBA
20180101

EBA
20180101

EBA
20180101

EBA
20180101

EBA
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101
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FISIFE40

FISIFE50

FISIFE90

FPSIFE10

LESIFE10

LISIFE11

LISIFE20

LRSIFE11

DISIFE16

DISIFE23

DISIFE24

DISIFE25

DISIFE60

DISIFE85

Doplrikové
informace k
rozvaze

Dopliikové
informace k
vykazu zisku
nebo ztraty
Vykonné a
nevykonné
expozice a
expozice s
ulevou
Plany
financovani
banky

Velké expozice

Likvidita

Stabilni
financovani

Pakovy pomér
podle DA

Hlaseni o
angazovanosti
banky/PZB vugci
jednotlivym
zemim

Hlaseni o
urokovém riziku
banky/PZB
Ctvrtletni vykaz
o pojisténych
pohledavkach z
vkladt

Hlaseni
banky/PZB o
koncentraci
avéra a vkladi

Hlaseni o
org.strukture a
kvalifikovanych
ucastech
banky/PZB
Hlaseni
banky/PZB o
hyp. zastavnich
listech a hyp.
uvérech

ANO

ANO

ANO

NE

NE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

NE

ANO



CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zékladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zékladé vyhlasky
CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky
CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
poZzadované na
zakladé vyhlasky

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Bankovni
dohled

Bankovni
dohled

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

METVB
20180101

Stranka 29 z 63

JIPIFE10

JISIFE20

JISIFE21

PESIFE11

PIPIFE10

PLISIFE10

RISIFE11

RISIFE22

RISIFE31

RISIFE39

RISIFE41

RISIFE61

RISIFE63

Ctvrt. vykaz
banky/PZB o
predp. inkasech
nerez. z tuzem.
CP

Ro¢ni vykaz o
pokladni
cinnosti
bank/PZB
Roc¢ni vykaz
banky/PZB o
poctech
zpracovanych
bankovek a
minci

Mésicéni vykaz
banky/PZB o
vybranych
inkasech a
platbach

Ctvrt. vykaz
banky/PZB o
bud.splatkach
uvérl pfij. od
nerez.

Ro¢ni vykaz o
platebnim styku
bank

Mésicni bilance
aktiv a pasiv
banky/PZB
Mésicni vykaz o
cennych
papirech
vydanych
bankou/PZB
Mésicni vykaz
banky/PZB o
uvérech a
pohledavkach
za klienty
Doplnkové
udaje
banky/pobocky
zahraniéni
banky o
hypoteénich
uvérech
Mésicni prehled
cennych papirt
v drzeni
banky/PZB
Mésicni vykaz
banky/PZB o
vkladech a
uvérech od
klientt

Mésicni vykaz
banky/PZB o
uvérech a
vkladech ve
vztahu k Ul

NE

NE

NE

ANO

NE

NE

ANO

NE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO



CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zékladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky

CNB - vykazy
pozadované na
zakladé vyhlasky
MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

Urokova
statistika

Urokova
statistika

Urokova
statistika

Urokova
statistika

Urokova
statistika

Urokova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Ménova
statistika

Obchodni
k
s CP

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Bankov
nictvi

Kapital
ové trhy

METVB SISIFEO1
20180101

METVB SISIFE02
20180101

METVB SISIFEO03
20180101

METVB SISIFE11
20180101

METVB SISIFE12
20180101

METVB SISIFE13
20180101

METVB SOTIFE60
20180101

METVB SOTIFE61
20180101

METVB TISIFE11
20180101

METVB VISIFE20
20180101

METVB VISIFE30
20180101

MKT2018010 JISIFE51
1
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Més.vykaz
banky/PZB o
urok.sazbach
prijatych vkladt
a uvéru
Més.vykaz
banky/PZB o
urokovych
sazbach
poskytnutych
uveért
Més.vykaz
banky/PZB o
urokovych
sazbach
neobch.dluh.ce
n.pap.
Més.vykaz
banky/PZB o
urok.sazbach
nové prij.vkladu
a uverd
Més.vykaz
banky/PZB o
urok.sazbach
nové
poskytnutych
uvéra

Més. vykaz
banky/PZB o
urok.sazbach
neob.dluh.CP v
nov.obch.
Més.vykaz
banky/PZB o
trad.sekurit.a
jinych
prevodech
uvéra
Ctvrtl.vykaz
banky/PZB o
trad.sekurit. a
jin.pfevodech
uvert

Mésicni vykaz
banky/PZB o
odpisech uveéru
a jinych
pohledavek
Ctvrtletni vykaz
o urokovych
nakladech a
vynosech
banky/PZB
Rocni vykaz
rozdéleni zisku
banky/PZB
Prehled o
cennych
papirech v
majetku
zakaznikua

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

NE

NE

ANO

ANO

NE

NE



MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

Obchodni
k
s CP

Obchodni
k
s CP

Obchodni
k
s CP

Obchodni
k
s CP

Obchodni
k
s CP

Obchodni
k
s CP
Obchodni
k
s CP

Obchodni
k
s CP

Obchodni
k
s CP

Obchodni
k
s CP

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

Kapital
ové trhy

MKT2018010
1

MKT2018010
1

MKT2018010
1

MKT2018010
1

MKT2018010
1

MKT2018010
1

MKT2018010
1

MKT2018010
1

MKT2018010
1

MKT2018010
1
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JISIFE52

JISIFE53

JISIFE54

JISIFE55

KOMFIM30

PERFIM30

REFFIM10

TRAFIM10

TRAFIM11

TRAFIM20

Prehled o
ostatnich
invest.
nastrojich v
majetku
zakaznik(
Prehled o
penéznich
prostiedcich v
majetku
zakaznik(
Prehled o
zménach v
poctu
investi¢nich
nastroju v
majetku
zakaznik(
Prehled o
Zménach
penéznich
prostredkl v
majetku
zakazniki
Hlaseni
vlastnich pozic
a pozic
zakaznikua v
komoditnich
derivatech,
povolenkach na
emise a jejich
derivatech
Informace o
osobach

Informace o
investi¢nich
nastrojich,
kterych se
tykaly pokyny,
obchody a
prevody
Informace o
obchodech s
investi¢nimi
nastroji podle
¢l. 26 MiFIR
Doplnkové
informace o
uzavienych,
vyporadanych a
zrusenych
obchodech a
prevodech
Informace o
uzavienych,
vyporadanych a
zruSenych
obchodech a
prevodech

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE



MIFID Il / MIFIR
aplikovany v CR

ECB (EV)
2016/867
aplikované v CR
ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR
ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EV)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR
ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867 5
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EVU)
2016/867
aplikované v CR

Obchodni
k
s CP
Granular
DataOfLo
an
Granular
DataOflLo
an
Granular
DataOflLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOflLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOflLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOfLo
an
Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOflLo
an

Granular
DataOflLo
an

Kapital
ové trhy

AnaCre
dit
AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit
AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

MKT2018010
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1
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TRAFIM30

FANACRO1

FANACRO02

FANACRO03

FANACRO04

FANACRO05

FANACRO06

FANACRO7

FANACRO08

FANACRO09

FANACR10

FANACR21

FANACR22

PANACRO02

Informace o
vSech pfijatych
pokynech
Mésicni vykaz o
protistranach -
obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
instrumentech -
obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
finanénich
udajich
instrumentu -
obyvatelstvo
Mésic¢ni vykaz o
vztazich mezi
protistranami a
instrumenty -
obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
spole¢nych
zavazcich
protistran -
obyvatelstvo
Ctvrtletni vykaz
o ucetnich
udajich
instrumenta -
obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
prijatém
zajisténi -
obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
prijatém
zajisténi ve
vztahu k
instrumentim -
obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
riziku protistran
- obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
selhani
protistran -
obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
vztazich mezi
instrumenty -
obyvatelstvo
Ctvrtletni vykaz
o tGvérovém
riziku
instrumentu -
obyvatelstvo
Mésicni vykaz o
instrumentech -
pravnické
osoby a
zivnostnici

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE



ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EV)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EV)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867 3
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EV)
2016/867 5
aplikované v CR

ECB (EV)
2016/867 .
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867 5
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

ECB (EU)
2016/867
aplikované v CR

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOflLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOflLo
an

Granular
DataOfLo
an

Granular
DataOflLo
an

Granular
DataOflLo
an

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre

dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

AnaCre
dit

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1

ANA2018090
1
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PANACRO03

PANACRO04

PANACRO05

PANACRO06

PANACRO7

PANACRO08

PANACRO09

PANACR10

PANACR21

PANACR22

Mésicni vykaz o
finanénich
udajich
instrumentu -
pravnické
osoby a
zivnostnici
Mésicni vykaz o
vztazich mezi
protistranami a
instrumenty -
pravnické
osoby a
zivnostnici
Mésic¢ni vykaz o
spoleénych
zavazcich
protistran -
pravnické
osoby a
Zivnostnici
Ctvrtletni vykaz
o ucetnich
udajich
instrumenta -
pravnické
osoby a
zivnostnici
Mésicni vykaz o
prijatém
zajisténi -
pravnické
osoby a
zivnostnici
Mésicni vykaz o
prijatém
zajisténi ve
vztahu k
instrumentim -
pravnické
osoby a
zivnostnici
Mésicni vykaz o
riziku protistran
- pravnické
osoby a
zivnostnici
Mésicni vykaz o
selhani
protistran -
pravnické
osoby a
Zivnostnici
Mésicni vykaz o
vztazich mezi
instrumenty -
pravnické
osoby a
Zivnostnici
Ctvrtletni vykaz
o Gvérovém
riziku

NE

NE

NE

NE

NE

NE



instrumentt -

pravnické

osoby a

zivnostnici
ECB (EU) Granular AnaCre ANA2018090 PANACR23 Meésicnivykaz o NE
2016/867 DataOfLo dit 1 skupinach
aplikované v CR an ekonomicky

spjatych

protistran -

pravnické

osoby a

zivnostnici
Smérnice o PlatebniS PSD2 1PS20180113 IPSIFE10 Odmitnuti NE
plateb.sluzbach tyk neprimo daného
aplikovana v CR platebniho

prikazu
Smeérnice o PlatebniS PSD2 1PS20180113 IPSIFE20 Odmitnuti NE
plateb.sluzbach tyk poskytovatele
aplikovana v CR podavajiciho

hlaseni
Smérnice o PlatebniS PSD2 IPS20180113 IPSIFE30 Nenapraveni NE
plateb.sluzbach tyk neautorizované
aplikovana v CR platebni

transakce

neprodlené
Denni prehled CEU CEU CEU2017070 CEUSIFE10 Denni prehled NE
zmén v Uctech 1 zmén v Uctech
vedenych vedenych
aveérovou instituci uvérovou

instituci

Jestlize dojde ke zméné oznaceni vykazu, ale jeho specifikace zlistane zachovana, nejedna se o zménu
seznamu podporovanych vykaz(, ktera by méla dopad do podminek plnéni Smlouvy véetné ceny dle
bodu 5 pism. a) Podpora a aktualizace SW.

4) Popis rozhrani datové zakladny

Rozhrani datové zakladny Banky obsahuje nékolik nize uvedenych samostatnych datovych vstupt
v zavislosti na metodice CNB (METVB, MKT, EBA, CEU, AnaCredit (v&. RIAD)). Samostatnym datovym
vstupem je také datovy vstup pro vykazy COSIFE z oblasti vypoc¢tu kapitalového poméru a velkych
angazovanosti. Kvalita dat pro vykaznictvi je zabezpecena samostatnymi SW kontrolami v jednotlivych
primarnich informaénich systémech Banky, pfedevsim implementovanymi SW kontrolami dat v Hlavnim
Ucetnim systému (IBIS) Banky v prostfedi AS/400, doplnénymi SW kontrolami pfimo v Datovém skladu
(DS) Banky. Kontroly jsou nadefinovany na denni, tydenni nebo mési¢ni bazi podle charakteru
vykazovanych atributl ve vykazech do CNB. Banka méa vybudovany kvalitni systém SW kontrol kvality
a Uplnosti dat s vlivem na vykaznictvi do CNB na zakladé jednovykazovych a mezivykazovych kontrol
CNB.

Rozhrani Datové zakladny pro metodiky METVB a EBA

Zdrojem dat pro vykaznictvi je IBIS, DS a pomocna lanova aplikace Ridici tabulka (RITA), ktera
parametricky dopliiuje IBIS. Zmény novych produktd jsou zpravidla fizeny pomoci aplikace RITA. Banka
ma vytvofené funkéni datové rozhrani, které vytvari jednotnou datovou =zakladnu pro piné
automatizované vykazy vé. prevodnich mistk jednotlivych &iselniki Banky na &iselniky CNB pro
potfeby vykaznictvi. Toto rozhrani je sloZeno z niZze uvedenych hlavnich &asti:
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1. PfFiprava zpracovani;

2. Hlavni zpracovani — &teni souboru zUstatkGi a kurzovnich listki ke dni vykazovani a ke dni
predchoziho mésice;

3. PInéni spoleénych parametrli pro vSechny oblasti zpracovani (oblast hlavni kniha (GL), puj¢ky

(CL), forexové operace (FX) z oblasti kapitalovych trh a cenné papiry (CP);

Plnéni parametr( zavislych na oblast zpracovani;

Dodatec¢né vypocty a kontroly;

Popis jednotlivych procedur;

Schéma zpracovani.

N oK

Vystupem vySe uvedenych procedur a zpracovani je vytvoreni jednotné datové zakladny pro potfeby
vykaznictvi v€. podrobného datového slovniku jednotlivych atributd.

Atributy protistran pro potfeby vykaznictvi do CNB

Napf. informace o subjektu dluznika &i véfitele - Klient, Emitent CP, Ekonomicky spjata skupina klient(,
Objekt vykazovani podle kombinovaného tfidéni, Rezidentura, Adresa, Druh subjektu, Kategorie
subjektu, SNA sektor ESA 2010, Zemé (stat), Zemé (ekonomické teritorium), Interni rating klienta,
Datum nejstarsi Zivé pohledavky, Celkova pohledavka klienta, Dny po splatnosti klienta.

Atributy jednotlivych transakci nebo obchodu pro potfeby vykaznictvi do CNB

Napf. informace o Typu transakce/obchodu, jako je Zaruka, Uvér, Terminovany vklad/depozitum, B&zny
Uget, Derivat (IRS, CCS), Emise CP, Poplatek/Urok, Synteticky uget (SYU), Analyticky ucet (ANU),
Popis SYU a ANU, Definice uctu (ekonomicka a finanéni podstata uctu v Hlavni ucetni knize (HK)),
Produkt (rozdélni produktd Banky podle jednotlivych program( podpory), Rozdéleni podle smluvni
splatnosti, Anualizovana urokova sazba, Po splatnosti, Klasifikace, Zplisob zajisténi uvéru, Opravné
polozky, Aktiva/Pasiva, Druh klasifikovaného uvéru na zacCatku sledovaného obdobi, Druh
klasifikovaného Gvéru na konci sledovaného obdobi, Casovéa charakteristika, Casové rozli§eni (nabé&hlé
a dosud nezauctované uroky ke konci mésice), Kéd pro parovani uvéru, Restrukturalizovana
pohledavka, Zlstatek na konci vykazovaného obdobi v piivodni méné, Zistatek na konci vykazovaného
obdobi v K¢, Zustatek na zaCatku vykazovaného obdobi v pGvodni méné, Zlstatek na konci
pfedchoziho vykazovaciho obdobi v pavodni méné, atribut START, atribut END, Ugel Gvéru, atribut
CPISIN, Doba po splatnosti pohledavek, Prepoétena Urokova sazba v procentech a pocet kapitalizaci
v roce, Citlivost polozek rozvahy a zmén trokovych sazeb, Typ vkladu, VySe zavazku nebo pohledavky
v K& Vécna struktura pohledavek nebo zavazka, Druh CP, CP k refinancovani, Stupen
obchodovatelnosti, Doba fixace Urokové sazby, Zbytkova doba pfecenéni, Typ urokové sazby, Fixni
urokova sazba, Pohybliva Urokova sazba, ldentifikator novych obchodl, Kategorie novych obchodl,
Uzce definovana efektivni Grokova sazba, Uéel devizové platby a platby v K& ve vztahu k zahraniéi,
Charakteristika devizové operace podle subjektu, Subjekt devizovych vztahl, Obraty staticka &ast,
Obraty dynamicka ¢ast, Vypocet a zapis zbytkové splatnosti, Véty s vynosy a naklady — Okamzity udaj
a Obratovy Udaj, Anualizovana uUrokova sazba, Smluvni doba splatnosti aktiv a pasiv, Parametry
zajisténi pohledavek.

Atributy vynosu z transakci nebo obchodi

Detailni Mésicni stav vynosl — vynosy z jednotlivych obchodt od zacatku roku do konce vykazovaného
meésice bez vynosu z CP a Mési¢ni stav vynost z CP od zacatku roku do konce mésice s kontrolou na
HK Banky.

Atributy opravnych polozek a rezerv
Detailni Mési&ni stav opravnych polozek a rezerv s vazbou na jednotlivé obchody s kontrolou na HK
Banky.

Atributy po zavedeni IFRS 9 od 1. 1. 2018

Atributy v datové zakladné po zavedeni IFRS 9 od 1. 1. 2018 — Obchodni model (OM), SPPI kritéria
(SPPI), Stage, Dny po splatnosti obchodu, Stav obchodu (AKTIVNI, SPLACENO, ODPIS), Stage
pavodni k datu podpisu smlouvy, Stage k 1. 1. aktualniho roku, PRDT (produkty podle IFRS 9).

Datovy vstup z aplikace pro vypocet KP podle metodiky EBA

Vypocet jednotlivych kapitalovych poZzadavk, rizikové vazenych aktiv, velkych angaZovanosti a limitl
v souvislosti s vypoltem kapitalového poméru zabezpeCuje samostatna lanova aplikace Banky
Kapitalova pfiméfenost Hermes (KPH). Vystupy z aplikace KPH vécné odpovidaji informacim,
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vykazovanym do CNB. Aplikace KPH zabezpeduje datové vstupy pro vykazy COSIFE. Informaéni
systém musi zabezpecit naCteni vypoctenych dat z aplikace KPH, jednovykazové a mezivykazove
kontroly CNB, komunikaci s CNB a historii odeslanych vykazu.

Datovy vstup pro Centralni evidenci uéta CEU

Banka ma vytvofen automatizovany denni datovy vstup z IBIS do Centrélni evidence uétd (CEU).
Informaéni systém musi zabezpegit naéteni datového vstupu pro CEU pro zasilani denniho vykazu
zmén CEU (CNB) 10-99 CEUSIFE 10 z IBIS, jednovykazové a mezivykazové kontroly CNB, komunikaci
s CNB a historii odeslanych vykazil. Zaroveri Banka poZaduje, aby Informaéni systém zabezpeéil 100
% automatizaci zasilani denniho vykazu CEUSIFE 10 (systém automat).

Datovy vstup pro vykazy metodiky AnaCredit vé. RIAD

Pro vykazy AnaCredit vé. RIAD Banka zabezpecduje datové vstupy z DS, které vécné odpovidaji
informacim, vykazovanym do CNB. Informaéni systém musi zabezpegit naéteni datovych vstupti z DS,
jednovykazové a mezivykazové kontroly CNB, komunikaci s CNB a historii odeslanych vykaz(.

Datovy vstup k vykaziim metodiky MKT

Datovy vstup k vykazdm metodiky MKT reprezentuje knihu obchodnika s CP, resp. podklady k vykazim
MKT, které vécné odpovidaji informacim, vykazovanym do CNB. Databaze (dajd k dennim vykazim je
v aplikaci Banky Gemini pro potfeby vypofadani obchod na kapitalovych trzich. Aplikace Gemini
vytvafi denné soubory v xml formatu podle Sablony pro jednotlivé typy vykaz(. Informaéni systém musi
zabezpedit nadteni datovych vstupd z Gemini, jednovykazové a mezivykazové kontroly CNB,
komunikaci s CNB a historii odeslanych vykaz(. Zaroveri Banka poZaduje, aby vykazy MKT byly
oddéleny od ostatnich vykazl pfistupovymi pravy, protoZze vykazy podle MKT vytvaFi a zasila jiny
organizaéni Utvar nez vSechny ostatni vykazy do CNB.

5) Pozadované Sluzby podpory a servisu

a) Podpora a aktualizace SW

V ramci podpory a aktualizace Informacniho systému se Dodavatel zavazuje poskytovat formou release
upgrade a update v8ech jim dodanych ¢asti Informacéniho systému, které jsou pfedmétem dodavky.
VSechny zmény komponent dodavaného Informaéniho systému musi byt v souladu s licenéni politikou
vyrobce daného software a musi byt schvaleny Bankou.

V rémci podpory a aktualizaci vdech komponent Informaéniho systému se dodavatel zavazuje:

e K poskytnuti licence k novym verzim softwarovych komponent, které jsou soudasti dodaného
Informacniho systému (dale také jen Systém) a dodavat formou release upgrade a update vSech
softwarovych komponent Systému v navaznosti na zmény a dodatky v relevantni Ceské a
mezinarodni bankovni legislativé Dodavatel se zavazuje do 14 dnu od vydani kazdé nové metodiky
CNB nebo EBA dodat zkugebni verzi program( Informaéniho systému a do 72 hodin pied tGginnosti
nové metodiky definitivni verzi vSech program(l. Za zménu v relevantni legislativé se povazuje
zejména jakakoliv zména pfisluSnych pravnich predpist, legislativé, metodikach a statistikach
Ceské narodni banky (viz. http://www.cnb.cz/cs/statistika).

e K poskytnuti licence k novym verzim softwarovych komponent, které jsou soucasti dodaného
Systému a dodavat formou release upgrade a update v§ech softwarovych komponent Systému, tak
aby byla zajisténa jeho funk&nost v navaznosti na doporucenych bezpecnostnich aktualizaci
Microsoft Windows a Microsoft SQL Serveru vydanych jejich vyrobcem. Dodavatel se zavazuje do
7 kalendarnich dni od vydani kazdé nové doporucené bezpecnostni aktualizace Microsoft Windows
a Microsoft SQL dodat novou verzi pfislusnych komponent Systému, které budou zajiStovat plnou
funk&nost v prostfedi Banky s implementovanymi bezpeénostnim aktualizacemi Microsoft Windows
a Microsoft SQL

e K poskytnuti licence k novym verzim softwarovych komponent, které jsou soucasti dodaného
Systému a dodavat formou release upgrade a update vSech softwarovych komponent Systému, tak
aby byla zajiSténa jeho funk&nost pfi uvedeni nové verze Microsoft Windows a Microsoft SQL
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Serveru na trh jejich vyrobcem. Dodavatel se zavazuje do 6 mésicl od vydani kazdé nové verze
Microsoft Windows a Microsoft SQL dodat novou verzi pfislusnych komponent Systému, které
budou zajistovat plnou funkénost v prostfedi Banky v pfipadé implementace novych verzi Microsoft
Windows a Microsoft SQL

e K poskytovani sluzeb podpory spojenych s implementaci novych verzi v§ech komponent Systému.
Tyto sluzby zahrnuji

e pfedani instalacnich médii novych verzi,
o vyskoleni kli¢ovych zaméstnancu k novym verzim pfi majoritnich zménach,

o dodani veSkeré aktualni Dokumentace ke kazdé nové verzi (instalacni, administratorska,
uzivatelska, bezpecnostni), zaroven pfi pfedani instalacnich médii novych verzi komponent
systému

e podpofe pfi testech a implementaci (telefon, email, vzdaleny pfistup do vyvojového
prostiedi Banky).

e Vpfipadé, kdy bude jakakoliv komponenta Systému obsahovat vadu (chybu), bude Bance
bezplatné dodana nova verze komponenty Systému obsahujici chybu, spolu s instalacni
dokumentaci.

b) Sluzby podpory

Dodavatel zajistuje 3. Uroveri podpory v rozsahu a €lenéni zadanych incidentd, jak uvedeno niZze. Banka
je opravnéna tuto podporu Cerpat tak, Ze bude vesSkeré poZadavky vznaSet pouze na ServiceDesk
dodavatele.

Definice pojmu:
Banka provozuje tfi oddélena prostredi:
i Produkéni prostiredi — slouzi pro béznou praci zaméstnancta Banky. Je pfistupné pouze
zaméstnancim Banky.
ii. Testovaci prostiedi — slouzi pro ovéfovani novych funkénosti dodavatelskych Gprav. Je
pfistupny pouze zaméstnancim Banky.
iii.  Vyvojové prostiedi — slouzi pro vyvoj a zakladni testy poZzadovanych Uprav. Do tohoto
prostfedi bude mit pfistup dodavatel a vybrani zaméstnanci Banky.

Servisni podpora — servisni a technicka €innost, realizovana vzdalenym pfipojenim do vyvojového
prostfedi objednatele, vyjimecné ,na misté“, v€etné diagnostiky a sluzeb ServiceDesk dodavatele,
provadéné na zakladé otevieni “Servisniho zaznamu”.

Servisni zaznam (Service Ticket) — nahlaSeni servisniho pozadavku, provedené ur¢enym technickym
zaméstnancem Banky, prostfednictvim webového rozhrani, e-mailového nebo telefonniho kontaktu (e-
mailovy nebo telefonni kontakt se pouzije pouze v pfipadé nefunkéniho webového rozhrani na strané
dodavatele, nedostupného internetového prostfedi na strané Banky nebo mimofadné pro odvraceni
Skody velkého rozsahu na strané Banky). Servisni zaznam mo(ze byt registrovan pouze na
dedikovanych kontaktech servisniho stfediska dodavatele, pficemz dodavatel se zavazuje neprodiené
zaevidovat kazdy servisni pozadavek Banky.

Otevienim Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni feSeni
Servisni podporou. Zaroven s otevienim Servisniho zaznamu je mu pfidélen i adekvatni Stupen
zavaznosti. O otevfeni, neotevieni, uzavfeni &i jinych zménach stavu a Stupné zavaznosti Servisniho
zaznamu je vzdy informovan uréeny technicky zaméstnanec Banky.

Stupen zavaznosti — Specifikace naléhavosti, ktera je adekvatni urovni nefunkénosti daného systému,
vyjadiena s ohledem na nedostupnost sluzeb €i uzivatelskych funkci. Stupef zavaznosti ur€uje Banka.

ServiceDesk dodavatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti servisniho pozadavku:
HAVARIE - odpovida Kategorii A
CHYBA - odpovida Kategorii B

Stranka 37 z 63



NEDOSTATEK - odpovida Kategorii C

Za diléi vyfeSeni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti zavady
na mensSi. Pokud dodavatel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho zaznamu
(kategorii poZzadavku). Takto vznikly servisni zaznam ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodniho
servisniho zaznamu a SLA (response time a fix time) aplikovaného dle aktualni kategorie pozadavku.

Provozni doba Banky — pracovni dny od 8:00 do 18:00

Servisni doba — je doba, ve které se dodavatel poskytuje servis. Pro vylouéeni pochybnosti servisni
doba neni doba, ve které se pocitaji Ihlty pro response time a fix time (tyto Ihity se pocitaji pouze
v provozni dobé). Servisni doba bude poskytovana v rezimu ,5x10% tj. 5 pracovnich dna v dobé 8:00 —
18:00 hod, pro vSechny incidenty se v8emi stupni zavaznosti (A, B a C).

Acceptance time — doba, kdy je reagovano na pozadavek a je potvrzeno jeho pfijeti
Response time — doba, kdy je zahajeno feSeni pozadavku

Fix time — doba vyfeSeni servisniho pozadavku.

NBD - nasledujici pracovni den (next business day)

BD — pracovni den (business day)

c) ServiceDesk

Sluzbou podpory ServiceDesk dodavatele se rozumi zajisténi pfijmu pozadavkd, jejich evidence,
pfifazeni odpovédného fesitele. HlaSeni pozadavku probiha prostfednictvim systému ServiceDesk,
ktery dodavatel pouziva. Uzitim této internetové aplikace Ize pfimo sledovat feSeni pozadavk( on-line.
Sluzba je provozovana v rezimu 7 x 24, tedy sedm dni v tydnu po celych 24 hodin. SluZbu ServiceDesk
si muze vyzadat pouze opravnény zameéstnanec Banky, pficemz opravnénych zameéstnanct Banky
muze byt i vice a Banka je opravnéna ménit ¢i rozSifovat seznam takovych opravnénych zaméstnanci
pisemnym doru€enim oznameni dodavateli.

V ramci sluzeb ServiceDesku je Bance dodavatelem zfizena sluzba Help Deskového systému pro
potfeby jeho 3. urovné podpory. Opravnénym zaméstnanctim Banky bude umoznén pfistup do nastroje
Service Desk. VSechna data Banky jsou v systému oddélena. S vyjimkou uréenych osob Banky a osob
dodavatele je tedy vyloucen pfistup tfetich stran k témto datim. Prfistup k datdm muaze byt dle
pozadavku Banky dale omezen pouzitim pfedem definovanych roli pro jednotlivé osoby. Opravnéni
zaméstnanci Banky mohou pro zadavani pozadavku do HelpDeskového systému vyuzit webové
rozhrani, email, pevnou telefonni linku, mobilni telefon a fax. Dodavatel garantuje dostupnost systému
v Provozni dobé& Banky, mimo tuto dobu je systém dostupny bez garance dostupnosti. V pfipadé
nedostupnosti systému na strané dodavatele, garantuje dodavatel nasledujici parametry pro odstranéni

Kategorie Garantovana doba Dostupnost Reseni zahajeno  Vysledku
pozadavku prijeti a akceptace sluzby (servisni dosazeno

hlaseného incidentu doba) {reBpanse ftine) (fix time)

Nedostupnost 5 min 5x10 1 hod 6 hod
Service desku

Service Desk zajiSt'uje nasledujici pozadavky:
» PFijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavku
= Potvrzeni pfijeti hlaSeni
» Analyza pozadavku
= Pfedani pozadavku fesitelim
= Sledovani stavu feSeni pozadavkd

» Sledovaci a eskalacni mechanizmy pro zajisténi plnéni termind
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= Vytvareni pfehledl a statistik o feSenych problémech.

Kontakty na Service Desk:

URL adresa e-mail Telefon

Zpusob hlaseni a evidence servisniho zaznamu a postup feSeni problému v systému Service
Desk:

= Banka zada novy poZadavek na feSeni.

= Dodavatel potvrdi pfijeti pozadavku.

= Dodavatel potvrdi zahajeni feSeni poZzadavku.

= Dodavatel muze v ramci feSeni pozadavku vyzadat informace od tfeti strany.

= Dodavatel zaznamena zpUsob vyfeSeni pozadavku, ¢imzZ je pozadavek povazovan za
ukonceny.

= Banka potvrdi vyfeSeni pozadavku, pfip. vrati pozadavek do feSeni.

= Banka uzavie vyre$eny pozadavek.

d) Rozsah 3.urovné podpory:

Dodavatel garantuje doby odezvy a vyfeSeni pozadavki evidovanych ServiceDeskem dle vySe
uvedenych pozadavku. Veskeré potfebné plnéni poskytovani podpory pro zajisténi vyreseni incidentt
bude realizovano v jazyce ¢eském.

Podpora na misté

Sluzba podpory na misté je poskytovana vyjimecné pfi feSeni zavaznych incidentl v pracovni dny v
dobé od 8.00 do 18.00 hodin. Vyzadani Sluzby podpory na misté je mozné na zakladé servisniho
zaznamu, ve kterém Banka vyslovné uvede pozadavek na poskytnuti této Sluzby podpory a specifikaci
vzniklého problému. Tento pozadavek muZze vznést pouze opravnény zaméstnanec Banky.

Vzdalena podpora

Dodavatel bude v rdmci SluZzeb podpory poskytovat i dalkovou sluzbu (tj. pInéni bude poskytovano mimo
sidlo Banky — napf. formou telefonické podpory, komunikaci prostfednictvim emailu nebo vzdalenym
pfistupem do vyvojového prostfedi Banky, prostfednictvim hardware a softwarovych licenci vlastnénych
dodavatelem ze strany dodavatele).

Kategorie incident(:

= Incident kategorie A (HAVARIE) — Systém nebo jeho &asti nejsou dostupné ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost Systému.
Tento stav mize ohrozit bézny provoz Banky, pfipadné mulize zpisobit vétsi financni nebo
jiné Skody.

= Incident kategorie B (CHYBA) — Funkénost Systému je ve svych funkcich degradovana tak,
ze tento stav omezuje bézny provoz Banky.

= Incident kategorie C (NEDOSTATEK) — Ostatni - drobné incidenty, které nespadaiji do kategorii
A a/nebo B,
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parametry incidentl jsou uvedeny v tabulce nize.

Nedostupnost Systému nebo jeho Casti nezpusobuji incidenty, které jsou zplsobeny Bankou
nedodrzenim postupt dle pfislusné provozni a administratorské dokumentace.

Za nedostupnost Systému je povazovan pouze vyskyt vady/incidentu typu A.

Systém bude dostupny i mimo provozni dobu a to bez jakychkoliv garanci.
Definice SLA reseni nahlasenych incidentt:
Kategorie Garantovana doba Dostupnost Reseni zahajeno Vysledku
pozadavku prijeti a akceptace sluzby (response time) dosazeno
hlaseného incidentu (servisni P .
(fix time)
doba)

HAVARIE (A) 5 min. 5x10 1 hod. 4 hod.
CHYBA (B) 5 min. 5x10 4 hod. 2BD
NEDOSTATEK (C) 5 min. 5x10 NBD 30BD

Dodavatel je povinen vzdy do 5 pracovnich dnl po ukongeni 3 mési¢niho obdobi podpory zaslat
elektronicky na kontaktni osoby Banky protokol vyhodnoceni pinéni SLA Sluzeb podpory, z kterého
bude zifejmé pinéni nebo poruSeni dohodnutych ¢asovych Ihit kazdého jednotlivého nahlaseného
incidentu Bankou.

6)

Pozadavky na Provadéci projekt

Detailni popis dodavaného Systému a detailni popis nezbytnych Uprav tohoto Systému pro
prostfedi Banky;

Detailni popis implementace vCetné €asového harmonogramu a rozhodnych a méfitelnych
udalosti, milnik nebo predavani vystupu;

Detailni navrh testovacich scénary;

Detailni navrh vécného a organizaniho zabezpeceni testovaciho provozu a paralelniho
provozu, bude-li tento nezbytny pro fadné pinéni pfedmétu Smlouvy, véetné navrhu metodiky
vyhodnoceni testovaciho a paralelniho provozu, v€etné navrhu spoluprace s Bankou pfi
zavadéni ostrého provozu Bankou;

Detailni navrh Release Managementu a instalacnich procedur pro instalaci softwarového
produktu.

Detailni navrh integrace s vybranymi stavajicimi aplikacemi Banky;

Detailni navrh integrace do infrastruktury Banky a to pro vSechna tfi prostfedi;

Detailni navrh metodiky zabezpeceni procesu vyvoje a modifikace implementovaného
Systému;

Detailni popis predavané uzivatelské, administratorske, bezpe€nostni a technické dokumentace
— (rozsah, struktura) a zpusob Fizeni zmén dokumentace;

Navrh Skoleni v souladu s pozadavky vymezenymi ve Smlouvé;

Detailni vymezeni pozadavk( na soucinnost pfi implementaci Systémui;

Popis dalkového pfistupu do vyvojového prostifedi Banky a navrh zpusobu jeho pouziti;

Navrh formy zpravy o poskytovani Sluzeb podpory;

Popis zabezpeceni navrhovaného feseni, véetné matice pfistupovych opravnéni pro funkce
systému a uzivatelskeé role.

Priloha €. 2

Stranka 40 z 63



Navrh technického reseni projektu

Uvod
Tato nabidka byla pfipravena na zakladé zadavaci dokumentace zadavaciho Fizeni vefejné zakazky na
,IS pro vykaznictvi CNB, jeho automatizaci, podporu a rozvoj". Zadavatelem je Ceskomoravska zaruéni
a rozvojova banka, a.s. (dale jen souhrné ,Zadavatel® nebo ,CMRZB"“). Veskeré sluzby, které jsou
predmétem této nabidky, budou poskytovany na zakladé zavazného navrhu Smlouvy o vytvoreni, spravé
a rozvoji Systému pro podporu a automatizaci regulatorniho vykazovani CNB uzaviené v budoucnu mezi
Zadavatelem a Banking Software Company s.r.o. (dale jen souhrné ,Dodavatel" nebo “BSC").

m T‘;”j \i;,gi 1

p- S ‘:f]

4 LITUSHT

FOPIS TUNK

Automatizované vykaznictvi na Ceskou narodni banku (dale jen ,CNB“) miiZe zajistovat systém myBI

verze SDAT s vyuzitim jednotné datové zakladny (dale jen ,DZ").

Systém myBI-SDAT se sklada ze tfii nize popsanych moduld.
DaMiAs (Data Migration Assistant) — datové rozhrani pro zpracovani datovych extraktl
z primarnich systémd nebo datového skladu (dale jen ,DWH") do metodické struktury datové
zakladny SDI. Soucasti DaMiAsu je i provadéni specialnich kontrola konzistence a Uplnosti dat
ve vazbé na metodiku CNB (Ciselniky, parametry, informacni prvky, povolené a nepovolené
hodnoty/vazby).

SDI (Star Data Integrator) — modul pro vypocet vykazd. Pfipoji se na datovou zakladnu
vyplnénou vystupem z DaMiAsu, automatizuje generovani jednotlivych vykazl a z nich pak
vytvari importni soubory pro STAR.NET.

STAR.NET (Software Tool for Automated Reporting) — modul pro JVK/MVK kontrolu, XML
konverzi a komunikaci s webovymi sluZbani SDAT-CNB vcetné archivu vykaz{l a hlaseni. Navic
obsahuje Verifier pro interni kontroly a nebo kontroly definované mimo metodiky CNB.

2.1. DaMiAs

PInéni datové zakladny modulu SDI udaji z bankovniho systému se provadi pomoci na miru vytvoreného
jednoucelového rozhrani DaMiAs (Data Migration Assistent). Soucasné se v pripadé potieby (z dalSich
datovych zdrojll) dopliuji data, ktera nemusi byt v bankovnim systému obsazena, avsak pro povinné
vykazy jsou potfeba. DaMiAs je architektonické feSeni univerzalni datové pumpy postavené na
konceptu zépisu SQL nikoliv do EXE souboru, ale do editovatelné fidici databaze MDB. Ridici databaze
umoziuje nadefinovat jednotlivé moduly (jednotlivé zalozky, kazda mdze byt nastavena na jiny datovy
zdroj) a submoduly (jednotlivé Casti datového toku pro modul) bez znalosti programovani. Pro naplnéni
fidicich tabulek je vSak nutna znalost SQL jazyka v platné syntaxi pro dany datovy zdroj (tj. pro Oracle
PL-SQL, pro SQL server T-SQL). Koncept umoznuje nadefinovani fady proménnych (tabulkové,
metodické, modulové, obecné ...), které usnadnuji GdrZzbu datového rozhrani pfi zméné metodiky (napf.
zména Ciselnikd). DaMiAs loguje vSechny provedené SQL dotazy, Cas a dobu spusténi a jejich vysledek.

Koncept datového rozhrani DaMiAs umoZnuje bance prechod ze soucasné verze interface DaMiAs mezi
core-bankingovym systémemy a datovou zakladnou SDI s tim, Ze nasledné je mozné toto nové datové
rozhrani vyuZit i mimo oblast regulatorniho vykaznictvi napt. pro interni reporting.

2.2. SDI

SDI (STAR Data Integrator) je modul specializovaného FeSeni problematiky vykaznictvi finanCnich
instituci. Systém pIné vyhovuje pozadavk@im povinného vykaznictvi CNB pfipadné NBS, ale jeho poufZiti
je mozné i pro vytvareni jinych sestav jako napf. pro management banky nebo vykazd pro matefskou
zahranicni spolec¢nost.

Modul SDI je zaloZen na dvou komponentach:
ridici mapovaci databazi s metodickymi informacemi
datové zakladné

Datova zakladna (dale jen ,DZ*) poskytujici veskera data nezbytna pro tvorbu povinnych vykazi CNB.
Koncepce DZ je unikatni know-how Dodavatele, zaloZené na specificke strukture metodiky vykaznictvi
CNB v déleni na informacni prvky, parametry, domény a Ciselniky, ktera popisuje bankovni realitu
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komplexnim zplsobem. Diky této vlastnosti je mozné z DZ vygenerovat nejenom povinné vykazy pro
CNB, ale po pfislu§ném rozsiteni informaci i dal$i, slouzici napf. pro potfeby managementu banky.
Nové vykazy se definuji obdobnym zpGsobem, jako jsou definovany povinné vykazy pro CNB, s
pouzitim jiz existujicich definic informacnich prvkd a parametrd.

2.2.1. Nacteni dat z bankovnich systému

SDI miize nacitat (konsolidovat) data z nékolika systém( a vytvaret tak sjednocujici datovou zakladnu,
kterd postihuje vSechny obchodni oblasti banky, i kdyZ jejich zpracovani probihd Casto v rlznych
systémech (hlavni kniha, hypotéky, retail apod.).

2.2.2. Vytvoreni viastni konsolidované datoveé zakladny

Po nacteni z rliznych primarnich systémd se v SDI vytvofi sjednocujici datova zakladna, ktera je idedlni
pro vytvareni vykazl z rliznych pohledl (povinné vykazy CNB, vykazy pro management banky apod.)

2.2.3. Vypocet, kumulace dat

Nad sjednocenou datovou zakladnou je modul SDI schopen provadét velice komplexni vypocty,
kumulace dat v souladu s metodickymi informacemi. Ty mohou byt prevzaty od metodickych dat CNB
nebo vytvoreny v souladu s poZadavky jinych vykazd.

2.2.4. Automaticka aktualizace metodiky

SDI umoziiuje automatickou aktualizaci metodickych informaci vykaznictvi CNB pijatych v metodikach
CNB typu METVB, MKT, EBA, CEU, IPS, FOFI, OCP. Pfi zméné metodiky CNB se SDI automaticky
prizplisobuje nové verzi bez nutnosti prizplisobovani vykazé novym pravidlm. To predstavuje velkou
Usporu Casu pracovnikl financni instituce. Produkt obsahuje unikatni know-how Dodavatele v oblasti
Cteni a zpracovani této metodiky.

2.2.5. Logovani operaci

SDI umoznuje definovat obsah logovaciho souboru a tim nastavit systém podle pozadavkd financni
instituce a nebo jejiho auditora az do vypisu jednotlivych c¢astek na jednotlivych SYU (syntetickych
Uctech) a vSech podminek vypoctu pro aktualni buriky.

2.2.6. Planovani spousteni uloh (scheduler)

SDI umoziuje automatizované spousténi tvorby dat pro vykazy pomoci zabudovaného planovace s
ohledem na poZadavky jednotlivych vyskytl vykazt CNB.

2.2.7. Viastnosti systemu

SDI slouzi k automatizovanému generovani (vypoctu) kumulovanych dat pro jednotlivé vykazy Ceské
narodni banky. Modul ma vlastni fidici mapovaci databazi s metodickymi informacemi CNB, ktera urCuje
zplsob vypoctu dat ve vykazech a ktera se automaticky aktualizuje Udaji poskytovanymi CNB. Modul
ma také vlastni datovou zakladnu, ktera poskytuje obraz obchodnich transakci banky a je naplnéna z
hlavniho bankovniho informacniho systému. Tato datova zakladna se sklada ze dvou hlavnich oblasti:
stavy (GL data)
obraty (transakéni data)
V pribéhu projektu implementace systému provede Dodavatel dikladnou analyzu dat ulozenych v
primarnich informacnich systémech banky a nasledné pak vytvofi datové rozhrani DaMiAs pro plnéni
datové zakladny SDI.
Dodavatel ma bohaté zkuSenosti v této oblasti, které jsou dobrym vkladem do novych projektd.

Modul SDI je v rozsahu své funk&nosti schopen kompletné pokryvat nasledujici specifické pozadavky
Zadavatele pro vykaznictvi na CNB :

Automatizované zpracovani metodiky CNB (véetné dodani novych typl a verzi aktudlni
metodiky)

Zpracovani GL databazi dle standard@ CNB

Oprava dat v databazi s logovanim takto provedenych zmén. Zaroven bude zajistén
automaticky prlpis téchto oprav do vSech GL databazi.

Automatickou konverzi slovenskych dat do ¢eskych i po naslednych rucnich opravach.
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Moznost plnéni GL tabulek na denni bazi pro piipadné znovu-zavedeni dennich vykaz na CNB.

Kontrolnich mechanismy ve formé validacnich pravidel nad vstupnimi daty do GL, ¢imzZ se
minimalizuje pocet odmitnutych zaznami pfi samotnim generovani jednotlivych vykazQ.

Doplnéni GL databaze o prlipis vybranych zaznamd pro vSsechny vykazy soucasné zpracované
z dané GL databaze.

Archivace databaze.

Dalsim z dlleZitych cild navrhu systému je umoznit komfortni a snadné ovladani pro pracovniky, ktefi
se zabyvaji tvorbou vykazd.

Toho je dosazeno nasledujicimi vlastnostmi modulu SDI:

komfortni intuitivni ovladani vyuZivajici piné moznosti prostfedi MS-Windows
vétsSina akci se provadi intuitivné metodou "drag and drop"

zobrazovani ovladacich prvk( na obrazovce je kontextové senzitivni, tj. moznost jejich pouziti
je pouze tehdy, je-li to v dané situaci smysluplné

moznost definovani vlastniho obsahu logovaciho souboru pro potreby auditu

prifazeni dat do bunék vykazl probiha zcela automaticky

prifazeni je zalozeno nikoli na maticové, ale na formularové strukture vykaz(, se kterou jsou
uZivatelé zvykli pracovat

pii zméné metodiky CNB se SDI automaticky prizplisobuje nové verzi bez nutnosti dalSich
Uprav ze strany uZivatele

2.3. STAR.NET

Modul STAR.NET slouzi predevsim ke kontrole a praci s jednotlivymi vykazy, které mohou byt
automaticky importovany ze systému SDI, nebo importovany daty z format{ XLS, CSV, XML eventualne
zadany manualné (¢ formou ,copy-paste™). VeSkera komunikace s CNB probiha pomoci komunikacniho
kanalu webovych sluzeb (tj. SDNS-WS).

Zakladni funkénost STAR.NET:

potizeni vykazu (naplnéni vykazu rucné nebo daty z SDI/XLS/CSV/XML)
kontrola masky formatu pole dle metodiky CNB

kompletni JVK a MVK kontroly vcetné rozkladovych kontrol typu PRO
konverze do XML forméatu dle metodiky CNB

odeslani vykazu

potvrzeni vydani vykazu

zruseni vydani vykazu

oprava odeslaného vykazu

prijimani zprav z CNB a jejich pfifazovani k pFislusnym vykaz@im daného subjektu a dané
metodiky

sprava korespondence s CNB (archiv)

STAR.NET mé navic vlastnosti, které vyznamné usnadriuji praci s metodikou CNB, jako je:

planovac Uloh pro odesilani dennich vykazi v bezobsluzném rezimu s moznosti informovaci
uzivatel& pomoci mailovych zprav
zpracovani formulart vykazd integrovanym tabulkovym gridem

zobrazeni vSech vyskytd vykazi v hierarchickém usporadani vcetné grafické indikace stavu
zpracovani

barevna indikace plnéni poZadovanych povinnosti vzhledem k aktualnimu datu
vycCerpavaijici historie jednotlivych vydani vykazl vcetné datumovych a ¢asovych informaci u
vSech akdi, to vSe s grafickou podporou

vice-uzivatelska podpora s automatickou aktualizaci obrazovek vSech pfipojenych uZivateld

moznost omezeni pristupu uzivatell k jednotlivym typlim vykazd (=> rozdéleni skupin vykaz{
mezi nékolik pracovnik{)

Stranka 43 z 63



2.3 1,

moznost editace, razitkovani a odesilani vykazi podle prirazenych opravnéni

integrovana prohlizecka metodiky vykaznictvi (MET-View) zobrazujici metodické informace k
pravé editovanym udajdim vykazu

moznost exportu informaci z prohlizecky metodiky

déleny vykaz umoznuje strankované nacitani dat => neomezeny pocet dynamickych fadkd,
mensi sitové zatizeni

barevné rozliSeni souctovych bunék od nesouctovych

ve vSech vzorcich vyhradné relativni (excelové) odkazy, srozumitelné pro uZivatele
optimalizované tiskové vystupy pro jednotlivé vykazy

definovany interface pro automatizovany vstup dat

pohledy do archivu udalosti podle jednotlivych typd provedenych akci, setfidéné chronologicky
nebo podle jména

nedostupnost CNB - aplikace bude dle nastaveni v periodickych cyklech testovat dostupnost
CNB a bude se pokouset o spojeni

preruseni stavajiciho spojeni — spojeni je realizovano https requestem tj. bud’ se podati a
obdrzime response nebo se nepodaii (net exception) pro aplikaci nebudou data odeslana
kontrola duplicitniho poslani dat — v datech je referencni Cislo hlaseni, které je jedinecné tj.
CNB dle tohoto pole rozpoznava duplicity. Tj. pokud dojde k opétovnému zaslani, bude
navratova odpovéd’, Ze doslo k duplicitnimu zaslani. To vSak neni Zadny problém, protoze CNB
duplicitni data ignoruje.

aplikace umoznuje provést kontrolu povinnych poli a formatové kontroly pred odeslanim, dale
aplikace usnadnuje lokalizaci chybnych zaznam( pomodi pfijatych odpovédi.

Architektura reseni

Systém STAR.NET je 3-vrstva aplikace klient/aplikacni server/databazovy server, vyvinut v jazyce C#
pro .NET Framework 3.5. Navrh architektury platformy myBI je uveden v nakresu architektury v bodu
5. této nabidky.

Klient

Tenky klient
.NET Framework 4.6
Windows Forms aplikace

Komunikace s aplikacni vrstvou pomoci WCF (Windows Communication Foundation), TCP
protokol

Aplikacni server

.NET Framework 4.6

Windows service bézici pod doménovym servisnim Gctem

Autentikace pomoci WindowsGroups a autorizace uZivatele pomoci aplikacnich roli
Pristup na databazovy server pomoci ADO.NET, ovéreni pomoci Windows Authentication
Komunikace s CNB pomoci Web services, HTTPS protokol

Databazovy server

MS SQL SERVER 2016 a vyssi

Databaze

Ridici — metodika CNB, fidici tabulky aplikace

Logovaci — logovani uzivatelskych a serverovych akci (log je mozné ukladat na SQL server

nebo ve formé souborl ulozenych ve filesystemu napf. HDD aplikacniho serveru — zalezi na
rozhodnuti banky)

Datova — ukladani dat jednotlivych vykazd (vykazy je mozné ukladat na SQL server (jedno
vydani vykazu je jedna tabulka) nebo ve formé MDB soubor{ ulozenych ve filesystemu napf.
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HDD aplikacniho serveru (jedno vydani vykazu je jeden MDB soubor) — zalezi na rozhodnuti
banky)

Temp — prechodné ukladani zpracovavanych vykazd (potfeba pouze pokud jsou vykazy
ulozeny ve formé MDB soubor(l)

2.3.2. Bezpecnostni charakteristiky WSE
2.3.2.1. Integrita

Data mezi Bankou a CNB jsou prenasena pomoci https a digitalné podepsana. STAR.NET poditd, e
veskera data budou uloZena pomoci soubor{l na serveru tj. predpokladame zabezpeceni téchto soubord
pomoci systémovych prav na soubory.

Soubory se podepisuji pouze pro prenos.
2.3.2.2. Dlvérnost

Data jsou prenadsena pomoci WSE (https s certikitem CNB + digitalni podpis s certifikitem verejné
autority).

2.3.2.3. Nepopiratelnost

Pomoci navratové hodnoty WSE je zabezpecena jednoznaCnost v komunikaci (neni mozno zpochybnit
cil/zdroj komunikace CNB).

2.3.2.4. Rizeni piistupd

STAR.NET bude v datovém adresafi aplikaci uchovavat XML soubory. Pravo zapisu do tohoto adresare
bude mit pouze aplikace pomoci doménového servisniho Uctu, pfipadné mize byt pravo pro Cteni
povérenym osobam.

2.3.3 Infrastruktura WSE
2.3.3.1. Komunikace v@ci CNB

Spojeni je navazovano jako WSE - Http request a response.

Data jsou posilana jako BASE64, nasledné se na strané CNB prevedou z BASE64. Pokud byl soubor
komprimovan, tak se dekomprimuje. Po validaci digitalniho podpisu se data doCasné ulozi pro prvotni
kontroly (tj. formatové kontroly a kontrola vypInéni povinnych poli). Pokud soubor nevyhovi témto
kontrolam, je odmitnut a data se nezpracuji. Pokud soubor vyhovuje témto kontrolam, ulozi se do
databaze pro danou metodiku, kde se provadéji dalsi logické kontroly. Pokud existuji zaznamy, které
tyto kontroly nesplni, je nutné opravit jenom tyto zdznamy. Informace o zpracovani souboru jsou
vraceny jako navratova hodnota webové metody.

Ostré WSE rozhrani umoziuje poslat data s pfiznakem, Ze jsou testovaci.

V pfipadé errorové chyby (formatoveé kontroly a nevypinéni povinného pole) budou data odmitnuta a je
nutné data opravit a zaslat znovu. Opakované zaslani CNB rozlisi pomoci ref. Cisla hlaseni a duplicity
ignoruje.

2.3.3.2. Komunikace uvnitf banky

Existuji dvé varianty:
terminalové pripojeni na Win server, kde bude instalovana serverova i klientska cast aplikace
WCF mezi serverovou a klientskou ¢asti aplikace (nettcp binding)

2.3.3.3. Datové charakteristiky

STAR.NET bude uchovavat zdrojova data, odeslana data a pfijaté odpovédi. Odeslana data a odpovédi
budou uchovany ve formé xml soubord.

Format dat:
zdrojova data — SQL tabulky/MDB soubory - volitelné dle pozadavkd banky
odeslana data — XML soubory
odpovédi — XML soubory
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3.1. Technické pozadavk

Provoz systému myBI-SDAT (moduly STAR a SDI) vyzaduje nize uvedené minimalni softwarové a
hardwarové pozadavky pro planovany provoz az do vyse 500 uzivatel.

3.1.1. KLIENT

Hardware

Procesor 2GHz 1MB Cache, 8GB RAM, barevny monitor s 1280 x 1024 pixelovym rozliSenim, klavesnice,
mys, volna diskova kapacita (HDD) vyssi nez 10GB.

Software

Operacni systém Windows 7 a vyssi spolu s MS-Office 2003 a vyssi vCetné internetového prohlizece
Internet Explorer verze 8 nebo vyssi. Zaroven s operacnim systémem je nutné mit nainstalovany .NET
Framework 4.6. Operacni systém bude instalovan v jazykové verzi CZ nebo EN/US.

Sit'ova konektivita na Server
Minimalni pozadavek na sit'ovou konektivitu z Klienta na Server je 10Mb/s.

3. 1.2 SERVER

Hardware

Procesor 2 jadra (doporucené 4 jadra), 2GHz 4-8MB Cache, 8GB RAM (doporucené 16GB RAM), diskova
kapacita 50GB (30GB systém, 1GB databaze/rok, 500MB soubory/rok).

Sit'ova konektivita
Kapacitni poZadavky na sitovou konektivitu do CNB jsou tyto: zaslani probihd pomoci WSE (https), pro
odhad jsou uvedeny velikosti xml souboru pro dané pocty zaznam:

100: (5kB + 100*1kb)*1.3~140kB

500: ~660kB

1000: =~1300kB

3000: =~3900kB
Dle velikosti Ize spocitat dobu odeslani souboru (dlleZité kritérium linky je hlavné upload) napft. pro
1024/128 kbit/s a velikost souboru 660 kB je ¢as t=660 / (128/8) =~ 41 s. Minimalni kapacitni pozadavky
jsou pak dany aspon upload 256 kbit/s (pro vétsi pocet zaznami doporucujeme 512 kbit/s).
Software
MS Windows Server 2012 a vy3Si, .NET Framework 4.6.
Relacni databaze

Garantovanym datovym formatem je MS-SQL Server Standard 2016 a vysSi s nastavenim CASE
INSENSITIVE.
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4. Architektura reseni

Navrh architektury softwarového systému BSC myBI.
(moduly STAR.NET, SDI a datové rozhrani DaMiAs)

D ¥ Windows Server System | |ORACLE
a Databaze: MS SQL Server nebo Oracle
DWH # M
(datové
zdroje) ;
Metodiky METVB, EBA, CEU,
i 7 4. e
_ —>SDIE-
Cenné %@J 1
papiry

H Services H
Vykazy MKT, KP a ANA lze v rezimu ,,In/Out Bridge” R

SDAT
Kap.pfim.

E
(KP) —
e t1$33
| &) %) i) (5

(MKT)
- JISTA
NS4

£
CESKOMORAVSKA Access Excel
ZARUCNI A ROZVOJOVA
BANKA, a.s.

4.1. Popis architektury

Zakladnim predpokladem byva vétsinou virtualni server, na kterém jsou vSechny vykaznické aplikace
nainstalované. Vyhodou je snadné Skalovatelnost (lehce Ize zvysit HW vykon serveru), udrzba (vse je
pouze na jednom stroji) a snadné zalohovani. Tyto servery byvaji vétsSinou dva jeden testovaci (pro
vyvoj a testovani novych verzi) a druhy produkcni. Na tento server se vykaznici hlasi pomoci
termindlovych sluzeb a spousti pomérné Casové narocné operace tvorby datové zakladny a vypoctu

vykaz{. Na tomto serveru musi byt také instalovan databazovy nastroj, pro pfistup do zdrojovych dat a

do datové zakladny.

w Damias — tlusty klient, ktery je instalovan pouze na serveru a potrebuje databazové pripojeni
na zdrojova data (prava na cteni) a svlj prostor (pravo zapisu), kde vytvari datovou zakladnu
pro SDI. Databazovy server mize byt fyzicky na stejném serveru nebo méze byt i mimo tento
server. Podporované platformy jsou Oracle a MS Sql server.

= SDI - trivrstva aplikace klient/server. Jeji serverova Cast se instaluje na tento server a na

klientské stanice se instaluje klient. Komunikace mezi klientem a serverem je realizovano
pomoci WCF (TCP). SDI vyuziva pripravenou datovou zakladnu a z ni vypocitava vykazy, které
byly zautomatizovany.

w  STAR.NET - tfivrstva aplikace klient/server. Jeji serverova Cast se instaluje na tento server a
na klientské stanice se instaluje klient. Komunikace mezi klientem a serverem je realizovano
pomoci WCF (TCP). Jako interni Ulozisté dat vykazli pouziva STAR.NET MS SQL server (3
databaze — Fidici, datova, logovaci). Pokud banka nechce klienta instalovat na klientské stanice,
je mozné klienta nainstalovat pouze na server.

4.2. Archivace datové zakladny

Z platnych pravnlch predpisi vyplyva, ze je nutné udrzovat zdrojova data a data vykazd 10 let. Dle
doporuceni CNB se udrzuje:

» poslednich 13 mésicl online

Stranka 47 z 63



data stara 14 mésicl — 5 let maji byt k dispozici do 1 tydne (pocita se s archivaci na archivni
médium)
data stara 5 — 10 let maji byt k dispozici do 2 tydn{ (pocita se s archivaci na archivni médium).

4.3. Velikost datové zakladny

Odhad (silné zavisly na zplsobu uloZeni zdrojovych dat) velikosti jednoho mésicniho fezu zdrojovych
dat a datové zakladny je pro banku stejné velikosti cca 15GB dat. Tj. pro 13 mésicd + technologicka
rezerva je (15%13+20) tj. 220 GB dat.

5.1. Faze implementace a mozna rizika.

Topologie feseni jiz byla do znacné miry rozkreslena v ramci detailniho popisu vSech moduld systému
myBI v predchozich kapitolach. Pro shrnuti zde uvadime celkové kroky v rdmci jednotlivych faze.

V rdmci analyzy vSech zdrojt dat z centralniho datového skladu banky nebo v extraktech z primarnich
systéml bude popsana datova struktura s ohledem na moznost rozsiteni pro jeji dalsi pouZiti mimo
oblast regulatorniho vykaznictvi. V tomto kroku, ktery nazyvame vytvoreni ,Studie proveditelnosti
rozsahu automatizace" jiz se znalosti struktury, rozsahu a kvality téchto dat sestavime kvalifikovany
seznam vykaz{ vhodnych/urcenych k automatizaci napfi¢ metodikami CNB typu METVB, EBA, ANA, CEU
a MKT k odsouhlaseni Zadavatelem a sestavime navrh projektového planu s realnymi daty dodani.

Nasledné pouzijeme strukturu jednotné datové zakladny systému SDI pro Uplnou vstupni kontrolu
kvality a prikaznosti obsahu dat. V pfipadé nelplnosti téchto Udajd (zde vidime mozné hlavni riziko)
navrhneme pro banku nahradni feseni formou mozného vybéru dat z ostatnich zdrojd (mozno jako
textovy/databazovy soubor), i uZivatelskych prevodnich tabulek nebo pFipadny prevod/dopocet
chybéjicich dat pomoci stavajicich parametrd.

Vytvorime rozhrani mezi datovym skladem a systémem SDI pomoci souboru programi pod jednotnym
nazvem DaMiAs. Tento produkt zpracuje data pro SDI, aby byla mozna zpétna kontrola jejich obsahu
tak, Zze zaznamy budou ddkladné otestovany a pfipadné chyby budou zaznamenany v chybovém log-
souboru. Na zakladé analyzy (a kontroly na GL-hlavni knihu) tohoto souboru budou pfipadné
diskrepance, redundance a dalsi problémy odstranény. Poclitame s opakujicim se cyklem této
rekonciliace tak, aby finalni vstupni data byla Gplna a konzistentni.

Nainstalujeme a implementujeme modul SDI, ktery umozni automatizované vytvareni vykaz pro CNB.
V ramci nastavovani jednotlivych vykaz budeme pIné vychazet z potfeb banky, kdy si banka bude
uréovat poradi konkrétnich vykazl v ramci jejich implementace. Pro zpfehlednéni navrhujeme, zadit
spiSe na bilancnich (stavovych) vykazech a pokracovat obratovymi (transakcnimi).

Ve fazi analyzy dat a samotné implementace systému bude klicova spoluprace s prislusnymi pracovniky
banky. Z predchozich zkusenosti povazujeme za nutné zdtraznit, Ze dalsi z moznych rizik projektu vidime
pravé ve zpomaleni faze zavadéni systému z dlivodu nedostatecné spoluprace banky na poskytovani
nezbytnych informaci a nasledné kontrole jednotlivych vysledkd testl a finalné odsouhlaseni nami
nastavenych automatizovanych vykaz@. Caste¢né byva tento problém zp&soben pochopitelnym vy$sim
zatizenim stavajicich pracovnikd odd.Vykaznictvi na strané klienta v testovaci fazi implementace, kdy je
nutna rekonciliace dat vykazli automatizovanych a rucné tvorenych. Proto navrhujeme, aby na strané
banky byly jasné specifikovany osoby, jenz budou zodpovédné za jednotlivé faze implementace a
spolupraci s nami.

Instalace modulu STAR.NET probéhne spolu S predch02| instalaci SDI tak, aby tento produkt mohl byt
ve véech pozadovanych bubjektech finanéni skupiny CMZRB pouzivén jako napojeni na CNB a zarover
jiz probihalo automatizované plnéni implementovanych vykaz predavanych modulem SDI. V modulu
STAR.NET tak budou findlné prezentovany, kontrolovany a odlad? ovany vykazy v ramci vsech krokd tak,
aby nastaveni vykazt pIné odpovidalo metodickému popisu CNB.

Harmonogram implementace systému myBI je tedy mozno rozdélit na instalaci modulli, pInéni datové
zakladny SDI a odladéni vsech pozadovanych vykazd. Ze zkuSenosti s implementaci stejnych systém(
vykaznictvi v ostatnich bankach miZeme garantovat, ze celkova doba implementace pfi dobré
oboustranné spolupraci nepfesahne 5 kalendarnich mésicll od data zahajeni projektu.

Prvni faze: Analyza a audit zdrojovych dat v DWH urcenych pro primarni zpracovani. Vytvoreni
studie proveditelnosti pro urceni rozsahu automatizace jednotlivych vykazli a presného
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harmonogramu projektového planu. Softwarovy vyvoj datového rozhrani pro extrakci dat z
datové zakladny bankovniho systému do datové zakladny modulu SDI. Odhad pracnosti: 2 az
3 mésice Cinnosti vyvojare software a datového analytika.

Druha faze: zkusebni tvorba pozadovanych vykazl a jejich odsouhlaseni ze strany banky.
Odhad pracnosti: pracnost silné kolisa v zavislosti na obsahovych narocich jednotlivych vykazd;
za predpokladu, Ze vstupni data banky pro vykaznictvi jsou v dobrém stavu (tj. kompletni a
konzistentni), se primérna doba implementace jednoho vykazu pohybuje v intervali od 1 do 2

dnd

Treti faze: UAT vcetné odladéni kaZzdého automatizovaného vykazu s naslednou akceptaci
systému myBI.

FAZE CINNOST ODPOVEDNOST

1. Instalace a nastaveni modul, Skoleni. BSC/CMZRB

1. | Dodani zdrojovych dat CMZRB

1. Analyza zdrojovych dat. BSC

1 Studie proveditelnosti rozsahu automatizace BSC

2. Vyvoj datového rozhrani DaMiAs. BSC

2. Automatizace vykaz{ v modulu SDI BSC

3. Testovani a ladéni vykaz(. BSC/CMZRB

3 UAT. Prechod do produkéniho (live) rezimu. CMZRB

5.2. Projektovy plan
Trvani
Nazev ukolu ve Zacatek Konec
dnech

I. FAZE 15.8.2019 30.9.2019
Analyza datovych tabulek CEB 10 15.8.2019 25.8.2019
Vykazy 1.faze 15 15.8.2019 30.8.2019
Ugetni osnova (SYU/ANU), Pfevodni tabulky 5 20.8.2019 25.8.2019
Vyvoj DaMiAs 1.faze 15.8.2019 11.9.2019
Uprava DaMiAS &ast METVB (VST-statistika) 10 15.8.2019 25.8.2019
Vykazy 1.faze METVB (VST-statistika) 15 15.8.2019 30.8.2019
Uprava DaMiAS &ast METVB (BD-bank.dohled) a ANA 15 22.8.2019 6.9.2019
Vykazy 1.faze METVB (BD-bank.dohled) a ANA 20 22.8.2019 11.9.2019
Vykazy 1.faze METVB a ANA (celek) 10 22.6.2019 1.9.2019
Funké&éni dokumentace 1 11.9.2019 11.9.2019
Testovani DaMiAs a implementace SDI.SDAT - 1.faze 30.8.2019 22.9.2019
Implementace modulu SDI.SDAT 15 30.8.2019 14.9.2019
Vykazy 1.faze z metodiky METVB a ANA 5 14.9.2019 19.9.2019
Skoleni modulu SDI a datového rozhrani DaMiAs 1 20.9.2019 20.9.2019
Instalace datového rozhrani DaMiAs 1 21.9.2019 21.9.2019
Dodani provadéciho projektu 1 22.9.2019 22.9.2019
Odladéni vykazl 1.faze 19.9.2019 30.9.2019
Odladéni vykazu 1.faze - metodika METVB(VST) 5 19.9.2019 23.9.2019
Odladéni vykazu 1.faze - metodika METVB(BD) a ANA 10 20.9.2019 30.9.2019
Il. FAZE 1.9.2019 31.10.2019
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BSC
BSC
BSC/CMZRB

BSC
BSC
BSC
BSC
BSC
BSC
BSC

BSC
BSC
BSC
BSC
BSC
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CMZRB
CMZRB
CMZRB



Vyvoj DaMiAs 2.faze

Analyza DaMiAs - 2.faze

DaMiAs pro vykazy 2.faze - EBA (oblast FINREP)
DaMiAs pro vykazy 2.faze - EBA (oblast COREP)

Upravy DaMiAs ¢ast EBA
Vykazy 2.faze - metodika EBA (oblast FINREP)
Vykazy 2.faze - metodika EBA (oblast COREP)

Testovani DaMiAs a implementace SDI - 2.faze
Vykazy 2.faze - metodika EBA (oblast FINREP)
Vykazy 2.faze - metodika EBA (oblast COREP)

Odladéni vykazl 2.faze
Odladéni vykazl 2.faze - metodika EBA (€ast COREP 1.)
Odladéni vykazl 2.faze - metodika EBA (€ast COREP

I.)
Odladéni vykazll 2.faze - metodika EBA (¢ast FINREP)

lll. FAZE

Vyvoj DaMiAs 3.faze
Analyza DaMiAs - 3.faze
DaMiAs pro vykazy 3.faze - metodika MKT, IPS a CEU

Odladéni vykazl 3.faze
Odladéni vykazu 3.faze - metodika MKT, IPS a CEU

AKCEPTACE A MIGRACE

Test komunikace s novym metasystémem (SDAT)
Vykazy z metodiky typu METVB

Vykazy z metodiky typu EBA

Vykazy z metodiky typu CEU

Vykazy z metodiky typu IPS

Vykazy z metodiky typu ANA

Vykazy z metodiky typu MKT

Vykazovani na novy metasystém (SDAT)
Pfredani, pfevzeti a akceptace

Organizace pravidelné datové vymény

Technicka podpora - Skoleni 1.linie podpory
Nastaveni procesu zalohovani
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6.1. Organizace projektu

Samotné fizeni projektu bude organizovano na Grovni tym{ ve tfech Grovnich.

Uroven 1. Ridici vybor: je slozen z vedoucich pracovnikd CMZRB a BSC, tedy z lidi, ktefi maji
dostateCnou pravomoc fesit kritické situace a pfijimat zasadni rozhodnuti v ramci projektu. Tato nejvyssi
uroven fizeni projektu se bude zabyvat témito klicovymi aktivitami:

nastaveni priorit v ramci projektu,

schvalovani obsahu projektu, ¢asového harmonogramu a zmén v projektu,

prijimani rozhodnuti nad Grovni projektového manazera.

schvalovani klicovych vystupu projektu.
Uroveii 2. Rizeni kvality: sledovani probihajici ¢innosti v rdmci projektu a jejich hodnoceni
Projektové Fizeni: V této Urovni se jedna o projektové manazery BSC a CMZRB. V radmci této Urovné
budou reSeny predevsim nasledujici oblasti:

feSeni aktivit na projektové Urovni

tato Urover je podfizena Ridicimu vyboru
Uroven 3. Vedoudi jednotlivych tym@: fizeni jednotlivych skupin podilejicich se na vlastni dodavce.
Predpokladané tymy jsou nasleduijici:

analyticky tym (Business and Technical Architects) zodpovédnost za analyzu pozadavkd a GAP

analyzu, stanoveni funkcnich pozadavkd;

aplikacni, vyvojovy a technicky tym zodpovédnost za parametrizaci, zakaznicky vyvoj a Upravy

dodavaného reseni,testovani a opravy chyb;

integracni tym zodpovédnost za integraci dodavaného feseni s ostatnimi systémy banky.

6.2. Projektovy tym

BSC bude v ramci tohoto projektu vyuzivat zkusené pracovniky, ktefi do tohoto FeSeni pfinesou své praxi
ovérené znalosti a poznatky s jiz realizovanych obdobnych projektd. V nasledujici tabulce je zakladni
prehled klicovych lidi, ktefi se budou podilet na feSeni a nasledné implementaci do prostredi banky.

POZICE JMENO

6.3. Soucinnost

Soucinnost na strané CMZRB odhaduje BSC na 90 ¢lovéko-dni a je v tom zahrnuta jak asistence pfi
vytvoreni datové analyzy a instalaci tak i predevsim v ramci UAT samotné odsouhlaseni
automatizovanych casti vykazu formou vytvoreni vykazli plvodnim zplsobem a nasledna vzajemna
rekonciliace s dohlednani pfipadnych diskrepanci. PoZzadavek na Cerpani soucinnosti vici pracovnikim
banky odpovédnym za oblast regulatorniho vykaznictvi v ramci ¢asu odhadujeme takto:

20 MDs béhem 3.Q 2019.
70 MDs béhem 4.Q 2019.
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hodnoticich

scenaru

Prototyp systému myBI-SDAT bude zpfistupnén na separatnim instalatnim CD nosi¢i s moznosti
vzdaleného pfistupu k prototypu na webové adrese: ftp:/fip.bsc-ideas.com/. PfihlaSovaci Udaje pro
Hlavniho uzivatele z CMZRB(power-user) jsou tyto: UserlD="0dd22“ Heslo="brX22_BB”. Hlavni uzivatel
CMZRB bude mit nasledné opravnéni vygenerovat dal$i nezavislé fadové uzivatele(user) az do vyse
dalSich 5 osob.

Prototyp systému myBI-SDAT bude obsahovat alespont 1 verzi aktualné platné metodiky METVB a
alespon 5 vykazl a pro né alespon 3 vydani, pficemz jedno vydani RISIFE11 a SISIFE 12 nebude
vytvorené.

Pro scénaf A dale metodika CEU20190101 a vykaz CEUSIFE10 ,Denni pfehled zmén v uctech
vedenych uvérovou instituci®.
Pro scénéaf C bude zaji$téno, Ze néktera vydani byla zaslana do CNB.

Bude pfipravena testovaci datova zakladna CMZRB pro potfeby vykaznictvi (dale jen ,SDI*), ve které
bude mozné provést ruéni opravy. Vygenerovany vykaz bude obsahovat jedno-vykazové (napf. vzniklé
tim, Zze datova zakladna SDI obsahovala chyby) i mezi-vykazové chyby (musi tedy byt pfipraven i néjaky
vyskyt souvisejiciho vykazu s nekonzistentnimi daty). Tyto chyby bude mozné ruéné opravit tak, aby
vykaz byl bez chyb.

7.1. Scénar A — vytvoreni automatizovaného vykazu

Scénar A bude pfedveden na metodice METVB na reportu RISIF11 — (ménova rozvaha) a na reportu
CEUSIFE10. Prototyp systému myBI-SDAT bude v ramci scénare A splfiovat niZze uvedené pozadavky
na funkénost v dané funkéni hierarchii:
Volba datové zakladny.
Zobrazeni metodickych informaci vybraného vykazu.
o Vybér parametrl (metodika, jeji verze, vykaz);
o Zobrazeni vykazu v uZivatelské podobg;
o Zobrazeni metodickych informaci o vykazu;
o Vybér burky vykazu;
=  Zobrazeni metodickych informaci o bufice vykazu;
e Parametri CNB a jejich nastaveni;
e Parametr( lokalnich (doplrikovych) a jejich nastaveni;
e Informacnich prvkd;
o Hledani informacnich prvk{/parametrd daného vykazu/dané metodiky;
= Zobrazeni, do jakych vykaz( a bunék dany parametr vstupuje;
e Zplsob prechodu na tento vykaz a jeho burku.
Automatizované naplnéni vykazu.
o Vybér metodiky / verze / vykazu / datumu / zdroje dat.
Kontrola vykazu.
o Navazuje na Automatizované naplnéni vykazu, resp. s moznosti vybéru:
* metodika / verze / vykaz / datum / zdroje dat;
o Zobrazeni prehledu pfipravenych JVK/MVK (jedno i mezi-vykazovych kontrol);
o Vramci MVK.

= zobrazeni, které MVK probéhly, véetné zobrazeni, nad jakymi vykazy (resp.
jejich vyskyty) a jejich burikami kontrola probéhla;

e Zobrazeni relevantniho vyskytu souvisejiciho vykazu a jeho buriky;

= Zobrazeni, které MVK nemohly byt aplikovany, nebot’ nejsou k dispozici
relevantni vykazy (vyskyty);
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o Prehledné (shrnujici) zobrazeni vysledkd jednotlivych kontrol;

»  Moznost filtrovani v prehledu téchto kontrol (napf. jen kontroly, které vratili

chybu);

o Detailni zobrazeni nalezli jednotlivych kontrol;

= Zobrazeni popisu definice kontroly;

= Zobrazeni bunék, které nevyhovuji kontrole;

e Moznost opravy buriky, zplsobuijici chybu;

o MoZnost exportu kontrol do prostfedi MS-Excel.

72, Scénar B - vytvoreni a odeslani neautomatizovaného vykazu

Scénar B bude predveden na metodice METVB a reportu SISIFE12, tedy kombinace statického a
dynamického vykazu. Vstupni dat jsou shodna se scénafem A. Prototyp systému myBI-SDAT bude
v ramci scénare B splfiovat nize uvedené pozadavky na funkénost v dané funkeni hierarchii:
Vybér a otevreni vyskytu vykazu.
o Vybér metodiky / verze / vykazu / datumu / zdroje dat.
Export ,prazdného vykazu" do xls/csv.
Import ,pfipraveného vykazu" z csv/xls dle formatu z pfedchoziho kroku.
Rucni oprava nékterych dat vykazu (vice bunék a rfadkl pres clipboard).
Rucni oprava nékterych dat vykazu pfimo ve vykazu.
Kontrola vykazu (dle scénare A).
o Upozornéni na duplicitni fadky (u dynamického vykazu).
o Moznost feseni duplicit.
Potvrzeni spravnosti vykazu uzivatelem.
Odeslani vykazu.
Kontrola stavu vykazu.
o Kdy a kym byl vytvoren/upraven.

o Kdy a kym byl uzivatelem potvrzen.
o Kdy a kym byl odeslan.
o Kdy a bylo pfijato potvrzeni p¥ijmu z CNB.
o Kdy a proc byl vykaz odmitnut.
7.3. Scénar C — Kontrola stavu vykaz{ a auditni stopa

Vstupni dat jsou shodna se scénafem A. Prototyp systému myBI-SDAT bude v ramci scénafe C
splfiovat nize uvedené pozadavky na funkénost v dané funk&ni hierarchii:
Souhrnné zobrazeni vykazl, které:
o Maiji urcity stav zpracovani.
= Byly vytvoreny.
= Byly uZivatelem potvrzeny.
= Byly odeslany do CNB.
=  Bylo pfijato potvrzeni.
= Byly zamitnuty.
= Byla prijata urgence.
o Patfi do metodiky resp. jeji verze.
o Maiji byt zaslany k datu od-do
Detailni zobrazeni aktivit, které:
o Vykonal urcity uzivatel.
o Odpovidaji vybranému typu aktivity.
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o Byly realizovany v terminu od-do.
o Byly realizovany nad metodikou/jeji verzi/jejim vykazem/jeho vyskytem/jeho vydanim.
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Uarz

8. Sluz

DY a POC

8.1. Podpora a aktualizace SW

V ramci Udrzby a aktualizaci se BSC zavazuje provadét formou release upgrade a update SW. VSechny
zmény SW musi byt vsouladu s licencni politikou vyrobce daného SW a musi byt schvaleny
Zadavatelem.

V ramci podpory a aktualizace informacniho systému myBI-SDAT (dale také jen ,systém") se BSC
zavazuje poskytovat formou release upgrade a update vSech jim dodanych ¢asti systému, které jsou
pfedmétem dodavky. VSechny zmény komponent dodavaného systému bude v souladu s licencni
politikou vyrobce daného software a musi byt schvaleny CMZRB.

V ramci podpory a aktualizaci vSech komponent systému se Dodavatel zavazuje:

K poskytnuti licence k novym verzim softwarovych komponent, které jsou soucasti dodaného
systému a dodavat formou release upgrade a update vSech softwarovych komponent Systému
v navaznosti na zmény a dodatky v relevantni ¢eské a mezinarodni bankovni legislativé
Dodavatel se zavazuje do 14 dnfi od vydani kazdé nové metodiky CNB nebo EBA dodat zkusebni
verzi programl Informacniho systému a do 72 hodin pred Gcinnosti nové metodiky definitivni
verzi vsech programd. Za zménu v relevantni legislativé se povazuje zejména jakakoliv zména
prislusnych pravnich predpist, legislativé, metodikach a statistikach Ceské narodni banky (viz.
http://www.cnb.cz/cs/statistika).

K poskytnuti licence k novym verzim softwarovych komponent, které jsou soucasti dodaného
Systému a dodavat formou release upgrade a update vSech softwarovych komponent Systému,
tak aby byla zajisténa jeho funkcnost v navaznosti na doporucenych bezpecnostnich aktualizaci
Microsoft Windows a Microsoft SQL Serveru vydanych jejich vyrobcem. Dodavatel se zavazuje
do 7 kalendarnich dni od vydani kazdé nové doporucené bezpecnostni aktualizace Microsoft
Windows a Microsoft SQL dodat novou verzi pfislusnych komponent Systému, které budou
zajiStovat plnou funkénost v prostfedi Banky s implementovanymi bezpecnostnim
aktualizacemi Microsoft Windows a Microsoft SQL

K poskytnuti licence k novym verzim softwarovych komponent, které jsou soucasti dodaného
Systému a dodavat formou release upgrade a update vSech softwarovych komponent Systému,
tak aby byla zajisténa jeho funkcnost pfi uvedeni nové verze Microsoft Windows a Microsoft
SQL Serveru na trh jejich vyrobcem. Dodavatel se zavazuje do 6 mésicl od vydani kazdé nové
verze Microsoft Windows a Microsoft SQL dodat novou verzi pfislusnych komponent Systému,
které budou zajist'ovat plnou funkcnost v prostiedi Banky v pfipadé implementace novych verzi
Microsoft Windows a Microsoft SQL

K poskytovani sluzeb podpory spojenych s implementaci novych verzi vSech komponent
Systému. Tyto sluzby zahrnuji

e predani instalacnich médii novych verzi,
e vyskoleni klicovych zaméstnancll k novym verzim pfi majoritnich zménach,

e dodani veskeré aktudlni Dokumentace ke kazdé nové verzi (instalacni,
administratorska, uzivatelska, bezpecnostni), zaroven pii predani instalacnich médii
novych verzi komponent systému

e podpore pfi testech a implementaci (telefon, email, vzdaleny pfistup do vyvojového
prostiedi Banky).

V pfipadé, kdy bude jakakoliv komponenta Systému obsahovat vadu (chybu), bude Bance

bezplatné dodana nova verze komponenty Systému obsahujici chybu, spolu s instalacni
dokumentaci.

8.2. Sluzby podpory

Dodavatel zajistuje 3. Uroven podpory v rozsahu a ¢lenéni zadanych incident(, jak uvedeno nize.
CMZRB je opravnéna tuto podporu &erpat tak, e bude veskeré poZadavky vznaset pouze na
ServiceDesk dodavatele.
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Definice pojmi:

Banka provozuije tfi oddé€lena prostiedi:
Produkcni prostiredi — slouzi pro béznou praci zaméstnanci Banky. Je pristupné pouze
zaméstnanclim Banky.
Testovaci prostiredi — slouzi pro ovérovani novych funkcnosti dodavatelskych Gprav. Je
pristupny pouze zaméstnanctim Banky.
Vyvojové prostredi — slouzi pro vyvoj a zakladni testy pozadovanych uUprav. Do tohoto
prostredi bude mit pfistup dodavatel a vybrani zaméstnanci Banky.
Servisni podpora — servisni a technicka ¢innost, realizovana vzdalenym pfipojenim do vyvojoveho
prostfedi objednatele, vyjime¢né ,na misté”, v€etné diagnostiky a sluzeb ServiceDesk dodavatele,
provadéné na zakladé otevieni “Servisniho zaznamu”.

Servisni zaznam (Service Ticket) — nahlaseni servisniho pozadavku, provedené urCenym
technickym zaméstnancem Banky, prostfednictvim webového rozhrani, e-mailového nebo
telefonniho kontaktu (e-mailovy nebo telefonni kontakt se pouzije pouze v pfipadé nefunkéniho
webového rozhrani na strané dodavatele, nedostupného internetového prostfedi na strané Banky
nebo mimoradné pro odvraceni $kody velkého rozsahu na strané Banky). Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze na dedikovanych kontaktech servisniho stfediska dodavatele, pficemZ dodavatel
se zavazuje neprodlené zaevidovat kazdy servisni pozadavek Banky.

Otevienim Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni feseni
Servisni podporou. Zaroven s otevienim Servisniho zaznamu je mu pfidélen i adekvatni Stuperi
zavaznosti. O otevieni, neotevieni, uzavieni €i jinych zménach stavu a Stupné& zavaznosti Servisniho
zaznamu je vzdy informovan urceny technicky zaméstnanec Banky.

Stupen zavaznosti — Specifikace naléhavosti, ktera je adekvatni Urovni nefunkénosti daného
systému, vyjadfena s ohledem na nedostupnost sluzeb &i uzivatelskych funkci. Stupen zavaznosti
uréuje Banka.

ServiceDesk dodavatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti servisniho pozadavku:
HAVARIE - odpovida Kategorii A
CHYBA - odpovida Kategorii B
NEDOSTATEK - odpovida Kategorii C

Za dil¢i vyfeSeni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti zavady
na mensi. Pokud dodavatel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho zaznamu
(kategorii pozadavku). Takto vznikly servisni zaznam ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodniho
servisniho zéznamu a SLA (response time a fix time) aplikovaného dle aktualni kategorie pozadavku.

Provozni doba Banky — pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Servisni doba — je doba, ve které se dodavatel poskytuje servis. Pro vylou€eni pochybnosti servisni
doba neni doba, ve které se pocitaji Ihlty pro response time a fix time (tyto Ihlity se pocitaji pouze
v provozni dobé). Servisni doba bude poskytovana v rezimu ,5x10% tj. 5 pracovnich dnt v dobé 8:00 —
18:00 hod, pro vSechny incidenty se vSemi stupni zavaznosti (A, B a C).

Acceptance time — doba, kdy je reagovano na pozadavek a je potvrzeno jeho pfijeti.
Response time — doba, kdy je zahajeno feSeni pozadavku.

Fix time — doba vyfeSeni servisniho pozadavku.

NBD - nasledujici pracovni den (next business day).

BD — pracovni den (business day).

ServiceDesk

Sluzbou podpory ServiceDesk dodavatele se rozumi zajisténi pfijmu pozadavki, jejich evidence,
pfifazeni odpovédného fesitele. Hlaseni pozadavki probiha prostfednictvim systému ServiceDesk,
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ktery dodavatel pouziva. Uzitim této internetové aplikace Ize pfimo sledovat feSeni pozadavku on-
line. Sluzba je provozovana v rezimu 7 x 24, tedy sedm dni v tydnu po celych 24 hodin. Sluzbu
ServiceDesk si mlze vyZzadat pouze opravnény zameéstnanec Banky, pfiCemz opravnénych
zaméstnancl Banky m(zZe byt i vice a Banka je opravnéna meénit i rozSifovat seznam takovych
opravnénych zameéstnancu pisemnym doru¢enim oznameni dodavateli.

V ramci sluzeb ServiceDesku je Bance dodavatelem zfizena sluzba Help Deskového systému pro
potfeby jeho 3. Urovné podpory. Opravnénym zaméstnanclm Banky bude umoznén pfistup do
nastroje Service Desk. V8echna data Banky jsou v systému oddélena. S vyjimkou uréenych osob
Banky a osob dodavatele je tedy vylou€en pfistup tfetich stran k témto datim. Pfistup k datim muize
byt dle pozadavkl Banky dale omezen pouzitim pfedem definovanych roli pro jednotlivé osoby.
Opravnéni zaméstnanci Banky mohou pro zadavani pozadavk( do HelpDeskového systému vyuzit
webové rozhrani, email, pevnou telefonni linku, mobilni telefon a fax. Dodavatel garantuje
dostupnost systému v Provozni dobé Banky, mimo tuto dobu je systém dostupny bez garance
dostupnosti. V pfipadé nedostupnosti systému na strané dodavatele, garantuje dodavatel nasledujici
parametry pro odstranéni

Kategorie Garantovana doba Dostupnost Reseni zahajeno Vysledku

pozadavku prijeti a akceptace sluzby (servisni - dosazeno
hlaseného incidentu doba) (response time) .

(fix time)

Nedostupnost 5 min 5x10 1 hodina 6 hodin
Service desku

Service Desk zajist'uje nasledujici pozadavky:
Prijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavkd
Potvrzeni pfijeti hlaseni
Analyza pozadavkd
Pfedani pozadavkd fesitellim
Sledovani stavu feseni pozadavk(
Sledovaci a eskalacni mechanizmy pro zajisténi plnéni termind
Vytvareni prehled a statistik o FeSenych problémech.

Kontakty na Service Desk:

URL adresa e-mail Telefon

Zpusob hlaseni a evidence servisniho zaznamu a postup resSeni problému v systému Service
Desk:

Banka zada novy pozadavek na fesSeni.

Dodavatel potvrdi prijeti pozadavku.

Dodavatel potvrdi zahajeni feSeni pozadavku.

Dodavatel mlze v ramci feSeni pozadavku vyZadat informace od treti strany.

Dodavatel zaznamena zpUsob vyfeseni pozadavku, ¢imZ je pozadavek povazovan za ukonceny.

Banka potvrdi vyfeSeni pozadavku, pfip. vrati pozadavek do feSeni.
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Banka uzavre vyreseny pozadavek.

Rozsah 3.0rovné podpory:

Dodavatel garantuje doby odezvy a vyfeSeni pozadavk( evidovanych ServiceDeskem dle vyse
uvedenych pozadavkl. Veskeré potfebné plnéni poskytovani podpory pro zajisténi vyfeSeni incidentl
bude realizovano v jazyce Ceském.

Podpora na misté

Sluzba podpory na misté je poskytovana vyjimecné pfi feSeni zavaznych incidentll v pracovni dny v
dobé od 8.00 do 18.00 hodin. Vyzadani Sluzby podpory na misté je mozné na zakladé servisniho
zaznamu, ve kterém Banka vyslovné uvede pozadavek na poskytnuti této Sluzby podpory a specifikaci
vzniklého problému. Tento pozadavek muze vznést pouze opravnény zaméstnanec Banky.

Vzdalena podpora

Dodavatel bude v ramci Sluzeb podpory poskytovat i dalkovou sluzbu (tj. pInéni bude poskytovano mimo
sidlo Banky — nap¥. formou telefonické podpory, komunikaci prostfednictvim emailu nebo vzdalenym
pFistupem do vyvojového prostiedi Banky, prostfednictvim hardware a softwarovych licenci vlastnénych
dodavatelem ze strany dodavatele).

Kategorie incidentti:

Incident kategorie A (HAVARIE) — Systém nebo jeho &asti nejsou dostupné ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkcni zavada znemoznujici Cinnost Systému. Tento stav mize
ohrozit béZny provoz Banky, pripadné mlize zpdsobit vétsi financni nebo jiné skody.
Incident kategorie B (CHYBA) — Funkcnost Systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje bézny provoz Banky.
Incident kategorie C (NEDOSTATEK) — Ostatni - drobné incidenty, které nespadaji do kategorii
A a/nebo B,

Parametry incidentd jsou uvedeny v tabulce nize.
Nedostupnost Systému nebo jeho ¢asti nezplsobuji incidenty, které jsou zplsobeny Bankou
nedodrzenim postupd dle pFislusné provozni a administratorské dokumentace.
Za nedostupnost Systému je povazovan pouze vyskyt vady/incidentu typu A.
Systém bude dostupny i mimo provozni dobu a to bez jakychkoliv garanci.

Kategorie Garantovana doba Dostupnost Reseni zahajeno  Vysledku

pozadavku pfijeti a akceptace sluzby (response tine) dosazeno
hlageného (servisni P (fix time)
incidentu doba)

HAVARIE (A) 5 min. 5x10 1 hodiny 4 hodiny

CHYBA (B) 5 min. 5x10 4 hodiny 2BD

NEDOSTATEK (C) 5 min. 5x10 NBD 30 BD

Dodavatel je povinen vzdy do 5 pracovnich dnu po ukonéeni 3 mési¢niho obdobi podpory zaslat
elektronicky na kontaktni osoby Banky protokol vyhodnoceni plnéni SLA Sluzeb podpory, z kterého
bude zfejmé pInéni nebo poruseni dohodnutych ¢asovych Ih(t kazdého jednotlivého nahlaseného
incidentu Bankou.

Pozadavky na Provadéci projekt

Detailni popis dodavaného Systému a detailni popis nezbytnych Uprav tohoto Systému pro
prostredi Banky;

Detailni popis implementace vcetné Casového harmonogramu a rozhodnych a méfitelnych
udalosti, milnikl nebo predavani vystupd;
Detailni navrh testovacich scénar;
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Detailni navrh vécného a organizacniho zabezpeceni testovaciho provozu a paralelniho
provozu, bude-li tento nezbytny pro fadné plnéni predmétu Smlouvy, véetné navrhu metodiky
vyhodnoceni testovaciho a paralelniho provozu, véetné navrhu spoluprace s Bankou pfi
zavadeéni ostrého provozu Bankou;

Detailni navrh Release Managementu a instalacnich procedur pro instalaci softwarového
produktu.

Detailni navrh integrace s vybranymi stavajicimi aplikacemi Banky;
Detailni navrh integrace do infrastruktury Banky a to pro vSechna tfi prostredi;
Detailni navrh metodiky zabezpeceni procesu vyvoje a modifikace implementovaného Systému;

Detailni popis predavané uZzivatelské, administratorské, bezpecnostni a technické dokumentace
— (rozsah, struktura) a zplsob fizeni zmén dokumentace;

Navrh skoleni v souladu s pozadavky vymezenymi ve Smlouve;

Detailni vymezeni pozadavkd na soucinnost pfi implementaci Systému;

Popis dalkového pristupu do vyvojového prostiedi Banky a navrh zplsobu jeho pouziti;

Navrh formy zpravy o poskytovani Sluzeb podpory;

Popis zabezpeceni navrhovaného reseni, v€etné matice pristupovych opravnéni pro funkce
systému a uZivatelské role.
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Priloha €. 3

Realizac¢ni tym
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Priloha ¢. 4
seznam osobnich udaji

Adresa

C.o - korespondenéni adresa

C.o - sidlo firmy

C.o - statutarni zastupce

C.p. - korespondenéni adresa

C.p. - sidlo firmy

C.p. - statutarni zastupce

Datum narozeni

Dodatecny text - fyzicka osoba

Druhy telex

Email - statutarni zastupce

Fax - statutarni zastupce

Fax klienta

Faxoveé Cislo

ICO - plivodni

ICO klienta

ICO klienta - ptivodni

ICO klienta / Rodné &islo klienta
Jméno

Jméno - fyzicka osoba

Jméno partnera/ky klienta

Jméno klienta

Jméno statutarniho zastupce

K rukam - korespondenéni adresa

K rukam - korespondencni adresa klienta
Login posledniho editora zaznamu
Napojena protistrana

Nazev firmy

Nazev firmy pfesny

Nazev obce - adresa klienta

Nazev obce - adresa klienta - adresa pro podnikani
Nazev obce - adresa klienta - sidlo firmy
Nazev obce - korespondencéni adresa
Nazev obce - korespondenéni adresa klienta
Néazev obce - partnera/ky klienta
Néazev obce - sidlo firmy

Nazev obce - statutarni zastupce
Obchodni pracovnik

Prvni telex

Prijmeni

Prijmeni - fyzicka osoba

PFijmeni partnera/ky klienta

PFijmeni klienta

PFijmeni statutarniho zastupce

PSC - adresa klienta

PSC - adresa klienta - adresa pro podnikani
PSC - adresa klienta - sidlo firmy
PSC - korespondenéni adresa

PSC - korespondenéni adresa klienta
PSC - partnera/ky klienta

PSC - sidlo firmy

PSC - statutarni zastupce

Pavod klienta

Registrace

Rodné Cislo klienta

Rodné ¢islo klienta - pavodni

Rodné &islo partnera/ky klienta
Telefon - statutarni zastupce
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Telefon klienta

Titul pred

Titul pfed - partnera/ky klienta

Titul pred - klient

Titul pfed jménem - fyzicka osoba

Titul za

Titul za jménem - fyzicka osoba

Ulice - korespondenéni adresa

Ulice - sidlo firmy

Ulice - statutarni zastupce

Ulice a €.p./€.o - adresa klienta

Ulice a €.p./C.0 - adresa pro podnikani
Ulice a ¢€.p./€.0 - korespondenéni adresa
Ulice a €.p./C.0 - korespondenéni adresa klienta
Ulice a €.p./C.0 - partnera/ky klienta
Ulice a €.p./¢.o - sidlo firmy

Ulice a ¢.p./¢.o - statutarni zastupce
Utvar/Referent

Zkratka jména a adresy

Zkratka klienta

Zmeéna v adrese klienta

Zména v korespondencni adrese klienta
Zména v korespondencni adrese
Zména v sidle firmy

Stranka 62 z 63



Pfiloha €. 5

Seznam poddodavatelt

Dodavatel: Banking Software Company s.r.o.
ICO: 00549533
se sidlem: Na Hrebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4

(dale jen ,dodavatel”)

timto pro Glely vefejné zakazky s nazvem ,IS pro vykaznictvi CNB, jeho automatizaci,

e

podporu a rozvoj“ estné prohlasuje, ze

X ma

[] nema

a)
b)

v Umyslu zadat poddodavatelim &ast vefejné zakazky.

Nazev poddodavatele: ZONED s.r.o.

Sidlo: Pod Lazni 1026/2, 140 00 Praha 4

ICO: 26465604

Cast plnéni vefejné zakazky, kterou hodla | Vybrané &asti implementace inf. systému
dodavatel zadat poddodavateli (pfredmet | myBI, konkrétné se jedna o oblast tvory
poddodavky) datového rozhrani DaMiAs pro plnéni datové

zaklady modulu SDI. Poddodavka nepfesahne
vySe 50% celkového dila.
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