Centralni Zadavatel

Ceska republika - ministerstvo vnitra

C. j.: MV-113410-149/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

-

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

VA A

na strané jedné

o

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strand druhé




Centrdini adavatel

Ceska republika - ministersivo ynitra

NiZe uvedengho dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 ~ Letna,
IC: 00007064, zastoupenad Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
€.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoletnost 02 Czech Rapublic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: £Z60193336, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského socudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Jaroslavem Martincem na zakladé povéfeni ze dne 1. 9. 2014 {ddle jen
JFoskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,Smiuvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sh., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjich
predpish, tutc

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

{dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlida Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepe! nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrélni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva vefejné zakdzky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy {dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady R a Centralnim
zadavatelem, a to {i) na Ucet jednotlivych ustfednich organi statni spravy, organizanich
slofel statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné sprdvy (déle jen
~Povéiyjici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrilnim
zaddvdni (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavéni”) podle citovaného ustanoveni ZV2Z,
a {ii) na Géet a pro Centralniho zadavatele;

€}  Centrdini zadavatel v otevieném Fizeni v souladu se zakonem & 137/2006 Sk., zékon
o verejnych zakazkiach, ve znéni pozdéjiich pfedpisa (dale jen ,ZvZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém {déle jen ,DNS”)} a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nife ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu

a centralizovaném zadavéni, jejimi piedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sfuzeb KIVS na Ocet téchto
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Ceskd republika — ministerstyo vnitra

Povéfujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluieb
KIVS  poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrdlni zadavatel dne 14. 8. 2014
zadavaci fizeni na sluiby KIVS, jet jsou obsahem Pfilohy & 1 Smlouvy (dale jen Sluzby‘), a
nasledné v tomto zadavacim fizen( (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat SluZby dle Smlouvy;

SMLUYNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM: N

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministersivu a/nebo Povéiujicimu
zadavateli, na jehoi GCet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluieb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislugné Sluzby, :

Ucel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni ¢illi stanovenych v Usnaseni a zajiéténi ¥adného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiley.

JEDNANE MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pf uzavirédni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na viastni uet; a/nebo

{ii} vlastnim jménem a na Glet Povéiujicich zadavatelQ nife vymezenych ve Smilouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ,

Koncovy u?ivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona &. 127/2006S Sk., ¢ elektronickych
komunikacich aozaméné nékterych souviseficich z3kond {zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich pfedpish {dale jen ,ZEK”) a zdrovei pfijemcem Sluieb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
dcet Ministerstvo, v pfipadd jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet PovéFujicich
zadavatell je to PovéFujici zadavatel, na jeho? et je jedndno.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoistyvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Piloha €. 1).
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Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatel) pro stejné Sluzby

V piipadé, e Koncovému uiivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluibu na zakladé dfivéjsl smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zédkladé finé smlouvy), neni Poskytovatel cpravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluihou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak., Timto
ustanovenim neni dotéeno préavo Poskytovatele neldtovat zfizovaci poplatek v piipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Pov&fujicim zadavatelemn a/nebo
s Minisierstvem.

Zuétovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro (fely Smlouvy
stanovuje ziétovaci obdobi, za néi Poskytovatel wyiliuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odnovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zidné ufedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidane hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daf neho poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového u¥ivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnute mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluiby zcela nebo zéasti Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptéavkoveém listu dané SluZby, {ii) o némi to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli {a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavien/ Smiouvy.

Vymaeazeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym ufivatellim

Poskytovatel bude wystavovat danovy doklad jednotlivé na wvrub kaidého Koncového
ufivatele, Nebude-ii Koncovy uZivatel pfsemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel darfiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavlového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pfipadé #ddosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel date povinen:

(i} jednotlive odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluiby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncowymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uzivateld, v poméru uréeném (i) v pfistuiném Poptavkavém
listu dané Sluiby, {ii} ve Smlouv&, nebo {iii) pisemné sdéleném Poskytovateli {a pro
informaci té Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Poladaviey na zajisténi sledovani viastnich ndkladd Koncovych uZivatelu

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani ndkladil ve wztahu ke Sluibdm paskytovanym jednotiivému
Koncovému uiivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovemu
Koncovému uZivateli vystavovat pouze datové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluien

JPoskytovanf sluieb KIVS - 2013 - 2017~
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Ceoslad republika - ministerstvo vnitra

poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfisludném kalenda#nim mésici.
Takovy podrobny rozpis Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pofadavkim na sledovani vlastnich ndklad( daného Koncového
uiivatele. Pokud Povéiujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakiadd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat élenéni
dle Poptévkového listu, '

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némi byly prisluiné SluZby poskytnuty, s tim, fe cena je
splatnd tficet (30} dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
plislusnou &astku. V plipadé dorudeni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. biezna bude cena za Sluiby splatnd $edesat {60) dnti od doruteni dafiového dokladu.

Obsah dashového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nileZitosti stanovené pravnimi pFedpisy a
bude vystaven a doruien Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnictého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné ndsledujiciho po skonden! pisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu uZivateli v pfisludném lkalenddinim mésici, vletné oznaéeni Smlouvy,
identifikatoru Sluiby, pausdini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
ipfipadné daldich ndlefitosti stanovenych ve Smlouvé neho dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vrdtit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pisluinou fakturu
{danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalefitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vréceni, Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, 2 to do patnacti (15) dni ode dne doruéeni vriceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému, Divodnym vrdcenim pfestdvé béZet plvedni |h(ta splainosti faktury
(danového dokladu). Nové lhita splatnosti bé?i ode dne doruden! opravené nebo nové
vystavené faktury {dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, fe Koncovy ufivatel uhradi Edstku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyiltovana, je Poskytovatel povinen provést vypotéadani vadné fakturace formou darového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezenl jednotlivych Siuzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych &dstek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi Gdaje dle pofadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, Pro vylouéeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy ufivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyictovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢dst.

Zphsob vhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému ufivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim  pFevodem na Gtet Poskytovatele uvedeny wve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému ufivateli.

Prodleni s dhradou ceny

Jestliie Koncovy ugivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv Edst ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit pfisluinému
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Poskytovateli urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaidy zapodaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se fidi pfisludnymi préavnimi piedpisy.

Piedbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné-sdéli, je pfisluény Poskytovatel povinen
elekironicky doruit nejpozdéji do péti {S) kalendainich dnd po ukonéeni pfistuiného
zuttovaciho obdobi podklad pro wyaétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Kencovému
viivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy ufivatel je po dorufeni podkladid opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Ma zakladé téchto pfipominelk maie Poskytovatel ve vztahu k pFisludnému
Koncovému ufivateli upravit dané vyaétovani ceny za piisluiné zuétovaci obdobi, pokud uznd
tyte pfipominky jako oprévnéné. Timto neni dotéena pevinnost Poskytovatele vystavit
dafovy dollad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim €
nedorutenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfisluinym podkladim nejsou
dotéena préva Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zudtovaci obdobf, préva z vad pinéni Poskytovatele, vtetné pfipadnych
prav na poslytnuti slevy z ceny, uplathéni sankci apod. PFipadné reklamaini Fizeni se fidi
pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, vi&. piipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle &lanku 3.11 Smlouvy, dorueny dle Smlouvy pisluinému Koncovému ufivatali,
musl byt soufasng dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobg, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za uelem vyhodnocovdni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluiby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, kné&mui se Gdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména miZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Uéinnosti Smlouvy.,

Zalghoveé plathy

Koncovi ufivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Prévo Koncovych ufivateld uplativovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatelll s sebou nese dynamické naroly Koncovych uZivatelll nza zajistovani Sluieb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moing smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni prave Koncovych uZivatell
héhem dfinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky chledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy paskytovany Koncovému
ufivateli, a to zejména co do poltu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrii SluZeb {déle jen
»Opce”}. Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimoféadné technické ndroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloienim
odborné péée nenl schopen zdovedh, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
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maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy ufivatel
opravnén ufinit v souladu a v rozsahu upraveném ZvZ a Smlouvou,

Centrilni registr opei KIVS

Véechny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poiadavku Koncového ufivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadaveld do své
evidence (ddle jen ,Centrilni registr opci KIVS®) a po jeho vyhodnoceni uplatni v(&i
Poskytovateli. Centraini registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych uiivatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji piislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uzivateli k jeho Zddosti, )

U&innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uiivatelem poZadovano pozdéji provedeni zmény
Sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pofadovanou zménu Slutby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pfisluiné Dob& zavedeni Sluiby, ktera béii od okamiiku doruteni Opce
Poskytovateli. Dojde-li upiatnénim Opce k ruseni Sluiby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne prfedmétného mésice, jinak od 15, dne mésice ndsledujictho po dorufeni
poiadavku na zménu Sluzby,

Organizaéni opce

Koncowvy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Opce, které jsou vyvoldny organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového ufivatele (ddle jen ,Qrganizaéni opce”), vietné snizeni
mnozstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovdni SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluieb (€i jen n&kterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolofeno fadnym odGvodnénim Koncového ufivatele,
Piedpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu poitovni adresy poskytovani Slutby, povede
Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym ufivatelem technické $etfeni. Cena za Slutby
poskytované po uplatnéni Organiza&ni opce bude stanovena zpQsobem dle Smlouvy.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poslkytovatel je opravnén Gétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve wii
odpovidajici rezdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvadni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

ilaximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navyiena ¢i snizena nejvy3e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Slufeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o ni Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnédi;
uplatnéni Opci nebo dohoda 0 zmé&né poskytovanych Sluieb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodn&j$l nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodn&ji,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim Fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno prévo
Paskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snitenf rozsahu
Slufeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zwyéeni rozsahu Slujeb

poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zplisobem dle
VL.
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4.8,

4.9,

5.2.

Cenrtralni Zadavalel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke SluZbdm, které odebird, ledaZe jiny Koncovy ufivatel postoupi své prave na uplatndni
zménoveho poiadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupen! je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O ¢erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi ufivateli a rozsahu postoupeni préva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdé&lenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznikd
povinnost Poskytovatele K poskytovani Sluiby Koncovemu uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahdji ¢i zahdjil poskytovani Slufeb v rozsahu dotfeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uzivateli

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poladavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldétnimi technickymi pedminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k t&mto poiadavkam pfii poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pFisluinou odbornou pédi a swyutitim
posledniho stavu techniky, Poskytovatel zajisti dodriovani kvalitativnich ukazatell Stuzby dle
Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, kieré jsou
méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovédno, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby
{jak je tento pojem dale definovan), pokud nenl sjedndnc jinak. PFi zjistovani, zda byly
dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vuvahu pro Poskytovatele ncpriznivé
hodnoty;

{i} vzniklé v ddsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i}  wvzniklé v disledku jakékoliv udélosti nebo ololnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo 2Cdsti zabranit;
nebo

(i)  wvzniklé v ddsledku odstdvky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatclem a
pisluinym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podklade.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddéleng pro jednotlivé Sluiby poskytované

dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Mé&ieni I(valitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovate! bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), piehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby 2
nich byla zfejma uGroveft plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
swych nositich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym ulivatelem
na delsi dobé uchovani,
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E 5.3,
£.4.
5.5.
5.6.
|
5.7.

Centralni Zpdavatel

Casla republika ~ ministerstyo vrilea

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Z3adosti Koncového uiivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncoveého uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(d. Do sedmi (7) dnd od konce
kaidého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovy ufivateli a
Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstvo nebo Koncového uiZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell souhrné vykazy a piebledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici, vV téchto wvykazech a
pfehledech bude rovné} specifikovdn vypodet smiluvnich spokut uplatnitelnych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, e md Koncovy uiivatel nebo Ministerstvo,
popf, osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovdnim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelll opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnost! i
pravdivosti takovychto vykazi &i pfehled(l, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Viastni méfeni Ministerstva

Z3dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateli provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
vkazatelis, k Eemu? je Poskytovatel poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé rozdilnych
hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele, je rozhodny
vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele,

Doha zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluieb Koncovym
vZivateldm plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Slufeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na kenci
lhity ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zaddvaciho fizent, (ii} ve Smlouvé nebo (lii} v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uivatelem a Poskytovatelem;

W WA W

piednost ma vidy pozd&jsi ujednani pired dfivéjsim.

B£h Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanovena jinak, poéind Doba zavedeni Sluiby héiet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncovéhe uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pFisluiného Povérujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon&i akamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu
odebirat,

Staveni Doby zavedeni Sluieb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souinnost pro zahajeni poskytovani
Sluiby v Dobé zavedeni Sluiby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncovéhe uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vietné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebé&ii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokratuje (t]. od skonéeni prodleni Koncového uiivatele neh&ii nova Doba zavedeni Sluiby,
nybri pokratuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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6.2.

6.3.

6.4,

Centralni Zadavatel

Coska republika - ministerstvo vnitra

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoi prostfednicivim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vziahu ke Sluibam pbskytovan\?m dle Smlouvy XKencowm
ufivatelim hladeny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému  mistu  poskytovat aktualni  informace o Sluibach poskytovanych
Paskytovatelem dle Smlouvy Kancowym uivatellim, a to v elektronické formé (format XML} a
umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/neba Povéfujicimu zadavateli
pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahwiciho aktugini {on-fine) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto piimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujictho aktuaini {on-ling) informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem die
Smlouvy minimalné v rozsahu umoifujicim: {i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smiouvy, ({ii} ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach
Ministerstvy, resp, danému Koncovému uZivateli, @ to minimdlné vymezenim KIVS 1D,
lokalizace Sluiby a parametriky SluZby, ({iii) sledovani zmén SiuZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. ddaja o doruéeni pezadaviku na zm&nu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (v} ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fefeni {servicedesk). Bez
chledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel pc dobu trvani Smlouvy prabéZné prostiednictvim svych
dohledovych systémil preventivné kontrolovat & monitorovat poskytovanf a zajisténi Stuzeb
dle Smlouvy, a to za Géelem prevence incidenth a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pied nahldSenim ze strany centrélniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledoveé
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pristupem do viastniho systému zpfistupnit alespoil informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zaflzeni Poslkytovatele umisténych u Koncovych
ufivatell,

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pFipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbyiném rozsahu
{a v zavislosti na charakteru incidentu €& zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potiebna
k dodrieni zavazki Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostatetném pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovdni SiuZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyufiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovyim a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

¥ pfipadé, e bude ze strany centrdlniho dohledovéhe mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centraini dohledové misto,
ilancovy ufivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poslytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem ¢&i zavadou vynaloZil (tj. zeiména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reieni incident( a zdvad Sluieb

Evidence incidentll a zavad Sluieb a jejich Fedeni a sledovani se Fidi die néasledujicich
ustanoveni;
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7.2,

7.3.

Contrélni Zadavalel

Coska republika — ministerstve vaitra

(i}  Poskytovatel je bezodkladng po nabyti Uéinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivim
Koncovym uiivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfisluinym
Koncovym uiivateldm uvést telefonni éislo a daldi kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat viechny hldgené incidenty
Koncovych ufivatelil: '

(i) vpiipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd SluZab se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

{iti} Poskytovatel je povinen po nahlaeni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjist, Ze je zavada na strané PoskytoVatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, fe po nahldden zévady Poskytovatel zjisti, e piitina nahlddené zavady
spociva v jednani Koncového ufivatele neho tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokl, které zavadu odstrani, jsou-li mu znédmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koerdinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zaldadé Smlouvy a sluieb vrameci KIVS
poskytovanych na zakladé daldich smluv uzavienych s paskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba wuréend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavn(
koordindtor zdvazné stanovi pofadavky na poskytované Slufby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to JiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy, Koordinace
Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzéjemného souladu
sluieb poskytovanych v ramci KIVS a déle té z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeh
v ramei jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivateld. Zvldstni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluibami poskytovanymi
v rdmci KIVS ¢i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluibim poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Slueb poskytovanych na zékladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovény do komunika&nich infrastrulktur
Koncovych uZivatell a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné ktomu,
aby veskeré komunikadni infrastruktury Koncovych ufivatell byly piné integrovany do KIVS.
Pi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brdt ohled na stavajici FeSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych ulivatelu (vietné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuditi jiZ vynaloienych
prostredkd {investic) na strané Koncovych uZivatell {ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uzivatellt a bezpetnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld, Zvladtni pofadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych ufivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace slufeb pfi 2zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovdni Sluzeb Koncovému ufivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému ufivateli a Ministerstvu pfi migraci
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7.4

8.2,

8.3.

Centlralni Zodavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

{pievodu) Sluieb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uiivateli nebyla narusena. Sdeli-li
Ministerstvo takovy pofadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pFedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové ulivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonleni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluieb,

Migrace, zména Slufeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita slufeb poskytovanych Koncovému ufivateli pfi zmené
nebo migraci nebyla narufena. Sdéli-li Ministerstvo takowy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni piisluiné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluieb pro Koncové ulivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uiivatelem a Poskytovatelem dehodnou organizaci ukonZeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb,

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjernna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, je? jsou potiebné ke spInéni jejich zdvazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli souinnost pfi provadéni
berpenostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpenostnich incidentl podle zakona
£. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zménéd souvisejicich zakond (zdkon o
kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Nérodnim bezpeénostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k ¥adosti Koncového ulivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpGsob
implementace pfistusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Ufadem do poskytovani SluZeb a umoinit Koncovému ufivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a prisluéné cend} navysit bezpe¢nostni parametry Sluzeb zphsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jing souvisejici pinéni; tim nenl dotieno provedeni bezpetnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim udfadem ze strany
Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyie uvedenych pravnich
predpisd.

Moinost subdodavele

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
syych dalSich zévazkd dle Smlouvy, poutivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vsak
mife vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
zjiného duleiitého divvodu zdvaznd omezeni tykajici se pouiivéni subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informalnich systémd
Koncového uiivatele. V pfipadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotlena odpovednost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni & vadné plnéni pfisluinych 2avazki,

vyufiti poskytovanych SluZeb

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, fe Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyufiti v rdmci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
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8.4.

8.5,

8.6.

9.2

Centralni Zadavatel

Ceska republika — minislerslva vnitta

iKoncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné sprévy a daldich
dinnosti, jeZ s wkonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi ufivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuiivéno k jinym ucelim, nei ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vyhor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor {sloteny z nejméng
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho 23stupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pFisludného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini &tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a prisluiny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ezndmi totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové &isto, emailovou adresu a podtovni adresu] svych zastupcl
v Fidicim vyboru. jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho wboru, popf. k osobhdm
zdstupcl v Hdicim wyboru bude uéinéno v souladu se Smilouvou. lakékoliv 2avéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podché a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta primérend doba na vyjddien’ k pfisludnému hodnoceni. V nadvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncowych ufivateld vydd Ridici vybor piipadna doporuéeni pro
fedeni problémd.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichi totofnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu)}, si Poskytovatel a Koncovy

uiivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisermné ozndmi (totéi plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osab, popt. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych ufivatell

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi a
dodriovat téi existujic! interni pfedpisy pfislusného Koncoveho uZivatele {napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
die Smlouvy a snimii bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uiivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smiuvnf strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodtéha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnasti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvelejnit.

Ochrana dusevniho wiastnictyi

V pfinadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl {plné & ¢Easteéné) v disfedku dusevni tvirdi Cinnosti
Ministerstva, Koncového ulivatele ¢i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dufevniho vlastnictvi {zejména autorského préava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoieném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému ufivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci ufivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministersiva & Koncového uZivateie v pfedmétné souvislosti
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10.
10.1.

Cantralni Zacdavatol

Ceskd republika - ministerstvo vnitra

vytvofen (takova licence viak bude vidy umoinovat vyuiiti licencovaného duievniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na 2akladé
Smlouvy {nedojde k navySeni ceny za SluZbu o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo & Koncovy ufivatel v souvislosti s poskytovdnim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoFeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychioliv
prav dudevniho wviastnictvi {zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
wyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel here na védoml, 22 Ministerstvo pFi uzavirdani Smlouvy bere mime jiné v uvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlaiuje,
%e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i}  Poskytovatel je spoletnosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(il  Poskytovatel mé nezbytna schvéleni jednotlivych organll Poskytovatele, popf. jinych
subjektd a je pravné zpUsobily kuzavieni Smlouvy ak realizaci pinéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smilouvy, a Ze osoby podepisujici Smiouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné cpravnény;

(i)  Poskytovatel spliuje kvalifikatni piedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepitho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sh., o
upadku a zplisobech jeho Feéeni, ve znéni pozdéjiich piedpist {ddle jen ,insolvenéni
zakon™) véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho fizeni neho ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti padniku nebo jiné fizeni o apadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zddné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 2ddné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; wyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v}  Poskytavatel je na zaklad® velkerych nezbytnych Gkond, které uéinil, ¥adné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Ufinnosti, a pokud
Smlouva wyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Odelem nutny Zadny scuhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni éi jakékoli prohlageni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli csobé nebo instituci, a nezakidda se tim ani nebude zaloZeno
7adné poruseni ujednani &i dohody, rozsudk(, rozhoddich néleztl a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetlku;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vid
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smilouvy;

(vii} dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi
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10.2.

10.3.

11.
11.1,

11,2,

11.3,

Centrilni Ladavatel

Caoskd rapublika — ministersive vnitra

predpisy platnymi pro poskytovéni Slufeb dle Smlouvy a nehrozi, fe by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena,

Nepravdivost prohladeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukade jako nepravdivé, m3 se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem, pficems
Poskytovate! dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné t8% Koncovym uZivatelim) veikerou
Skodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu {(a pfipadnd té? Koncovym uZivatelim) vznikne
v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ulinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v élanku 10.1. Smiouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tyrzené skute&nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA S$KODY

Smluvni pekuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ufivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému ufivateli smluvni pokuty,
jejiz vyie bude vypoctena podle tabulky & 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi,
v némZ nedosahl definované hodnoty.

Tabulka &, 1
Parametr Definovana minimdlni | Vyse smluvni pokuty
hednota
Dostupnost 99,000% 0,05*R™ mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésiéni cena poskytované Sluiby
| 899,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby ]

Hodnota ,R” se vypolte odeétenim hodnoty skuteéné dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru
na 1l desetinna mista} od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni Slufeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Slufbé& poskytované dle Smlouvy Koncovérmu udivateli
nesplni Kvalitativni ulazatel ,Doba zavedeni SiuZby” tak, jak je tento vymezen v pifisluéném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému udivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoltena podie ndsledujiciho vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*$*mésitni cena poskytnuté SluZby.

Hodnota 5" je rozdil hodnoty skuteéné dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,5” a mé&siéni ceny poskytované SluZby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uiZivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluibu, jejis paskytovani Poskytovatel
nezahdjil Fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluiby.

Odstranéni zdvady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluiby, pro ni neni v Poptévkovém
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Centralni Zadavatel

{esla republika — minislersive vnitra

listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendafnich dnlr od nahlddeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uiivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfisluinou zdvadu Slutby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mésic¢niho
poplatku {ceny} za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po niZ byla prekroena
Ihita pro odstranéni zavady Sluiby. '

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfisluinému
Koncovému ufivateli ve vy3t smluvni pokuty, a to pro obdobi, knémui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci. *

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primérniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni narcku Ministerstva, popf. Kencovéhe uZivatele na smluvni pokuiu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strand &koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéenoc
prave Ministerstva (a piipadné téi Koncovych ufivateld) na ndhradu $kody ze stejnéhc
divodu, a to v €asti piesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu,

Nahrada Skody

P#i porudeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému ufivateli a/nebo Ministerstvu zpldsebenou,

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani slufeb v délce 24 mésic.

Udinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smiouvy na sv(j Ofet, se Smlouva nebo
jeji tast stavd adinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem, ¥V rozsahu,
v jakém jednd Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavateld, je Smlouva
nebho jeil ¢ast uginna az okamiikem, kdy pfisluiny Povéiujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorufenim pisemného sd&leni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, e pfistoupeni pfisluiného Povéiujictho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani  Ministerstva,
Poskytovatel neni opravnén zkoumat divody nepfistoupeni Pov&fujicich zadavatelU
ke Smlouvé a neni pro to oprdvnén dovozovat, vznaiet &i uplatiiovat jakékoli néroky viéi
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateltm.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jeiiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy kze Smlouvu ukonéit:

{i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

{i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do kence mésice, v némi byla
vypovéd doruéena, doruéencu Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi
Smlouvu podstatnym zpusobem {viz {lanek 12.4. Smlouvy)

(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice ndsledujiciho po
mésici, vném: byla vypovdd dorutena, dorufencu Poskytovateli v pfipadé, fe
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12.4,

12.5.

Centralni Zadavatel

Coska republika — ministerstvo wnilra

Ministerstvo vyuiije své pravo vypovedét Smlouvu z ddvodu dle élanku 12.5 nebo dle
élanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce maésice, v némi byla
vypovéd doruiena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, Géinnou jejim
doruéenim Poskytovateli v pfipadé, #e Ministerstvo usoud(, fe lze rozumné
predpoklddat, e Povéiujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, neho

(v} vypovédi ze strany Koncového ufivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&éasti, v
pfipadé, ie:

a) Poskytovatel porudl svou povinnost poskytnout souginnost dle ¢, 8,1, Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

¢} provedeni bezpednostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpetnostnim ufadem dle &l 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouwvy.

Podstatné poruieni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smiouvy, Ze druha Smiuvni strana (popf. 1éZ Koncovi ufivateléd) nebude mit zijem na pinéni
povinnast| pri takovém porugeni Smlouvy. To se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni.

Vypovéd Smlouvy pro newwhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikacl ne? Poskytovatel:

(i} bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku slueb a realné poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Kencovéheo
uzivatele, ne jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

{i}  bude objektivné divodné pFaedpokladat, fe takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen spinit pedminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazen|
do DNS, v némi byla Vefejnd zakdzka zaddvdna, a ve wzvé pro poddni nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti {15} kalendainich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude cbsahovat zejména popis a cenu pfisluinych
sluzeb jineého poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jedndni o moinosti Gprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vywhodnéjdich pro pfistuiného Koncového udivatele,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnesti pro Kencového
uZivatele odpovidaly podminkdam jejich poskytovdni jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovdd
doruéena,
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12.6.

13.

13.1.

13.2,

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vitra

Vypovéd Smlouvy ve zviaétnim pfipads

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek} se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjii, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé {dale jen
~Vyhodnéjsi cena”}, a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uiivatele
sluzby de fucto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15} kalendafnich dnli od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, kieré bude ohsahovat zejména popis
a cenu pfisluinych slufeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moinosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjiich pro pfisludného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pFisIGéného upozornéni  Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnl od dorufeni upozornénf
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinal, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstve opravnéno {i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd doruena, nebo (i) uplatnit sviij ndrek pfislusnym zplsobhem a
od mésice nasledujicthe hradit cenu za pfisluiné SluZby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cend,

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na v&domi, e Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu {dale jen ,Administrator”), aby jménem a na (et Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu sustanovenim §& 151 2VZ ve vztahu kZadavacimu Fizenf, svyjimkou udkond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, t]. aby Administrator zejména:

(i} zajistil veSkeré ukony, jez md Ministerstvo provést ve smyslu pfisiudnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu Ic Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gicelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasowych slufeb KIVS, (i) pfipravy pfistuiné dohody o centralnim zadavan!
uzaviranéd mezi Zadavatelem a pfisluinym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkG Povéfujicich zadavatell a {iv) zajisténi pfistupovdni Povéfujicich
zadavatelil k uzavienym smiouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a {lanky objevujici se v textu Smlouwy {(w¢etné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na cdstavce a &lanky Smlouvy, neni-ti uvedeno néco jiného, Definice uvedenéd v textu
Smlouvy {vEetné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotnd i mnoZna isla definovanych
pojmd. Je-li ve Smiouvé uiivan vyraz ,véetnd” nebo ,zejména”, poleZka nebo poloiky za
takovym wyrazem ndsledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daneho druhu. Nadpisy élankd jsou do Smlouvy vioieny vyluéné z divedu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemchou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni

obsaZenych ve Smlouvé.
Dorudéovani.

Jakékoli ozndmeni, zddost € jiné sdéleni, je? ma byt uéinéno & dano Smluvni strand dle
Smlouvy bude udinéno &i déno pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pEisludnou zménu
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Contralni Zadavate!

feskd republika — ministerstve vnitra

kontaktniho adaje a je-li takovy zpusob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujic! kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdinl 163473, PS¢ 140 21,
Praha 4

K rukém:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

134,

13.5.

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy hude povaiovino za doruéené:

(i) dnem, o ném? tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych (konech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjiich pfedpish {dale jen ,2DS"), je-li
oznamenl 2asildno prostiednictvim datové zprivy do datové schranky ve smyslu ZDS,;
nebo

(i} dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li oznameni zasllano prostfednictvim kuryra
nebo doruovano osobné; nebo

(iii} dnem registrovaného dorugeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv} dnem dorufeni potvrzenym ozndmenim o dorufeni véitelné a Upiné podobd
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym prisluinou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorudenim takového oznamen(. Smluvni strany se
dohodly, e Ministerstvu &i Koncovému uiivateli muZe byt jakékoli ozndmeni, fadost & jiné
sdéleni die Smiouvy dorudeno vedle deruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost & jiné sdéleni bude povaZovano 2a fadné doruéend pouze, pokud
(i} bude opatfeno uznavanym elekironickym podpisem a (i) bude dorufenc do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢ Koncového uiivatele.

Utinnost tikond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s dkonem Smluvni strany nebo Koncového uiivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo 2anik prava za pfedpokiadu soudasného provedeni takového
tkonu {nebo jeho dorudenl) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového ufivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového dkonu poslednim Géastnikem (doruéenim poslednimu
Gcastnikovi),

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maie byt Smlouva (v&etné jejich
Pifloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopinéni & zménd Smlouvy prostfednictvim pisemného oznadmeni zaslaného

"
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13.6.

13.7.

13.8.

i3.9.

13.10.

13.11.

13.12,

Contrélni Zadavatel

Ceskd republilka - ministerstyo vhitra

ostatnim dotéenym Smiuvnim stranam, naéel Smluyni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZvZ,

Zalkaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, e Poskytovatel neni bez pFedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv svd prava i
povinnasti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. Vpfipadé, ie bude Ministerstvo zplisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zrudeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na
ten ustiednl organ statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost,

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebeo
nedéinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neddinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dnd od
doruéeni wyrvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a d€innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a prévnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu,

Steinapisy.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfach (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaiovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tFi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy {véetné viech jejich piipadnych dodatk(} bude Poskytovatelam a
Koncovym uiivatellm zpiistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopil u Ministerstva
a soufasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30} dni.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl {zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jake osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedfinou soucdsti Smiouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
PFiloha &.1 - Poptavkové listy

Ptiloha £, 2 - Seznam zkratek a definici

Pfilcha ¢.3 — Povéfeni/Plna moc k uzavieni Smlouvy
Pfiloha £. 4 - Obchodni podminky

Jazvl,

Smlouva je whotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mhie byt pro jakykoli icel pofizen.
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstve vnitra

13.13. Releni spord.

Smlouva se Fdi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi ustanovenimi Obchz,
ZVZ a ZEK, Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feeny pred obecnym .soudem mistné piisluinym dle sidla
Ministerstva.

13.14, Uplnost Smlouyvy

Smluvni strany timto prohladuji, e neexistuje adné Ustni ujedndni, smlouva & Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnost! dle Smlouvy.
Zaroveri potvrzuji svym podpisem, e vedkerd ujigténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdive, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, %e Smiluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohladuji, e $Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vOle prosté tisné, zejména tisné finantni,

komunikaci, na zdkladé povéteni ministra
Da’tum: . nd LUlﬁ
Misto: Praha

= E r E::-"- T

PPkt Epari LS
Funkce: Top Account Manager
Datum: ' .

Misto: Praha =7 -01- 2015
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Centrilni Zadavatel

Easka ropublika - ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkowy list

[BUDE DOPLNENO]

P
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centraln{
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet;
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

1P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni Zadavatel

Ceska ropublika — ministerstvo vnitra

PRILOHA &. 2 SMLOUVY

4

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelskd p¥ipojka
Asymetricka digitalni uZivatelska p¥ipojka (26Mbit)
Agregatni pomér se vypodte jako podil mezi teoreticky maximalni pot¥ebou

kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agregatniho bodu a skutetnou
kapacitou

Asynchrenni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerli mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvens datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto Sluieb KIVS

Koncové zafizenf - smérovad

Mode! diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Cade Point

Elektronicky potarni systém

Protokot ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie poufivana pro kemunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych ramel

Protokol pro pfenos souborl
Piné pasmo
Hlasowy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlifeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pewné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

~Poskytovani slufeb KIVS - 2013 - 20177
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manafovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

R}-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

QL
TCP
uPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OP5

sSOpP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrilni Zadavalcl

Coska republika — ministorstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptdl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpetny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokl v siti {Quality of Service)
PFipojka standardu R)-45

Symetricke DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni paskytovanych Sluieb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol}

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrZitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdini emailova adresa subjektu

Customer equipment {Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby}

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximalni) doba opravy

Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 20177
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Centralni Zadavatel

Feskd republika — ministerstvo vitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

PovéfenifPIna moc k uzavieni Smlouvy

JPoskytovani sluieb KIVS - 2013 - 2017
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pyvidenéni dislo: PRFRED2004

POVERENI

Spoletnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, 1C
80193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéiuje '

svého zaméstnance pana

Jaroslava Martince

za spolednost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ucasti na verejné zakazce s nazvem
"Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika - Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 983/3, 170 37 Praha 7 - Letna, I1C 00007084.

Pan Jaroslav Martinec je opravnén samostatné &init veskeré pravni Gkony vic&i zadavateli, véetné
podpisu dokumentd, nabidek, pFedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatkd smluv se zadavatelem, jakoZ i veSkeré dalsi pravini ikony vidi zadavateli v souvislosti s
vy&e uvedenou vefejnou zakazkou,

Je taktéZz zmocnén k podani pfedbéZné nabldky prostrednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouéeni pochybnaosti se stanovi, 2e

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udglit zékaznikovi povolenl k pfeprodeji* sluZeb spoletnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNOY,

b) toto zmocnéni kuzavirani gastnickych smluy za spoleénost O2 Czech Republic as. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dal§ich slfovych zafizeni spoleénosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatoram,;

¢} toto zmocnéni nezahrmuje opravnéni k uzaviranl nakupnich smiuv;

d) =zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouwvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro Uéely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 1.9.2014

02 Czech Republic a.s.

v

Se L IR
e B e T

R R T

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovieou 266/2 140 22 Praba 4 - Wichle Czech Republic 4 800 020202 www.02.cz

Fabraii ey QI Inan pe sk BIEstab i L ausdu v Prase oS viotka 2322 1C GI0332G DIC C2G0103
s vystavenim souhlasi: Martin Konicek, divizé Flremnich zékaznikd
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SMLUVNI PODMINKY

[

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREINE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

'@Eané vsouladu sustanovenim § 63 zakona & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich (déle jen ,ZoEK™), ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢ 89/2012 Sb.,
obéansky zikonik, a zakonem £. 28472009 Sh., o platebaim styku.

Znéni Gcinné od 4.12.2014

1. Piedmét Vieobecnych podminek

1.1 Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP”) upravuji podminky pro
poskytavani vei'ejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikad podle pfisludnych
mezindrodné uzndvanych standardd na Ozemi Ceské republiky (LCR™Y a snimi
souvisejicich sluzeb vletné sluzeb s piidanou hodnotou (dale jen ,SluZba” nebo
LSluzby ™) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zpisobem podle ¢l. 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce™)
pod obchodni znadkou 02" spoletnosti 02 Czach Republic ass., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, IC 601 93 336, OIC
CZ60193336 (dale jen ,,02"), na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,UZastnickd smiouva”, resp.
LSmlouva”}.

1.2 Pevné i mobilni sité&: Sluiby jsou poskytovany prostiednictvim veiejnych pevnych
{ddle jen ,.Pevné sité") a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 {dale
jen ,Mobilni sitd”}, piipadné smiluvniho operdtora (déle souhrnné jako ,Sité"),
Dostupnaost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti
a daldimi viivy, zejména fyzikalnimi, kteréd mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit,

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejmeéna na smluvni vztahy upravujici
poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby ucelové
tetefonni sité, provoz verejnych telefonnich autormatd, predplaceng slugby v Mobilni
siti a dale pristup ksitim a sluibam elektronickych komunikaci a pfifazenym
prostfedkdm a propojenl upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prode), nijem
a opravy telekomunikaénich koncovych zafizeni,

Uastnik a Uzivatel: U&astnikem se rozumi fyzickd nebo prawvnicka osoba, ktera
uzaviela s 02 Smlouvu (dale jen Uéastnik™), UZivatelem se rozumi kazdy,
kde Sluzbu 02 wyuziva {dale jen ,UZivatel”). Zajemcem se rozumi fyzickd nebo
pravnickd osoba, kiera zahajla s0O2 jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen
wZajemce”).

15 Smluvni podminky: Tyte VP tvoll ,,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi,
Ceniky a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kadé z poskytovanych
‘S|':Jieb adalsi prava apovinnosti 02 aUastnika pro danou Sluzbu, pfipadné
tupravu odlidnou od té&chto VP, Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé
sakychkoliv faktickych ukond (praxe stran).

1.6

Ceny: Ceniky 02 (déle jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé SluZby,
) Ceny tykajici se Specilnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, wyii
- stluvnich pokut za poruieni povinnosti podle Smlouvy, jako? i podminky, za nichz
3¢ tyto ceny a smluvni pokuty uplatnf, v Cenicich miZe byt dale uvedena nabidka
druhtt servisnich sluzeb.




2. Uzavirani Smlouvy

2.1

22

2.3

2.4

Jak uzavfit Smlouvu: Mavrh na uzavieni Smiouvy na zakladni Sluzbu {daie jen
LMNavrh”) uplaifiuje Zajemce na nékterém z formulafl Specifikace sluzby vydanych
k tomuto adelu 02, které jsou k dispozict zejména ve znackovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupcd O2, na urlenych mistech O2 pro styk < vefejnosti (dale jen
Kontakini mista®) anainternetovych  strankach 02 www.o2.cz (ddle jen
Lntermnetové stranky™) nebo miZe byt Zajemd zasldn na wyZadani postou neho e-
mailem.

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu maze UCastnik vyuzil i fadu volitelnych Sluzeb.
Aktuélni nabidka voliteinych Sluzeb, jejich ceny a zpdsoby jepch cbjedndni
{uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku, v &ash
LVolitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieha uvést a dolofit: V Navrhu uvede Zdjemce ndsledujici osobni, resp.

identifikacni a jiné ddaje ke své& osobé:

2.2 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazey, sidlo, pop.
sidlo organizaéni slozky na dzemi CR, a I€, iména, piijmeni, bydlisté, jako?
i druh a cislo identifikadniho dokladu csoby opravnéné jednat jménem
této pravnické oscby.

2.2.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni
firmu, bydligté, misto podnikani 2 1€, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a cislo
identifikacniho dokladu,

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narazeni a rodné Cisko fyzické osoby, bylo-ii piidéleno, jakoZ i druh a Cislo
identifika¢niho doklady,

Pokud je Zijemce platcem dané z piidané hodnoty {DPH), uvede €2 dafhové

identifikacni ¢islo (DIC). Zajemce predklada dva identifikaéni doklady, z nichz jednim

musi byt obéansky prikaz; jebo &slo Zajemce uvede v Navrhu, Drubym z dokladd
mize byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, piipadné téz?
rodny list.

Jedna-ii za fyzickou osobu zdstupce, uvede kromé Gdajtt o fyzické osobé téz své
identifika¢ni adaje. Utastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné soublasi s tim, Ze 02 je
pre Géely identifikace opravnéna zakonnymi zphsoby ovéfit spravnost Gdajll a
pravost doklad(, pofidit kopie dokladd a tyto kopie archivovat, 02 md pravo vyZadat
si od Ucastnika dolozeni udajll uvedenych v Navrhu, a to zejména v piipadech
divodného podezieni, 2e nejsou pravdivé. Rozsah, Gdel a podminky zpracovani
takowych adaji jsou uvedeny v &. 8. 02 mdze Udastnika vyzvat, aby se z dulezitého
divodu souvisejictho s poskytovanim Sluzeb osebné dostavil do stanovene znalkove
prodejny 02, pficem? dived musi byl uveden ve vyzvd. Uéastnik se zavazuje takové
vyzve vyhovet, Udaje uvedené v tomio odst. 2.2 jsou nutné pro uzavieni Smiouvy ve
smyslu odst. 6.2.

V pfipadg, Ze je Smiouva uzavfena rodicem ve prospé&ch ditéte, plyncu ze Smilouvy
prava i povinnosti tomulo rodidi, Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti wyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazoval vyhradné tohoto zletileho, V opadném pfipadé
Smlouva pokraZuje vyhradné s rodicem jako Ucastnikemn.

Autorizovany ufastnik a identifikani kli¢: Za Autorizovaného dcastnika se
Uéastnik povazuje v pifpade, ze Ucastnik, resp. jeho 23stupce, dolofil ddaje dle odst.
2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifikacnimi doklady, a 1o za své fyzické piitomnosti,
av navaznosti na to mu byl ze strany 07 pfidélen identifikacni kli¢. Tento klic mdzie
mit podobu identifikadnich prostiedki, at jiZz vydanych treti stranou a vydanych &
uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického  kddu pro  identifikaci pfi
elektronické i telefonicke komunikaci s Q2 (déle jen ,Identifikacnf kli¢™).

Primarné pisemnd: Navrh uplatiiuje Z3jemce pisemnou formou, a to zpravidla
osobné na Kontaktnich mistech, Pfi provadéni pravnich Jkond  souvisejicich
s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jefim ukondenim se Zdjemce mdze
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Pina moc se udéluje
pisemné a podpis Zdjemce musi byt Ufedné ovéien. Podepsat Navrh je mo2né také

R e,
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2.7

2.8

29

210

2.1

vlastnorugnim podpisern do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci
snimaci podlazky nebo tabletu (Vastnoruenim digitatnim podpisem).

Lze vyudit i prostiedky komunikace na déalku: Zdjemce je opravnén uplatnit
Navrh elektronicky & pfipadné telefonicky pouze viom pfipadé, pokud Provozni
podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizeni v Navrhu po2aduje, umoziuji tulo formu
podani zadosti o zfizen! Slutby a soutasné Zdjemce spliuje veskeré pozadavky
stanovené ve Smluvnich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vyplnény formulaf
LSpedfikace sluzby” pro ziizeni wbrané Shuzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud
Zajemce ve Specifikaci neuvede nekleré parametry tykajici se pozadované Slughy,
plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést 02, K naslednému zfizeni dalsi Sluzby
i zméné nastaveni Sluzeb dojde vypinénim daldf Specifikace,

Pro naleitosti Specifikace, pro jeji prijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni
nové Slufby vramai jiZ uzaviené Smilouvy plati ddle pFisluina Gprava v Provoznich
podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to O2 umaini, Sluzba miZe byt ziizena i na
zakladé zadosti podané v jing nez pisemné formé, dnem zfizen! Sluzby se v takovem
pfipadé rozumi zejména den podpisu predévaciho protokolu Sluzby Ucasinikem
nebo jeho opravnénym zéstupcern nebo den doruteni oznameni o zfizeni Sluzby
Ulastnikovi. Konkrétni zpdsob stanovi 2 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé
druhy Sluzeb.

Provéteni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zdjemce s tim, aby Q2
ziskala informace o jeho platebni mordlce a divéryhodnosti (zejména informace o
povaze a rozsahu plipadného porugeni diivéjiich zavazkd) nutné k posouzeni
Navrhu, a to z negativni databdze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych
osob, IC 69346925 (dale jen , SOLUS™), jeho? je 02 clenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: Pokud Zdjemce nesplni

podminky stanovené pro uzavieni Smiouvy, zejména kdy? Zajemce:

a)  umysIng uvedl nesprévné osobni nebo identifikadni Udaje,

b} uvedl nedpiné osobni nebo identifikazni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2
nedodal doklady prokazujici spravinost uvedenych Odajd,

c)  neplnil nebo neplni své zadvazky vidéi 02 nebo jinym subjektdm nebo lze
divodné predpokladat, Ze takové zévazky nebude pinit,

d)  nesloZil u 02 pozadované zdlohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e} vsloupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a
probihé inselvencni fizeni, byl u n&l zamitnut navrh na zahajen( insolvenéniho
fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smysiu
§ 122 odst. 2 insolvenniho zékona v obdobf seudem prohlaseného moratoria
nebo byl u ndj zahgjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

£} odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji
Smiluvnim podminkam, nebo

hy  Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢& odchylkou anebo
podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Divody odmitnut! 02 sdéli Zajemci, a to nejpozdaji do 20 kalendainich dni ode dne
doruceni Navrhu. Slozil-li Zajemce, jeho? Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu,
bude Zajemci ze strany O2 vracena nejpozdéji do 60 kalendafnich dnd ode dne
odmitnuti Navrhu,

Pfijeti Nawrbu: Pokud Zajemce splni viechny podminky specifikované dle téchto
VP, 02 akceptuje Navrh a zajist jeho odeslani zpét Zajemdi, a to nejpozdéji do 20
kalendaFnich dnii ode dne prrevzeti, Ve stejné Ihaté 02 plipadné Zéjemci sdéli, které

PoZadované Sluzby nebude na zékladé piislusnych Provoznich podminek mozné
ziidit,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smilouva se uzavitd na dobu neurditou.
Smlouva nabjva platnosti a icinnosti dnem pedpisu Specifikace obéma smluvnimi
stranami, nejpozdeji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhé
smluvni strane. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je
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povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét 02. Za
informadi o akcepiaci Navrhu se povaZuje 162 ziizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiehitele odstoupit od smlouvy uzaviend na dalku: Smlouva muze
byt uzaviena i v jiné nez pisemné form¢, Dnem uzavieni Smlouvy v jiné ne pisemné
formé se rozumi den doruéeni informace o akceptaci Nawhu ze strany O2 Zajemd,
nebo den ziizeni Slusby, podle toho, ktera skuteénost nastane difve. Pokud je
Smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku nebo miro prostory
obvyklé k podnikani ma spotiebited pii spinéni zakonnych predpokladil pravo od
Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnd ode dne, kdy od 02 obdrzi
informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu
smlouvy. Odstoupi-ii spotiebitel od Smlouvy a Q2 jiz zapodala s poskytovanim
Sluzeb na vyslovnou Zadost spotfebitele, je spotfebite) povinen O2 ubradit cenu
nebo jeji pomérnou tdst za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou 2adost o poskytnuti
Slugby se povazuje uskutednéni odehozihe volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni
datavého spojeni, nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pri
odstoupeni ad zmény Smilouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pred zménou, a
to k datu doruceni odstoupeni. Qdstoupeni je nutné odeslat v dané haté pisemné
na adresu sidla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni [ze vyuZit vzorovy formuldr,

Pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik
mize pozadat o ziizeni Slutby na telefonnim Cisle, které ma byt preneseno od
jiného poskytovatele. Zadost o preneseni Cisla je nedilnou soucasti Specifikace.
Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kéd - Eislo vypovédi
opousténého poskytovatele {,CVOP"), popf. pokud opouitény poskytovatel CVOP
nevytvai, jinym zplsobem prokazat, ze k pozadavanému datu pieneseni Cisla dojde
k ukonéeni sluzby u opousténéhe poskytovatele. Slu¥ba bude zifizena na
preneseném Cisle do 4 pracovnich dnit od doruteni Zadosti 02, ne viak diive neZ je
ukonéena smlouva u opousténého poskytovatele, Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kartg, ktercu Ugastnik obdrzi od 02, nebo

9] v Pevné siti na piipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu
preneseni gisla,

Podrobn&jsi pravidla pro jednotiivé druby Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkch.

3. Préva a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zajména:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obwyklé kvalité tak, aby odlvodnéne
pozadavky Ucastnika byly uspokojovany v souladu se Srluynimi podminkami
véeing podminek uvedenych ve Specifikaci pfislusné Sluzby,

by (Odrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickér 3 provoznim stavu, aby
bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené pfisluinymi pravnimi predpisy a
normami,

¢ (odstrafiovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich 02
co nejdiive, to znamend nejpozdéji do péti kalendafnich dntl v piipadech, kdy
1o bude technicky moné. Stejné bude O2 postupovat iv pfipadé, kdy je
zavada zphsobena disledky vy33i moci ve smyslu cb¢anského zakoniku,

d) ity pro ztizeni Sluzby} ziidit Sluzbu ve lhité stanovené v Provoznich
podminkéch, pfip. v Ceniku, nebyla-li s Uastnikem dohodnuta jind Ihita,
jako2 i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Thite,

&) {vyrovndni p¥i predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud
s Ucastnikem sjednd uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou,
piiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé predcasného ukonceni takove
Sluzby nebo Smlouvy, O vydi takového naroku bude 02 Uasinika bezplainé
informovat prostfednictyim zakaznické linky.

02 je kromé opravnén! vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni opravnéna zejmena:
a) (zalohy a jistoty) poiadovat od Udastnika slozeni zaloh, jistot nebo

poskytnuti jiné zaruky, napf. rudeni atp., na veskeré poskytované ¢ Uéastnikerm
poZadované Shuzby,
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b

f)

(stanoveni limith) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni,
ktere se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému Casovému obdobi (napr.
den, zd&tovaci abdobi apod.),

{nutnost identifilace) pozadovat pri kontaktu s Uc¢astnikern jeho identifikaci
podle podminek stanovenych Q2 v Provaznich podminkéch s chledem na
maximalni moznou ochranu Uéastnika. S kaZdym, kdo spini podminky
identiflikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem, plipadné jake s osobou
opravnénou jednat za Ugastnika,

(ovéFeni DEastnika) ovéiit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo
Utastnika a jeho schopnost pinit sve zavazky, s éimz Udastnik podpisern
Navrhu souhlasi,

{zména tisla a kadd) zméenit telefonni Cislo. uZivatelské jmeéno, IP adresu nebo
pistupové kédy Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodd i
bez souhlasu Ueastnika. O takové zméné bude 02 Utastnika informovat <o
nejdfive @ bude-i to technicky mozné, 02 sdéli Uastnikovi zménu nejpozddji
do 5 kalendarnich dn@ pied jejim provedenim. 02 bude dale informovat
volajiciho Ucastnika prostfednictvim automatickych hidsek & jingm zpdsobem o
zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

{ochrana Sité a Sluieb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb,
pokud ma za to, ¥e zavedeni takové ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo
Sité,

4, Préva a povinnosti Uastnika

4.1 Ugastnik je opravnén zejména:

a)

(uZivani Sludeb) ridné uzivat SluZeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak
pfenechavat k preprodaji,

{ohlasovani poruch) bezplatné chlasovat poruchy Slueb pisemné nebo
telefonicky na pracovisté O2 uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve
Specifikaci, G2 je déle opravnéna poZadovat pisermné potvrzeni telefonicky
ohldsené poruchy,

{uZivani SluZeb tfeti osobou — zdkaz ,pFeprodeje”) umoznit uiti Sluzeb
tretl osobé jako Utivateli. Pokud viak kdokoli hodld vy#adovat od jiné osaby za
uZiti SluZeb uplatu nebo umolnit uziti SluZeb vsouvislosti se svou
podnikatelskou Cinnosti, nemaze tak udinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a
nasl. ZokK. Vyloufeni této podminky neni mo2né bez souhlasu peedstavenstva
02. Vydavani SluZzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pripadé
poruseni podminky die tohoto odst. 4.1 pism. ¢} VP plechazeji prava i
povinnosti Ucastnika na koncavého Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich ¢islech,
jeiichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zOstéva i v takovém pfipade
02. Tim nenf doteno pravo O2 na nahradu Skody,

{pravo na informace) pozidat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vwsi dluné Zastky U¢astnika a
dalsi informace potfebné k uhradé vyGctovani ¢ informace o Odajich tykajicich
se konkrétnich uskutecnénych spojeni apod. Q2 sdéli takove informace pouze
v pfipadé, e Utastnik nebo zastupce UZastnika spini podminky identifikace
stanoveng ze strany 02 pro poskytovani takovych informadi,

(oddeleny roaming} ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale
od jineho poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu piisluinou smiouvu. Tato
zmena poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni
Zadosti o prevod sluzby v pfejimajictho poskytovatele. V piipadé mobilniho
piipojeni k internetu lze takto <erpat sluzby i na zakladé jednorazového
poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu
Je k dispozici na Internetovych strankéch.

4.2 Utastnik se zavazuje zejmena:

a)

{oznamovani zmén 0daji} po celou dobu d¢innosti Smiouvy prokazatebné
pisernné oznamovat O2 zménu svych osobnich a identifikacnich udajd, a to
zejmeéna obchodni firmy ¢ jmeéna, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elekironické posty, telefonniho a
bankovnihe spojeni, IC, DI, a to nejpozdéi do 7 pracovnich dn( ode dne




takové zmény. 02 mlzZe poZadovat predlo?eni identifikaénich dokladu
prokazujicich spravnost uvedenych (daji,

D) neprovadét zmény na zafizeni Sité, vletné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zposobem zasahovat,

Q) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat Sluzeb pouze
zpisobem, kiery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery
nemize negativiné ovlivnit provoz Sité & jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytavanych jinym osobam. Ucastnik bere na vodomi, Ze porusenim zavazku
podle tohoto ustanoveni mdze byt zeyména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoZnuji propojovani hovord zapocatych na telefonnich cislech
Gcastnikli jiného poskytovatele na telefonni &isla Ucastnikd 02 nebo naopak
{(napf. GSM brany), a dale systematické umosnéni komunikace Oeastnikiim
jednoho poskytovatele s ucastniky jiného poskytovatele za uéelem obchazeni
existujicich smluv o propojeni,

d)  (uzivani schvédlenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostiednictvim
telekomunikacnich  koncovych  zafizeni nebo  jinych  zafizen!  spliujicich
technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si wyhrazuje pravo uréit v
Provaznich podminkach, popi. v Ceniku, e k uZivani Sluzeb prostiednictvim
urcitych komunikaénich zafizeni je Uastnik opravnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem 02 Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany O2
vyfizena nejpozdéji do 6 mésicd ode dne jejiho doruéeni, ma se za to, e
souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodatedna zavedené zplsoby ochrany Siti a
Sluzeb, pokud je to ve praspéch Ucastnika nebo Sita,

fy  (placeni cen za sluiby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu
sVYF, zejmena s . 5, a to véetnd cen za uZiti sitl smluvnich operatory a za
Platebni transakce,

g)  poskytnout 02 podklady, popf. doklady k potvrzeni své dinvéryhodnosti a
schopnosti plnit své zdvazky,

hy  (ochrana adaja) chrénit osobni a identifika¢ni vdaje Ucastniké a Uzivatel(s,
provozni, lokalizani Udaje a dlvémost komunikaci fyzickych a pravnickych
osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pii pou2ivani Sluzby dozvédél,

i} (osobni projednani} dostavit se na pisemnou vzvu 02 ze zavainych divodd
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané
souyislosti pokyny 02,

) (znevziti vyhod) nezneufival wyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce; zneufitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo
autornatické generovani hovord nebo zprév (b) uivani vihody primameé za
Ucelen ziskani jakéhokaliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Udastnika,
popi. tfeti strany, pfesahujictho poskytnutou vyhodu, a to na dkor 02 a (¢)
vyulivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximaln! pfedpoklédatelné chovani
Ucastnika, ledaze Ucastnik prokade, Ze se jednalo o standardni wyuziti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspckojivé vysvétleni,

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky OZ obsahuijici platné cenové podminky a
ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na
Internetovych strankach. Ceniky upravu)i zpoplatnéni Sluzeb v ramc tarifd. Tarif
predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto
ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluZby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma®) a zpravidla je nutné
mé&siEné bradit stanovencu ¢astku (tzv. pauial),

Vydctovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu oprévnéna wyactovat
Uéastnikovi v souladu s Cenikem Castku ve vy ceny aktivace a piipadné zdlohy
nebo jistoty, Zalohy budou Uéastnikovi zuctovény, resp, jistoty vraceny dohodnutym
zpbsobem, jakmile budou splnény podmlnky pro jE]ICh vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vyactovani zaloh & vraceni jistot splnény, je O2 oprévnéna zalohy &
jistoty pouzit k thradé pohledavek za Uéastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné
zadat Ucastnika o doplnéni zaloh ¢i jistot do pivodnl wie, resp. podle okolnosti o
jefich navysani.

Povinnost hradit cenu za Sluby: Udcastnik je povinen ubradit za poskytnuté
Sluzby cenu za podminek a ve vy3i stanovené v Ceniku platném v dob& poskytnuti

5]
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Sluzby. Rodic, ktery uzaviel Smlouvu za dite, se zavazuje uhradil cenu za poskyinuté
sluZby spolecné a nerozdilng s ditétem,

Platebni podminky:

5.4.1

542

5.4.3

54.4

Elektronické vyiétovani: 2 vystavuje vyUctovani ceny za Sluzbu
bezplatné v elektronické formé. Tidténé wyGltovani jako  doplnék
k elektronickému  wyti¢tovani bude vystaveno na  wyslovnou Zadost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipads, ze Je wystavovano
elektronické  wyuctovani, je 1toto wyUctovani darfowwm dokladem.
Vyactovani se nevystavuje za zUCtovaci obdobi, v nich? Uéastnikovi nebyla
poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: O2 vystavuje vyuctovani podle druhu
Sluzby. Ucastnik si mi2e objednat vystaveni souhrmného vyictovani
jednou potozkou nebo polotkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Stuzeb. VyOétovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveneém v pfisluingch  pravnich pfedpisech a opatfenich obecné
povahy vydavanych Ceskym telekomunikadnim uiadem (viz www.ctu.cz
dale jen ,CTU").

Odesilani vyultovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyiétovani
ceny za Slufby s wyznalenym zuétovacim obdobim bude ze strany Q2
odeslanc  do  zabezpeceneého internetového  loZifté na  adrese
www.mojeg2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalenda&fnich dn a u sluteb
v Pevaych sitich do 15 kalendafnich dnl ode dne ukoneni zuétovaciho
obdobi. Ufastnik ma moznost si prohlédnout archiv vystavenych
elektronickych vydétovani na adrese www mojeol.cz po dobu nejméné 12
mé&sicl od vystaveni. Je-li objednanao tisténg wyuctovani, bude pedano u
drzitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro doruéovani
vyctovani v CR (dale jen Faktura¢ni adresa”) naposledy ozndmencu
UZastnikem. ¥ ramci identifikace Faktura¢ni adresy moze Ucastnik oznadit
i tfetf osobu, jiz je pak 02 opravnéna pledkladat vyictovéani a sdélovat vysi
plipadnych pohledavek za Udastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamend
zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Za&tovacdim obdabim je obdobi
stanovené 02, kieré nemus! byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a détovany po jednotlivych
zuctovacich abdohich. Qbwykla délka zictovaciha obdobi je 30, resp, 31
kalendarfpich dnd, a jeho zacdtek a konec je vyznacen na piislusnam
vyuctovani. Po skonceni z(ctovaciho obdobi 02 zméfi skutecnou spotiebu
Sluzeb podle provoznich Gdajd a na jejich zakladé wystavi vyactovani
cbsahujici  pausdly a dalsi sjednané platby, Datem uskutecnini
zdanitelného pnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby.
U Sluzeb, kde datur uskutetnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako
den zjidténi spotfeby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano diléi plnéni,
piicem2 kazdé dildl plnénl se povaiuje za uskutednéné dnem vystaveni
vyactovani, Pokud nékterou ze Slufeb neni mozno Uastnikovi vyaétovat
ve vyuctovani za zuctovaci obdobi, v ném2 Iwla Sluzba poskytnuta, bude
tato SluZba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizii mo#né zu¢tovaci obdobi;
to plati zejména pro wyultovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord.

Nedorazi-li vyG¢tovani véas: V piipadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich
nebude Uastnikovi doruéeno wydctovani do 12, kalenddiniho dne od
ukondeni zuctovaciho obdobi, je Utastnik opravnén pozadat Q2 o opis
vyactavani, ktery mu bude pfedan nebo zasldn dohodnutym zpisobem. U
SluZeb v Pevnych sitich éini tato Ihata 16 dni. Mepozada-li Uéastnik o
Sluzeb v Mabilnich sitich o opis vwactavani do 18 kalendafnich dnd ode
dne ukonéeni zuctovaciho obdobi, ma se za to, ze wyOftovani bylo
dorucenc 12. kalendafni den ode dne ukonéeni zu¢tovaciho obdohi,
U Sluzeb v Pevnych sitich se ma wy(ctovani za dorucené 16. kalendarni
den ode dne ukonceni zactovacho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis
vyultovani nejpozdéji do 22 kealendainich dni ode dne ukonceni
utovaciho obdobi.
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Rozdéleni vyadtovani: v odlivodnénych pripadech, napf. dojde-li ke
méné cenovych nebo danovych pravnich pfedpisd, mdZe byt wactovani
rozdéleno do vice dafovych doklad(,

Splatnost a zplsoby platby: Ucastnik odpovida za to, %e Glwada cen za
paskytnuté Sluby bude provedena ve vy3i a Ihité splatnosti uvedene na
vyudtovani, a to i v plipadé, Ze je vyOétovani dorucovanag jiné osaobé. Neni-
li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyittovani splatné do 18
kalendafnich dnd ode dne ukondeni zdctovaciho obdobi u SluZeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dnG ode dne ukonéeni
zdctovaciho obdobi u StuZeb v Pevnych sitich. Platbu je mo2no provést za

podminek stanovenych 02 nékterym ze zplsoblr:

a) inkasem # bankovniho Céty,

b) prikazem k (hradé z bankovniho uétu na ¢islo ucty 02,

<) prostrednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sitichy,

d) platbou v hotovosti na podté podtovni poukdzkou typu
A

Zruieni nebo zména zpdsobu platby bude provedena od nejbliziiho
wwactovani SluZeb, u néhof to s ochledem na termin pfijeti Zadosti o
zrusenf nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozne. Pokud si
Uéastnik zvoli zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zOcétovaci
obdobi upravenao tak, aby trvalo od kazdého 11, dne kalendainiho mésice
do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z GZtu Ucastnik souhlasi s tim,
2e 02 je opravnéna vyultovanou &astku inkasovat kdykoli po wystaveni
vyletovani, Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané
Uastnika & penésniho dstavu, neni tim dotéena povinnost Utastnika
ubradit vyGctovani ve |haté splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na
strané Ucastnika nebo penézniho dstavu neprob&hne opakovand, je 02
opravnén inkasni zpGsob Uhrady zrudit. Zrudeni nebo zménu inkasniho
zpOsobu Ohrady je Ucastnik povinen prokazateiné oznamit ©2 souéasnd
s oznamenim nahradniho zplscbu dhrady.

Vyzva k ckamzité Ohradé ceny neho jistoty; Kdykoli pfed skon&enim
zi¢tovaciho obdobi je O2 oprévnéna zaslat Uéastnikovi na adresy
naposledy ozndmencu 02 nebo osobnéd Ucastnikovi predat odtivodnénou
wzvu k okamiité dhradé ceny za poskytnuté SluZby, resp. uhradé
stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik:
a) zneuziva sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve wii ceny poskytovanych Sluzeb
nebo

C} umozni tieti osobé zneuZivani SluZeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnotd wisi, ne? je jeho finanen| limit,

Zaloha bude ziltovdna ve vyiltovéni za probihajici zactovaci obdobi.
Jstota bude Ucastnikovi vracena dohodnutym zplschem, jakmile budou
spinény podminky pro jeji vraceni.

Spinéni zavazku, variabilni symbol:  Zivazek Ucastnlka zaplatit
vylltavané ceny je spinén okamzikem piipsani pfislusné castky oznacene
pfisluinym variabilnim symbolern na stanoveny t¢et OZ. Varnabilni symbol
je vzdy uveden na prisludném wyaétovani a mize byt Ucastnikovi na jeho
Zadost sdelen i jinym zpdsobem, napt. telefonicky. Ucastnik je povinen
zaplatit ©2 vyUctovanou Castku veetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
10%9a zdkona £. 235/2004 Sh. (zakon o DPH) neni molné hez piedchozi
pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejirmu2 uzavienf je za 02 opravnéna
pouze pledstavenstvo.

Zapotteni Ufastnikem: Pohledavky 02 miZe Ulastnik zapoéist proti swym
pohledavkam pouze na zdkiads predchoziho pisermného souhlasu 2.

Uhrada pfi obnoveni Sluiby: V piipadé, e bylo UCastnikovi_omezeno nebo
preruiena poskytovani Sluzeb z divodl vzniklych na strané Ucastnika (napf.
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Ucastnik nevhradil vyictovani ve [hité splatnosti), je OZ2 opravnéna poadovat, a to
) predem, thradu ceny za obnovu poskytovani Stuzeb v pivodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-i Ucastnik ve [haité splatnosti
uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelng upozomi a
stanovi nahradni Ihiitu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne dodani upozornén
& upominky. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veikeré
naklady spojené s piipadnym vymahinim pohledavky 02 za Uéastnikem. Po
mamém uplynuti nahradni thity maze 02 Ucastnikavi omezit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smbouvy zamezenim aktivniho pristupu ke kasdé
SluZbg, s wjimkou uskuteciavani volani na ¢isla tisiiového volani. 02 neodpovidi
za 3kody ani jing Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé,

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je oprévnéna actovat Ucastnikovi ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni a2 do dne Ohrady Grok z prodleni ve vy
stanovené platnymi prévnimi piedpisy. Za nedodrzent nebo porugeni smluvnich
povinnosti mdzZe byt Oétovana a vymahdna smluvni pokuta dohodnuta ve Smilouvd.
Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihats
uvedené ve vyzveé, Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezproétuje povinnosti
uhradit jiné dluzné &astky. Prava 02 domahat se nahrady ikody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotdeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ihiité splatnosti vyietovani ceny za poskytnuté
Sluzby, mb2e he Q2 na prodleni upozomit i elektranicky, hlasovou & SMS zpravou
nebo jinym dohodnutym zpdscbem.

Postup pfi zdvadé ¢i porude: Pokud SluZbu bylo mazno vyuZit jen ¢astedné nebo
ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strangé 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodd s Uzastnikem zajisti
poskytnut! Sluzby nahradnim zptsobem, je-li 1o technicky mazné. Predpokladem
je, ze Ucasinik bez zbytecného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zdvadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pti odstranovan! zavady
(napi. v pfipadé zavady na piipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu).

Paugalni platby: Nestanovi-li piislusny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit
sjednanou cenu za Sluzbu v piné wii az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani swych
pohledavek za Ueastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté SluZby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Pouziti uhrazenych astek: Financni pInéni ze strany Ucastnika miZe O2 poudit

Zpravidla v tornto poradi:

a} na uhradu zavazkd U¢astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

) na dhradu smluvnich pokut a pohleddvek 02 vzniklych 2 jiného pravniho
divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nasplatnych vietné
jejich prislusenstv nebo

< k uspokojeni pohledavek 02 wvzniklych z ddvodd souvisgjicich s
poskytovanim Sluzeb vietné jejich prisludenstyi,

_Neidentifikované platby: Neoznacena nebo chybng oznadena finanéni plnén
Isou povaZovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovana za fadné a
\r§asné spinéni zdvazku Uastnika, Jakmile O2 takovou neidentifikovanou platbu
I8t podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finanénim plnénim dle odst. 5.13.

Zmérla rezimu DPH: Utastnik je opravnén podat pisemné 2adost o zménu rezimu
uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté Sluzhy. 02 adosti vyhovi, pokud

Uﬁggﬁik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim v platném zikond
0 .




6. Databaze U¢astnik( a definice provoznich a lokalizaénich tdajd

6.1

6.2

6.3

6.4

£.5

Databaze Uiastnikd, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktualni databazi
svych Uéastnikd, opravnénych zastupch Ucastnikd a Uzivatell {(dale téz ,Subjekt
udajl”} obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava provozni a lokalizaéni
Udaje souvisejici s poskytovanim  Slufeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a
identifikagnimi udaji Subjekitl udaji v databazi Udastniki se rozumi zejména
titul, jména, pfijmeni, adresy, rodné &islo / identifikator, daturn narozeni, obchodnf
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, gisla pfedlozenych dokladu,
telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu 0daji marketingovymi
prizkumy, dale infarmace o platebni morélce a bankovnim spojeni. Provoznimi
Gdaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych  komunikaci nebo pro jeji d¢tovani (o telefonickych hovorech,
datovych pfenosech, kratkych textovych zprévach a dalsich Sluzbach poskytnutych
ze strany 02), zejména volajid dislo (A-Lislo), volané &islo (B-gislo}, adresa datového
spojeni {napf. URL adresa), datum, Cas, trvdni pfencsu, drubh poskytnuté SluZby,
Odaje o vyuzivani Sluzeb a bonust a typovém chovani Ucastnika {napf. sledovaném
TV programu i filmu cbjednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi adaji se razumi
provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikac, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu adaja, zejména Cislo, nazev
a umisteni koncoveho bodu Sité apod. 02 chrani Udaje v maximalni mozné mife,
kterd odpovidd technické urovni dostupnych prostiedku.

Zpracovani Gdaju nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je oprévnéna zpracovavat
a ufivat Udaje pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpist, pro Oéely
zajiftovani provozu aochrany Siti, poskytovani Sluieb a Platebnich transakdi,
vyOctovani Slufeb a3 Sluieb tfetich stran a provadéni dkon( s vyée uvedenym
spojenych, a to vnezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro napinéni vyie
uvedenych uceld, nejdéle viak po dobu platnosti Smiouvy ¢ do uplného vypoiadani
prav a povinnosti ze Smiouvy nebo po dobu stanovenou pfsluinymi  praviimi
predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZoEK O2
zejména eviduje udaje o soustavném copozdéném placeni anebo 0 soustavném
neplaceni.

Sdileni udajir s daldimi subjekty: 02 je opravnéna pfedavat Udaje souvisejici s
poskytovanim Slufby ostatnim provozovatelim siti a  poskytovatelim  sluZeb
elektronickych komunikaci, a to vrozsahu nezbytném pro zajidténi propojeni a
pristupu k siti, ke vzajemnému vy(ctovani a k zabranéni zneuzZivani sité a sluieb
elektronickych komunikaci. O2 je déle opravnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupujl nebo jinak opravnéng chrani jeji zajmy, event, se podile)i zejména na
vytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Slufeb a Platebnich transakci
&i na pravozovani a udrzbé Siti a systémd pro poskytovani SluZeb, piipadné osobdm,
které s O2 tvoii koncern,

Zpracovant udaji pro agely marketingu: Subjekt 0dajd souhlasi s tim, ze Q2 je
opravnéna sama nebo prostiednictvim osob uvedenych v odst, 6.3 zpracovaval
Udaje a tiidit je dle jednotlivych kategorii pro (cely nabizeni Sluzeb a vlastnich
produkti nebo sluzeb a produkth jinych subjektd a pro daki marketingové a
obchodni Geely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje paskytnuty
Subjektern ddaji, nebo ziskany v souvislosti 5 poskytovanim Shuzeb. 02 je
opravnéna zpracovavat provozni a lokalizacnl udaje pro vyse uvedené Ucely po dobu
tif mésich ode dne jejich vzniku. Q2 je opravnéna zpracovévat Udaje s vyjimkou
lokalizacnich ddajd pro vyie uvedené ieely po celou dobu platnosti Smiouvy, resp.
do uplného vyporadani prév a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
piislusnymi pravnimi predpisy & v sauladu s nimi, nebo po dobu stanovenou t&mito
VP. Subjekt udajl souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna pro ucely uvedené v odst. 6.4 a
6.6 nadale zpracovavat jméno, piijmeni, adresu a jiné kontakini udaje (véeiné
telefonniho Cisla a e-mailového spojenit Subjektu Udajd @ po vypoiadani prav
& povinnosti ze Smlouvy pro (éely nabizeni obchodu a sluZeb.

Udaje o porueni smluvni povinnesti a pohledavkach (SOLUS). Subjekt Gdajti
udéluje souhlas a zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem (dajd
poskytnuté ascbni udaje (v rozsahu: jméne, prijmeni, datum narozeni, radné &islo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného porudeni smluvni povinnosti Subjektem Gdajl, jeho? nasledkem je
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6.6

6.7

6.8

6.9

axistence pengzni pohledavky ve vyii nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli
pengzni pohledavky 02 za Subjektern udajt déle jak 30 dni po splatnosti) za
ucelem informovani o porudeni smiluvni povinnosti Ze strany Subjektu adaj( véetné
rozsahu a povahy tohoto poruieni @ o nasledné platebni moralce Subjektu Gdajll.
Subjekt udajd souhlasi s tim, aby 02 za ucelem ochrany svych prav predavala
uvedené ddaje k daldimu zpracovani sdrueni SOLUS, jeho? je 02 ¢lenem a které
vede databazi osob (dluznikd), je? porudily smluvni zdvazek ¢fadné platit za
poskytnutou sluzbu (1), (vér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky,
sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médil apod.), piipadné jeho pravnimu
nastupci. Subjekt 0daj0 souhlasi s tim, aby sdrufeni SOLUS ph zpracovani jeho
osobnich Gdajd wyuZilo sluzeb zpracovatelll. Subjekt udaji dale soublasi s tim, Ze
takio zpracovavané osobni Udaje vletné radného ¢isla sdruzeni SOLUS zpristupni
piimo &i prostfednictvim zpraccovatele svym élendim, a to wludné za vyie uvedenymi
ucely. Tento souhlas Subjekt Gdaji poskytuje ode dne Ocinnosti Smlcuvy a dale po
dobu jednoho roku po datu Ghrady poslednibo finanéniho zévazku z takové
Smlouvy, Aktudlni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢i na telefonické vyzadani. Subjekt Udajd
ma pravo na informace o osobnich adajich, kteréd o ném SOLUS zpracovdva, pravo
na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona &
10172000 Sb., o ochrané osobnich Udajd (dale jen ,ZO0OU") a v piipadé podezfeni
na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udaji ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS
nebo na Uiad pro ochranu oscbnich Gdajil {www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi
opatfeni k napravé, 02 mdze rozaifit zpracovani i na dalsi registry dluzniki, a to aniz
by bylo tfeba ziskat dodatecny souhlas Subjektu udajlr. V takovéem pripadé G2
pouze uvetejni informaci o novém registru dluznik(i. Ovéfovat a hodnotit platebni
moralku Subjektu Udajd prostiednictvim registre dluZnikd a jinych podobnych
registrll Je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
kdykol v prabéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o swych
Sluzbach a produktech, pop?. o sluzbach a produktech daliich subjekid, zpravidla s
oznatenim jako Obchodni sdéleni {piipadné jen ,0S"), a to vyuZitim jeho postovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho cisla, prostiednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢ jinym obdobnym zpdsobemn vetné telemarketingu.

Ocastnicky seznam: Subjekt Odajli souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni
Cisto Subjektu 0dajd ostatnim Uéastnikdm v ramci Siti nebo tietim osobam, Subjekt
Rdajd dale souhlasi s tim, 2e 02 zvefejnl jeho jméno, pfijmeni, adresu a telefonni
gislo, popt. 1 obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty,
piip. daléich dohodnuté adaje a informadi © tom, zda si Ucastnik nepreje byt
kontaktovan za Gdelem marketingu, v tisténém nebo  elektronickém seznamu
Ucastniki a ze tato data budou pifstupnd i prostrednictvim informacnf sluzby 02 na
zéklad® dotazd. 02 poskytne vyie uvedend data ¢ Ucastnikovi osobam opravnénym
k vydani ¢astnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt udajd
dale souhlasi suvereinénim ddajd pro jiny Glel veiejného seznamu, ne: je
wyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadngé
nezbytngho minimalntho mpoZstvi daldich identifikanich adajd, napr. vyhledavani
podle oboru dinnosti.

Monitorovani komunikace s 02 Subjekt ddajd souhlasi s tim, ze komunikace
s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovné nebo prostiednictvim zakaznicke linky),
mize byt ze strany 02 monitorovana, a to vyhradné za Uelem zajistani dikazu o
uskute¢néné transakdi, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzel (zvySovani jejich kvality
a tréninku zaméstnancd) a déle té2 ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi
zejména zdznam hovorové & datove korespondence,

Odvolani a obnoveni souhlast; Subjekt udajdl je opravnén kdykoli odvolat svij
souhlas se  zpracovanim Udajti dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to wslovnym,
srozumitelngm a urlitym  projevem vile (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefondtu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi  zpbsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu udajii. Formu projevu vile
mize stanovit 02 a tato forma projevu wile se moze lidit dle typu soubasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Gdaji nemdze odmitnout. V piipadé, Ze
Subjekt adajii udeli op&tovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje
Ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

"




6.10

Pravo na informace: Subjekt adaji ma pravo na nformace o Udgjich, které O2
zpracovava, a pravo na jejich opravy, a 1o v rozsahu a za podminek stanovenych v §
12 200U, Zjisti-i Subjekt dajd, ze 02 zpracovavd Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gdajh nebo v rozperu se zdkonem, ma
Subjekt tdajl pravo na vysvétlen!, piipadné o odstranéni takového stavy, zejména ¢
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Newyhovi-li 02 Zadosti
Subjektu udajl o vysvétleni & odstranéni zavadneho stavu dle piedchozich vét, ma
Subjekt Udajli pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Dalsi prava
Subjektu 0dajll a daldi informace ke zpracovani Udajl jsou uvecleny v § 21 ZOOU, v
§ 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstrangni nebo oprava podle odst. 6.9 a
6.10 budou provedeny v pfiméfené 1hité, kterd odpovidd technickym a
administrativnim moznostem 02,

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na wyictovani
ceny nebo na poskytovanou Sluzbu, Reklamaci na vydétovani ceny je Ucastnik
opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésich ode
dne doruceni wactovani ceny za poskytnuté Slu?by, jinak toto pravo zanikne. Neni-i
vzhledem & druhu poskytovane Sluiby vydctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnuti Sluzby, Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vylctovanych cen za poskytnuté Sluzby.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésich ode dnme vadného poskytnuti
Sluzhy, jinak pravo zanikne,

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna wyfidit reklamaci bez zbyteZného odkladu,
ngjpozdéji do jadnohc mésice ode dne doruéeni reklamace, Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahranicnim operatorem, je 02 povinna wyfidit reklamacdi
nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho dorudeni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pripade, Ze bude reklamace shledana opravnénou,
budou Utastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené éastky za
reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyictované, a to zphsobem dle vyslovného
uréeni Uc¢astnika. Preplatek rebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapocteny na dhradu pohledavek za UZastnikem. V piipadé, 2e je dle platnych
dafiovych piedpisi G2 povinna wystavit opravny danovy doklad {, dobropis”),
povazuje se z2a deruéeny nejpozdeji k datu wraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany OZ.

8. Omezeni nebo prerusieni poskytovani Sluieb

&1

02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierulit poskytovani
Sluzeb, a to:

EY (bezpeénost Sité} ze zavainych technickych nebo provoznich divedd,
zejména hrozi-ii zdvainé snizeni bezpelnosti a integrity Sité v ddsledku
poskazeni nebo zniCeni elektromckého komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipad@ krizovych stavd, zejména v piipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpednosti statu, epidemii,
o (legislativni davody) v pfipads, Zze 02 k takovému omezenl nebo

pferuseni bude povinna podle platnehe préviniho  predpisu  anebo
rozhodnuti statniho organu CR,

o) (zneuZivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, 7e Ucastnik nebo treti
osoba prostiednictvim koncového zaiizeni Uéastnika zneuZival nebo
zneufiva Slueb nebo Siti, nebo uzZiva SluZzeb zpisobem, ktery muze
negativngd ovlivnit provoz Siti i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb,
popi. zavaznym zpOsobem poruduje prava daldich osob. Za zneuZivani
Sluzeb a Siti se povaiuje | uZivani Sluzeb & Siti jingm zplsobem nel
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a
pouzit dalsi vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢ provétila zneuziti
Sluzeb.

e} (piekroteni limitu) Udastnik piekrodil finanéni limit stanoveny podle odst.
3.2 pism, b},
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8.2 02 je opraména omezil nebo pferudit poskytovani viech Sluzeb, s wvyjimkou
uskutediovani voldni na disla tisiového wvolani v plipadé, Zc Udastnik 1 pfes
upozorméni:

stancvenych ve Specialni nabidce,
b} (neschvalenéd sluzby) uzivd Sit a Sluzby pro jiné dlely, neZ jsou
definované v ¢. 1,
) {neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s uhradou ceny za
poskytnuié Sluzby i po uplynuti nahradni Ihty v trvani sedmi dnl po
doruéenl upozorméni,

i
‘ a) {porusovani povinnosti) porusuje Smiuvni podminky véetné povinnosti
] 1

d) (neschvalené zafizenl) pouZivd zafizeni nesplhujici technické poZadavky
' pro provoz v CR,
i e} (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zélohu & jistoty, piipadné poskyinout
- jinou zaruku stanovenou 02,
f) spinuje podminky pro omezeni nebo pieruleni sluZeb podle odst. 9.14.2,
a) {nemoznost komunikace s Uastnikem) nepfevzal, resp. se nepodailo

Ucastnikovi dorucit dopisy, vyctovéni, upominky a jiné pisemnosti zaslané
ze strany 02 na posledn! znamou adresu Udastnika vedenou v databazi
02 nebo Utastaik jejich pfevzeti odmit].
8.3  Umrti Déastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v piipadé dmrti Ucastnika, a to na
zadost osoby, ktera doloZi omitni list.
8.4  Piistroj poskozujici Sité: (2 je na zaklads souhlasu CTU opravnéna nepiipoiit,
odpojit nebo vyfadit z provozu pistroj, ktery spliuje technické poZadavky, aviak
zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo naruiuje funkénost Sité. Za

mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy
opréavnéna pfistro] odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

85  Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni

v terminu, ktery O2 stanowi, O2 obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu
podle odst. 5.6.

8. Z¥izeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1 Uéastnik je po uzavieni Smilouvy opravnén podat 2adost o zménu Smlouvy, a to
zejmena:
a) 2adost o zménu identifika¢nich 0dajt podle odst. 2.2,
) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetn@ zmény Fakiuracni adresy, ¢
zruseni Sluzby.

9.2 Podani Zidosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podavd zplsobem
stanovenym ze strany 02, zpravidia pisemn& na urCeném forrmulafi 02, Formulafe
Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat ddaje vy?adované pro danou
zménu v ptisludném formuladii a musi byt dostatedné urdita.
9.3 VZivani ldentifikainiho klice Autorizovanym Géastnikem: Za podminek
stanovenych v pfistuinych  Provoznich podminkach je  Autarizovany Gcastnik
oprdvnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni <& zrudeni wybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikaénific kiile, Autorizovany Gastnik je povinen chranit
[dentifika¢ni kli¢ pfed zirdlou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani
[dentifikacniho Klice plati, Ze veskeré operace uskuteénéné po Fadném zadani
ldentifikacniho klige kdykoli a2 do okamziku, kdy bude 2 ptipadné oznamena
ztrata, oddzeni, vyzrazeni nebo zneuiti identifikacniho Klide, jsou pravnimi Okony
zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.
9.4 Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k ddajim, které U¢astnik uvede

Vgédosti o zménu Smlouvy, se uplatni préva a povinnosti 02 a Ucastnika podle
odst, 2.2,

25 Zména identifikadnich odaji: Zadost o zmenu podle odst. 9.1 pism. a} je
Uastnfk povinen podat vzdy bez zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zméné
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96

9.7

9.8

99

identifikacnich vdajl, ktere Ucastnik sdélil 02 {napi. ke zmené obchodni firmy i
jména, pravi formy, adresy sidla, bydiisté & mista podnikéni, I€ a DIC Ucastnika,
zména skutednosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst.
5.15).

Rozsah #4dosti o zménu: Pokud Uéastnik wyslovné neuvede, 2e zména podle
odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby. plati, ze 23da o zménu ve vztahu
ke véam Sluzbam, u nich# je to technicky aprovozné moiné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, ma se za to, ze Ucastnik zadé o zménu
nastaveni ¢ zrudeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma Q2
pravo pozadovat upFesnéni zddosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyz neni zfejmé
kieré Sluzby se Zadost tykd, Lhity pro vyfizeni éadosu v takovém piipadé zadinaji
héret a? ode dne dorudeni upfesnéni,

2Fizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 2ada o zfizeni daldi Sluzby, uplatni se pfimérene
ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluiby spocivajici ve zmeng Ucastnikem zvoleného tarifu nebo
cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho
obdabi; dalsi podminky mehou vyplyvat z Ceniku.

vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Ufastnika: Ucastnik miZe podal vypovéd,
resp. zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatné zména podminek vedouci ke zhordeni postaveni) pokud
02 jednostranné provede podstatnou  zménu Smiluvnich  padminek
vedouci ke zhoréeni postaveni Ucastnika ve smysiu odst. 17.6, je Ucastnik
opravnén do okamziku nabyti (linnosti dané zmény Zadat o zrudeni
Sluzby a Sluiba bude zrusena dnem doruceni Zadosti O2, resp. v pfipadé
telefonické vypovédi dnem identifikace Uéastnika prostiednictvim CVOP,
pricemz Ucastnikovi, ktery ma sjednanu Specidlni nabidku, nebude
Uétovana sankce za predéasné ukondeni Specidini nabidky, nebo

99.2 (opatFeni k ochran& Sitd) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f}
dodateéné opatfeni k ochrané Sité. Sluzba bude zrufena posledni
kalendaini den pfislusného zd¢tovaciho obdobi, vnémz byla Zadost
dorucena 02, piicernz Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji
do 15 kalendarnich dni od zavedeni dodatené ochrany 5it&, nebo

993 (pfevod Glastnictvi) pokud tieti osoba se souhlasern Ucastnika poda 02
Nawrh, pipadné 2adost o zfizeni Sluzby (Spedifikaci} tykajici se totozneho
telefonniho disla. Zrudeni nabude Udinnosti dnem, kdy bude ve smyslu &, 2
schvdlen Navrh, pfipadné 2adost o ziizeni SluZby treti osoby. V tomto
pfipadé musi O2 obdret 2adost tieti osoby o zfizeni SluZby a zadost
Uastnika o zrudeni Sluzby zaroven, nebo

994 i bez uvedeni davodu; vtakovém piipad® bude Sluzba zrudcna po
uplynuti vypovédni doby v délce 3esti tydni, kterd podind bézet ode
pryniho dne nasledujictho po doruceni Zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-l
v Provoznich padminkéch stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluiby se
podava primarmé telefonicky prostfednictvim uréené linky O2. Den uskuteénéni
hovory, pii kterém Ucastnik jednoznalné projevi svoji vl ukondit Sluzbu,
povaiuje za den dorudeni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby
Bezodkladné po doruceni vypovedi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydhste nebo
sidla jednordzovy identifikatni kéd - CVOP, ktery identifikuje Utastnika ve
vrtahu k podang vypovedi,

CVOP muze Wiastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
a) zruseni Sluzhy i s telefonnim dislem tim, Ze se nejpozdd)i 3 pracovni

dny pred poslednim dnem vipovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na
uréené lince 02, nebo




9.10

9.11

912

9.13

9.14

b} 2rudeni Sluzhy $ prenesenim &ista k jinému poskytovateli lim, 2e se
nejpozdé)i predposledni pracovni den pfed koncem vypovedni doby
identifikuje sdélanim CYOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q) CVOP miZe (éastnik pouzit té2 ke zpdtvzeti vypovédi tim, ze CVOP
napouZije ani jednim ze zpisobl uvedenych wyie pod pism. a} nebo b).
Pouze v piipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti vypovéd
doru¢it Q2 rovnéz pisemné, jinak {nebude-li ©2 véas doruéen pozadavek
na pfeneseni €isla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zruieni Sluzby i s
telefonnim &islem.

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby
stanoveno jinak, 02 schvéli nebo cdmitne Zadost o zménu do 5 pracoynich dni od
jejiho doruéeni 02. Schvdlenim se rozumi provedeni pozadované.zmény, Zadost o
zménu bude schvalena, pokud Uéastnik splni podminky, za nich? se zmény
provadsji. Zadost o zruseni Slugby se povaiuje za schvélenou i v pfipadg, 7e 02 do
20 pracovnich dni nedorudila Ucastnikovi oznameni o odmitnuti 2adosti. Zadost ©
zménu se akamZikem schvaleni stdva souddsti Smlouvy,

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy
podle odst. 9.1 pism. b} sloZenir & navysenirn jisioty &i zalohy, dbradou viech
pohlegavek 02 za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je
opravnéna ommezit moZnost zmén Smiouvy, pokud dodlo k omezeni & prerudeni
poskytavani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mlze, dle vlastnihe uvdZeni, vzdat pozadavku
pisemné formy zadosti 0 zménu Smlouvy podle odst. 9.2, V takovém pripadé bude
zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ugastnika prostiednictvim
Identifikaénibo klide, piipadng jinym zplscbem stanovenym C2.

Ruieni SluZeb a tevani Smilouvy: Zrudenim jednotlivé SluZby neni ukondena
Srlouva. Ostatni Sluzby UZastnika 20stavaji nedotéeny. Zrusenim viech SluZeb je
automaticky ukonéena | Smlouva, pokud Ucastnik nemd zavazky vyplyvajici
z Rémcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urtitého objemu sluZeb po
uritou dobu.

Vypovéd' - zruent Sluzby ze strany 02: Ke zrufeni SluZby ze strany O2 na
zakladé ozndmeni o zrudeni Sluzby maze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (poruiovani povinnosti U&astnika) Ucastnik Gmysiné uved) nespravné
osobni nebo identifikaini udaje nebo soustavné opoidéng platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyadtovani ceny; zrudit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozorméni  Udastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejmeéné dvou po
sobé jdoucich wydctovani ceny po  thdté  splatnosti.  Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné (i nezaplacenych wyulilovani
ceny. Ubradi-li Ucastnlk veskeré dluiné éastky do terminu uvedeného
spolu s vypovidi, pozbyva vypovéd 02 platnosti a 0dinnosti a poskytovani
Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u négj
zavedena nucena sprava, bylo u ngj zahajeno a probiha insclvendni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insodvendniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zakladé poruteni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolven¢nihc zékona v obdobi zakonemn prohladeneho moratoria, nebo
byl u ng| zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfipadech je 02 soudasné s odeslanim oznameni o zrudeni Sluzby
opravnéna omezit, piipadné téZ pferulit poskytovani Shuzeb, a to i bez
pfedchoziho upozorméni.

9.143  (zneuzivani Sluzeb) 7 divod(i uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst.
8.2

9.14.4 (piekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzhy nelze od 02
Z technickych, provoznich nebo  ekonomickych  divodd  spravedlivé
paZadovat,
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9.15

Vypovédni doba pffi rudeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrudena po
uplynuti vypovedni doby v délce 1 mésice, kietd potina béet ode dne odeslani
vypovedi Ucastnikovi,

Pieneseni &isla k jinému poskytovateli: Utastnik ma pravo v prib&hu vypovédni
doby dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a 8.9.4 poZidat o pieneseni telefonniho Zisla k jinému
poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim piejimajiciho poskytovatele sluzby,
kterému se Udastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji
piedposledni pracovni den ped koncem wvypovédni doby. Lhita pro preneseni
teletonniho disla &ini ¢tyft pracovni dny a zadind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o pfeneseni &isla dorucena
piejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢isio je moZné prenést ke konc wwpovedni
doby. Pokud kanec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, maze Ucastnik
polidat o pfeneseni Cisla jiz k nejbliziimu predchézejicimu pracoviimu dni; tim
souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Plenesenim &isla je ukendeno
poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Zados| o pfeneseni dorufena piejimajicimu
poskytovatell pozdéji nez Ctwity pracovni den pred koncem vypovidni doby,
k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zarufeno nepferudené poskytovani sluzby na
daném telefannim Zisle.
Pokud nebude dohodnute jinak, dojde prenesenim gisla:
a) v Mobilni siti ke zrugeni viech Sluzeb ziizenych na prenddeném cisle a
a)] vy Pevné siti ke zrudeni pouze té Sludhy, o jejiz zrudeni Ucastnik wysiovné
poZada vsouvislosti s pienesenim; ostatni Siuzby piipadné zfizené na
prendfeném diste budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonnibo disla,
Z technickych dovodd nelze Eslo pfenést v piipadé, ze pfed dorucenim zadostt o
pfeneseni od piejimajiciho poskytovatele byla Sluzbe zrulena nebo prerudena ve
smyslu &I, 8,

10. Ukonéeni Smiouvy

101

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se primé&fend uplatni podminky platné pro zrudeni
jednotiivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14 a2.15 Ukoneni Smilouvy nezbavuje
Utastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluby, véetné Grokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani cdpovédnosti za pripadné skody,

Umrti spottebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umirti je tieba
verohodné dolofit na Kontaktnich mistech. Dohodne-ti se opravnény dédic s O2 na
uzivani SluZeb, pfipadné wyuziva-li aktivng Sluzby i po smrti, pfechdzi tim na ngj
ucastnicky vztah k dané SiuZbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

1

Vyjimky z odpovédnosti; 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popF. Ugivateli,
nabradu skutedné skody ani udlého zisku, které vzniknou v ddsledku:

a)  omezeni, pferuieni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b} piekrofeni kapaditni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité < jeji £asti, popf.
povahou pouzité technologie,

c)  zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, oddizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti piistupovych kodd, Identifikacnich
klict, PIN, PUK a viech dalsich kodd, které ma Ucastnik povinnost chranit pred
ztratou, oddizenim, wyzrazenim a zneuZitim (déle jen ,Kody ™).

Odpovédnost 02: V ostalnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2
odpovida do wvide trojnasobku priméré mésicni platby za Sluzby v kaZdém
jednotlivem pripada.

Odpovédnost Uéastnika: Ucastnik odpovidad za s$kodu, kterd vznikne 02 v
disledku:

al  poruSeni ustanoveni Smiuvnich podminek nebo poruieni platného prévniho
predpisu Ugastnikem a také UZivatelern (tieti osobou), neprokaze-i Ugastnik
opak,
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1.4

by pouziti telekomunikadniho koncovéhe zafizeni nebo jiného zafizeni, které rug
provoz Site,

¢} neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

dy  poutiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni
uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené
zvladtnim pravnim predpisern,

e}  podkozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvistosti tietim
osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédir Uastnik odpovida za zneuziti Slusby, SIM karty, Kadd
nebo telekomunikatniho koncového zafizeni, jako? i za prepsani kadu IME)
koncoveho zafizeni a za skodu tim zpdsobenou 02 Uéastnik je povinen v takovém
pfipade zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 dorueno
Ucastnikavo plsemné oznameni o zneugiti nebo oddzeni SIM karty, zneu#iti Kédu
nebo zneuZiti & odcizeni koncovéhe nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pFisluinost

121

12.2

Cesky pravni Fad: Smilouva a vetkeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy
a VP se fidi pravnim fadern CR. Na viechny zavazkové vztahy na zaklada Smlouvy se
bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zikona & 89/2012
Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho uénnosti se fidi
dosavadni pravni Opravou,

Pravomoc €TU, soudd, €NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a
Utastnikem, popt. Uzivatelem, vyplyvajicich ze zdvazkowych vztah( upravenych
témito VP nebo na jejich zékladé ma pravomoc rozhodovat <TU, Soudy maiji
pravomoc rozhodoval v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem, Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobd je vidy soud R
mistné pfislusny podie sldla O2. Chledné pravomodi a piislugnosti CTU ve spravnim
fizeni plati piedchozi véta obdobn&. Dozorovym organem pro platebni sluzby die él.
15 VP a zakona ¢. 28472009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovasna 3,
115 03 Praha 1 (www.cnb.c2), ohledne sporli tykajicich se platebnich sluzeb lze
podat také navrh na zahdjeni fizeni pied finanénim arbitrem podle zakona
& 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

133

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze U¢astnik spini stanovené podminky
a pozada o zizeni Sluzby nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni
nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro piislusnou Sluzbu (dale
jen ,Specidlni nabidka”), vztahuji se na Ucastnika podminky Specialni nabidky
a podminky uvedené v tomio Clanku. Doba trvani Specidlnf nabidky, po kierou se
tyto podminky na U¢astnika vztahuji, zating plynout ode dne ziizeni Sluzby, resp. od
adinnosti prisludné zmény nastaveni Slutby, akondi uplynutim doby stanovené
v Ceniku, jiném ceniku 02, Specidini nabidce nebo ve Smlouve (ddle jen ,Doba
trvani Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Speciélni nabidky je acastnik
povinen fadné uZivat Sluzeb a dodrzovat Smluvni podminky véetné hrazeni
dohodnuteho mésicniho pausdlu za Slusbu, piipadng tés ceny za Sluzby cerpané
nad ramec mésicniho pauiilu a castky Platebnich transakel. 02 ma pravo uctovat
nejmené <astku mesicnihe pausalu za Sluibu po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimélni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Spedialni nabidky miize
Udastnik ziskat zbozi nebo SluZby za zvghodnénou cenu, popf. jiné viyhody uvedené
ve Specidlni nabidce. Jednatlivé Specialni nabidky stejného druhu ani réiznych druhd
nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke ziizeni Sluzby neho aktivaci zafizeni pozadovanych
Ucastnikem v rémci Specidlni nabidky dojde ve hiité stanovené v Provoznich
podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani $adosti.

Minimalni plnéni: V pripade, ze Ucastnik vyuZije Specidlni nabidku a zaroven se
v)ejim rdmci zavaze k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve
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13.5

13.6

137

13.8

Spedialni nabidce hradil mésicné za Sluzby 02 nejméné &dstku oclpovidajici vysi
siednaného minimalnino pinéni. Castky wyGélované za Platebni transakce se do
minimainiho pinéni nezapocitdvajl, Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni
nabidce odebere v nékterém zactovacim obdobi Sluzby 02 v niZ3i hodnotg nez je
¢astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vylctovat Udastnikowi a Ulastnik
povinen uhradit 02 doplatek ve wyii rozdilu mezi ¢astkou vylctovanou za skutecné
poskytnuté Sluzby a wii sjednaného minimalniho pinénl,

Sankce za predéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o
zrudeni Sluzhy ke dni, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky,
j& povinen uhradit pausaini odikodnéni za neodebrané sluzby {ij. za piedéasné
ukongeni zadvazku edebirat slufby pe sjednanou dobu), Spotiebitel se zavazuje ot
pauddlni odikodnéni zaplalit. Vy3e Uhrady této sankce pro spolfebitele cini jednu
pétinu soutu mésicnich pausald (podle aktudlniho pauialu véetné DPH) zbyvajicich
do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konednou zwyhodnénou kupni
cenou & standardni cenou zbo#i u 02 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specidini nabidky opravnén
Sluzbu zrudit, pokud by Ihdta pro zrudeni SluZby kondila dnem, ktery pledchazi
poslednimu dni Doby trvéni Specidlni nabidky. Zadost o zrudeni Sluzby i vypovéd
Smlouvy podand Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V plipadé, e
se 02 pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U¢astnikem, kiery
neni spotiebitelem, na ukonfeni Specidlni nabidky, je tato dohoda podminéna
uhrazenim veskerych splatnych vyuactovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a
zaplacenim pausalnihc odskodnéni ve sjednané vyii ze strany Ucasinika. Vyse
Uhrady této sankce pro Utastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souget mési¢nich
pauséld (podle aktudiniho paudalu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvéni
Specidlni nabidky a rozdil mezl koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku.,

Omezeni platna pro pferuieni SluZeb: Behem Doby trvani Specidini nabidky
mize pozadat o pieruseni poskytovani SluZeb pouze:

a) Uéastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy
do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedchodne jinak.

by ticastnik v pfipade, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté St karty nebo mobilniho
telefonu & jingho zafizeni ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to nejdéle na
dobu 14 dnd. Pied uplynutim této doby je Uc¢asinik povinen poZadat o
obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

¢} osoba podle odst. 8.3 na dobu de ukondeni dédického fizeni,

smluvni pokuta:  Pokud U¢astnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své
povinnostt vyplyvajici ze Smilouvy a VP, ). zejména dostane-li se do prodleni
5 thradou wyactovani po dobu deldi ne? 65 dnu, je Q2 oprédvnéna poZadovat a
Uéastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu, Vyde této smiuvni pokuty pro
spotiebitele &ni jednu pétinu souttu mésicnich pausall (podle aktualnihe pausalu
véetnéd DPH} zbyvajicich do konce Doby trvani Spedidlni nabidky a rozdil mezi
konecrnou 2vyhodnsnou kupni cenou a standardni cenou zbo2 u 02 podle ceniku.
Vyde smluvni pokuty pro Utastnika, ktery neni spotiebitelern, éini souget mésicnich
pauiall (podie akiuainihoc pauiédlu vetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specidlni nabidky a rozdil mezi konednou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porudenim
povinnosti a Udastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdé)i ve Ih(té uvedené ve
vyzvé vystavené 02, Zaplacenim smluvnl pokuty neni dotfeno pravo 02 poZadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni
Specidln( nabidky sjednana smluvni pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi
yyictovani v souladu s odst. 13.1 po cetou Dobu trvani Specidlni nabidky. V piipade
neplaceni wictovani podie é. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno neho pierusenc. Sluzba bude vtakovém pripadé zrudena
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nejpozdeji skonCenim Doby trvani Specidlni nabidky. Tim neni dotéenc pravo
U¢astnika podle odst. 13.5.

14. Piedplaceng slugby v Mobilni siti; Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se

fidi samastatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.3

15.4

155

156

Uéastnik je opravnén zadavat pikazy k Platebnim transakeim: Pokud to
umoZnuji Provozni podrinky konkrétni Slusby, je UZastnik vedle uzivani sluZeb
elektronickych  komunikaci opravnén zadavat prostiednictvim Sité a technicky
zpOsobilého koncového zaffzeni (elektronického komunikaénihe zafizeni) piikazy
k provedeni pfevodli penéznich prostredki na platebni ¢ty osob, které uzaviely
s 02 smlouvu o vedeni lakovych ucth, (dale jen ,Partnefi”) postupem podle odst.
15.2. (dale jen ,Platebni transakce”). Pro OCely t&chto VP se sluzby Platebnich
transakd povafuji za soucast Sluzeb, ledaZe z kontextu pousiti pojmu Sluzba
vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani piikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlize byt zadan
nasledujicimi zpisoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Eisle se 2vidimim piedéislim (tzv. audiotex),
b) zaskanim SMS ¢i MMS s uréenjm tetézcem znakd na zvl&sini dislo (tzv. Premium
SMS nebo Prernium MMS},

¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostiednicivim vytaceného piipojeni v Pevneé
siti k &islu se zvlastnirm pred&islim (tzv. Datanif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance urdené
Partneram

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pikazu”),

Castka Platebni transakce {tj. castka, kiera ma byt na zakladé prikazu
k provedeni Platebni transakce prevedena) se wypocitd podle délky volani na
audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS < Premium MIMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢ wapové
strance. Daldi Informace a zévazné parametry Platebnich transakdi jsou uvedeny
v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15,2
mize Udastnik platit za zboi a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které
poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a
tyto osoby dale jen ,Obchodnici”), pficemz mdze jit o zboZi nebo sluzby, které
jsou:

a) poskytnuty <i doruceny postou ¢ kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng,
vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak, pfipadng dodany prostrednictvim
elektronického komunikatnihe zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym zpdsobern
{napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uzivany
prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi Ucastnik
5 provedenim  Platebni transakce. To plati i tehdy, umoZnil-i zadat prikaz
k provedeni Platebni transakce jiné osobé, Piikaz je prijat ze strany 02 k okamZiku
ukonceni Zadédni pfikazu, pokud neni bez zbytecného prodleni odmitnut. Uéastnik
nemiiZe jiz odvolat platebni prikaz nebo svlij souhlas s Platebni transake! poté, co
byla ptijata ze strany 02.

Platebni transakee u PFedplacenych Sluzeb se #idi samostatngmi Vieobecnymi
podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedk(: 02 zajisti, aby pen&zni prostiedky byly pfipsany
na platebni Géty prislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani
pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich
transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. 02 odpovida za nespravné
Provedenou transakci piislusnému Partnerovi.
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15.8

15.10

15.11

15.12

15.13

02 maze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro
2ittovaci obdobi. Pokud Utastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany
druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna pozadovat pied
provedenim daldich transakci sloZeni jistoty (piip. zalohy) na uhrade zavazki
U¢astnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi, V pfipade prekroceni
finangniho limitu nebo neslozeni jistoly Uastnikem je 02 opravnéna odmitnout
provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebnf transakci neba vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyQétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude
02 Ucastnika informovat v samostatné ¢asti wyictovani dle &. 5 za nejblizéi moZne
nasledujici zictovaci obdobi po uskuteénéni Platebni transakce. Uéastniklm
uzivajicim Pfedplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackowych
prodejnach 02 na zadost. Zadajici osoba musi dolozit, 7e je opravnénym
Ucastnikem k predlozené SIM kaité, k niz informace Zada.

Ochrana Udastnika proti zneuziti a povinnost hldsit ztratu zafizeni: Ucastnik
jJe povinen pfijmout velkera pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického
komunikacniho zafizeni. V piipadé odcizeni & ztraty elektronického komunikaéniho
zafizeni ma (casinik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit 032,
Ozndmeni lze wdinit kdykoli bezplatné, a to ohlagenim na telefonn] linku &
pisemnym oznamenim, pficem? na jeho zakladé bude zablokovano uskutechovani
Platebnich transakei | poskytovani Sluzeb. Poruseni té10 povinnosti Uéastnikem je
povazavano za hrubé porudeni Smlouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim:  Ucastnik je povinen podat
pripadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. 2e ve smyslu odst, 15.2
hovor nebyl uskutedndn, SMS nebyla odesldna, vy(ltovand délka & podet
hovor(/jednotek neodpovidd provoznim udajim Ustfedny, pikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Uéastnik
nedal souhlas s Platebni transakel apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésich ode dne doruceni vyictovani (odst. 5.4,4) pisemné na atlresu sidla 02.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti IhGty
se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutetnéna s parametry uvedenymi ve
vyuttovani. |J Predplacenych sluzeb poéinaji Ihity béZet od podani prikazu
k Platebni transakci. O2 nenese dlikaznl bfemeno tykajici se podminek Platebni
transakce ve smyslu § 120 odst, 1 zdkona o platebnim styku,

Odpovédnost Uastnika za Ghradu Platebnich transakei: Ucastnik nese ztritu
Z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
clektronického komunikacniho zafizeni v ramdi Predplacenych slueb a2 do Eastky
odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich piipadech podle zdkona. Pokud viak UZastnik
tuto ztratu zpQsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, e Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztrétu v plném
rozsahu.  Ulastnik  nenese  zlrdtu  z Platebnich  transakgi realizavanych
prostrednictvim  ztraceného nebo odcizeného elektronického  komunikacniho
zafizeni, pokud ztrdta vznikla poté, co Utastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuat elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada Zastek za Platebni transakee: Ucastnik j& povinen &stku zaplacenou
02 na zaklade Ucastnikova piikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02
spolecné s cenou za Sluzby v dob® splatnosti vwwactovani. Ucastnik je dale povinen
zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve wyii dle Ceniku, Ucastnik,
ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejmeéna s uzitim odst. 5.4,
55 a 5.13 téchto VP, Uéastnici vyuBivajicl Piedplacenych Sluzeb souhlasi se
snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8
nema odkladny Gdinek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady
zboZi & sluzeb zaplacenych Platebni transakci Uastnik je oprévnén naroky z
takowych vad, 2z neposkytnuti sluzeb fadné a véas ¢i z nedodani zbo3l uplathovat
peouze pfimo u dotéeného Cbchodnika.
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16. Dorudovani 2prav

16.1 Zpasoby komunikace a pisemné Ukony: Ucastnik bere na védomi, ze 02 je
opravnéna zasilal veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dali pisemnosti
{dale jen ,zpraw”) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni
Eislo,

16.2  Dorudeni zpravy: Pro (ely téchto VP se za doruc¢enou povaiuje zprava;

a) dodand subjektem poskytujicim poitovni neba kuryrni sluzby na adresu
naposledy ozndmenou Uéastnikem. Za dorudenou je povadovéna i zpréva, u
které bylo odmitnuto prevzeti 24silky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v dlozni dobd, i kdyz se Ucastnik o jejim ulo?eni nedozvédsl, nebo
kterd byla vracena 02 jako nedoruditelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle
jako obyCejné listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni dokurmentace
mizZe byt zasilana doporucené,

b)  dorulend elektronicky zejména formou e-mailu, 5M5, MMS, telegramu nebo
faxové zpravy nebo vlo3end do informadniho systému O2 (Elektronicky (det) za
ulelem zpfistupnénl Ugastnikdm. Za doruceni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odesldna
na telefonni &islo,

Q) v pfipadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povauje dovolani se, ulozeni
zpravy do hlasové schranky Ucastnika provozované G2 nebo tii marné pokusy
0 dovoldni se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespori $est hodin;
opakované pokusy nenf nuiné Cinit v piipadé volani na ¢islo, na kterém prave
dochézi ke zneuzivani sluzeb, které znemoziuje dovolan.

16,3 Pokud dochézi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Uéastnika,
kiery timto dava souhlas k zasilénf e-mailu bez zabezpedeni.

164 PH uzavfeni nebo zméng Smiouvy mimo prostory cbwyklé k podnikani nebo za
pouZiti prostiedk( komunikace na délku 02 pfedd v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK
spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smiouvy zplisobem, jaky s
spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyiétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleénd, pfechodna a zavérecna ustanoveni

17.1  Stardi smluvni vztahy z0stavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasli
poskylovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a U¢astnikem pred nabytim ucinnosti téchto VP
zistavaji i nadéle v platnosti, povazuji se ve svém scuhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l.
2 a fidi se aktudlnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji
za Sluzby zfizené dle ¢I. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni Slueb se tim automaticky
neméni. 02 je opravnéna od Udastnika poZadovat doplnéni & dolofeni ddajo k
dostatecné identifikaci. Za souddsti Smlouvy se povaduji | Rdmcové smlouvy, cenové
plany a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

17.2 Platnost drivéjsich formulail. Po prechodnou dobu pocinajici Géinnosti téchto
VP meohou byt z provoznich a technickych divodd na strangd Q2 uzavirédny smluvni
vztahy i na zaklade tiskopist pougivanych do ucinnosti téchto VP,

17.3  Jedna Uéastnicka smlouwva: V ptipadé, ze Udastnik zfidil vice Sluzeb (netykd se
Predplacenych Sluzeb), tvofi viechny Sluzby soucdst jedné Smbouvy a kazdé dalsi se
povazuje za zménu Smlouvy jiz uzavfené ve smyslu ¢l. 9.

7.4 Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukanceni Smlouvy, a to a2 do
(pInéha vyizeni viech prav a narokil ze Smlouvy plynoucich.

17.5  Smiuvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rugit
jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pii zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo crganizaénich podminek na strané 02 nebo na trhu poskytovani
slufeb elektronickych komunikaci, jakez izdlvodu zmény obecné zdvaznych
pravnich piedpish. O2 je povinna uvetejnit informace o téchto zménach v katds své
provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02 povinna informovat
Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy.
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17.6

17.7

17.8

17.9

Pokud se jedna o podstatnou zménu smiouvy, ktera vede ke zhorseni pastaveni
Ucastnika, je Q2 povinna informovat Ucastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni
o thradé v pfipad& ukoneni smlouvy pred uplynutim Doby trvéni Specialni nabidky,
o jeho pravu zrudit dotéenou Shrzbu ke dni nabyli udinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, Zze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude U¢astnikovi
poskytnuta zptsobein, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani wadtovani,

Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: P# pochybnostech o toimn, zda byla
sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon {volani, odeslani elektronické, faxove zpravy,
vyzvedhuti i nalteni dané polozky v systému 02, zprava, wyazva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujicd wypis z provozu Ustiedny nebo systému 02 nebo
prisluiného roamingového operatora.

Cesky text dokumentit tvoficich Smiuvni podminky je zavazny. Pripadné pieklady do
jinych jazykt maiji pouze informativni povahu,

Tyto VP nabyvaji uéinnosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztaby a zmény
stavajicich smluvnich vztahi uzaviené od 4.12.2014 se uplatni tyto VP. Na
ostatni smluvni vzlahy se tyto VP uplatnf po uplynuti Ihiity 1 mésice poté, kdy
byl Uastnik o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

iménem spolecnosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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