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k Krizovd 25, 225 08 Praha 5

Dil¢i smlouva k Ramcové smlouvé
o vyvoji a udrzbé aplikacniho programového vybaveni
pro oblast vybéru pojistného od zaméstnavatel(
a nemocenskeého pojisténi OSVC — I1

Cislo: APV Podpora APV POJ — 2019-2020/C12191248

Smluvni strany
Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
Statutarni zastupce: Mgr. FrantiSek Bohacek, Ustfedni Feditel CSSZ
Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: Ing. Milan Shrbeny, fedite! sekce IKT

Kontaktni osoba:

te!: [
e-mail:

1CO: 00006963

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,CSSZ“)
na strané jedné
a

Unicorn Systems a.s.
Sidlo: V Kapslovné 2767/2, 130 00 Praha 3

Zastoupen: | NG - piedstavenstva TGN -

predstavenstva
Zapis v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4579

Kontaktni osoba: _
tel.: [
e-mail: [

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., ¢. (.: 19-3196300227/0100
ICO: 25110853

DIC: CZ699004029

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spolecné jako LStrany™)
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Strany se dohodly na realizaci dilCi vefejné zakazky ,Podpora APV POJ — 2019 — 2020" za podminek uvedenych
v Ramcové smlouvé o vyvoji a udrzbé aplikacniho programového vybaveni pro oblast vyberu pojistneho od
zaméstnavatelll a nemocenského pojisténi 0OSVC — 11, ze dne 9. 7. 2015 ve znéni dodatku €. 1 ze dne 4, 2.
2019 a dodatku ¢. 2 ze dne 19. 6. 2019 (dale jen ,,RS“), a za podminek uvedenych nize v této smlouve (dalc
jen ,Smlouva®):

1.1

1.2

1.3

Clanek 1

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je zdvazek Zhotovitele poskytovat Objednateli podporu aplikacniho
programového vybaveni (dale jen ,APV") POJ, tedy celého APV pro obiast vyberu pojistného od
zaméstnavatell a nemocenského pojisténi OSVC véetné veskerych budoucich Uprav, dle kapitoly 4
prilohy & 1 RS, a to ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy nebo od 10. 7. 2019, podle toho, ktery
7 téchto okamzikd nastane pozd&iji, do 9. 7. 2020 nebo do Gplného vycerpani clovékodni (dale jen L,CD%)
dle tabulky uvedené v odst. 1.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy, dle toho, ktery z téchto okamzikll nastane
dfive (dale jen ,Podpora"). Popis podminek pinéni je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Pfedmétem této Smiouvy je dale zavazek Objednatele za Podporu platit Zhotoviteli cenu dle ¢l. 2 této
Smlouvy.

Podpora dle této Smlouvy bude Zhotovitelem poskytovana v rozsahu dle nize uvedené tabulky ,Tabulka
maximalniho moZného mnozstvi CD dle této Smiouvy", stanoveném jako maximalni moZné mnoZstvi cn
]ednotllvych pozic (roli) speaahstu Zhotovitele odvedenych pfi poskytovani Podpory. Zhotovitel bere na
védomi, Ze Objednatel neni povinen CD v uvedeném rozsahu vycerpat.

Tabulka sazeb za CD dle RS

B Role Sazba za CD bez| Sazba za CD
DPH s DPH
Projektovy manazer
Procesni analytik
Architekt informacniho
systému
Tester
Vyvojar
| Ostatni
2
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2.1

2.2

2.3.

2.4,

Tabulka maximalniho mozného mnozstvi €D dle této Smlouvy

Maximalni pocet | Cena za maximalni po¢et | Cena za maximalni
Role CD za dobu CD za dobu trvani pocet CD za dobu
trvani Smlouvy Smiouvy bez DPH trvani Smlouvy s DPH

Projektovy manazer

Procesni analytik

Architekt  informacniho
systému

Tester

Vyvojar

Ostatni

CELKEM

1125 6 206 400,00 K¢ l 7 509 744,00 K¢ |

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Maximalni cena za poskytovani Podpory dle této Smlouvy Cini:

6 206 400,- K& bez DPH
(slovy: Sest miliond dvé sté Sest tisic Ctyri sta korun Ceskych)

tj. 7 509 744,- K& vé. DPH
(slovy: sedm miliont pét set devét tisic sedm set Ctyficet Ctyfi korun Ceskych)

Platebni podminky se ridi pfisluSnymi ustanovenimi RS, cena za poskytovani Podpory bude (ctovana
dle ¢l. V. odst. 5.10 RS.

Cena uvedena v odst, 2.1 tohoto clanku této Smiouvy je stanovena jako prosty soucet nasobkd
jednotkovych cen za CD jednotlivych specialistdl, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 RS, a maximain¢
mozneho mnoZstvi CD konkrétniho specialisty odvedenych pri realizaci Podpory dle tabulky uvedenc
v ¢l 1 odst. 1.3 této Smiouvy.

V8echny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné a lze je prekrodit pouze v pripadé zmény sazeb
prislusné dané z pridané hodnoty.
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2.5,

2.6.

3.1,

3.2

4.1.

4.2.

5.1,

5.2.

5.3.

Fakturace za plnéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplisobem uvedenym v RS.
Dari z pridané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a Gcinnych pravnich

predpistl v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (slovy: tficeti) dnl od data
jejich doruceni Objednateli.

Clanek 3

Trvani Smiouvy, ukonéeni Smlouvy a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavird na dobu ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy nebo od 10. 7. 2019, podle
toho, ktery z téchto okamzikd nastane pozdéji, do 9. 7. 2020 nebo do Uplného vyCerpani vsech CD
dle tabulky uvedené v ¢l. 1 odst. 1.3 této Smlouvy, dle toho, ktery z téchto okamzik(l nastane drive.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese KfiZova 25, 225 08 Praha 5.

Clanek 4

Sankéni ujednani, zaruka

Sankce se Fidi podle pfislusnych ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfislusnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5

Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnénd osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich
a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zalezitostech:

za Objednatele: N
tel: [

e-mail |

za zhotovitele: [ NG
e-mail:

email: [

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za ObJednatele _

tel.:

e-mail _
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

e-mail:

Za Objednatele:
tel.:

Za Zhotovitele:_

tel.

e-mail |

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéne osoby, jsou véak povinny na takovou zmenu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyteného odkladu. Takova zména nabyva Ucinnosti
as okamzikem, kdy je druhé Stran& dorueno pisemné upozornéni o zméné.

V&echny dokumenty majici vztah k pinéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6

Zavéreéna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma Stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiluv (z&kon o registru smluv), ve znéni
pozd&jsich predpis (déle jen ,zakon o registru smluv"), Objednatelem.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna Objednatelem v registru smiuv v souladu
se zakonem o registru smiuv.

Strany prohladuji, Ze Zhotovitel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou informace
uvedené v této Smiouvé a jejich prilohdch obchodnim tajemstvim Zhotovitele ve smyslu ustanoveni
§ 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisl, (dale jen ,obcansky zakonik™), Ci nikoliv.
V pfipadé, Ze by Zhotovitel trval na tom, Ze néktery udaj obsaZeny v této Smiouvé a jejich pfilohach je
obchodnim tajemstvim a nasledné vylo najevo, Ze idaj nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni
§ 504 oblanského zakoniku, za nespravné oznaCeni udaje za obchodni tajemstvi nese odpovednost
Zhotovitel.

Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veSkeré podklady pro potfeby poskytovani Podpory dle této
Smlouvy v Ceském jazyce. V piipadé potfeby jakychkoliv dalSich podkladil je Zhotovitel povinen takovéto
podklady od Objednatele véas pisemné vyzadat.

Vegkeré dodatky k této Smiouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

Touto Smlouvou neupravené skuteénosti se Fidi prislusnymi ustanovenimi RS.

Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nichz 3 (slovy: tfi) obdrzi Objednatel a 2
(slovy: dva) Zhotovitel.

Obé Strany svym podpisem stvrzuji, Ze tato Smiouva nebyla ujedndna v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soudasti této Smlouvy je jeji PFiloha ¢. 1 — Podminky pinéni.
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6.10. Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jeji prilohy, precetly, jejimu obsahu porozumély a 7e jc

projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakehokoliv omylu, na dfikaz ¢ehoz tuto Smiouvu
vlastnoru¢né podepisuji.

Objednatel:
Ceska republika — Ceska sprava socialniho

Zhotovitel:
Unicorn Systems a.s.

¢len predstavenstva

. \] /z \){ ,7"7

Misto: Praha

sméno: I
Funkce: Clen predstavenstva
Datum: = ¥ << S
Misto: Praha
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Priloha ¢. 1 — Podminky plnéni

Pozadovana soucinnost pracovniki dle roli

V rémci poskytovani Podpory jsou na strané Objednatele oCekavany nasledujici role a soucinnost:

Qdpovédny pracovnik Objednatele

Ucast na kontrolnich dnech.
Schvalovani realizace vétsich zmén realizovanych v rdmci poskytované Podpory.
Schvalovani strategickych rozhodnuti na strané Objednatele pro poskytovani Podpory.

Garant aplikace

Metodické vedeni uzivateld Objednatele (v ramci zapojeni do procestl poskytované Podpory).
Koordinace ¢innosti uzivatel& Objednatele.

Komunikace s koncovymi uZivateli Objednatele.

Sbér pozadavk{ od uZivateld.

Zajisténi procesu tizeni pristupd (nastaveni roli jednotlivym uzivateldim v rémci AAA portalu).
Zajisténi viech potfebnych funkénosti Helpdesku Objednatele pro podporu koncovych
uzivateld.

Zajisténi implementace komunikaéniho rozhrani pro propojeni informacnich systémd
Helpdesku Objednatele a Zhotovitele na strané Objednatele pro oboustrannou synchronizaci
pozadavkl prostfednictvim e-mailovych zprav.

Kategorizace zavad v incidentech hlasenych uZivateli.
Prioritizace poZzadavk{ na poskytnuti sluzeb na vyzadani.
Schvaleni postupu realizace pozadavkd.

Schvaleni vystupl reportingu.

Garant aplikace za vécny utvar

e Akceptaci novych verzi aplikace pfed produkénim nasazenim.
» Ve spolupraci s uzivateli systému akceptuje opravy problémd zahrnutych v opravném
balicku.

Uzivatel systému

o Rizeni incident( z pohledu uZivateld:

Nahidseni incidentd do Helpdesku.

o Specifikace/popis incidentu, navrh kategorie probléemu.

¢ Na vyzadani upfesnéni popisu problému a okolnosti a postup jeho navozeni.

UZivatelskd akceptace odstranéni priciny hiasenych incidentd po nasazeni opravného
balicku.

e Schvaleni zplsobu feseni jimi hlasenych poZadavka.

o Hlddeni pozadavkd na aplikacni podporu (drobné zménové pozadavky napf. nastaveni
parametrd v aplikaci, nastaveni rozhrani webové sluzby apod.).

e Navrh priority poZzadavkd.

@]
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Pozadavky na HW

Objednatel pro zékladni HW komponenty, které bude zajistovat a spravovat, zajisti nasledujici:
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Udrzbu HW komponent po celou dobu poskytovani Podpory.

Monitoring vytizeni HW komponent.

Pravidelné profylaktické kontroly.

Regeni problémd HW komponent.

Koordinaci pfedem planovanych zasah( do HW infrastruktury se Zhotovitelem.

Pozadavky na SW

Pro vSechny zakladni SW komponenty, které bude zajistovat a spravovat Objednatel, zajisti
Objednatel:

Udrzbu funk&nich SW komponent po celou dobu poskytovani Podpory.

Monitoring vytizeni SW komponent, pfedchazeni vykonnostnim a kapacitnim problémam.
Pravidelné profylaktické zasahy na Urovni SW komponent, pravidelna aktualizace a aplikace
opravnych balickl vydavanych vyrobcem SW komponent, predchazeni vadam.

Regeni problémd, které vedly na incidenty a jejich? pfi¢inou byla vada SW komponenty ve
spravé Objednatele.

Koordinaci pfedem planovanych zasahl do SW infrastruktury se Zhotovitelem tak, aby byla
minimalizovana rizika nedodrZeni poZadované dostupnosti podporované aplikace.

Objednatel dale zajisti nasledujici softwarovou podporu pro zajisténi procesd Podpory:

Dohledovy systém, ktery bude priibézné sledovat dostupnost a zakladni stav vsech na HW
i SW komponent, a to vCetné podporované aplikace.

Vazbu dohledového systému na Helpdesk Objednatele pro automatické vytvareni incidentd
detekovanych na Urovni podporované aplikace.

Helpdesk Objednatele pro sbér incidentl, problémd a poZadavk( v prostfedi Objednatele.
Soucinnost potfebnou pro Udrzbu a provoz automatického propojeni Helpdesk Objednatele
na Helpdesk Zhotovitele pro priibéznou oboustrannou synchronizaci zaznamd.
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Soulad se standardy

Poskytovani Podpory bude fizeno dle platnych standardd Objednatele. Soupis platnych standardl relevantnich
pro tuto Smlouvu je uveden v nasledujici tabulce.

Standardy IKT CSSZ (stav k 25. 7. 2018)

. Nazev Nazev
Cislo souboru dokumentu Verze
1. std db 20151113 v0.97.doc Standard databézi 0.97
2. std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
3. std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému CSSZ 1.01
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP | 2.05
. R
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 111
7 | standard systéﬁw—évé konfigurace pracovni Standard systémové konfigurace pracovni
6. : - 2.30
stanice 2.30 stanice B o
|
7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21
8. s;fjinraVIdIareleasemanagementu#apvv1#2j Standard Release managementu 1.2 7
9, std net 1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - . . ‘
718. 4.5 v1 0 19.pdf Programatorske konvence .NET - 1,019
11. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf SFandard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01
L BizTalk server -
) PoZadavky na nové aplikace pfi integraci
12. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 do AAA portalu o 9.02
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4. Stan@avrd,pro'tv?rbu, predavani a
13. df spousteni skript 0.4
P v databazich Oracle o
, . API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
Standard API rozhrani systemu ,
14, WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 4.3
B DMA_CSSZ_DMS_WS_APL_DMA_v4_3 ukladani dokumentd do DMS
15. €SSz _DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
16. std_srv_0.41.doc Sta'ndzgrcli systemoge konfigurace 0.41
R B aplikacnich server( verze y
17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
18. Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Standarc} k_or_nuniche Servicedesku 1.00
o s externimi ﬁrmaml_ﬂ o
. Standard provoznich prostfedi v prostfedi
19. Std provoz prostrec?ll/'é} IKT €SS7.docx | 4.00
L

‘«\'D
.



Standard PFipravenost 115 CSSZ na

Standard Tvorba IRI RDF zdrojfl

Standard vyuzivani kmenovych evidenci

Standard vyuzivani datového katalogu

CSSZ
<1 |Standard Pfipravenost IS CSSZ na oteviena
| 77" | data.pdf ) i oteviend data
$6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf
$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf
$6.4. | Standard VyuZivani datového katalogu.pdf
S6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf

Standard Ciselniky €SS2

10
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0.4
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