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Cislo smlouvy objednatele:  2099/2019/T
Identifikator vefejne zakazky: P19V00158295

Cislo smlouvy zhotovitele:

Smlouva na rozvoj programového vybaveni a poskytovani sluzeb

technické podpory provozu

(dale jen ,,smlouva¥®)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava BACH systems s.r.o.

ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Holicka 31/N,&.p. 1097, 772 00 Olomouc -
Hodolany

zastoupené naméstkyni primatora zastoupena jednatelem spoleénosti

Mgr. Katefinou Sebestovou Ing. Miroslavem Bayerem

ICO: 00845451 ICO: 60794097

DIC: CZ00845451 (platce DPH DIC:

Penézni ustav: Penézni ustav:

Cislo ugtu: Cislo ugtu:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé C 7219

dale jen objednatel dale jen zhotovitel

Obsah smlouvy

l. Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik“), ve znéni pozdéjSich pfedpisti a dale podle zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale
jen ,autorsky zakon®).

2. Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktez opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute€nosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji, Zze zmény dotéenych udaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u€innosti této smlouvy je vyZadovano uveiejnéni
v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych
smiluv, uvefejiiovani nékterych smluv a o registru smluv (zéakon o registru smiuv), ve znéni
zakona €. 298/2016 Sb. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

5. Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této smlouvy.
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6. Pro pfipad, Ze zhotovitel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohladeni: Zhotovitel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se
jim v prabé&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

Il. Uéel smlouvy

1. Ugelem uzavieni této smlouvy je aktualizace systému ProArchiv a VadeMeCum (dale také
Lprogramove vybaveni“) v souladu se Zakladnimi pravidly pro zpracovani archivalii dle vydani
z roku 2015, v druhém opraveném a rozSifeném vydani (dale takeé ,zakladni pravidla®),
vydanych MVCR.

lll. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou dodat objednateli pro instance provozované pro Magistrat mésta Ostravy a pro
v8echna provozovana prostredi, tj. produkZni a testovaci:

a) Upgrade multilicence systému ProArchiv a portalu VadeMeCum na posledni funk&ni
verzi, v&etné instalace a implementace nové verze v prostiedi objednatele. Provést
migraci dat ze stavajicich systéemud a jejich upravu dle pozadavku novych zakladnich
pravidel. Detailni specifikace pInéni je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

b)  Skoleni uzivatelt v rozsahu 5 hodin a administratord systému v rozsahu 2 hodiny.

2. Predmétem pInéni je dale zavazek zhotovitele po dobu specifikovanou touto smlouvou
poskytovat objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace programového
vybaveni, instalovaného u objednatele a v8ech dalSich vyvojovych uprav tohoto programoveho
vybaveni poskytnutych zhotovitelem a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych
a specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

a) Technicka podpora - ,,Maintenance*

i. poskytovani novych verzi, meziverzi, hotfix programového vybaveni vyplyvajicich
z legislativnich zmén souvisejicich s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a to
nejpozdéji do data nabyti jejich u&innosti nebo provadénych poskytovatelem
v ramci dal$iho vyvoje produktu

ii. odstrafiovani vad programoveho vybaveni,

iii. prubéznou udrzbu (aktualizaci) veSkeré dokumentace vztahujici se
k programovému vybaveni,

iv. provoz sluzby uzivatelské ,hot-line” zahrnujici podporu pfi feSeni provoznich
problému pfimo souvisejicich s uzitim systému koncovymi uzivateli nebo nastaveni
systémového prostfedi k optimalnimu fungovani, ve formé konzultaci a navodu.

b) Technicka podpora - ,,Support”

i. poskytovani servisnich praci a konzultaci zahrnujicich feSeni problemu
s provozem programového vybaveni, reinstalace programoveho vybaveni,
instalace novych verzi, meziverzi i hotfix, obnova programového vybaveni po
havarii na zakladé objednatelem pfedanych zaloh,

ii. rozSifovani a upravy programoveho vybaveni o dal$i funkcionalitu dle pozadavku
objednatele a na zakladé analyzy provadéné spole¢né s pfislusnymi zastupci
objednatele.

3. Zhotovitel je povinen pfedat a objednatel je povinen pfevzit plnéni pfedmétu této smlouvy ve
sjednaneé dobé, na sjednanem misté a zpusobem a v kvalité podle podminek dohodnutych v
této smiouveé.
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4. Produkty a vysledky dodané zhotovitelem objednateli budou splfiovat poZzadavky této smlouvy,
a odpovidat obecné platnym pravnim pfedpisim CR a platnym standardim pro systémy
verejné spravy.

5. Smluvni strany prohladuji, Zze pfedmé&t smlouvy neni plnénim nemozZnym a Ze smlouvu
uzaviely po peclivém zvazeni vdech moznych dusledku.

IV. PInéni pfedmétu smilouvy
1. PInéni pfedmétu smiouvy dle €l. lIl. odst. 1, této smilouvy:

a) O pfedéni a pfevzeti pInéni, dle &l. lll. odst. 1. této smlouvy nebo jeho jednotlive Casti
bude vzdy sepsan piedavaci protokol. Smluvni strany jsou opravnény uvest v protokolu
cokoliv, co budou povazovat za nutné. Zhotovitel zarover pifeda objednateli veSkeré
nezbytné doklady souvisejici s pfisluSnym pInénim pfedmétu této smlouvy a doklady
které jsou potfebné k nabyti vlastnického prava a k jeho fadnému uZivani. V pripadé,
Ze je to pro pfislusné pinéni pfedmétu této smlouvy nezbytne, se objednatel zavazuje
pinéni pfevzit po jeho akceptaci.

b)  Zhotovitel spini sve zavazky z této smlouvy jejich pfedanim bez vad a pfipadnych
nedodé&lk nebranicich provozu systému.

C) Pri pfevzeti pInéni formou akceptaéniho fizeni, objednatel pisemné sdéli zhotoviteli
jeho vysledek, a to ve lhaté do 25 pracovnich dnli po pfedani pfislusného plnéni
k akceptaénimu fizeni objednateli. Pokud objednatel v této Inité vysledek zhotoviteli
nesdéli a zastupci smluvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, ze pfedmét
pinéni byl akceptovan bez pfipominek.

d) Vysledek akceptaCniho fizeni bude v pfedavacim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zplusobu:

- Akceptovano bez pfipominek.

- Akceptovano s vyhradami. V piedavacim protokolu budou uvedeny zjiténé
zavady a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.

- Neakceptovano v dusledku vad, zpusobujicich nefunk&nost pfislusného produktu
a branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém
pfipadé bude stanoven novy termin akceptacniho fizeni.

2. PInéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 11l. odst. 2., této smlouvy:

a) Sluzby dle €l Ill. odst. 2., budou poskytovany s garantovanou urovni dostupnosti, za
podminek uvedenych v pfiloze &. 1. této smlouvy ode dne nasledujiciho po pfedani a
pievzeti pinéni pfedmétu smlouvy dle &l I11. odst. 1., této smlouvy.

b)  PInéni pfedmétu této smlouvy dle &l. Ill. odst. 2. pism. b)., je poskytovano na zakladé
pozadavkl objednatele prfedanych poskytovateli prostfednictvim komunikaénich kanalt
uvedenych v pfiloze & 1. smlouvy. Do 5 pracovnich dnli po skonleni kazdého
kalendainiho Ctvrtleti za8le poskytovatel elektronickou cestou objednateli piehled
poskytnutych pinéni. Takto pfedany prehled poskytnutého pinéni se povaZuje ze strany
objednatele za odsouhlaseny, pokud k nému objednatel nezasle pfipominky do péti (5)
pracovnich dni, od pfedani vykazu poskytovatelem.

3. Osoby povéiené jednat ve vécech plnéni pfedmétu této smlouvy dle €&l. Ill. odst. 1. a 2.,
zodpovidaji za akceptaci plnéni pfedmétu smlouvy, podepisuji pfedavaci protokoly a
piehledy pIinéni o pfevzeti plnéni smlouvy dle ¢l. 1ll., odst. 1. a 2., které jsou podkladem pro
fakturaci:

e za objednatele_ vedouci odboru projekta IT sluzeb a

outsourcingu Magistratu mésta Ostravy, E: ||} }JJJEEEEE riiradné osoba ji
povérena

o za zhotovitele I \<do.ci projekiu, E: NG
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4. V pfipadé, Ze dojde ke zméné osob povéfenych jednat ve vécech plnéni pfedmétu této
smlouvy, mohou se smiuvni strany dohodnout na jejich zméné s ohledem na aktualni stav
plnéni. O tomto rozhodnuti vytvofi oboustranné podepsany zapis.

V. Misto a termin pInéni

-_—
.

Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. €. 8,
Ostrava.

2. VeSkeré prace, dodavky a sluzby provedené zhotovitelem v ramci pIinéni pfedmétu smlouvy
dle €l. Ill. odst. 1., budou ukongeny a objednateli pfedany nejpozdéji do 90 dnl od u&innosti
smlouvy.

3. Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy dle €l. Ill. odst. 2., ve formé servisniho zasahu, ktery
neni mozne fedit vzdalenym pfistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou
poskytovany v sidle zhotovitele formou vzdaleného pfistupu.

VI. Cenaa odména za poskytované sluzby

Cena za splnéni pfedmétu teto smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini:

a) za plnénidle &l. lll. odstavce 1 pism. a) 389 000,- K& bez DPH,
b) za pInéni dle €l. Ill. odstavce 1 pism. b) 18 500,- KE bez DPH.
1. Odména za poskytované sluzby dle &l. Ill. odst. 2. této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a €&ini:
a) za plnénidle &l. lll. odstavce 2 pism. a) 71 500,- K¢ bez DPH za rok,
b) za pInéni dle ¢l Ill. odstavce 2 pism. b) nepiesahne za dany kalendarni rok Castku

72 000,-K& bez DPH. Cena praci je stanovena ve vysi 900,- K&/hod bez DPH za sluzby
provozni podpory a 2500,- K&/hod. za sluzby $koleni uzivateld.

Cena a odména je dohodnuta jako nejvy$e pfipustna a plati po celou dobu G€innosti smlouvy.

K dohodnuté cené a odméné bude pfipoétena sazba DPH platna ke dni uskutenéni
prisludného zdanitelného pInéni. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Cena a odména obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich
nakladl, a to az do doby ukonéeni veSkerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci
pInéni pfedmétu této smiouvy.

5. Soulasti ceny a odmény jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné néklady
nezbytné pro fadné a uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, v€etné veSkerych nakladu
spojenych s ucasti zhotovitele na v8ech jednanich tykajicich se pfedmétu plnéni této smiouvy.

VIl. Platebni podminky

1. Zhotovitel prohlauje, Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaju. Nahrada nakladu uéelné
vynaloZenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané odméné dle ¢l. VI. této
smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu smluvni odmény je vyuctovani nazvané faktura (déle jen ,faktura®),
které bude mit nalezitosti dafioveho dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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3. Faktura za pfisludné plnéni pfedmétu smlouvy:

a) dle €l Ill. odst. 1., bude vystavena do péti (5) dnu po podpisu akceptaéniho protokolu
obéma smluvnimi stranami,

b) dle ¢l lll. odst. 2. pism. a), bude vystavena vzdy k 1. dni mé&sice nasledujiciho po
kalendarnim Ctvrtleti, za které je uhrada provadena, ve vysi 17 875,- K€ bez DPH,

c) dle €l lll. odst. 2. pism. b), bude vystavena do péti (5) dni po odsouhlaseni pfehledu
poskytnutého pinéni a ve vySi poskytnutého plnéni.

4. V pfipadé, Ze dnem zahajeni pInéni dle &l. 1ll. odst. 2 a) neni 1. den kalendafniho ¢tvrtleti nebo
Ze dnem zaniku teto smlouvy neni posledni den pfisluSného Ctvrtleti, nalezi zhotoviteli za
prislusné obdobi pouze pomérna ¢ast odmény za poskytovani sluzeb technické podpory.

5. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je zhotovitel
povinen ve fakture uvést i tyto udaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, €islo vefejné zakazky

c) pfedmét pInéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestadi pouze odkaz
na Cislo uzaviené smiouvy),

d) oznaceni banky a €islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,
e) dobu splatnosti faktury,
f) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

g) oznafeni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (fj. odbor projektl IT sluzeb a
outsourcinguy),

h) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné jejiho kontaktniho telefonu.

6. Doba splatnosti faktury €ini 30 kalendafnich dnu po jejim doruceni objednateli. 10 denni doba
splatnosti plati pro smluvni strany pfi placeni jinych plateb (napf. urokl z prodleni, smluvnich
pokut, nahrady $kody a;j.).

7. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou &. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, pro néktere
vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Rovnéz bude ve faktuie uplatnén
aktualni Pokyn GFR k jednotnému postupu pfi uplatiiovani nékterych ustanoveni zékona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuétovana odména nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyzna€enim duvodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury pfestava
bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové
vyhotovené faktury objednateli.

9. Faktura bude doru€ena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéne
osoby nebo jako doporu€ené psani prostiednictvim drZitele poStovni licence.

10. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a €innosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umoznit.

11. Strany se dohodly, Zze platba bude provedena na €islo u¢tu uvedené zhotovitelem ve fakture
bez ohledu na cCislo uctu uvedené v teto smlouve. Musi se vSak jednat o Cislo uctu zverejnene
zpusobem umozriujicim dalkovy pristup podle § 96 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zarover se musi jednat o u€et vedeny v tuzemsku.

12. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.
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13. Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, je objednatel opravnén uhradit
zhotoviteli za zdanitelné plnéni Castku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na
prislusny ucet daneho finanéniho Gfadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na ucet spravce dané zhotovitele a zaplaceni ¢astky bez DPH
zhotoviteli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu nebo
odménu.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je povinen a zavazuje se provest plnéni, které je pfedmétem smlouvy, a veSkeré
prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s nalezitou odbornou péci a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, vjakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
zhotovitel odpovednost za takto provedene prace, dodavky Ci sluzby, jako by je provedl sam.

2. Zhotovitel se zavazuje realizovat veSkeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni
podle pfisluSnych pfedpist osobami, ktere tuto podminku splfiuji.

3. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a
to v rozsahu, ve kterém Ize, a zpusobem, kterym Ize tuto soucinnost po objednateli spravedlivé
pozadovat dle této smlouvy (zejména nikoli vSak vylu¢né soucinnost nezbytnou pro zahajeni
akceptaCniho fizeni bez zbyte€neho odkladu po obdrzeni vyzvy zhotovitele). Bude-li
zhotovitelem pozadovana po objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty, je povinen ji
pred zapoéetim jakéhokoliv pInéni z této smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat.
Objednatel se dale zavazuje zajistit v pfipadé pozadavku zhotovitele soucinnost tretich stran
spolupracujicich na pInéni prfedmétu smlouvy. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto
specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi pinéni dle této smlouvy, muize zhotovitel
prodlouzit termin pInéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu pokracovat v realizaci
sveho zavazku. Objednatel vyuzZije pfiméfenych schopnosti a vynalozi pfiméfenou péci a
pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla zhotoviteli poskytnuta véas.

4. Technické udaje a doplnujici podklady, které si zhotovitel vyzada jako nezbytny piedpoklad
pro rfadné, v€asné a uplné spinéni svého zavazku poskytne objednatel pisemnou formou
(pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zpusobu pifedani takovychto
podkladl) v co nejkrat§im mozném terminu, nejdele do 5 pracovnich dnu od doruéeni zadosti
zhotovitele objednateli. V pfipadé, Ze nebudou ve stanoveném terminu udaje a podklady
poskytnuty, muze zhotovitel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného
divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

IX. Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkil budou chréanit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (dale jen ,chranéné
informace”). Za chranéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a
skuteCnosti, které nejsou v8eobecné a vefejneé zname, které svym zverfejnénim mohou
zpusobit §kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako
chranéné pisemné oznadcila a prokazatelné druhé strané oznamila. Za informace, na které se
vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veSkeré informace vzajemné poskytnuté v ustni
nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecénostni, technicke & ekonomické povahy véetné, software, diagnostika, dokumentace
v€éetné manuall souvisejici s &innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon
potencionalni hodnotu a které nejsou v pfislunych obchodnich kruzich bé&zné dostupné a
vztahuje se na né dle vule pfislu§né smluvni strany povinnost mienlivosti.

2. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem
dot€ené smluvni strany. Dotfena smluvni strana takovy souhlas bez zbytetného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytne pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatku a treti osoba bude
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shodné zavazana k mi€enlivosti jako ucastnici této smlouvy. Za tfeti osoby, podle tohoto
ustanoveni, nejsou povaZovani urCeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s
chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich
stran pisemné uréi.

3. Povinnost objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

5. Po ukon€eni smlouvy muze kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni v8ech
poskytnutych materialt, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize nékterd ze
smiluvnich stran takto ucini, je druha smluvni strana povinna tyto materialy v€etné pfipadnych
kopii bez zbyte¢neho odkladu vydat.

6. Povinnosti smluvnich stran vuci chranénym informacim se nevztahuji na pfipady, kdy

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici je$té pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) smluvni strana obdrzi od zpfistuprfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéneho organu.

X. Ochrana osobnich udaja

-_—
.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy muize dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy
objednatel osobni udaje zhotoviteli zpfistupni pfenosem a nebo zhotovitel na osobni udaje
pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro fadne pinéni zavazku této smlouvy a
nebude-li mozné se tzv. zpracovani osobnich udaju vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy
toho, ze primarnim pfedmétem této smlouvy, viz &l. Il., neni zpracovavani osobnich udaju
v plném rozsahu dle citovaneé legislativy, tj. zejména shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpusobeni nebo pozmeénéni, vyhledani, pouZiti, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu ¢&l. X., odst. 1., této smlouvy, plni objednatel
roli tzv. spravce osobnich udaju, a zhotovitel roli tzv. zpracovatele osobnich udaju, ve smyslu
legislativy uvedené v ¢l. X., odst. 1., této smlouvy.

3. Objednatel, tj. spravce osobnich udajl, povéfuje timto zhotovitele, tj. zpracovatele osobnich
udaju, zpracovavanim osobnich udaju ve smyslu citace ¢l. X., odst. 1., této smlouvy a ve
smyslu legislativy uvedené v €l. X., odst. 1., této smlouvy, piicemz:

a) prfedmétem zpracovani osobnich udajl jsou osobni udaje vyskytujici se v programovem
vybaveni;

b) dobou trvani zpracovani osobnich udaju je doba platnosti této smlouvy;

c) povahou zpracovani osobnich udaju je pfipadny nahled na osobni udaje spravce
osobnich udaju v souvislosti s pInénim zavazku této smlouvy, viz &l. II;

d) uc€elem zpracovani osobnich udaju je pfipadny nahled na osobni udaje spravce
osobnich udaju v souvislosti s pinénim zavazkl této smlouvy, viz &l. II;

e) typem zpracovavanych osobnich udaju jsou zpravidla identifikaCni, adresni, popisné a
pfipadné jine osobni udaje subjektu udaju;
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f) kategorii subjektu udajl jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem
osobnich udajq;

4. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti, ktere jsou
mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju ve smyslu legislativy uvedene v Cl.
X., odst. 1., této smlouvy, zejména pak uréit ucel a prostfedky zpracovani OU.

5. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje vi&i zhotoviteli, tj. zpracovateli osobnich
udaju, vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné upfesfovat zpusob
zpracovani osobnich udaju uvedeny v €l. X., odst. 1., této smlouvy, v souladu s legislativou
uvedenou v €l. X., odst. 1., této smlouvy.

6. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, touto smlouvou povoluje zhotoviteli, tj. zpracovateli
osobnich udaju zapojit do zpracovani dal$iho zpracovatele za podminky, Ze zapojeni
takovehoto daldiho zpracovatele vzdy podléha piedchozimu pisemnému souhlasu ze strany
objednatele. Souhlasy dle tohoto ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta
Ostravy prostiednictvim vedouci odboru projektu IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta
Ostravy.

7. Zhotovitel, tj. zpracovatel osobnich udaju, se zavazuije:

a) dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. X., odst. 1., této smlouvy a to s
prihlédnutim k povaze a uc€elu zpracovani osobnich udaju, dle €l. X., odst. 3., pism. ¢) a
d), teto smilouvy;

b) zpracovavat osobnich udaje na zakladé doloZzenych pokynU spravce osobnich udaju, dle
¢l. X., odst. 5., této smlouvy, v€etné otazek pfedani osobnich udaji do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci ve smyslu legislativy uvedené v ¢€l. X., odst. 1., této smlouvy,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo €lenského statu, které se na
spravce osobnich udaju vztahuje. V takovem pfipadé zpracovatel osobnich udaju
informuje sprédvce osobnich udaji otomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim
osobnich udaju, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych
divodu vefejného zajmu;

c) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich udaju opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k miCenlivosti nebo aby se na ne vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti o
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich udaju, v€etné povinnosti zachovat tuto mienlivost i po skon€eni
zaméstnani nebo pfislusnych praci;

d) pfijmout v8echna nezbytna a pfiméfena opatreni poZadovana platnymi pravnimi piedpisy
a ¢l. 32 Nafizeni, {j. legislativy uvedene v ¢l. X., odst. 1., této smlouvy, a to vzhledem
k povaze a ucelu zpracovani osobnich udaju, dle €l. X., odst. 3., pism. ¢) a d), této
smlouvy. Zhotovitel je povinen vyjma odkazovaneho zajistit vhodna technicko -
organizacni opatieni, aby zajistii uroven zabezpeleni odpovidajici danym rizikum;
zejmeéna vsak:

- pfistupovat k siti objednatele prostfednictvim VPN z duvéryhodnych koncovych
zafizeni, na nichz je implementovana a aktualizovana ochrana proti Skodlivemu
kédu a provozovana aktualizovana podporovana verze operaéniho systemu

- pfistupovat k technickym prostfedkim a IS objednatele vyhradné prostfednictvim
opravnénych osob zhotovitele

- pfistupovat k technickym prostfedkim objednatele pouze za pfesné vymezenym
ucelem a na dobu nezbytné nutnou k naplnéni vymezeného ucelu smlouvy, po
piedchozim souhlasu objednatele

e) zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v €l. X., odst.
6. teto smlouvy.

f) informovat spravce osobnich udajid a to neprodlené v pfipadé, Ze podle nazoru
zpracovatele osobnich udaju urity pokyn spravce osobnich udaju porusuje Nafizeni
nebo jiné pfedpisy Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaju.
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g) poskytovat spravci v€asnou soucinnost pfi zajiStovani souladu zpracovani osobnich
udaju dle obecného nafizeni;

h) byt objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
osobnich udajd, a to v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny;

i) byt objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36
GDPR, ato v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny.

8. Zhotovitel souhlasi, Zze objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich udaji jsou
opravnéni provadét kontrolu souladu s nafizenimi a pozadavky na ochranu osobnich udaju,
provadét inspekce implementace a efektivnich opatfeni pfijatych zhotovitelem v jeho
provozovnach, aniz by tim zpusobili narudeni probihajiciho provozu b&hem normalni pracovni
doby. Za timto u€elem mohou objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich udaju
vstupovat do prostor, kde dochazi ke zpracovani osobnich udajiu. To v8e vyluéné a vzdy
po piedchozi vzajemne domluvé.

9. Zhotovitel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni udaje poskytnuté objednatelem,
pokud nejde o plnéni pfedmétu smlouvy nebo mu k tomu neda objednatel pisemny pokyn.

10. Po dokon&eni smluvnich praci nebo na Zadost spravce, musi zhotovitel zabezpedit proti
zneuziti veSkeré dokumenty, které mé k dispozici, v€etné veskerych produktl zpracovani
osobnich udaju vypracovanych v souvislosti s touto smlouvou, nebo je zlikvidovat v souladu
prislusnymi pravnimi pfedpisy po pfedchozim souhlasu spravce.

Xl. Prievod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktt

1. Zhotovitel dale objednateli garantuje, veSkeré programove produkty (pocitaCové programy)
dodaneé zhotovitelem v ramci pInéni této smlouvy jsou v souladu s prislusnym ustanovenim
ob&anského zakoniku a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®), ve znéni
pozdé&jich predpisli, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této souvislosti stava
opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materialu, na kterych
jsou tyto rozmnozeniny umisteny.

2. Zhotovitel poskytuje objednateli po uplném zaplaceni dohodnuté odmény k dodanym
produktim (jez maji povahu autorského dila) €asové neomezenou, nevyhradni a
neprevoditelnou multilicenci (licence neni omezena poétem uZivatelll ani zafizeni) a to vyluéné
k ucelu touto smlouvou sledovanému. Objednatel se u vech produktd tohoto charakteru stava
po jejich uplném zaplaceni pouze opravnénym uZivatelem rozmnoZenin a vlastnikem
zaznamovych materialu, na kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény. Zhotovitel prohladuje, ze
je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy, v€etné opravnéni k vykonu prava uZiti,
k uZiti pro uéely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

3. Objednatel bere na védomi, Ze programové produkty, jakoz i jejich doplnéni, aktualizace a
nové verze, obsahuji udaje a informace, které zhotovitel povazuje za pfedmét svého
obchodniho tajemstvi, jsou vytvoifené nebo ziskané zhotovitelem a nejsou vefejné dostupné.

4. Objednatel nesmi kopirovat, pfekladat, dekompilovat, rozebirat, zpétné rozkladat nebo jinak
reprodukovat €i modifikovat, pfidavat nebo jinak ménit zhotovitelem poskytnuté programové
produkty nebo jinak wvyvijet programoveé produkty, které zahrnuji nebo uZivaji prvky
programovych produktl poskytnutych zhotovitelem bez konkrétniho pisemného souhlasu
zhotovitele nebo autora s vyjimkou rozsahu stanoveného autorskym zakonem.

5. Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktim jind prava nez ta, ktera jsou
uvedena v této smlouvé.

6. Smlouvou nejsou dotfena dalSi prava zhotovitele, jako vykonavatele majetkovych prav ke
vdem produktim nehmotné povahy, které jsou na zakladé této smlouvy poskytovany
objednateli, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.
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Xll. Odpovédnost za Skodu

1.  Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v disledku jejich konani nedoslo ke vzniku
8kod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku $kody a
k jejimu zmirneni.

2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpasobené prodlenim s pinénim zavazkd druhou smiuvni
stranou. Zhotovitel objednateli neodpovida za jakékoli 8kody vzniklé z chybného, neuplného
nebo nevéasného uziti dodanych produktt pracovniky objednatele. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovené touto smlouvou, pokud bylo
zpusobeno ,vy$8i moci“ (dale jen ,,vy8§i moc®).

3. Vy38i moci se rozumi zejmena: valeCne udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelne
pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji Casti a zavady
v dodavce elektrické energie. Za vy38i moc se povazuje okolnost, ktera muze ohrozit nebo
znemoznit plnéni zhotovitele, o které objednatel nepochybné védél a zhotovitele na ni
neupozornil, i kdyz musel diivodné pfedpokladat, ze tato okolnost neni zhotoviteli znama.

4. Nahrazuje se skutetna Skoda a usly zisk. Nahrada 8kody se fidi obecnymi ustanovenimi
oblanskeého zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni doteno,
ani omezeno pravo posSkozene smluvni strany na nahradu skute¢né Skody v pine vysi.
Nahrada 8kody se plati v ¢eskych korunach.

XIlll.  Zaruéni doba a odpovédnost za vady

1. Zhotovitelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni
neodpovida uéelu smlouvy a pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfisluSnym pravnim
predpisum, normam nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjisténé vady v zarucni
dobé (dale jen ,vady®) nahlasit zhotoviteli neprodlené po jejich zjisténi.

3. Vady a zaruténi vady musi byt technickymi zastupci objednatele elektronicky hlasen
zhotoviteli prostfednictvim systemu HelpDesk zhotovitele na adrese: ﬂ

nebo na e-mailove adrese“

4. Objednatel se zavazuje, Zze vyvine veSkerou potiebnou soucinnost pfi odstrafiovani zavad a
bude spolupracovat se zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu poZadavku tak, aby
bylo mozné urcit jeho pficinu.

5. Zhotovitel neodpovida za vady a ujmy, které byly zpusobeny nespravnym uZitim vysledki
poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy, ani za vady které byly zpusobeny jinymi
pri¢inami a ktere nevyplyvaji z vysledku poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy.

6. Zhotovitel neodpovida zejmena za vady, ktereé:
o byly zpusobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;
e vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim zhotovitelem predane
dokumentace dle této smiouvy;
e zpusobila tfeti osoba; za tieti osobu dle teto smlouvy nejsou povazovani fadné proskoleni
zastupci objednatele;
o vznikly neodvratitelnou okolnosti ¢i udalosti.

7. Zhotovitel odpovida za vady vyskytnuvsi se v zaruni dobé. Za vady, které se projevily po
zaruCni dobé&, odpovida zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pfiinou bylo poruSeni jeho
povinnosti.

8. V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaruéni dobé& na veSkeré prace
a sluzby zhotovitelem provedené pro fadné a uplné spinéni predmétu této smiouvy dle €l. Il
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odst. 1., vtrvani 24 mésicl od jejich pfedani a pfevzeti bez vad a nedodélkl. V této dobé
zhotovitel garantuje, Zze implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci k jejich
uziti popsane vlastnosti a moznost uziti k ucelu popsanému v této smlouvé, dokumentaci, a ze
v téchto vlastnostech a zpusobech uZiti nebudou vykazovat Zadne vady.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.

. Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli pfeda pisemnym zapisem. Na provedenou

opravu poskytne zhotovitel zaruku ve stejné délce jako v odst. 8. tohoto €lanku smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technicke
podminky dalkoveého pfistupu pro pracovniky zhotovitele a to bud dlouhodobé&, nebo pro kazdy
jednotlivy pfipad pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpeceni definuje objednatel.

Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni terminu doby plnéni dle této smlouvy dle ¢l. V. odst. 2., ze strany
zhotovitele, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z odmény
predmétu pinéni teto smlouvy dle €l. VI. odst. 1., za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé prokazatelného nedodrzeni €asovych parametri uvedenych v pfiloze &. 1. této
smlouvy, odpovidajicich jednotlivym urovnim sluzby V1 az V3, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kaZdy jednotlivy pfipad
ve vysi:

e V1 Kriticka chyba“........................... 1 500,- K€ bez DPH
e V2 Urgentnichyba®“.............................. 500,- K€ bez DPH
e V3,Chyba" ... 350,- K€ bez DPH

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné €astky za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho radnym ukonCenim, nezanika narok
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pInénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vy38i moci, ktera zplsobi havarii, poruchu, nutnost
servisniho zasahu nebo vypadek sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, ktera mé pravo na smluvni pokutu dle této
smlouvy, ma pravo také na nahradu Skody vzniklé z porudeni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jake vySi vznikne druhe strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé $kody. Objednatel ma pravo na
nahradu $kody v pIné vy3i vedle smiluvni pokuty.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

Zavérecna ustanoveni

Dolozka platnosti pravniho jednéni dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjSich predpisu: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim
€.01691/RM1822/26 ze dne 18. 06. 2019, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejne zakazky
maleho rozsahu.

Smlouva nabyva u&innosti dnem jejiho uverfejnéni v celostatnim Registru smiuv.
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3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Dle ob&anskeho zakoniku smluvni strany na sebe pifevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pied
uzavienim smlouvy strany zvaZzily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou
si pIné vedomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, ktere mohou po uzavreni teto smlouvy
nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoliv jeji Casti.

5. Smluvni strany se déale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obCanského zakoniku, ze
vylu€uji pfijeti nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

6. Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech nalezitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a ktere povaZzuji za dulezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran u&inény pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény po uzavieni
teto smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi teto smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

7. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné cCislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vymena e-mailovych zprav €i jinych elektronickych zprav.

8. Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich
stran i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 6 mésicu a zaCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujicino po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

9. Smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana poru$i smlouvu podstatnym zpusobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi
zejmeéna dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiCemz strana, ktera
smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve Ihaté tficeti (30) dna.

10. V pfipadé zaniku zavazku pred jeho fadnym splnénim je zhotovitel povinen ihned piedat
objednateli nedokonéené plnéni v&etné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu této
smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu
véci, které opatfil a které se staly souéasti pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou
dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

11. Zhotovitel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy, ani tuto smlouvu, tfeti osobe.

12. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neu€innym
nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteCného odkladu nahradit takové
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

13. Zhotovitel se zavazuje ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich
se pfedmétu této smlouvy.

14. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

15. Pisemnosti se povaZuji za dorucene i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji dorueni odmitne &i
jinak znemozni.

16. V8e, co bylo dohodnuto prfed uzavienim smlouvy, je pravne irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smilouvé.

17. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pricemz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

18. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pieletly, a ze
s jejim obsahem souhlasi.
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19. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Cenova kalkulace

Za objednatele Za zhotovitele
Datum: Datum:

Misto: Ostrava Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Miroslav Bayer
namestek primatora jednatel spole€nosti
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Priloha €. 1 ke smlouve €.: 2099/2019/IT

Specifikace sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych zhotovitelem.

Sluzby budou poskytovany:

» vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano programove vybaveni,

» v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup osobni pfitomnosti pracovniki zhotovitele
v sidle objednatele, popfipadé v sidle odlou¢eného pracovi§té objednatele,

> telefonickou konzultaci (hot-line),

» Sluzba systému HelpDesk
* pisemne na_ nebo e-mail
= telefonicky v pracovni dobé na C&isle
» pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek

- neomezené

8:00 — 16:00 hod.

Definice urovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaeni pozadavku (probléemu) souvisejicich
8 provozem programoveho vybaveni:

Provozni aplikaci nelze z davodu zavady viibec provozovat nebo ma

e “ zavada produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav
Vi -Kiiticka chyba podporovaneho systému — totalni vypadek, systém vyZaduje okam?Zité
feSeni.

Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu aplikace,
avdak produkt a aplikaci je moZzné s omezenim provozovat.

V3 Chvba* Nekriticka zavada produktu, ktera nema na provoz aplikace vyrazny
"~y vliv, aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na roz8iieni aplikace o nove funkce a vysledky nebo na zménu
V4 ~-Namet® funkci a vysledk(l aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo zrychleni
prace uzivatell.

V2 Lurgentni chyba“

Garantovana uroven servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované arovni servisnich sluzeb:

V1 ~Kriticka chyba*“ Do 1 pracovniho dne Do 2 dnl od pievzeti
V2 ,Jrgentni chyba“ Do 1 pracovniho dne Do 5 dnl od pievzeti
V3 ~Chyba“ Do 3 pracovnich dni Do 30 dnu od prevzeti

Pojmem ,den“ se rozumi pracovni den. Do lhut se nezapocitava doba poskytnuté soucinnosti
objednatele a tfetich stran.

Za dilgi vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi zménu stupné zavaznosti problému na
niz8i. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho zaznamu
(kategorii poZadavku).

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické podminky
dalkového pfistupu pro pracovniky poskytovatele pro kazdy jednotlivy pfipad poZadavku na
servisni zadsah. Formu zabezpe&eni definuje objednatel.
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Priloha €. 2 ke smlouve €.: 2099/2019/IT

Cenova kalkulace

Plnéni dle ¢l. 1ll. bodu 1 pism. a)

Upgrade systemu 194 000,- K& bez DPH
Vstupni analyza 30 000,- K& bez DPH
Prog,ramétc_Jrské prace, parametrizace 120 000.- K& bez DPH
systému a implementace

Import a transformace stavajicich dat 45 000 K¢ bez DPH
Celkem 389 000,- K¢ bez DPH
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