[] SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
4 televize ¢. 18630019-D/9

uzavrena mezi

Zakaznik: Ceska Televize

Adresa sidla: Na hrebenech 1I 1132/4, 147 00 Praha - Praha 4 IC: 00027383 DIC: CZ00027383
Adr. korespondencni: Dvorakova 2892/18, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Privoz

Jednajici: Tomas$ Sifina, reditel studia
Telefon:
Email:

Tech. kontakt:

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Obch. rejstrik Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

Jednajict:  na zdkladé plné moci ze dne 15.6.2016

(dale jen Poskytovate

Predmeét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzhy elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby“) specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb.

Sluzba / Poznamka Cena/mésic DPH | Cena v¢. DPH { Misto
Datovy okruh

NK Garant Fiber 50/50 Mbps

NK Garant Fiber 50/50 Mbps
Celkem 14000.00 K¢ 2940.00 K¢ 16940.00 K¢

Nedilnou souéésti této smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro
oodnikatele a jiné osoby, které nejsou spotrebiteli v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a

ze s nimi souhlasi.

Zakaznik se v pripadé poruSeni svych smluvnich povinnosti zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souétu
nésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimdlni doby uZivani Sluzeb; pokud smlouva skonéi pred uplynutim

sjednané minimaini doby uzivani sluzeb z jinych divod{, Zékaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

souCtu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané minimdlni doby uzivani SluZeb dle &l. 6.9. Podminek.

Jstatni ujednani

smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti pfipadné vzniklé z plnéni v rédmci predmétu této smlouvy, k nimz do$lo pred nabytim
1¢innosti této smlouvy, nahrazuji zdvazkem vzniklym z této smlouvy. Plnéni v ramci predmétu této smlouvy pred iéinnosti této
:mlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se ridi touto smlouvou.

’ro pripad, ze jsou ve vyhotoveni této smlouvy oznaéeny Zlutou barvou urcité informace, smtuvni strany prohladuji, ze takto ve
'zajemné shodé oznalily informace, které budou zneditelnény v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen "zakon
y registru smluv"). Takto bylo oznaeno zejména, nikoli vak vyluéné, obchodni tajemstvi, jehoZ utajeni smluvni strany odpovidajicim
plisobem zajistuji. Tuto smlouvu je opravnén postupem podle zdkona o registru smluv uvetejnit pouze zdkaznik, a to v dobé do 30

Int od jejiho uzavieni. Nedojde-li v této dobé k uverejnéni této smlouvy ze strany objednatele, pak je k jejimu uverejnéni postupem
odle zékona o registru smluv opravnéna kterdkoli smluvni strana.

Pokracovani na dalsi strané.




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 18630019-D/9 (str. 2)
Tato smlouva é. 18630019-D/9 je povazovana za dodatek ke smlouvé &. 9 ke smlouvé ¢. 18630019-D/9.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou bez minimdlni doby trvani s 30 denni vypovédni Ihitou.
Upravuji se pouze tarify - navy$eni rychlosti, v ostatnich ujednénich zlistdva smlouva beze zmény.

Zakaznik: Poskytovatel:
Za spolec¢nost PODA a.s. podepsal(a
2862019 (N
L F Lorg
Podpis Datum Podpis

R . 4 e e 15
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VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotrebiteli

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,vSeobecné podminky” nebo ,,podminky*) upravuji provozni a organizatni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téZ jen ,sluzby") spolecnosti PODA as., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020, (dale jen ,,poskytovatel") pro osoby, které nejsou povaZovany za spotfebitele ve
smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisd (dale jen ,,obansky zakonik) a zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,.zajemce” nebo ,zékaznik”). VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci, pfipadné dalSich smluv, na jejichZ zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 Sh., zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZEK”), (tyto smlouvy dale jen jako ,.Smlouva™), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751
obcanského zakoniku. Soucasti Smlouvy je rovnéZ specifikace sluzeb, cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,.cenik"; ceny déle téZ jako ,,poplatky”) a pfipadné
specialni podminky vydané poskytovatelem pro konkrétni sluzbu.

1. SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

11 Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné Gdaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit poskytovateli doklady osvéd¢ujici totoznost
zajemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavfeni, zejména pokud zajemce o uzavieni Smlouvy
uvedl nespravné nebo nelplné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych Udaji a pravo uZivat misto instalace,
neplnil nebo nepini své zavazky v{gi poskytovateli nebo Ize diivodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, nesloZil poZadované zalohy, tyto podminky
prijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahajeno a probihé insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

1.2.  Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozZné na provozovné poskytovatele (podpisem prislusného formulare obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikéani poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostfednictvim klientské zény, webovych
stranek poskytovatele, faxu, e-mailu & telefonu) dle aktualnich technickych moZnosti poskytovatele. Smlouva miZe byt uzaviena a archivovana i pouze
v elektronické podobé. Smlouva mdZe byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického zafizeni (napf. tabletu) za pFitomnosti obou smluvnich stran ¢i
jejich zastupcli. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpegeny proti zménam. Stejné mohou byt mezi poskytovatelem a zakaznikem uzavirany dalsi
smluvni dokumenty.

1.3.  Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pripadé, Ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavir, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu
neurgitou s minimalni dobou uzivani sluzeb v délce 12 mésicl. V pfipadg, Ze se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo na
uzavieni Smlouvy nové, po¢ina bézet nova minimalni doba uzivani sluzeb v délce 12 mésicl, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4. Pokud byla sjednadna minimalni doba uzivani sluzeb, je zakaznik povinen po celou minimalni dobu uzivani sluzeb Fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a
dodrzovat dohodnuté podminky véetng hrazeni cen a dalSich poplatk. Minimalni doba uZivani sluZzeb poCina bézet dnem prvniho zahajeni poskytovani sluzby
zakaznikovi; v pfipadé zmény Smlouvy pocina bézet dnem, ve kterém do$lo ke zméné Smlouvy. Minimalni doba uzivani sluzeb se vzdy prodluZuje o dobu, po
kterou bylo prerueno poskytovani sluzeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovana sluzba bezdplatng. Poskytovatel ma pravo Uctovat nejméné Castku mési¢niho
pausalu za sluzby po celou minimalni dobu uzivani sluzeb. V pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzeb je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ¢i Ghradu dle €l. 6.9. téchto podminek.

15.  Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou méze zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnd, pokud zakon, tyto
podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba poc¢ina bézet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany zakaznika u€init v
obdobi, kdy mu najeho Zadost poskytovatel docasné prerusil poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihtou 15
dnd ode dne dorugeni vypovédi zakaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni & neplati vyGctovani dle ¢l. 6.6. téchto podminek, uvedl-li zakaznik pfi uzavieni
Smlouvy nepravdivé Udaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace, bylo-li se zadkaznikem zahajeno insolvenéni Fizeni nebo byla vi¢i zakaznikovi nafizena exekuce,
byl-li nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu zékaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena sprava, pripadné z jinych ddvodd stanovenych
Smlouvou &i témito podminkami.

1.6. Zéanikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla prfed ukon¢enim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na Fadné uhrazeni Castek
vyUctovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut, piipadného Groku z prodleni a naroku z nahrady $kody zpdsobené poskytovateli zakaznikem a
povinnost zakaznika dluzné ¢astky fadné uhradit.

1.7.  Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahdjeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.8. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vSeobecné podminky' a cenik, a to v rozsahu smluvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené sluZeb, vydctovani a platbach, zplsobu a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti
poskytovatele a zakaznika, dobé trvani Smlouvy a zplsobu a podminkach jejiho ukongeni, smluvnich pokutéach, technickoprovoznich néleZitostech a zpracovani
osobnich Gdaji zakaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek mdZe byt zavedeni novych sluZeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména
pravnich predpist.

19. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup. Zaroven informuje zékaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankach poskytovatele www.poda.cz (dale jen ,,webové stranky poskytovatele™) ¢i
e-mailem. Pokud s takovou zménou zékon spojuje pravo zakaznika na ukonceni Smlouvy, poskytovatel informuje zakaznika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke
dni nabyti G€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude zakaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zplisobem,
ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyGctovani. Aktualni znéni véeobecnych podminekje k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

DEFINICE POJMU
2.1.  Komunikani sit’ je sit' pouZivana poskytovatelem pro poskytovani komunikacnich sluzeb v Ceské republice a ve svéts, provozovana poskytovatelem i
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby aZ k propojovacim uzldim najiné operatory.
2.2. Pfistupova sit'je sit’ provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

2.3. Zafizeni zdkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zdkaznika nebo tFeti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo
tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova Ustfedna, telefonni pfistroj).

2.4.  Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Prenosné zafizeni poskytovatele je prenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za Ucelem poskytovani sluzeb. Za pfenosné zarizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vSak vylucné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce soptickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zafizenimi poskytovatele jsou prenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pfipadné jina zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnutd zakaznikovi za
Gcelem prijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahéjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik za¢ne vyuzivat sluzbu nebojeji ¢ast.

2.9.  Hlasova sluzba v pevném misté (pevné linka) je pro Gcely Smlouvy definovéna jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres komunikagni &i
pfistupovou sit' a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni p¥istupovou sit” (viz bod 2.2.). Sluzba se mlze skladat z jedné nebo vice dilGich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznaCena v Ciselné specifikaci pismenem T.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Mobilni sluzbaje pro Gcely Smlouvy definovanajako sluzba prenosu hlasu ¢i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich sluzeb
mZe poskytovatel vyuZivat pfistupovou mobilni sit jinych operator(i. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu mobilni
sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v €iselné specifikaci pismenem M.

Datova sluzba v pevném misté je pro Gcely Smlouvy definovéanajako zprostfedkovani pristupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6. Sluzba
je obvykle poskytovéna na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pFistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se miZe skladat z jedné
nebo vice dil€ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi pfidélené IP adresy a nahradit
je adresami jinymi. Poskytovatel zaroven poskytuje sluzbu mobilniho internetu. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci
pismenem D.

TV sluzba je IPTV sluzba - verejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifend prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle ozna¢ena v €iselné specifikaci pismenem D.

Osoba predem vyloucena z prijmu sluzeb elektronickych komunikacije ta fyzicka &i pravnicka osoba, kterd se nem(Ze stat uzivatelem sluzeb. Osoby predem vy-
loucené z odebirani hlasové ¢i datové ¢i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou pfipojeni k pFistupové siti poskytovatele, a dale zajemci,
ktefi nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele z jakéhokoliv divodu. Osoby predem vyloucené z odebirani mobilni sluzby jsou vsichni zajemci,
ktefi nemaji s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby prfedem vylou¢ené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

Zékaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuZiva jiné sluzby nez sluzby urfené pro domécnosti. Za
zékaznikajsou rovngZ povaZovéni zékaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pFipadg, Zeje ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika - fyzické osoby,
ma se za to, Ze tato osoba vyuZiva sluzeb pro podnikatelské Gcely a zékaznik se tak stava pro Gcely Smlouvy podnikatelem ¢i jinou osobou, kterd neni
spotfebitelem.

Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k pfedani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

3. SERVIS

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Testem funkénosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pres protokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZzeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici
alespor 20 minut a nasledné ovéreni dosaZzené prenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkénosti
sluzby uskute¢néni hovoru ze zafizeni zékaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit’ poskytovatele a totéZ opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je
funkénost obrazu i zvuku vZdy jedné TV stanice z alespoii dvou rliznych Eeskych multiplexc.

Zakaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro piipad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhorseni kvality sluzby nebo z divodd

reklamace €i ziskani jinych informaci.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi Grovnémi jsou:

* SLA 3: zapoCeti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztratovost paketl na
pristupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pristupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;

*  SLA 2: zapogeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaeni poruchy, ztratovost paketl na
pristupové siti nejvyse 2 %, odezva pristupové sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

» SLA L zapocCeti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketll na piistupové siti nejvyse 5 %;

»  SLA 0: zapoCeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnl od nahlaseni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi Groveni kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na drovni SLA 0. Poskytovatel nezaru€uje
bezporuchovost &i neprerusitelnost sluZeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve Ihdtach danych drovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni poruch
pomoci dalkovych nastrojli a technik a za zasah na mistg, kdy?Z je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pristupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci,
na které vznikla porucha, a bude spoluplsobit k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné Ihité. Cas zavady na technologiich (sitich) tetich osob se nezapoéitava
do Ihdity na odstrafiovani zavad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované Gdrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzbu sité na jiny termin, nezZ je uvedeno, je povinen to zakaznikovi ozndmit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdgji do 40 dnd od podpisu Smlouvy. Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou technickou

soucinnost (pfipadné i soucinnost kone¢ného uZivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky ajinou

nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontdZi zafizeni urfenych k poskytovani sluzeb. Pokud zadkaznik uvedenou soucinnost

neposkytne, mize poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna souginnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i nez 60 dnd, mlze

poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je povinen v pIné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou o

zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikacni

sluzby pro poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahdjit poskytovani sluzeb pozdgji.

Zékaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu zafizeni zakaznika pfipadné dalSiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele. VSechno

zafizeni zakaznika musi splfiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi predpisy a technickou

specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za $kody zplisobené porusenim téchto svych povinnosti.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:

4.3.1. pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo mlize ovlivnit fadny chod ¢i bezpegnost a integritu komunikagni i pFistupové sité; v tomto pfipadé
poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Gjmu,

4.3.2. nejsou-li spInény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z diivodu nesloZeni zalohy,

4.3.3. nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody,

4.3.4. na zakladé rozhodnuti statnich organt &i v obdobi krizovych stavli nebo z dlivodu jiného obecného zajmu,

4.35. je zde divodné podezieni, Ze zakaznik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového zafizeni zakaznika zneuzival nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluzby
nedovolenym zplisobem,

4.3.6. z dlvodu prekrogeni limitu dle ¢l. 4.8. a 4.9. téchto podminek

4.3.7. zjinych dlvodd stanovenych v téchto podminkach &i zakonem.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v priméfené Ihdté, jakmile odpadne dlivod, kvali kterému bylo poskytovani sluzeb preruseno. V pfipadé preruseni

poskytovani sluzeb z ddvodi na strané zakaznika je zakaznik povinen hradit po celou dobu preruseni poplatek stanoveny v ceniku. Za opétovné zprovoznéni

sluzby mizZe poskytovatel pozadovat Ghradu poplatku dle ceniku.

Zékaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zékaznik je odpovédny za nasledky takového

zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.5.

Zékaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik nesmi uZzit ani nesmi

umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k G&eldim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. UZiti sluZeb v rozporu s timto odstavcem je

povaZovano za zneuziti sluzeb. Je-li podezieni, Ze zakaznik zneuziva sluzeb nebo neprovedl opatfeni potfebnad k zabranéni zneuZiti sluZeb jinou osobou a

nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené Ihit&, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihiitou 7 dni ode dne

doruceni vypovédi zékaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolednosti PODA a.s. pro podnikatele ajiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 2
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4.9.

4.10.
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5.1
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6.7.

6.8.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity pristup k ¢isliim tisiiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na Zadost zakaznika a na naklady tohoto
zakaznika sluzbu identifikace G€astnického ¢isla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslina nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, které Gcastnik
oznatijako zlomysIna nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2 mésicli ode dne uskute¢néni takového volani.

Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi. Pokud
zékaznik dosahne maximalniho financniho limitu, je poskytovatel opravnén poZadovat pred poskytnutim dalsich sluZeb sloZeni zalohy na Ghradu zavazk{
zakaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb.

Z&kaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové ¢i mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého Uctu v klientské z6né volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak oprdvnén ucinit poskytovatel. V pfipadé neadekvatni vySe volaciho limitu ma préavo jej
poskytovatel upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude poskytovatel zdkaznika informovat; informaceje pouze orientacni.

V pripadé mobilni sluzby ma zakaznik moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym telefonnim ¢islem. Zakaznik ma také moZnost
ponechat si své telefonni &islo a prejit s nim kjinému poskytovateli sluzeb. Prava a povinnosti v rdmci prenosu €isla stanovi Podminky preneseni ¢isla.

ZARIZENI POSKYTOVATELE

Zékaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zakaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele &i spravce nemovitosti. Zakaznik odpovida za viechny $kody a naklady zpdsobené
nedodrZenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zlistava ve vlastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude pro dafiové Gely
odepisovat poskytovatel.

Zakaznik ma pravo zafizeni uzivat pouze za G¢elem prijmu sluZeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo bézné uZiti zafizeni dle pokyn( poskytovatele
nijak do zafizeni a jeho ilnkce zasahovat. Zakaznik prebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zakaznika umisténo. Tento z&vazek
zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i prondjmu zékaznika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovéni sluzby
vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany u€init takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zafizeni chrénit pfed poSkozenim, odcizenim, ztratou, znicenim ¢i neopravnénym uzivani a odpovida poskytovateli
za Skodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zni¢eni ¢i neopravnénému uziti zafizeni, je zakaznik povinen poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dn{i ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. V pripadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zniteni majetku poskytovatele se zakaznik
zavazuje zaplatit do 30 dnl od vzniku $kody plnou vysi zplisobené $kody. Této odpovédnosti je zbaven v pripadé nésilného vniknuti do objektu, jeZ nemohl
predvidat ajemuZ nebylo moZzné zabranit ani pfi vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v piipadé Skod zplsobenych vy3si moci (Zivelné udalosti, valky,
katastrofy).

Poskytovatel prenecha zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpdsobilém k uZivani. Zakaznik se zavazuje neprodleng nahlasit veskeré zavady, vzniklé na
zafizeni v majetku poskytovatele; v pripadé prodleni zakaznika se splnénim této jeho povinnosti neodpovidd poskytovatel za vzniklou Skodu. Zaroven
poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou z divodu vady &i provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni &i prekaZce v fadném provozu
nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektd za Uelem plnéni zavazk( dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni
Ghradu, pak, nedohodne-li se zakaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadé, Ze je
to nezbytné pro provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zadkaznika umisténo v prostorach provozovatele (napf. v pripadé
poskytovani sluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen vratit zafizeni poskytovateli do 7 dnl od ukongeni poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt pIné funkéni, kompletni, Gisté, zabalené v
pdvodnim obalu. Pfipadné vraceni zafizeni pfed ukonéenim Smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby aZz do ukonceni
smlouvy.

Z&kaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontaZi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukongeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zakaznikem, a to bez ohledu na ddvody a
zplsob ukongeni Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky’, které nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktudlnim cenikem. Aktualni cenik je pfistupny
na webovych Stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén cenik zménit. Poskytovatel je opravnén zakaznikovi Gctovat aktivacni, deaktivacni ¢ijiné jednorazové poplatky stanovené cenikem,
stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to ijako podminéné.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zG¢tovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésicni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vyuctovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice pfedem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném misté) jsou
vyuctovany po skonceni zaétovaciho obdobi. Aktivacni ajiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vydétovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno
jinak. Deaktivacni poplatky jsou G¢tovany po ukonceni sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji U€tovat ode dne zahajeni
sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych poplatkd bez ohledu na skutetnost, zda zakaznik skutetné uzival
objednanou sluzbu.

Poskytovatel je opravnén poZadovat po zakaznikovi sloZeni zalohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veskeré poskytované ¢i poZzadované sluzby. V pripadé
neuhrazeni poZzadované zalohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy &i Smlouvu vypovédét, omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit k Uhradé svych pohledavek za zakaznikem a sou¢asné poZadovat doplnéni zalohy do plvodni vyge.

Poskytovatel se miize dohodnout se zakaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivatniho, deaktivacniho ¢i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni vyse
slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zékaznikovi vznikne pouze v pfipadé, Ze zakaznik bude plnit veskeré své
povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi minimalni dobu
uzivani sluzeb, bude radné a v€as platit poplatky, vrati po ukongeni Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontéZi
pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V pFipadé, Ze zakaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je
opravnén zakaznikovi vyactovat poplatek v pIné vysi, pripadné dolctovat zakaznikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivagnich, deaktivatnich, provoznich a dalsich jednorazovych poplatkd a cen se véemi danémi po obdrZeni vyGétovani ¢i da-
fiového dokladu-faktury. Vyuaétovani (faktura) je predavano elektronickou cestou. Tisténé vyGétovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zékaznikovi nebylo vyaétovani doruéeno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné doruceni vylctovani do 7 dni. Pokud tak
zakaznik neucini, ma se za to, Ze vyuctovani bylo zakaznikovi doruéeno nejpozdéji 5. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

Vyuctovana Castka je zadkaznikem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznaCené variabilnim symbolem uvedenym ve vyGétovani na bankovni Géet
poskytovatele, pfipadné platbou na pfislusnych provozovnach poskytovatele. V pripadé prodleni zakaznika s Ghradou platby poskytovatel zdkaznika na prodleni
s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni Ihitu pInéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni miZe byt ze strany
poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynuti nahradni Ihdty ma poskytovatel pravo pozastavit (prerusit) poskytovani sluZeb a praci az do doby
zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na €isla tisiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci bude zakaznikovi G¢tovan poplatek podle
ceniku a zékaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i
zapocCaty' den prodleni. Smluvni pokutaje splatnd 10 dni od data vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni IhGtou 15 dnli ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zakaznik
vyuctovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyUétovani ceny po Ihdté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyaétovani ceny.

Véeobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spole&nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotFebiteli. Strana 3
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

8.2.

8.3.
8.4.

V pfipadé, Ze byla sjednana minimalni doba uZivani sluzeb a zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napf. pokud nezaplati fadné a véas dvé po
sobé jdouci vyuctovani nebo bude-li v prodleni s Ghradou nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi souGtu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzeb od zagatku suspendace, tj. od zagatku prerudeni G omezeni
poskytovani sluzeb. Pokud Smlouva skonéi pfed uplynutim sjednané minimalni doby uZzivani sluZeb z jinych divodd nez z dlvodu poruseni povinnosti
zékaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zékaznik Smlouvu vypovi & zrusi odbér sluzby, je z&kaznik povinen poskytovateli zaplatit Ghradu ve
vysi soudtu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluZeb od zagatku suspendace, tj. od zaGatku prerudeni Gi omezeni
poskytovani sluzeb.

Nem0ze-li zakaznik vyuZzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovidd, ma pravo na vraceni Casti pravidelnych mésiénich poplatkd.
Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrzeni Urovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovng:

« u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni doby k zapoceti servisnich praci

« u internetovych sluZeb o 20 % za nedodrzZeni doby k odstranéni poruchy

« U internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni technickych parametr(i pFistupové sité

« u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.10. ma zakaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mésiéniho poplatku za dobu trvani
poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby €ini nepfetrzité vice nez 48 hodin. Pravo na vréaceni zaplacené ceny zakaznik nema v pripadg, Ze k zavadé doslo byt' i
Castecng v dlsledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvani poruchy se pogita od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel
o0 porude dozvédél jinak. Ma-li zakaznik pravo na vraceni Casti poplatkd, ugini tak poskytovatel prednostné formou zapoCteni na nasledujici pravidelna
vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén zapogitat své pohledavky vigci zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zékaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za zakaznikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na Ghradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavek tieti osobou.

REKLAMACE A NAHRADA SKODY

Zékaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuactovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Reklamaci je tfeba uplatnit bud' pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téZ telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni (daje na poskytovatele
jsou uvedeny na webovych Stankach poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatiiovat i veskeré jiné reklamace, v¢etné reklamaci zafizeni, prodavanych €i jinak
poskytovanych zakaznikim poskytovatelem.

Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gc€inek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a U€astnik je povinen zaplatit
G&tovanou astku za poskytnuté sluzby v pIné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odiivodnénych pFipadech opravnén na Zadost Gcastnika, popf.
uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace méa odkladny Gg¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuictovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho
doruceni. Dorugeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Ostatni pfipady reklamace zékaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni s pfihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a
administrativni narocnosti.

V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Gcastnikovi vracen preplatek nebo jiZ zaplacena cena G¢tovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prednostné formou zapo¢teni v nasledujicim pravidelném vydétovani, jedna-li se o Castku
nizsi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zG¢tovacim obdobi. Jedna-li se o €astku vy3si, nez je mésicni platha zakaznika v tomto z(¢tovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto ¢astku zakaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo prevodnim pFikazem na zékaznikem stanoveny dcet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfFizeni, jinak pravo uplatnit nAmitku zanikne. Podanim
namitky neni dot&ena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je vsak v oddvodnénych pfipadech opravnén na Zadost Gcastnika, popFipadé uZivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odkladé aZ do rozhodnuti o namitce.

Poskytovatel neodpovida zakaznikdim za jakoukoli Ujmu (at’ uz skutecnou $kodu, usly zisk, &i jinou Gjmu), kterd jim vznikne v dlsledku omezeni, prerusent,
neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrZeni trovné kvality sluzby Ci sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Gjmu, kterd vznikne jako dlsledek prekroceni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo drzby komunikaéni sité ¢i jeji ¢asti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pFipadech poskytovatel
odpovida pouze za $kodu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto podminek, pokud k takovémuto poruSeni doslo
Gmysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancd nebo zastupcd poskytovatele. V pripadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vii¢i zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné Gctované a zaplacené Gastky. Maximalni vyse $kody,
kterou je poskytovatel povinen uhradit, €ini ¢astku 30.000,-K¢, pficemz poskytovatel uhradi Skodu prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody.

V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané
parametry kvality sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v¢&l. 7.1 aZ 7.7. téchto podminek. NahlaSeni uvedené
odchylky je sou€asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluZeb. Pro tyto Gcely tohoto €lanku se za:

« detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti povaZuje pokles alespori jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i
vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna; méreni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé;

« detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu v mobilni siti se povazuje pokles alespori jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani
pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat;

« velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladéani dat je povazovana takova odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 30 minut;

« velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZzovana takova odchylka, pfi které dojde alespoi ke tfem
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v asovém Gseku 1 hodiny.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA
Informace o zpracovani osobnich Gdajd zakaznik( jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR obsazeny v samostatném
dokumentu ,,Zasady ochrany a zpracovani osobnich Gdajli ve spole¢nosti PODA a s.*
Poskytovatel na zakladé zakona zpracovava provozni Udaje, jimiZz jsou zejména Udaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalSich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem, a lokaliza¢ni Udaje, jimiz se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni Gdaje VvE. Udaji provoznich a lokalizagnich je
poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy.
Pokud zakaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich tdajt v Ggastnickych seznamech.
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznikd v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zplisobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeeni osobnich Gdajd, vetné
jejich ochrany pomoci technickych nebo organizagnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému &i protipravnimu zpracovani, jakoZ i k ndhodné ztraté,
znigeni nebo poskozeni osobnich Gdajd zakaznikd.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolednosti PODA as. pro podnikatele ajiné osoby, které nejsou spotebiteli. Strana 4
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KLIENTSKA ZONA

Klientska zonaje zakaznicky portal pFistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého mlize zakaznik ziskat informace o poskytovanych sluzbéach,
nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyactovani, komunikovat s prislusnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.

Do klientské zény ma zékaznik pfistup po zadani a) svého klientského ¢isla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a doCasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonni ¢islo zékaznika, nebo b) jména a hesla, které si zékaznik sam urci
v klientské z6né. Zakaznik je povinen ochrafiovat své pristupové Udaje pred zneuZitim, zejména je zékaznik nesmi sdélovat tfetim osobadm. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv $kodu zplisobenou zakaznikovi z diivodu zneuZiti jeho pfistupovych Gdajt & mobilnich telefonl a kontaktnich telefonnich &isel, ktera
zakaznik poskytovateli nahlésil.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu miZe byt doru¢ovano i prostiednictvim klientské zony

ZAVERECNA USTANOVENI{

Bude-li nékteré ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zakonnost
a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

Zékaznik prohlasuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s pFislusSnym cenikem ¢i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluZeb. PFistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebojim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik piislusné Ihdty a
vSeobecné podminky poskytovani sluzby.

Poskytovatel vyluGuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obGanského zakoniku pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Gdaji poZadovanych poskytovatelem. S ohledem na skutecnost, Ze zakaznik se mél a mohl pred
podpisem Smlouvy' seznamit se vSeobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylou€eni ust. § 1799 a ust. § 1800
obcanského zakoniku.

Zékaznik vyslovuje souhlas s prevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato prevezme vsechna
ustanoveni Smlouvy a vSeobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém prevodu poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost.

Z&kaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni Cislo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel ma pravo pfednostné pouzivat
pro komunikaci se zadkaznikem nahlaSenou e-mailovou adresu zékaznika, a to i pro doru¢ovani pisemnosti. Pokud zékaznik neoznami poskytovateli zménu e-
mailové adresy, ma se za to, Ze bylo doru€eno radné, bylo-li doruc¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/ mista podnikani/sidla
zékaznika, kterd je uvedena ve Smlouvé, nebo najinou adresu, kterou si zékaznik k tomuto Gcelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorucit, povazuje se za
dorucenou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni zésilky, a to i v
pripadé, Ze se zékaznik ojejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skuteénosti nastane dfive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikaénich tdajt, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté ¢i korespondencnich Udajt,
e-mailové adresy Gi telefonniho &isla, a to nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se Fidi pravnimi predpisy CR aje uzavirana v Geském jazyce.

Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fe$i poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi
fedeni sporli podle pFislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zakonem o
elektronickych komunikacich nebo najeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pFipad spor(,
jejichz teseni pfislusi soudlim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zdkaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro fedeni jejich vzajemnych sporlje pfislusny
soud Ceské republiky, mistné pFislusny podle sidla poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude pFislusny Okresni soud v Ostravé v pFipadé sporti, ke
kterym je pFisludny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v ptipadé spor(, ke kterym je prislusny krajsky soud), a to i v pfipadé zahraniénich osob. Pfedchozi
véta plati obdobné i ohledné pravomoci a pFislusnosti CTU.

Tyto véeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1 6. 2018, pfitemz na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztah( uzaviené od 1 6. 2018 se
uplatni tyto veobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 1 7. 2018. Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu vSeobecné podminky dFivéjsi, s vyjimkou zmény vyse smluvni pokuty dle €l. 6.7. téchto podminek, které se aplikuje vyluéné na nové smluvni vztahy a
zmény stavajicich smluvnich vztah( uzaviené od 1.6.2018. V pfipadg, Ze byla ve Smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem dohodnuta minimalni
dobu trvani Smlouvy, povazuje se tato doba za minimalni dobu uZivani sluzeb dle téchto vSeobecnych podminek.

Véeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole&nosti PODA a.s. pro podnikatele ajiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Suana 5



a

J&, niZe podepsany, ‘
statutarni Feditel spole¢nosti PODA a.s., se sidlem 28. fijna 1168/102,
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 25816179

zmocnuji timto

_.; —

k zastupovani spolecnosti PODA a.s. pii jednani s klienty a vlastniky domti, zejména pfi podpisu
obchodnich smluv, dokumentd, povoleni ke vstupim a najemnich smluv.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neurcitou.

V Ostravé 15.6.2016

statutami reditel P

Vyse uvedené zmocnéni ptijimam.




Smlouva o pronajmu datového okruhu €. 1462

Smluvni strany

PODA s.r.o.

28. fijna 102, Ostrava — Moravska Ostrava 702 00

vedena v obchodnim rejstiiku Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 18742
IC: 25816179

DIC : CZ25816179

Zastoupena: p. _, feditel spolecnosti

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., ¢. 0. : 339339329 / 0800

(dale jen ,,pronajimatel*)

a

Ceska televize se sidlem v Praze

kontaktni adresa : Televizni studio Ostrava

Dvorakova 18, Ostrava-Moravska Ostrava, 72820

Zastoupena: feditel Televizniho studia Ostrava

IC: 00027405

DIC: CZ00027383

zfizena zékonem ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
(dale jen ,,najemce*)

uzaviraji niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o pronajmu datového okruhu

L
Predmét smlouvy

1. Pronajimatel se touto smlouvou zavazuje v ramci své telekomunikaéni sité pronajmout
najemci datovy okruh zfizeny na své optické a radiové siti (dale jen ,,datovy okruh®).

2. Jedna se o ethernetovy okruh fizeny softwarové vlastnim softwarem pouZivajicim
Sifrovani a kompresi, je zaloZen na OpenVPN, ale upraven pro potteby limitovanych
moZnosti nasich routerd. Sifrovani pouZziva autentizaéni metodu na bazi challenge-
response pomoci shared-secret, hesla se neptenasi jako plaintext, Sifrovani vlastnich dat se
déje metodou BlowFish se 128bitovym klicem, kli¢e se generuji pomoci MD5 a
dynamicky se méni.

3. Rychlost pfenosu je garantovand s vyhrazenym kandlem za jakychkoliv povétrnostnich
podminek. Ty nemaji Zadny vliv na optickou ¢ést sité. Bezdratové spoje maji dostateénou
rezervu zisku v pfipadé€ zhorSenych povétrnostnich podminek.

II.
Najemné



1.

Meési¢ni poplatek za ndjem datového okruhu (dale jen ,,najemné*) je stanoveno dohodou
ve VySi

( rychlost | pausalni poplatek
2048/2048 kbps L 8 000 K¢/mésic |

Datovym okruhem se vtomto pfipadé rozumi transparentni datovy spoj s rozhranim
ETHERNET zfizeny na optické a radiové siti pronajimatele mezi koncovymi body
uvedenymi v pfiloze 1. K uvedené ¢astce bude pfipoctena DPH v piislu$né vysi.

2.

Za ziizeni datového okruhu bude Uuctovan jednordzovy zfizovaci poplatek. Vyse
ziizovaciho poplatku je stanovena dohodou obou smluvnich stran a ¢ini 34.900,- K¢.
K uvedené castce bude ptipoctena DPH v pfislusné vysi. Tento zfizovaci poplatek je
opravnén pronajimatel fakturovat po ptedani datového okruhu do uZivani najemci na
zakladé predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran..
Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho dorudeni nijemci. Faktura musi obsahovat tdaje
daniového dokladu v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze pronajimatel bude mési¢ni poplatek za najem datového
okruhu uétovat mésicné a to tak, Ze zdanitelné plnéni nastava vzdy k prvnimu dni
nasledujictho meésice a splatnost faktury je 15 dnd od jejiho doruéeni najemci. Faktura
musi obsahovat udaje dariového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.

V mésici zfizeni digitdlniho okruhu bude pronajimatelem fakturovana poméma Cast
mési¢niho poplatku sjednaného v odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy.

Pro ptipad prodleni ndjemce uhradou splatnych penézitych zavazku dle této smiouvy
vznikad pronajimateli narok na smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,03 % za kazdy den
prodleni.

II1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Pronajimatel je povinen pfenechat pronajatou véc ve stavu zpusobilém k obvyklému
uzivani a v tomto stavu ji svym ndkladem udrZovat.

Néajemce se zavazuje, Ze bude pronajatou véc uzivat obvyklym zpisobem, v souladu
s ptisluSnymi pravnimi predpisy. Neni opravnén ji dale pronajimat.

Pronajimatel se zavazuje neposkytovat tfetim stranam informace o obsahu této smlouvy,
zejmena o typu spojeni a Sifrovani.

IV.
Zavady a proces jejich odstranovani:
Pronajimatel se zavazuje neprodlené po nahlaSeni nijemcem zah4jit opravu jakéhokoli

poruchového stavu, ktery mize omezit provoz najemce na pronajatém datovém okruhu.

Najemce je povinen oznamit na centralni dispecink pronajimateli bez zbyteéného odkladu
potfebu opravy pronajaté véci, a to na telefonni Cislo _‘. Helpdesk spoleénosti



PODA s.r.o. je k dispozici od pondéli do nedéle od 7:00 do 19:30hod.. Pronajimatel se
zavazuje, Ze poruchy bude odstrafiovat pIné na své nédklady.

Néajemce je povinen umoZznit pronajimateli neprodleny vykon servisni ¢innosti, a to i
v dotCenych objektech.

Najemce je povinen uZivat pronajatou véc v souladu stouto smlouvou a pFislusnymi
technickymi i pradvnimi normami, aby jeho zavinénim nedochazelo ke Skoddm na
predmétu smlouvy.

V souvislosti s pfedchazenim Skodam najemce nesmi zejména:
a) jakkoli manipulovat s aktivnimi a pasivnimi prvky v majetku pronajimatele

b) otevirat rozvadéCové skiiné pronajimatele a manipulovat s konektory bez pfedchoziho
pisemného souhlasu pronajimatele,

V z4jmu predchézeni Skodam ¢i jejich zamezeni je n&jemce povinen pronajimateli
okamzité ohlasit jakoukoli skutecnost, kterd by podle jeho znalosti mohla mit za nésledek
vznik Skody nebo jeji zvéteni.

Pronajimatel je povinen pfedat najemci s predstihem informaci o jakékoli planované
praci, kterd povede, nebo lze pfedem predpokladat, ze povede k pferuSeni provozu na
pronajatém okruhu s uvedenim mista, ¢asu, doby trvani a moZznych dopadech na provoz
najemce. PFeruseni provozu na dobu del$i nez 10 dnli zaklada najemci dlivod k odstoupeni
od této smlouvy.

Pronajimatel je povinny drzet skladem nahradni aktivni i pasivni technologii, ktera je pro
zajisténi sluzby pouZzita.

NemdzZe-li ndjemce vyuZzivat sluZzeb pronajimatele pro zavady, za které sim neodpovida
ma pravo na vraceni pomérné &asti pravidelnych mési¢nich poplatkd. V pfipadé, Ze doba
poruchy sluzby v jednom kalend&fnim dni trvd vice neZz Ctyfi (4) hodiny, méa zakaznik
pravo na sniZzeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o jednu tficetinu (1/30). Pravo na
vraceni zaplacené ceny zakaznik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé doSlo byt i Castecné z viny
zakaznika.

V.
Doba ngjmu
odstoupeni od smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na dobu 1 roku od zprovoznéni okruhu dle
pfilohy Cislo 1 na z&kladé pfedavaciho protokolu. Neozndmi-li kterakoli ze stran v
pribéhu smluvniho vztahu pisemné druhé smluvni strané, Ze nema zajem na dal$im
pokracovéani smluvniho vztahu dle této smlouvy, méni se tato smlouva pocinaje
vypréenim doby ur¢ité na smlouvu na dobu neuréitou s tfimési¢ni vypovédni Ihitou,
pocinajici plynout prvnim dnem nésledujiciho mésice po doru€eni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

2. Termin pfedani datového okruhu do uzivani najemce je stanoven na 1. Unora 2007. O
predani okruhu bude sepsan pfedavaci protokol podepsany opravnénymi zastupci obou



smluvnich stran. Pro ptipad prodleni pronajimatele s pfedanim datového okruhu vznika
najemci narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Najemce je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipadech § 344 a nasl. obchodniho
zakoniku. Za podstatné poruseni smlouvy se ma zejména prodleni pronajimatele

s ptedanim datového okruhu dle ¢l. IV.2. této smlouvy piesahujici 10 dnii a poruchovy
stav datového okruhu trvajici déle nez 5 dnii od jeho nahlaSeni pronajimateli.

VI.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény této smiouvy budou feSeny pisemnou
formou dodatkf, které se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

VIL
Zavéreéna ustanoveni
1. Platnost a i¢innost smlouvy se stanovi dnem podpisu obou smluvnich stran.

2. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou rovnocennych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi jeden.

3. Nedilnou soudasti této smlouvy je Priloha ¢. 1 specifikujici koncové body okruhu.

4. Touto smlouvou se ru$i smlouva & 01369 uzaviend mezi smiuvnimi stranami dne
1.11.2006.

5. Vztahy smluvnich stran vyplyvajici s této smlouvy se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpisi - obchodni zakonik a ostatnimi pfislu§nymi pravnimi normamu.

Zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, Ze toto pisemné vyhotoveni smlouvy je svobodnym
a vaZné minénym projevem pravé viile obou smluvnich stran a na dikaz toho ji podepisuji.

V Ostravé dne 2.0 .. S ¥

pronajimatel najemce




1. Datovy okruh

Koncovy bod 1 okruhu &.1:  budova Ceské televize, studia Ostrava

Adresa: ul. Dvorakova 18, Ostrava-Moravska Ostrava

Ukonceni okruhu: tunelovani router(desktop PC linux), ethernet Rj-45 100Mbps
Ptivedeno optickym kabelem spoleénosti PODA

Koncovy bod 2 okruhu &.1:  prostory Ceské televize,

Adresa: Pikartska 1337/7, Ostrava - Radvanice

Ukoncent vlaken: tunelovani router(desktop PC linux), ethernet RJ-45 100Mbps
Pfivedeno radiovym spojem v pasmu 10,5GHz z retranslace pfipojené optickym kabelem
spole¢nosti PODA

Datum zahéjeni provozu sluzby: 1. tnora 2007

V Ostravé dne .................. ...

pronajimatel

najemce



Dodatek €. 1 ke smlouvé o pronajmu datového okruhu ¢. 1462

Smluvni strany

PODA a.s.

28. Hjna 102, Ostrava — Moravksa Ostrava 702 00

vedend v obchodnim rejstitku Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 18742
1C: 25816179

DIC: CZ25816179

Zastoupena: p. —, pfedseda pfedstavenstva, feditel

bankovni spojeni: CSOB, a.s., €.1.: 217239274/0300

(dale jen ,,pronajimatel)

a

Ceska televize se sidlem v Praze

kontaktni adresa: Televizni studio Ostrava

Dvorakova 18, Ostrava — Moravska Ostrava, 728 20

Zastoupena: _ Reditel Televizniho studia Ostrava

IC: 00027383

DIC:CZ00027383

zfizena zdkonem €. 483/1991 Sb. O Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiku
(déale jen ,,ndjemce*)

Smluvni strany se dohodly zménit vySe uvedené smlouvy o pronajmu datového okruhu
timto dodatkem takto:
clanek IT. Najemné
se nahrazuje takto:

1. Mésicni poplatek za najem datového okruhu ( déle jen ,,ndgjemné®) je stanoveno dohodou ve
vysi:

rychlost pausalni poplatek
4000/4000 kbps 8 000 K&/mésic

Tento dodatek €.1 nabyva ti¢innost dnem podpisu obéma stranami.



Ostatni clanky a body uvedené smlouvy o prondjmu datového okruhu ze dne 1. 2. 2007 zistavaji v

plamosti beze zmény.

V Ostraveé dne AR,

pronajimatel

CESKA TELEVIZE
_Tetevizni studio Ostrava
3 DIC:CZ00027383
92/18, 728 20 Oatrava

Toe

nagjemce



Zakaznik:
Adresa:
Zastoupeny:
Tech. kontakt:
ICO/Narozen:
DIC:

Poskytovatel:
Adresa:
Zastoupeny:
1CO:

Bank. spojeni:
DIC:

izavfend podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sb.
Obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi

Ceskd televize,televizni studio Ostrava
Dvorakova 2892/18, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Pfivoz

— feditel Televizniho studia Ostrava

00027405
CZ00027383
a
PODA a.s.
28. tijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
, reditel
25816179
CSOB ass,, & 0. 217239274/0300
(CZ25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka & 4020

Pfedmét smiouvy
Poskytovéni niZe uvedenych shufeb elektronickych komunikaci prost¥ednictvim zaffzeni poskytovatele.

Sluzba Poznamka Cena | Platba
| Celkem e - BaUNC UMK E flimesieng
| Zfizovaci poplatky | Cena |
 Instala&ni poplatek | 1000.00 K¢ |
| Celkem | 1000.00 K¢ |

Ostatni ujednani
Pokud neni specifikovéno jinak, jsou vechny ceny uvedeny bez DPH.

Nedilnou soudisti této smlouvy jsou Vieobecné smiuvni podminky PODA as. v platném znéni. Zakaznik

svym podpisem potvrzuje, 2 se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Zakaznik: Poskytovatel:
702 (
4 y 4,
o/ 1.5 oo :
Datum Datum Podpis




TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB EL. KOMUNIKACI KE SMLOUVE ¢&. 2164

Zména predmétu smlouvy &. 2

Zakaznik: Ceska televize, televizni studio Ostrava
Adresa: Dvorakova 2892/18, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Pfivoz
Zastoupeny: . teditel Televizniho studia Ostrava
Tech. kontakt:
ICO/Narozen: 00027383
DIC: CZ00027383
Poskytovatel: PODA a.s.
Adresa: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Zastoupeny: , pfedseda predstavenstva, feditel
ICO: 25816179
Bank. spojeni: CSOB a.s., & 4. 217239274/0300
DIC: CZ25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka &. 4020

Touto technickou specifikaci dochazi k jednostrannému zlep$eni kvalitativnich parametr( dfive sjednaného pred-
métu smlouvy pri nezménéné cené. Novy pfedmét smlouvy je nasledujici:

Sluzba Poznamka Cena DPH | Cena vé. DPH | Platba

elkem . C a C o C

mesicne

| Zfizovaci poplatky |
| Celkem

Cena | DPH [ Cena vé. DPH |
[0.00 K& 0.00 K& ] 0.00 K¢ |

Ostatni ujednani
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik
svym podpisem potvrzuje, ze se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Poskytovatel:

b -06- 2010

Datum Podpis




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EL. KOMUNIKACI & 2164 - dodatek &. 3

uzavrend podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.
Obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi

Zakaznik: Ceska televize,televizni studio Ostrava
Adresa: Dvorakova 2892/18, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Pfivoz
Zastoupeny: reditel studia
Tech. kontakt: ‘ R
1CO/Narozen: 00027383
DIC: CZ00027383 ’
ziizend zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi 11
a 3
Poskytovatel: PODA a.s. ~8 1
Adresa: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava : T Za][} UL '
Zastoupeny: . piedseda piedstavenstva, feditel C7 06i¥yP /o
1CO: 25816179 b dorudeni: ¢
Bank. spojeni: CSOB a.s., & 0. 217239274/0300
DIC: CZ25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka &. 4020

Predmét smiouvy

Poskytovani nize uvedenych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim zafizeni poskytovatele.

Poznamka Cena DPH | Cena vé. DPH | Platba

Sluzba

15304.00 K& | mésicné

14180.60 K¢ | 1124.00 K¢

| Celkem

DPH [ Cena vé. DPH |
1000.00 K¢ ]
1000.00 K¢ |

| Z¥izovaci poplatky I Cena |
| Instalaéni poplatek | 1000.00 K& | 0.00 K&
| Celkem | 1000.00 K& | 0.00 K& |

Ostatni ujednani
Nedilnou souddsti této smlouvy jsou VSeobecné smiuvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zikaznik
svym podpisem potvrzuje, ze se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Zakaznik:

A 2otp

Datum

Poskytovatel:

Ostrava




TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB EL. KOMUNIKACiI KE SMLOUVE ¢&. 2164

Zakaznik:
Adresa:
Jednajici:
Tech. kontakt:
IC/Narozen:
DIC:

Poskytovatel:
Adresa:
Jednajici:

1¢:

Bank. spojeni:
DIC:

Touto technickou specifikaci dochdzi k jednostrannému zlepSeni kvalitativnich parametri dfive sjednaného pfed-

Zména predmétu smlouvy &. 4

Ceska televize,televizni studio Ostrava
Dvorakova 2892/18, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Pfivoz
feditel studia

00027383
CZ00027383
zfizena zdkonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi

PODA a.s.

28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
v piné moci ze dne 18.7.2011

25816179

CSOB ass., ¢ 4. 217239274/0300

CZ25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

métu smlouvy pfi nezménéné cené. Novy pfedmét smlouvy je nasledujici:

Sluzba

Celkem -

Ostatni ujednani

Poznamka | Cena DPH | Cena vé. DPH

[ 14180.00 K& | 2836.00 KE |

17016.00 K& | mésiené |

| Z¥izovaci poplatky |
| Celkem

Cena | DPH | Cena vé. DPH |
| 0.00 KEJ000KE]  0.00 KE |

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni.

Poskytovatel:

702 00 0S7

Datum Podpis




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EL. KOMUNIKACI ¢. 2164 - dodatek &. 5

uzavrené podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.
Obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi

Zakaznik: Ceska televize,televizni studio Ostrava
Sidlo/Adresa: Dvorakova 2892/18, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Privoz L

Jednajici D i studic
reon konta:

IC/Narozen: 00027383
DIC: CZ00027383
zFzena zakonem &. 483/1991 Sh. o Ceské televizi  (ddle jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s.

Sidlo: 28. rijna 102, 702 00 Ostrava -- Moravska Ostrava

Jednajici: _ v plné moci ze dne 1.12.2015

Ic: 25816179 DIC: CZ25816179 C. udtu: 217239274/0300

Krajsky soud v Ostraveé, oddil B, vlozka ¢. 4020

Predmeét smlouvy
Poskytovani nize uvedenych sluzeb elektronickych komunikaci prostrednictvim zafizeni poskytovatele.

Sluzba / Poznamka Cena DPH Cena v¢. DPH Platba

Celkem 14180.00 K¢ 2836.00 K¢ 17016.00 K¢ mésicné

Zrizovaci poplatky Cena DPH Cena v¢. DPH
Celkem 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢

Ostatni ujednani
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym
podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Zdakaznik Poskytovatel:

-9 <03- 2015

v, £ Zo 6

//

Datum Podpis ‘ Datum Podpis



TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH ,
KOMUNIKACI KE SMLOUVE ¢. 18630019-D/6 ]

1]

Zména predmétu smlouvy 3

Zakaznik: Ceska televize,televizni studio Ostrava
Sidlo/Adresa: Dvorakova 2892/18, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Ptivoz C/Narozen: 00027383
Jednajici: Teditel studia
Tech kontakt: h
DIC:
Zapis: zfizend zékonem ¢. 483/1991 Sb. o Ceské televizi
(déle jen Zakaznik)
Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Sidlo: 28. rijna 102, 702 00 Ostrava -- Moravska Ostrava
Jednajici: m v piné moci ze dne 1.12.2015

rajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

(déle jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby“) specifikované v této Smlouvé

za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

¥

Sluzba / Poznamka Cena DPH Cena v¢. DPH Platba

| Celkem | 14180.00 K¢ | 2978.00 K& | 17158.00 K& | mésiéné

Zrizovaci poplatky Cena DPH Cena v¢. DPH
Celkem 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou VSeobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze
se s nimi sezndmil a Ze s nimi souhlasi.

Ostatni ujednani
Touto specifikaci se upravuje pouze predmét smlouvy, v ostatnich ujednénich zistavd smlouva beze zmény.

Poskytovatel:

I0A . 5, > $ 4 70300 Gsccava
R AT T T AL 844 033

Datum




TE CE SLUZEB ELEKTRONICKYCH ‘ l
KOMUNIKACI KE SMLOUVE ¢. 18630019- D/7

Zmeéna predmétu smlouvy

5202141077

Zakaznik: Ceska Televize

Sidlo/Adresa: F - IC/Narozen: 00027383

Jednajici:

Tech. kontakt:

DIC:

Zapis: zfizend zdkonem €. 483/1991 Sb. o Ceské televizi

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. I€: 25816179 DIC: €Z25816179
Sidlo: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava -- Moravska Ostrava

Jednajici: m piné moci ze dne 1.12.2015
rajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) specifikované v této Smlouvé za
podminek stanovenych touto Smlouvou a Zékaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena v¢. DPH Platba

Celkem 14180.00 K¢ 2978.00 K¢ 17158.00 K¢

Zfizovaci poplatky Cena DPH Cena v¢. DPH
Celkem 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou Vieobecné smiuvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze
se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Gstatni ujednani

Zmeéna sidla

Poskytovatel:

Datum Podpis

, < T R .—l
l etevizni st ®) strava ”
!Dos.o: 9 -06- 2076 Stejnopis: ,‘
| Cas: SFilohy:

i
f
iZDfJSCb( oruéeni: osobné / postou |



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH “
KOMUNIKACI ¢. 18630019-D/8 - dodatek

uzaviena mezi

c7062158239

Zakaznik: Ceska Televize

Sidlo/Adresa: Na hiebenech II 1132/4, 147 00 Praha - Praha 4 IC/Narozen: 00027383

Jednajici:

Tech. kontakt:

DIC: CZ00027383

Zapis: zFizend zakonem ¢. 483/1991 Sb. o Ceské televizi

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: C225816179
Sidlo: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava -- Moravska Ostrava

Jednajici: v plné moci ze dne 1.12.2015

a)sky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020
(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zdkaznikavi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) specifikované v této Smicuvé

za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Cena DPH Cena v¢. DPH Platha

Sluzba / Poznamka

13620.00 K¢ 2860.00 K& 16480.00 K& mésicné

Celkem

Zrizovaci poplatky Cena DPH Cena vé. DPH
Celkem 0.00 K& 0.00 K¢ 0.00 K¢

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zdkaznik svym podpisem potvrzuje, Ze
se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Zakaznik Poskytovatel:

el

22 -03- 2017

Datum Podpis

Datum Podpis





