Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostrednictvim
verejné mobilni telefonni sité

evid. &. CSU: 078-2019-S

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Ing. Filipem Minafem, feditelem sekce ekonomické a spravni
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,zakaznik“ nebo ,CSU* nebo ,zadavatel‘) na strané jedné

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681

zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéieni

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka €. 3787
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,poskytovatel“) na strané druhé

(zakaznik a poskytovatel dale téz jen ,smluvni strany®)
tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostiednictvim vefejné mobilni telefonni sité

podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obCansky zakonik*)

(dale jen ,smlouva“):
Preambule

Tato smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavird na zékladé vysledku zadavaciho
fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim vefejné mobilni telefonni sité“, zadavanou zédkaznikem jako vefejnym zadavatelem ve
smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®)
pod internim evidenénim ¢islem VZ 016/2019 (dale jen ,vefejna zakazka®), v némz byla nabidka

poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné mobilni telefonni sité poskytovatelem zakaznikovi.
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Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to zadavaci dokumentace v¢etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu plnéni této
smlouvy a nabidka poskytovatele k vefejné zakazce, zejména pak poskytovatelem vyplnéna pfiloha
¢. 3 zadavaci dokumentace — Zavazny formulaf pro zpracovani nabidkové ceny, ktery je soucasti
nabidky poskytovatele k vefejné zakazce (dale také jen ,cenik pfedmétu plnéni®).

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale
jen ,zadavaci dokumentace®), pfi€emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazk( podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude
prfedmét plnéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné
zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, véetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to
rovnéz ve vazbeé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim
poskytované pInéni je prosto prav tfetich osob (nevyplyva-li z dal$iho textu smlouvy néco jiného)
a ze plnénim této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tfetich osob nebo jina
obdobna prava tfetich osob. Pokud by toto prohlaSeni poskytovatele neodpovidalo skute¢nosti, je
zdkaznik opravnén pozadovat po poskytovateli a poskytovatel je povinen zakaznikovi uhradit
nahradu Skody, ktera zakaznikovi vznikla poruSenim prav tfetich osob a uplatfiovanim jejich narok
s tim spojenych, v pIné vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zalozené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zakonem &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, zakonem o vefejnych zakazkach,
v platném znéni, jakoz i nékterymi dalSimi zvladtnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky
ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy.

Clanek Il
Pifedmét smlouvy, mista pInéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim sité poskytovatele jako mobilniho operatora, spocivajici v zajisténi mobilnich hlasovych
textovych a datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb prostfednictvim sité¢ GSM a nebo UMTS &i jakékoli
jiné srovnatelné moderng;jSi technologie (dale téz jen ,sluzby") véetné poskytovani identifikacnich
ucastnickych karet (dale jen ,SIM karet®), a to v rozsahu a za podminek, které jsou specifikovany
v €lanku Il této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy zajistit
zékaznikovi minimélné soucasny stav a uroven sluzeb a SIM karet, s nimz byl seznamen pied
podpisem této smlouvy s tim, Ze se zarover zavazuje tento stav a Uroven sluzeb zvySovat v souladu
s rozvojem informacnich technologii a vyvojem ftrhu sluzeb, v&etné stavu trhu technickych
telekomunikaénich prostfedkl poskytovanych dle této smlouvy.

Poskytovani sluzeb a SIM karet je dale ve smlouvé oznaceno také jen jako ,pfedmét plnéni®.

Zakaznik se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné a v€asné poskytovani sluzeb
a SIM karet cenu za podminek uvedenych v ¢lanku IV této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zakaznikovi poskytovat pfedmét pInéni v mistech pInéni podle této smlouvy,
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pficemz misty pInéni jsou sidlo zakaznika a jeho detadovana pracovisté uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy (dale také jen ,mista pInéni*).

Clanek Il
Podrobné vymezeni sluzeb

Bod 1. Sluzby
A. Mobilni hlasové sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit zakaznikovi rozsah pokryti mobilnich hlasovych sluzeb signalem
sit& poskytovatele zahrnuijici pokryti minimaln& 95 % populace na izemi Ceské republiky.

2.V pfipadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zdkaznikovi poskytnout standardni
hlasovou sluzbu spocivajici v umoznéni:
a) odchozich a pfichozich hovorll do a ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti;
b) odchozich a pfichozich hovort do a ze vSech GSM siti v zahrani€i (mezinarodni roaming);
c) presmérovani pfichozich hovorli do hlasové schranky (zaznamova sluzba);
d) volani do hlasové schranky.

Predpokladany objem mobilnich hlasovych sluzeb je uveden v ceniku pfedmétu pinéni.

3. Vpfipadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel dale zavazuje zakaznikovi poskytnout standardni
textovou sluzbu spoéivajici v:
a) moznosti odesilat a pfijimat SMS do a ze vSech tuzemskych mobilnich a pevnych siti;
b) moZnosti odesilat a pfijimat SMS do mobilnich zahraniénich siti;
¢) moznosti odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

Sluzba pfichozi SMS bude poskytovana bezuplatné, ostatni sluzby budou poskytovany uplatné.
Predpokladany objem téchto sluzeb je uveden v ceniku pfedmétu plnéni.

4, 'V pfipadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi poskytnout
standardni multimedialni sluzbu spo¢€ivajici v:
a) moznosti odesilat a pfijimat MMS do a ze v8ech tuzemskych mobilnich siti;
b) moZnosti odesilat a pfijimat MMS do zahrani¢nich siti;
¢) moznosti odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

Sluzba pfichozi MMS bude poskytovana bezuplatné (vyjma pfichozi MMS v roamingu, ktera bude
zpoplatnéna standardni (cenikovou) sazbou poskytovatele), ostatni sluzby budou poskytovany
uplatné.

Predpokladany objem téchto sluzeb je uveden v cenik pfedmétu pinéni.

5. V pfipadé mobilni hlasové sluzby se dale poskytovatel zavazuje:
a) bezuplatné vytvofit spoleéné zakaznikovi jednotnou virtualni podnikovou sit’ (dale téz ,VPN"), do
které budou zafazeny a propojeny vdechny SIM karty zdkaznika uréené pro mobilni hlasové sluzby
s tim, Ze poskytovatel poskytne zdarma veSkera vzajemna volani a SMS mezi u&astniky VPN, tj.
mezi SIM kartami, resp. telefonnimi Cisly zafazenymi do VPN;
b) zajistit dle pozadavk( zakaznika omezeni pro odchozi i pfichozi hovory pro vymezené skupiny
SIM karet, resp. telefonnich &isel.

6. V pfipadé mobilni hlasové sluzby se dale poskytovatel zavazuje zakaznikovi zajistit bezplatny
pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby pfes internet oddélené za zakaznikem
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10.

vymezené skupiny SIM karet, resp. telefonnich Cisel, pfi€emz zakladnimi podminkami na obsah
elektronického vyudtovani jsou provedeni:

a) rozpisu jednotlivych polozek realizovanych telefonnich hovort z platebnich dokladl do
souhrnnych pfrehledl za jednotlivé SIM karty, resp. telefonni Cisla zakaznika;

b) podrobného vypisu veskerych uskuteénénych spojeni a zakaznikem pouzitych a poskytovateli
poskytnutych sluzeb obsahujiciho telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno, datum
a Cas uskute¢néného spojeni, oznaceni typu a sméru uskute¢néného spojeni, volané telefonni
Cislo, skute€nou délku spojeni nebo pocet provolanych jednotek, cenu spojeni a u¢tovanou cenu
spojeni u bezuplatného (tzv. volného) volani dle odst. 5 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi mobilni hlasové sluzby za stejnych podminek po
cely den, v&etné ceny bez ohledu na intenzitu provozu v mobilni & pevné siti.

Poskytovatel bude uétovat hovorné po prvni minuté po vtefinach.

Zakaznik neni povinen vyuzit cely pfedpokladany objem sluzeb dle ceniku pfredmétu pinéni s tim,
ze zakaznik je povinen hradit poskytovateli jenom skute¢né poskytnuté sluzby.

Vzhledem k charakteru zakaznika a jeho povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
pfedpist poZaduje zakaznik zabezpeceni moznosti prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zakona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisud, v ramci mobilni sité
systémem ,eMLPP“ (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym
systémem kvalitativné a technicky obdobnych feSeni. Pozadavek se tyka vybranych SIM karet
v poctu 10 ks dodanych na zakladé této smlouvy.

B. Mobilni datové sluzby

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel se zavazuje zajistit zdkaznikovi rozsah pokryti mobilnich datovych sluZeb, a to mobilni
datové sluzby signalem sité poskytovatele s vyuzitim nékterych z technologii LTE, GPRS, EDGE,
CDMA, HSDPA nebo UMTS ¢&i jakékoli srovnatelné moderngjSi technologie, zahrnujici pokryti
minimalné dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

V pfipadé mobilni datové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi zajistit mobilni datovou sluzbu
prostfednictvim SIM karet, resp. telefonnich Cisel, a to:

a) zajisténim sluZzeb Casové, objemové a obsahové (bez omezeni ve vSech vrstvach sitového
protokolu) neomezeného pfipojeni k internetu prostfednictvim koncového zafizeni vyuZivajiciho
nékterych z technologii LTE, GPRS, EDGE, CDMA, HSDPA nebo UMTS ¢&i jakoukoliv srovnatelnou
modernéjsi technologii;

b) umoznénim vyuzivani vice rdznych technologii pouzitelnych pfi poskytovani mobilni datove sluzby.

Mobilni datové sluzby se poskytovatel zavazuje poskytnout zakaznikovi v ramci kazdé datové SIM
karty, resp. telefonniho Cisla. Mobilni datové sluzby budou zahrnovat sluzby uvedené v odstavci
12 pismeno a) tohoto ¢lanku a budou aktivovany zdarma ke kazdé datové SIM karté zakaznika
a k nékterym hlasovym SIM kartam dle poZzadavku zakaznika (tzv. internet v mobilu).

V pfipadé mobilni datové sluzby dle odst. 11 tohoto ¢&lanku je poskytovatel opravnén
po prekroGeni mnoZstvi staZzenych dat stanoveného v €asti 4. tabulky obsaZené v ceniku pfedmétu
plnéni za kalendafni mésic omezit pfenosovou rychlost, min. rychlost pfipojeni viak bude na 64 kbps
(FUP limit).

C. Souviseijici sluzby
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15. V pfipadé souvisejicich sluzeb se poskytovatel zavazuje zakaznikovi bezplatné zajistit tyto sluzby tak,

ze:

16.

17.

18.

a) zakaznikovi zfidi dostupnou specialni zakaznickou linku pro on-line (24 hodin denné, 7 dni
v tydnu) objednavky zmeén zfizeni sluzeb a objednavky SIM karet, kterou budou pouzivat kontaktni
osoby zakaznika stanovené dle ¢lanku VIII této smlouvy;

b) zakaznikovi zajisti zménu zajisténi sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve
Ihaté do 12 hodin od pfijeti pozadavku zakaznika poskytovatelem; pfipadne-li béh Ihaty uvedené
v pfedchozi ¢asti véty na sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh |hity se prerusi
a dobéhne nejblizsi nasledujici pracovni den, pficemz béh této Ihity pokracuje 00.01 hod. tohoto
nejblizSiho pracovniho dne;

c) zakaznikovi zajisti dodani jim objednanych SIM karet na pracovisté pfislusnych zaméstnanct
zékaznika, kterym ma byt pfedano zafizeni do uzivani, v pracovni dny ve |huté do 24 hodin ode dne
doruceni objednavky zakaznika poskytovateli; pfipadne-li béh Ihaty uvedené v predchozi ¢asti véty na
sobotu, nedéli &i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh lhity se prerusi a dobéhne nejblizsi
nasledujici pracovni den, pficemz béh této Ihlty pokracuje 00.01 hod. tohoto nejbliz§iho pracovniho
dne;

d) zakaznikovi poskytne dodani 3 (slovy: i) licenci programového vybaveni na komplexni sledovani
firemnich nakladd zdarma po dobu trvani smlouvy, které bude umoznovat nacteni mésiénich dat
jednotlivych Cisel (jak souhrnné, tak podrobné vypisy) za vSechny fakturaéni skupiny, s moznosti
pojmenovani jednotlivych Cisel jménem uzivatele, s moznosti vytvofeni skupin a jejich pojmenovani;
e) zakaznikovi poskytne nutnou spolupraci pfi pfenosu uZivatelskych dat a kontaktl pfi vyméné
koncovych zafizeni;

f) zakaznikovi poskytne nutnou miru spoluprace pfi instalaci ovladacu a softwarl potfebnych pro
bezchybny provoz koncovych zafizeni na vypocetni techniku zakaznika.

Pokud se zdkaznik rozhodne ke zméné poskytovatele sluzeb na zakladé ukonéeni této smlouvy
v souladu s touto smlouvou, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zakaznik mohl beztplatné ponechat
sva telefonni isla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb s tim, Ze zdkaznik je povinen oznamit
tento pozadavek poskytovateli nejpozdéji 14 dni pfed datem uskute¢néni pozadovaného pfenosu.

Poskytovatel je povinen provést pfenos telefonniho &isla podle pfedchoziho odstavce tak, aby pfenos
probéhl bez formalnich a technickych problémd v souladu s ustanovenim § 34 zak. €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni a pFipadnych provadécich predpisti Ceského
telekomunikagniho ufadu (dale jen ,CTU").

Poskytovatel umozni zékaznikovi vyuZivani bezplatnych sluZeb, které poskytovatel béZzné nabizi
ostatnim nejvétsim ¢i vyznamnym zakaznikdm.

Bod 2. Poskytovani SIM karet

19.

V pfipadé poskytovani SIM karet nebo obdobnych systémU( zakaznikovi se poskytovatel zavazuje
zakaznikovi zajistit tuto sluzbu tak, ze:

a) zakaznikovi na jeho zadost provede bezuplatnou aktivaci nebo bezuplatnou deaktivaci SIM karty,
popf. obdobnych systému a zafizeni, kdykoli, a to do 24 hodin od doruCeni zadosti zakaznika
o aktivaci nebo deaktivaci SIM karty. Bezuplatné ukonéeni uZivani telefonniho &isla se bude fidit
VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele, pfi deaktivaci SIM karty neni poskytovatel
opravnén pozadovat jakékoliv nahrady;

b) zakaznikovi umozni vymezit jednotlivé skupiny SIM karet, resp. telefonni €isla, u kterych budou
provadény upravy rozsahu poskytovanych sluzeb;

c) administrace SIM karet (Uprava rozsahu poskytovanych sluzeb) a veSkera hlasova a e-mailova
komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem bude probihat vyhradné prostfednictvim zakaznikem
uréenych kontaktnich osob podle ¢lanku VIII této smlouvy (dale téz jen ,kontaktni osoby");
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d) zakaznikovi pfeda jim nové objednané SIM karty, resp. zfidi jim nové pozadované telefonni &islo
a umozni jejich uzivani ve Ih(ité do 24 hodin ode dne doru€eni Zadosti zakaznika poskytovateli;
pfipadne-li béh Ihlity uvedené v pfedchozi ¢asti véty na sobotu, nedéli &i jiny statem uznany svatek,

e) zajisti pro zakaznika bezuplatné zablokovani uzivani SIM karet, resp. telefonnich linek pro odchozi
hovor u ztracenych ¢&i odcizenych telefonnich pfistroj, nebo datovych karet na zakladé zadosti
kontaktni osoby zakaznika nebo konkrétniho zaméstnance zakaznika, a to bez zbyteéného odkladu
poté, co se o této skuteCnosti poskytovatel dozvi, nejpozdéiji vSak do 30 minut od takového oznameni;
f) z&kaznikovi bezuplatné vyméni vadnou SIM kartu za nahradni SIM kartu a umozni uzivani této
nahradni SIM karty, pfiCemz pFevzeti vadné SIM karty a pfedani nahradni SIM karty provede
poskytovatel na pracovisti povéfeného zaméstnance zakaznika a to ve Ih(té do 24 hodin ode dne
doruceni oznameni o této skuteCnosti zakaznikem poskytovateli; pfipadne-li béh Ihaty uvedené
v pfedchozi ¢asti véty na sobotu, nedéli &i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh lhity se prerusi
a dobéhne nejblizsi nasledujici pracovni den, pficemz béh této Ihaty pokracuje 00.01 hod. tohoto
g) zajisti pro zakaznika bezuplatné zablokovani uzivani nékterych sluzeb (napf. sluzby mezinarodni
hovory, roaming, MMS ¢i volani na rizné specifické linky) SIM karet, resp. telefonnich linek ¢i umozni
uzivani nékterych dosud neuzivanych sluzeb, vS8e na zakladé zadosti kontaktni osoby zakaznika,
a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o této skute€nosti poskytovatel dozvi, nejpozdéji vSak do 12
hodin od takového oznameni;

h) zajisti pro zakaznika bezplatné zablokovani, resp. do¢asné bezplatné ,suspendace" nevyuzivanych
SIM karet;

i) provede pro zakaznika flexibilni zménu SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi
skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod staré SIM mimo uzivatele).

Clanek IV
Cena sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby v€etné SIM karet za ceny uvedené v ceniku
predmétu plnéni (dale jen ,ceny sluzeb®). Smluvni strany timto vyslovné sjednavaiji, ze ceny sluzeb
v predpokladaném objemu sluzeb stanoveném v ceniku pfedmétu plnéni za obdobi 48 (slovy: Ctyficeti
osmi) mésicl od ucinnosti této smlouvy nepiekro€i celkovou ¢astku ve vysi =9.266.556,60 K& (slovy:
devét miliont dvé sté Sedesat Sest tisic pét set padesat Sest, 60 korun ¢eskych)

Zakaznik je povinen hradit pouze sluzby a SIM karty poskytovatelem skute€né poskytnuté.

Dojde-li kdykoliv po uzavfeni této smlouvy ke sniZzeni ceny za poskytnuti sluzeb a SIM karet vydanim
nového ceniku poskytovatele ve vztahu k ostatnim zakaznikim poskytovatele, kterym jsou
poskytovany sluzby v€etné SIM karet v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany zakaznikovi dle této
smlouvy, je poskytovatel povinen zakaznikovi snizit ceny za poskytnuti vSech sluzeb a SIM karet
uvedené v ceniku pfedmétu plnéni na droven cen obsazenych v novém ceniku poskytovatele, a to
pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po vydani tohoto nového ceniku obsahujiciho nové
snizené ceny. Dojde-li kdykoliv po uzavieni této smlouvy ke zruSeni poplatki za kteroukoli
poskytovanou sluzbu, neni poskytovatel opravnén ode dne uginnosti pfisluSného rozhodnuti cenu za
takovou sluzbu zakaznikovi G¢tovat.

Jednotkové ceny sluZzeb uvedené v ceniku pfedmétu pInéni jsou stanoveny jako ceny zavazné, nejvyse
pfipustné a nepfekroCitelné a jsou v nich zahrnuty vSechny pfipadné naklady Ci poplatky
a dalSi vydaje, které pfi realizaci pInéni dle této smlouvy poskytovateli vzniknou nebo mohou vzniknout.

K cenam sluzeb bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich predpisli platnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni. Sjednané ceny sluzeb mohou byt pfekro¢eny pouze v souvislosti se zménou
danovych predpisu tykajicich se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici pfislusné legislativni zméné,
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pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu plnéni smlouvy a nejedna se o obecnou zménu sazby
DPH.

Poskytovatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) ob&anského zakoniku prebira nebezpedi zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Cenu sluzeb vCetné SIM karet bude zdkaznik hradit vzdy jednou mésicné zpétn& za uplynuly
kalendaini mésic (zUCtovaci obdobi) na zakladé faktur (darfiovych dokladd) vystavenych
poskytovatelem vzdy do 10. (slovy: desatého) dne nasledujiciho kalendafniho mésice, a to dle
seznamu SIM karet (telefonnich €isel) uzivanych zakaznikem.

Dariové doklady — faktury poskytovatele musi obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich
pravnich predpisl, zejména podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni
a zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi
danové doklady — faktury poskytovatele obsahovat evidenéni Cislo smlouvy zakaznika, Cislo Uctu
poskytovatele a vSechny Gdaje uvedené v ust. § 435 odst. 1) ob&anského zakoniku.

Kazda faktura poskytovatele musi obsahovat pfilohy ve formatu XLS &i CSV po jednotlivych telefonech
(tel. Cislo, zGCtovaci obdobi, seznam skute¢né poskytnutych sluzeb, celkova ¢astka bez DPH) - viz
odst. 6 pism. b) ¢lanku Il této smlouvy.

Lhita splatnosti ceny sluzeb €ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendarnich dnd a (z diivodu internich
Ucetnich predpist zakaznika) v pfipadé faktury vystavené v prosinci nebo lednu kalendarniho roku
60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dnu ode dne doruCeni faktury se sjednanymi nalezitostmi
zakaznikovi do datové schranky, doporu¢enou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle
CSU. Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, totoZnou IhGtu splatnosti sjednavaji smluvni
strany i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

V pfipadé, Ze darfiovy doklad — faktura poskytovatele neobsahuje naleZitosti podle odst. 2., 3. a 4. tohoto
¢lanku smlouvy, ktera obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje
chybné vyuctovanou DPH, je zakaznik opravnén tento dariovy doklad vratit poskytovateli
a pozadovat odstranéni nedostatkti dariového dokladu. Do doby odstranéni vad dariového dokladu
neni zakaznik v prodleni s uhradou ceny sluzeb a nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doru¢eni opravené
faktury zakaznikovi zpusobem podle odst. 4. tohoto ¢lanku smlouvy.

Cena sluzeb se povazuje za uhrazenou dnem, kdy je pfisluSna ¢astka odepsana z uctu zakaznika ve
prospéch uctu poskytovatele.

Clanek VI
Reklamace sluzeb

PFipadné reklamace poskytovanych sluzeb uplatni zdkaznik pisemné (e-mailem) na adresu kontaktni
osoby poskytovatele uvedenou v této smlouvé za podminek a ve Ih(té stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji ve Ih(ité stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé nesouhlasu se zplisobem vyfizeni reklamace je zakaznik opravnén uplatnit

namitky u CTU.

V pfipadé nefunkcnosti sluzeb anebo SIM karet poskytovatele provede poskytovatel servis v sidle
zékaznika a neni-li to mozné, zajisti poskytovatel na své naklady pfepravu do mista servisu
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prostfednictvim kuryrni sluzby, drzitele postovni licence apod. V pfipadé zajmu zékaznika umozni
poskytovatel provedeni servisu téZ ve znackoveé prodejné poskytovatele.

Clanek VI
Sankce

V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb vymezenych v ¢lanku Il bod 1. Sluzby,
¢lenéné na poskytnuti mobilnich hlasovych sluzeb, mobilnich datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb
anebo nebudou-li sluzby poskytnuty ve sjednaném rozsahu a kvalité, je zakaznik opravnén pozadovat
po poskytovateli zaplaceni a poskytovatel je povinen zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy, byt jen zapo€aty den prodleni & nedodani
daného rozsahu a kvality sluzeb, a to za kazdy pfipad poruSeni smluvni povinnosti samostatné.

V pfipadg, ze poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb vymezenych v &l. . bod. 2. Poskytovani
SIM karet, ¢i nedodrzi néktery z dalSich zavazkt uvedenych v €lanku Ill bod 2. Poskytovani SIM karet
anebo nebudou-li SIM karty poskytnuty ve sjednaném rozsahu a kvalité, je zakaznik opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni a poskytovatel je povinen zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun €eskych) za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni s
poskytnutim SIM karty ¢i poruseni jakéhokoliv dalSiho zavazku dle vySe uvedeného ¢lanku, zejména
neposkytnuti SIM karty v daném rozsahu a kvalité, a to za kazdy pfipad poruseni smluvni povinnosti
samostatné.

V pfipadé, ze zakaznik zjisti, ze nebyl dodrzen pozadavek na zajisténi pokryti lokalit uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy, vyhrazuje si pravo odstoupit od smlouvy bez jakychkoli sankci. Zarovern je
zakaznik v takovém pfipadé, tj. v pfipadé poruSeni zavazku poskytovatele dle ¢lanku Il odst. 4. této
smlouvy poskytovat pfedmét plnéni v mistech pInéni, opravnén poZadovat po poskytovateli uhrazeni a
poskytovatel je povinen zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.500.000,- K& (slovy: jeden milién
pét set tisic korun Ceskych).

V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti poskytovatele stanovenych v ¢lanku X této smlouvy nebo
v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢lanku XlI odst. 5. nebo 6. pism. ¢) nebo
h) této smlouvy nebo v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢lanku XIll odst. 3.
této smlouvy je zakaznik opravnén po poskytovateli pozadovat a poskytovatel povinen zakaznikovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapoCaty mésic, v némz nema poskytovatel
sjednanu platnou a uginnou pojistnou smlouvu s poZadovanymi parametry.

Za poruSeni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost poskytovatel nesplni ani
v dodate¢né pfiméfené Ihuté poskytnuté zakaznikem (nevyluCuje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na lhata pro splnéni povinnosti je
pfiméfena, pokud ¢ini alespon 5 (slovy: pét) kalendafnich dnt), je zakaznik opravnén pozadovat
a poskytovatel povinen zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem porusSeni pfislusné smluvni povinnosti. Zakaznik je opravnén
jednostranné zapocist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné

pohledavce poskytovatele za zakaznikem.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze vySe smluvnich pokut podle tohoto &lanku smlouvy je
pfiméFfena a odpovidéa charakteru zajiStovanych povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je zdkaznik opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti poskytovatele, a to v pIné vysi.
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9. V pripadé prodleni zakaznika s uhrazenim ceny sluzeb je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpist k prvému dni prodieni.

Clanek VIl
Kontaktni osoby

Smluvni strany jmenuji a vzajemné si nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dni od nabyti ucinnosti této
smlouvy sdéli udaje svych kontaktnich osob, tj. opravnénych osob ve vécech technickych
a administrativnich, které jsou odpovédné za Fadnou koordinaci €innosti souvisejicich s plnénim
predmétu pInéni této smlouvy. Jakoukoli zménu v kontaktnich, resp. opravnénych osobach je kazda ze
smluvnich stran povinna oznamit druhé smluvni stran& pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek IX
Trvani smlouvy, Géinnost

1. Tato smlouva se uzavira se na dobu neurditou.

2. Tuto smlouvu ukong€it pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo pisemnou
vypovédi.

3. Zakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé podstatného poruseni
této smlouvy poskytovatelem, pfi¢emz za podstatné poruseni této smlouvy se pro ucely tohoto ujednani
poklada zejména:

e poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoli ze sluzeb zakaznikovi, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, Zze neni schopen jakoukoli ze sluzeb poskytovat;

e poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoli ze sluZzeb zakaznikovi po dobu delSi nez 12 hodin;

e poskytovatel je v prodleni s poskytnutim SIM karty zakaznikovi po dobu delSi nez 48 hodin.

Odstoupeni od smlouvy je u€inné dnem jeho doruceni v pisemné formé poskytovateli.

4. Zakaznik je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni dilvodu. Vypovédni Ihlta pfi vypovédi
smlouvy ze strany zakaznika €ini 30 (slovy: tficet) dni a po€ne béZet nasledujici den po doruéeni
pisemné vypovédi poskytovateli.

5. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé podstatného
poruseni této smlouvy zakaznikem, pfiCemz za podstatné poruseni této smlouvy se pro ucely tohoto
ujednani poklada prodleni zakaznika s uhradou ceny sluzeb delsi nez 60 (slovy: Sedesat) dni ode dne
jeji splatnosti, a to za pfedpokladu, ze zakaznik byl na jeji neuhrazeni pfedem pisemné poskytovatelem
upozornén a zarovef neuhradil cenu sluzeb ani v dodate¢né |huté, ktera nesmi byt kratSi nez 30 (slovy:
tficet) dni. Odstoupeni od smlouvy je u€inné dnem jeho doruceni v pisemné formé zakaznikovi.

6. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhdta pfi vypovédi
smlouvy ze strany poskytovatele €ini 30 (slovy: tficet) dni a po¢ne béZet nasledujici den po doruéeni
pisemné vypovédi zakaznikovi. Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, Z2e poskytovatel neni
opravnén tuto smlouvu vypovédét v obdobi od ucinnosti této smlouvy do uplynuti 6 (slovy: Sesti) mésicu
od ucinnosti této smlouvy.

7. PredCasnym ukoncéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, jejichz cilem je upravit vztahy mezi
smluvnimi stranami po ukonéeni ucinnosti této smlouvy, zejména ustanoveni o odpovédnosti za Skodu,
naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané ddavérnych informaci.

8. V pfipadé predCasného ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout zakaznikovi
maximalni nezbytnou soucinnost tak, aby zakaznikovi nevznikla Skoda.

Clanek X
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Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje, ze zabezpeci pfed nepovolanymi osobami takové informace, které jsou
anebo budou zakaznikem oznaleny za duvérné, nebo které tvofi nebo by jinak tvofily obsah
obchodniho tajemstvi (dale jen ,d{vérné informace").

Pokud nevyplyva z pravnich predpisu &i pfisluSného rozhodnuti organu vefejné moci jinak, za davérné
informace se pro Ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné
vefejné znamé, a které svym zvefejnénim mohou zplsobit Skodlivy nasledek. Davérné informace
mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pfedchozim pisemnym souhlasem zakaznika. Zakaznik
takovy souhlas bez zbyte&ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle
této smlouvy a treti strana poskytne dostate¢né garance, Ze nedojde k zneuZiti dGvérnych informaci.

Zavazek k ochrané a utajeni divérnych informaci zajisti poskytovatel vic¢i svym zaméstnancim,
pfipadné tfetim osobam, které se na plnéni pfedmétu plnéni této smlouvy podileji.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu pInéni pfedmétu plnéni této smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s touto
smlouvou a s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Zavazek k ochrané a utajeni davérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na informace dle zak.
€. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek XI

Vyssi moc
Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkam podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich uzavreni,
nebude tato smluvni strana povaZovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vy$Si moci povinna
k pInéni téchto zavazkd ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruSeni smluvni povinnosti.

Pasobeni vy$Si moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vy$Si moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze plsobeni vySSi moci trva déle nez 30 (slovy: ftficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy$§i moci, opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek Xl
Ostatni ujednani

Zakaznik je opravnén dale vyuzivat mobilni hlasové sluzby do vSech zemich svéta a ze vSech zemich
svéta, je-li to technicky mozné, a to standardni hlasovou sluzbu, standardni textovou sluzbu a
standardni multimedialni sluzbu, a dale mobilni datové sluzby ve vSech zemich svéta, je-li to
technicky mozné, pfi€emz pokud neni cena za nékteré z téchto sluzeb stanovena u pfislusné zemeé
svéta v ceniku pfedmétu plnéni, bude tato sluzba, v pfipadé jejiho vyuZiti zakaznikem, u&tovana
podle aktualniho ceniku sluzeb poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje mit na svych webovych strankach uvefejnén aktualni cenik sluzeb. V pfipadé
zmény ceniku sluZzeb se poskytovatel zavazuje zakaznika o zméné& ceniku sluZzeb informovat
s odkazem na webové stranky poskytovatele, kde se aktualizovany cenik sluzeb nachazi, a to
prostfednictvim kontaktni osoby stanovené v souladu s ¢lankem VIII této smlouvy. Smluvni strany dale
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sjednavaji, Zze pokud poskytovatel nebude mit na svych webovych strankach uverejnén aktualni cenik
sluzeb, je povinen v pfipadé zmény ceniku sluzeb zakaznikovi novy cenik sluzeb dorugit nékterym ze
zplsobl stanovenych v ¢lanku XIV odst. 5. této smlouvy.

Pfedmétem piInéni této smlouvy neni nakup koncovych zafizeni, tj. mobilnich telefonnich pfistroju
a obdobnych zafizeni ani datovych mobilnich zafizeni (modemy, datové karty do pocitacu apod.).

Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb a SIM karet dle této smlouvy hradit
poskytovateli jakékoliv finanéni zaruky nebo finan&ni zalohy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu zakaznika nepostoupi
ani nepfevede jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osoby &i osobu.

Poskytovatel je dale povinen:

a) poskytovat zakaznikovi sluzby a predmét pInéni podle této smlouvy fadné a véas, v souladu
s podminkami této smlouvy a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti
a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pfipadné pokyny zakaznika ve vztahu k bezpecnosti a provozu informacniho systému
zékaznika;

c) udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné
3.000.000 K& (slovy: tfi miliony korun Ceskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu zakaznikovi dolozit kdykoli v priibéhu trvani této
smlouvy;

d) na Zadost zdkaznika spolupracovat a poskytnout potfebnou soudinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm zakaznika anebo jinym osobam v souvislosti s pfedmétem pinéni této
smlouvy, v€etné soucinnosti pfi kontrolach vefejné spravnich organu;

e) poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz
v misté plnéni v sidle zakaznika;

f) i bez pokynl zakaznika provést neodkladné ukony souvisejici s pfedmétem pinéni této
smlouvy, které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2908 ob&anského
zakoniku;

g) zajistit, aby vS8echny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu pinéni této
smlouvy, a které budou pFitomny v prostorach CSU, dodrzovaly vSechny bezpeé&nostni
a provozni predpisy, pfedevsim ,Bezpeénostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni
ochrany, bezpec&nosti prace a ochrany majetku®, se kterymi byl seznamen pfed zahajenim
pravidelné pfitomnosti v prostorach CSU; za G&elem vstupu do mista plnéni v sidle zakaznika
budou osobam, které se na strané poskytovatele podili na plnéni pfedmétu pInéni této smlouvy
a jejichz pfitomnost v sidle zakaznika je k tomu nezbytna, poskytnuty Cipové karty pro prichod
turnikety;

h) udrzovat v platnosti po celou dobu pInéni zavazku z této smlouvy certifikaty a osvédceni stanovené
v kvalifikacni dokumentaci, vztahujici se k poskytovateli.

Clanek XllI
Poddodavatelé

Poskytovatel je opravnén zajistit pInéni této smlouvy anebo jejich dil€ich €asti prostfednictvim
poddodavatell, jejichz specifikace, v€éetné specifikace dilcich €asti pInéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze &. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti plnéni provadét

v souladu se vSemi podminkami této smlouvy a potvrzenych vyzev. Tim neni dotéena vylu¢na
odpovédnost poskytovatele za poskytovani radného plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel tedy
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odpovida zakaznikovi za fadné pInéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu,
jako by jej poskytoval sam.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zakaznika. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich davodu
a s predchozim pisemnym souhlasem zakaznika, zakaznik se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele bezdivodné neodpirat.

Clanek XIV
Zavérecna ustanoveni

Podminky obsazené ve VSeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele (tvoficich pfilohu €. 2
této smlouvy), které jsou pro zakaznika méné vyhodné nez podminky obsazené pfimo v textu téla
této smlouvy nebo které jsou v rozporu s textem téla této smlouvou ¢&i zadavaci dokumentaci, se na
zakaznika pfi plnéni této smlouvy nevztahuji; zejména se neuplatni zadné smluvni pokuty
a sankce v neprospéch zakaznika. Pokud budou ustanoveni textu téla této smlouvy
a V8eobecnych obchodnich podminek poskytovatele podobna, avsak z jejich vzajemné existence
bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti smluvnich stran, pouZije se
vyluéné ustanoveni obsazené v textu téla této smlouvy. Vydal-li poskytovatel téz provozni nebo
technické podminky, pouziji se na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze
poskytovani sluzeb, existuji-li, budou tvofit pfilohu €. 4 této smlouvy. Ustanoveni tohoto odstavce plati
i pro jakékoli budouci vSeobecné obchodni podminky ¢i podminky poskytovatele, pokud budou

Zmény a doplnky této smlouvy je mozné ¢init pouze po dohodé& smluvnich stran formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatk.

Zakaznik prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira s ohledem na soucasné znalosti a informace ohledné
trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji se
smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neulinné ustanoveni platnym a u€innym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neu¢innému ustanoveni co
nejblize.

VeSkerd ozndmeni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zasldna vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany, a to sou€asné prostfednictvim datové schranky a elektronické posty,
nebo soucasné prostrednictvim elektronické posty a doporu¢enou postou, pfipadné osobné do
podatelny v sidle zakaznika, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smiuvni strany
vyslovné sjednavaji, ze pro pfipadné personalni zmény v projektovém tymu poskytovatele neni
tfeba uzavirat dodatek ke smlouve.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit zakaznikovi veskeré
skuteCnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je
povinen oznamit zakaznikovi zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména
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spolec€nosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaSeni konkursu apod.

9. Jednacim jazykem mezi poskytovatelem a zakaznikem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk ¢esky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k predmétu plnéni
této smlouvy a verejné zakazce.

10. Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika.

11. Poskytovatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni (s vyjimkou udajl, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznacil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udaja
souvisejicich s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi zakaznika podle zakona
o vefejnych zakazkach, zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a dalSich
pravnich predpisu.

12. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly
finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se poskytovatel podrobi
této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

13. Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti zakaznik.

14. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
vS8ech smluvnich podminek. Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsaZend v textu
smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi
podpisy.

15. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem 1. zafi 2019, a to za pfedpokladu, Ze nejpozdéji k tomuto datu doslo k jejimu
uverejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv; pokud doSlo k jejimu uverejnéni
v registru smluv po dni 1. zafi 2019, nabyva tato smlouva u&innosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smluv.

16. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vdle, vazné,
urcité a srozumitelng, Ze si ji pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.

17. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pFilohy:

e Priloha &. 1 — Stavajici adresy detasovanych pracovist CSU;
e Priloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky poskytovatele;
e Priloha ¢. 3 — Specifikace poddodavatelu;

e Pfiloha €. 4 — Technické podminky poskytovani sluzeb.

18. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrZi z&kaznik a jedno
vyhotoveni poskytovatel.

19. Smluvni strany prohlasuiji, ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné,
urcité a srozumitelnég, ze si ji preCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 04. 07. 2019 VPrazedne ........c.coiiiiiiiiiin .
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Ceska republika — Cesky statisticky ufad T-Mobile Czech Repubilic a.s.
Mgr. Ing. Filip Minaf Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéreni
feditel sekce ekonomické a spravni Manazer prodeje statni spravé
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Pfiloha €. 1

Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné mobilni telefonni sité
Stavajici adresy detasovanych pracovist CSU

Stavajici adresy detasovanych pracovist’ CSU

Por.c. misto adresa ¢.pop. | C.orient.
1. |Praha10 Na padesatém 81 3268
2. BeneSov Postovni 2079
3. Kladno nameésti 17. listopadu 2840
4. Kladno namésti Svobody 1960
5. Kolin Karlovo namésti 45
6. Kutna Hora Radnicka 36 178
7. Kutna Hora BeneSova 97
8. MéInik Bezrucova 108
9. Mlada Boleslav tf. Vaclava Klementa 467
10. Nymburk Elis¢ina tfida 470
11. PFibram Postovni 4
12. Rakovnik Na Letné 2175
13. Rakovnik Na Sekyre 2123
14. | €. Budéjovice Zizkova t. 1 1321
15. | Cesky Krumlov VySehrad 169
16. JindfichGiv Hradec Janderova Il 147
17. Pisek nabrezi 1. maje 2259
18. Prachatice Hradebni 435
19. Strakonice Palackého namésti 1090
20. | Tabor Rohacova 2614
21. Plzen Slovanska alej 36 2323
22. Domazlice Paroubkova 228
23. | Klatovy Kollarova 3 528
24. Klatovy Krameriova 180
25. | Tachov T. G. Masaryka 1326
26. | Karlovy Vary Zavodni 94 360
27. | Cheb Dyleriska 45 903
28. | Usti nad/Labem Spalova 1 2684
29. | Louny Pod nemochnici 2380
30. Most J. E. Purkyné 270
31. [ Dégin Lazeriska 1268 12
32. | Chomutov Vikové Kunétické 1938
33. Litomé&fice Na Valech 525 12
34. | Teplice Masarykova 2421 66
35. | Liberec nam. Dr. E. BeneSe 26 585
36. | Semily Bitouchovska 1
37. Jablonec nad Nisou Podhorska 564 62
38. | Ceska Lipa Purkyfiova 3395
39. Rumburk zatim neni k dispozici
40. | Hradec Kralové Mysliveckova 914
41. | Jigin Zeleznicka 1057
42. Nachod Ceskoskalicka 1836
43. Rychnov nad Knéznou Jirdskova 1320
44. | Trutnov Horska 5
45. | Pardubice V Raji 872
46. | Svitavy LanSkrounska 2 1899
47. | Usti nad Orlici Smetanova 43
48. Chrudim Podébradova 909
49. | Jihlava Ke Skalce 30 1881
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50. | Havli¢kiv Brod Staflova 2003

51. | Havli¢kiv Brod Smetanovo namésti 279

52. | Pelhfimov U Stinadel 1316
53. | Trebic B. Véclavka 59 11
54. | Zdar nad Sazavou Havlickovo namésti 152
55. | Brno Jezuitska 642 2
56. | Blansko B. Némcové 2023 1a
57. | Breclav nam. T.G.Masaryka 42 3
58. | Hodonin Stefanikova 1655 25
59. | VySkov Palanek 250 1
60. | VySkov Masarykovo namésti 165 16
61. | Znojmo namésti Armady 8
62. | Znojmo Dr.M.Horakové 2239 12
63. | Olomouc Jeremenkova 1142 42
64. | Jesenik Lipovska 152 12
65. Prostéjov Aloise Krale 1552 4
66. | Pferov Wurmova 2 606
67. Sumperk Nemocniéni 1852 53
68. | Zlin Trida Tomase Bati 1565
69. Kromé&fiz Oskol 41a 3183
70. Uherské Hradisté Na Moravce 1037

71. | Vsetin ul. 4. kvétna 287
72. | Ostrava Repinova 17 2661
73. Bruntal DruZebni 717 2
74. | Frydek-Mistek Sadova 1158
75. Novy Ji¢in Husova 1079 11
76. | Opava Praskova 11 194
77. | Karvina ul.Osvobozeni 1388 60
78. | Tfinec Nadrazni 348
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Priloha €. 2
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné mobilni telefonni sité
Vseobecné obchodni podminky poskytovatele

Tuto pfilohu tvofi vSeobecné obchodni podminky poskytovatele platné od 1. 1. 2018, které jsou k této
smlouveé pfipojeny jako samostatny dokument.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téZ jen ,Ucastnik®)
uzavrel/a se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (déle jen ,Operator").

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse
jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen
,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostiednictvim formulaie Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(dale jen ,Formular*),

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) v zakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulare nebo

d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulare tento radné vypliite, podepiste
a predlozte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupuijte
dle instrukci na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulate
véechny pozadované Udaje.

Prostfednictvim zékaznického centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé,
uzavrelHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji
na Formulai ¢i slozil/a jste zalohu, je-li pozadovéana), Operator Vami predlozeny névrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na podet zékaznik( Vas Operator vyslovné upozorriuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vés bude Operdtor informovat rovnéz prostrednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém Gétu na portalu Mdj T-Mobile
dale jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soucasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni
0 uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvilli pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete
Operdtorovi souhlas s tim, aby si z Vasich ptedlozenych dokument kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladéte
zménu téchto udaj.

2.2. Obsah Smilouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pi¢emz v pipadé uzavieni Smlouvy prostrednictvim
internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve Vasem zékaznickém
U6ty na portalu Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouve,

(iii)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv)  platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajd Ugastnikd,

(vi)  platnych VSeobecnych podminkach a

(vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty md pfednost ten dokument, ktery je uveden
v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi IhGté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. VyZaduje-li vSak zakon pro nabyti
tcinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pripadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedate-li Operatorovi
védét 20 dnl predem, Ze cheete ukoncit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednand doba jejiho
trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Doba ur¢ita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani
Sluzeb preruseno nebo omezeno s pievodem na predplacené Sluzby (déle téZ spolecné
jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smluvni
pokutu, kterou jste sis Operétorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyuctovani nebo za prodleni s thradou Va$eho penézitého dluhu viici Operatorovi trvajici
déle nez 90 dnd, v8ak sjednanou dobu urcitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku
zUctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Va$ névrh na zménu.
Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operéator
o0 podminkéach, za kterych navrh na zménu muize pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vaci Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich tidaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do 7 dnli
ode dne, kdy takovd zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédcuije.

2.6. Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mGze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnd ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyictovani,

(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaici Operétorovi
po dobu del$i nez 90 dnd,

(iii)  nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize

(iv)  pokud je viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v je-li vagi Vasi osobé nafizena exekuce.

Operétor maze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Va$ majetek, ¢i porusite-li podstatnym zptisobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni zVasi strany

Smlouvu ukongit pi »u vypovédis vypovédni dobou 30 dnti ode dne doruceni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (financni vypofadani); bez
sankce mizete ukondit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé




musite dorucit Zadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnii pfede dnem
Ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukoncéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Cisla pozadate Operatora
o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konci Smlouva dnem preneseni telefonniho
Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou jste
povinen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Zze nemaji
ukoncéenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a thrady.

Ukoncenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé, ze jste
si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu do rezimu ptedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pii ukonceni Smlouvy jinak.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez zbyte¢ného prodleni Operatorovi vse,
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaj Ucastnikd, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operéator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s mésiénim Vyuctovanim nebo v reZzimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice, a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ci

inak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operétor. Bez predchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahuijte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité
¢i Sluzeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkdach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii bezplatna tisfova volani (tishova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba pfenosu dat,
(iv)  sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalSi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuélni nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které |ze uzivat prostrednictvim sité Operatora, VAm neposkytuje Operator,
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ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednéte, pficemz k ihradé ceny
téchto sluzeb mize dochézet s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu teti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovatel(l Sluzeb tietich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. AktudIni podminky
Cerpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vés timto spolecné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb tretich stran informuje.
ze veskeré pohledavky, které vzniknou teti strané za Vami v pripadé, 7e vyuzijete Sluzbu
treti strany, prislu$na tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vydctovat
av pripadé, 7e je neuhradite, miiZe je po Vas vlastnim jménem a na vlastni i¢et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebnf sluzby fidi zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim které miizete poskytnout
penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
Cislem a kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miiZzete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kady, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pfp. nosic*). Treti osoba se stane Ucastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera se prokéaze préivodnim
dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku ur¢enou k cerpani
SluZeb (dale jen ,Dobiti*). Zptisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami sloZzenou financni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky
zavyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve [h(ité 12
mésicl od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného
kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto prévo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici vami
uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), miiZete jej vyuZit pouze k béznému Gerpani
zékladnich Sluzeb a neméate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil prevedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou SluZbu. Smlouva na ptedplacenou Sluzbu zaniké z divodi uvedenych v &l.
2.6 arovnéz v pripadé, Ze neprovedete Dobiti ve h{ité 12 mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji soucasné prevést

na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operator
stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo
Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalend zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢i obtéZujici volant, rozesilate-li
nevyzadané ¢i reklamnfi zpravy atp.);

(iv)  nejsou-li spInény podminky nezbytné pro to, aby Yam mohl Operdtor poskytovat
Sluzby &i je-li viici Vam vedeno insolvenéni Fizent;

(v)  dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v priibéhu ztétovaciho
obdobi dvojndsobek priimérné vyse Vylétovani, nebo k neobvyklému typu provozu
(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla, ackoliv k takovym
hovor(im v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operétor
informuje SMS zpravou ¢&i jinym vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operétor
snazi chrénit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatteni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nichz se problém objevil;




(vi)  nastanou-li zavazné technické nebo provozni dvody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpec¢nosti statu;

(viii)  na z&kladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud sloZite mimotradnou zélohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, ictovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zac¢ne Uctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uctuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichZ Gc¢elem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb ajeho uhrada

Vzdy po skonéeni ztctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma
Operétor narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, néjemné za pronajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavtel &i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy) zpasob Uctovani Sluzeb tak, ze
ve Vyuctovani bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zUctovaci obdobi, nikoliv za zdcétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctujf dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytctovani v elektronické podobé.
Vystaveni tidténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doruci do 15 dnli ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani doru¢eno béhem
poslednich 3 dnt uvedené Ihdity, prodlouzi Vam Operator priméfené IhGitu splatnosti Vyucétovani.

Vyucétované ¢astky musite uhradit na bankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani,
a to (neni-li na Vyuaétovani jina lhiita) do 14 dnti od vystaveni Vyiaétovani. Pokud jste
Smlouvu uzavtel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyuctované Castky uhradit na
bankovni i¢et Operatora uvedeny na Vyuctovani, Vyactovana castka je uhrazena okamzikem
pfipsani platby oznacené &islem Vyuctovani uvedenym ve Vydctovani na bankovni icet Operatora.
Neoznacite-li platbu &islem Vylctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi thrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radné a vcas, a stanovi Vam nahradni
Ihatu k dhradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytctovat ve Vyuctovani za ziétovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim mozném
nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyictovani neméd vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych
Sluzeb Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapocteniaporadiuhrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych tvérd, poté na thradu SluZeb tfetich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu viici Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohu, Vas preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto Castku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢éstku snizenim Castky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky
azmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika
nebo z jiného vazného davodu. V piipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operator
opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat
nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech
(i) aZ (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy &ini zpravidla ¢tyfnasobek vyse
Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v)  zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/&astku (MMP).

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zélohy
v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani
zélohy v ptipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily uddlosti,
jeZ byly diivodem mimoradné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji tdrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické a procesni moznosti a druh
zévady, Upravy ¢i idrzby. Provadéni téchto ¢innosti se maze vyjime¢né projevit doCasnym
snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operator zakazniky priméfenym zplisobem
a bez zbytecného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znéazornény
v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Siteni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operétora
a nezakladd Vase prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni protizneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvki
(zejména hesel ¢i bezpec¢nostnich kddu), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé dlivodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpecdnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kddy). V pfipadé diivodného
podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvki,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operatora prostrednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvki nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinové Ih(té opatieni dle pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v dlsledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpec¢nostnich
prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovortl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operétor povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostzajmu

Mgjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich
prvkd &i zneuziti Sluzeb v ptipadé, Ze jste nevyuZil/a moznosti jejich zabezpeceni.



Operator neodpovida za kvalitu hovor(i uskute¢nénych prostfednictvim pocitacové sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data ulozena na SIM karté ¢iv jinych zafizenich,
ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu tjmy. Unmné predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Cinit maximalné ¢astku 120000 K&. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim
Castky k uhradé v nasledujicich Vyacétovanich. Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operétor jinak,
nahrazuje se veskera tjma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich.
VyluCuje se povinnost Operatora nahradit Vam jmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé.
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V ptipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mdzete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho dradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb ttetich stran ¢i Platebnich sluzeb miiZzete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulat umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotebitele, infolinku na telefonnim cisle +420 8007373 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pripadg, Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni
podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim ¢isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
14800 Praha 4.

Nenfli stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, oznamovat
zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenéach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢ijiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni
kontakt(i, vymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbéch, vysi ¢astek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operétor sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla maze
Operator vyuzit alternativni zptsob Vai autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tidaje).
K provedeni nékterych tkond po Vs mize Operator pozadovat autorizaci prostiednictvim
hesla ¢i prokazani totoZnosti a je opravnén v piipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostredkd.

Operator Vas mlze kontaktovat prosttednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich
sluzeb (déle jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasildnim zprav do
schréanky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jedndni Operatora u¢inéné faxem, elektronickou po$tou, SMS,
MMS, dodénim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datové schranky. Za Vase
pisemna jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primarné Operator
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kontaktuje na korespondenc¢ni adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potreby vsak Operator
mUZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihdity ur¢ené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyzZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, ptipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné seznamovat.
Zprava zasiland Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim néhradni zptisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejniovat obecné informace o zméndach ¢i ukonceni Sluzeb zejména

prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informaénich materidld.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek Uctovani Sluzeb,

(i) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonceni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v)  zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za ujmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii)  podminek a vy3e uhrad;

(ix)  zpGsobu ukonceni Smlouvy;

(x)  zpUsobu dorucovani;

(xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii)  platebnich transakei;

(xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaj;

(xiv) ~ dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivodd

(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(i) ~ zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv)  zkvalitnéni sité ¢i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem tcéinnosti
zmény Smlouvy také prostiednictvim informacniho textu na Vyuctovani sluzeb, avsak
v pfipadé, 7e Vam Operator Vytétovani nezasild (napf. z dlivodu preruseni poskytovani sluzeb
dle 3.4), zasle Vam Operétor informacni text prostfednictvim schranky T-Box. V pfipadé, ze
vyuzivate predplacenou Sluzbu ¢i vyuZivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,
informacni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, fe$eni sport
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zékoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tifadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho tradu
(www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinancnich sluzeb u Finan¢niho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av p¥ipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a iginnosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji tcinnosti dne 1. bfezna 2018. Tyto VSeobecné
podminky nahrazuiji predchozi VSseobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych
podminek U¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zdstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vseobecné podminky v Zavére¢nych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Priloha €. 3
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné mobilni telefonni sité
Specifikace poddodavatelu

TMCZ prohladuje, Z2e nema v umyslu zadat Zzadnou ¢ast pfedmétu plnéni zakazky zadnému
poddodavateli.
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Priloha €. 4
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné mobilni telefonni sité
Technické podminky poskytovani sluzeb

Tuto pfilohu tvofi technické podminky poskytovani sluzeb platné od 25. 5. 2018, které jsou k této
smlouveé pfipojeny jako samostatny dokument.
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PODMINKY ZPRACOVANI ,
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA
2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNj-
HO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B,
VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizaénich udajd (dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni
informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lo-
kaliza¢nich tdaji ucastnik (dale jen ,Udaje”) spoleénosti T-Mobile.
Za Ucastnika se pro ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka
osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném
vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, pravech subjektu
Udajil, ovéfovani bonity atp. naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI
UDAJU (dale jen ,Zasady*).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznik( maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deu-
tsche Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich tdaja
a soukromi nasich zékaznik(, a proto

pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu
s platnymi pravnimi predpisy;

Udaje pouzivdme pouze zplsobem, o kterém jsme vdas pfedem
informovali;

= je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda
nam souhlas udélite, nebo ne; souhlas mazete kdykoliv odvolat;
mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zdkaznickych dat;

jsme drzitelem certifikatu na systém tizeni bezpecnosti infor-
maci (ISMS) podle normy €SN ISO/IEC 27001:2014. Ten pro-
kazuje, Ze nasSe spolecnost pfijala vSechna nezbytna opatieni
k ochrané citlivych informaci pred neopravnénym pfistupem,
sladila interni postupy s pozadavky normy a plini legislativni
a jiné pozadavky;

mate vZzdy moZnost nas jednoduchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze t¢astnikdl. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim U¢astnické smlouvy
¢i jiné smlouvy, na zdkladé které Vam poskytujeme nami nabizené
sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo ne-
pfimym kontaktem s Uc¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zakladé ¢eho a pro jaké Gcely zpracovavame Udaje. T-Mobile

zpracovava osobni Udaje na zdkladé nasledujicich opravnéni a pro

nasledujici ucely:

= souhlas — marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je
zalozené na souhlasu;

oprdvnéné zajmy spravce — ochrana nasich prav a pravem chra-
nénych zajmud, jako je prevence podvodného jedndani a ochrana
bezpecnosti siti, systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek
a uplatnovani pravnich narok, primy marketing, zajisténi bezpec-
nosti a optimalizace siti a sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani
Udaji do Informacnich databazi;

pInéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuZzivani sité ¢i
sluzeb, uchovavani danovych a finan¢nich doklad(, uchovavani dat
pro ucely prfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné Cinnosti
a stihani trestnych ¢in(, kybernetické bezpeénosti);

plnéni smlouvy nebo provedeni opatreni pred uzavienim smlou-
vy — poskytovani sluzeb/produktd, vyucétovani, feseni reklamaci,
stiznosti ¢i uplatiovani narokd ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite, nebo ne. P¥i uzavirani U¢astnické
Ci jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzavrete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tcely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle
toho, jakym zplsobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas
optimalni nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach
informovat, a to za vyufziti elektronickych prostredk, tj. véetné volani
a Ucasti na prizkumech trhu a k obchodnim ucelim, tedy k vypraco-
vani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych
a sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnert. Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy
nepreddvame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
Vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasSleme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpraco-
vanim Udajd nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro tGéely
pfimého marketingu, mizZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas mulzZete kontaktovat i dalSimi zplUsoby
k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tfeba ovérit
Vasi identitu. JestliZze odvolate svUj souhlas s uréitym zpracovanim
Udajd, zpracovani ukoncime v pfimérené [h(ité, kterd odpovida nadim
technickym a administrativnim moZnostem.

Kdo mize pfistupovat k Udajiim. Ptistup k osobnim tdajim mohou
mit pouze osoby, které byly radné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Gdajl a zavazaly se k povinnosti micenlivosti. VyuZijeme-li
pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu, vidy dbdme na to,
aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to ddvé-
ryhodnym subjektlm, které se zavazaly poskytnuté Udaje radné
a bezpeéné chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organim statni spravy, soudim,
organdm cinnym v trestnim fizeni apod.
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Doba zpracovéni. Udaje zpracovavéme vidy po dobu nezbytné nut-
nou. V pfipadé zpracovani Udajd pro marketingové Gcely jsou Vase
data zpracovavdana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni ndmitky, s tim, Ze provozni a lokaliza¢ni
Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.

Prava subjektd udajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich
Udajii a o Vasem pravu na ptistup k osobnim Gdajom, véetné prava
na kopie, opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést
namitku, naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpecnost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je t¥eba,
abyste ndm oznamovali jejich zménu. Klademe velky d(iraz na bez-
pecnostni politiku v ramci spole¢nosti, zamérnou a standardni ochra-
nu Udaji, ml¢enlivost zaméstnanc(, dodriovani vnitinich smérnic
a vybér smluvnich partner(. Zachovavame ddvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokaliza¢nich Udaji dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaju volime nejvhodné;jsi
technické prostiedky, abychom zajistili roven zabezpeceni odpovi-
dajici danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani
osobnich udajd; schopnosti zajistit neustalou ddvérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systéma a sluzeb zpracovani; schopnosti
obnovit dostupnost osobnich udajd a pfistup k nim vcas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident( a procesu pravidelného testovani,
posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a orga-
nizacnich opatfeni pro zajisSténi bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikiim vyhovovala. Peclivé hlidame
pocet sdéleni, kterd posilame. Abychom na prvni pohled odlisili ob-
chodni sdéleni, ktera posilame formou SMS, MMS nebo ukazujeme
ve Smart Messages, maji vidycky na zac¢atku ,*“ ne kvali tomu, Ze
jsou nepristupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, pak jdou jedno-
duse vypnout na telefonnim Cisle, ze kterého jsme Vam takovou
zpravu poslali, v e-mailu mate vzdy odkaz, na kterém Ize jednoduse
zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze Vam budeme
posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobilem. Telefonni hovory s infor-
macnimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi
operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za uc¢elem vnitini
kontroly sluZeb a zvysovani jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi di-
kazu o transakci uskute¢néné prostrednictvim informacnich sluzeb.
Stejné tak mUzZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci
pfi osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostordch
osobni péce T-Mobile, tento mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobilu.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Gdaje zve-
fejnime ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovateld ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadég,
Ze ktomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické ¢ijiné smlouvy nebo
pozdéji za jejiho trvani.

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Ovérovani bonity. Vedle ovéreni spravnosti osobnich udaju ovéru-
jeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv. ovéro-
vani bonity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spocivajici v dalsim
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate
pravo na informaci tykajici se vysledku ovéreni bonity a prezkouma-
ni rozhodnuti, kterym je uloZeno opatieni pro predchazeni vzniku
pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme vyZzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéreni bonity.

Informacni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zdjmového sdruzeni pravnickych osob,
I€ 69346925 (aktudlni seznam €lentl sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného Uvérovani
prispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci ristu poctu
dluznikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhd
po splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni financni ztraty véri-
tel(l. Za ucelem ovérovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace
pristupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje
0 osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(l. Dotaz,
stejné tak jako predani Udajd v piipadé, ze dojde k poruseni zavaz-
ki spocivajicim v opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, ¢inime
na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
mordlky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o financnich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout tUcastnikovi vi¢i ndm v souvislosti
s Uastnickou ¢i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadFit ne-
souhlas s evidenci idajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to
u sdruzeni SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve VSeobec-
nych podminkéch nebo mdzZete néktera sva prava (jako zména oprav-
néni) jednoduse spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile. Povérence
pro ochranu osobnich Udaji mdzZete, v otazkach tykajicich se ochrany
osobnich udajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-mobile.cz
nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Utinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 25. kvét-
na 2018. Tyto Podminky spolecné se Zasadami nahrazuji predchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaja.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky a Zasady jednostranné ménit,
atozddvodl a v rozsahu uvedeném ve Vseobecnych podminkach.
O téchto zméndch Vas budeme informovat zplisobem stanovenym
ve VSeobecnych podminkach.
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