EVIDENCNI UDAJE O SMLOUVE
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Ramcova smlouva — nezarucni servis OIS

I. Smluvni strany

OBJEDNATEL
Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spolecnost
se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
zastoupeny: Mgr. Martinem Gillarem, predsedou predstavenstva
} Ing. Ladislavem Urbankem, mistopredsedou predstavenstva
ICO: 00005886
DIC: C200005886 Pl;?tgf DPH -
bankovni spojeni: el 75 S e S 'Ewﬁ
dislo Gctu: H-.é%?&“mﬁm x'w"";" 1%1:?“, ‘?sli_’f:-

OR: MS Praha, sp. zn.: oddll B vlozka 847

Zastupce k jednani ve vécech technickych:
Zastupce k jednani ve vécech obchodnich:

(dale jen ,objednatel")

a

POSKYTOVATEL

KonekTel, a.s.

se sidlem: Prazska 152, 530 06 Pardubice

zastoupeny: George Josephem Grubrem, predsedou predstavenstva
1CO: 15051145

DIC: C215051145 Iatce DPH

bankovni spojeni: T u St e

&islo Gétu: r-!-ﬂﬁ‘?f ;.-:r*ff“;wf ,éi-r

OR: KS Hradec Kralové, sp. zn.: oddil B, viozka 277

‘1-'1'-""'“" '-{--q '-',._"'.a:"::w.x el :-t:h-.-::."

iﬁ?ﬁ%ﬁﬁ MR f‘f.‘é'f{-. 3

Zastupce k jednani ve vécech technickych:
Zastupce k jednani ve vécech obchodnich:

(dale jen ,poskytovatel)

spolecné pak také jako ,smluvni strany"

1/7




l. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je definice reZzimu zajisténi nezaruénich oprav a udrzby komponent (viz pfiloha &. 6)
odbavovaciho a informaéniho systému nové generace dodavatele KonekTel, a.s., dale uvadénych jako
,OI8", nebo jeho komponent, které byly dodany poskytovatelem a jsou souc¢asti vybavy vozidel v majetku
objednatele.

Pfedmét smlouvy je ¢lené&n na nasledujici ¢asti:

11

1.2

1.3

21

2.2

Nezaruéni opravy a servisni éinnost mimo sidlo poskytovatele
Zahrnuje nezaruéni opravy a servisni ¢innost mimo sidlo poskytovatele v prostorech objednatele na
OIS instalovaném ve vozidlech objednatele.

Nezaruéni opravy v sidle poskytovatele
Zahrnuje nezaruéni opravy komponent OIS v servisnim stiedisku poskytovatele nebo jeho partnerd,
pfipadné prostrednictvim autorizovaného servisu vyrobce nebo dodavatele zafizeni.

Dodavky novych nahradnich dilt
Jsou feseny samostatnou smlouvou ,Smlouva o zfizeni konsignaéniho skladu a Ramcova smlouva
kupni” (vedena u objednatele pod &islem 000591 00 16).

Il. Zakladni ustanoveni, definice pojmu

Smluvni strany pro vylou€eni jakychkoli pochybnosti vyslovné sjednavaji, Ze ucelem této smlouvy
neni jakymkoli zpisobem zakladat, ménit &i rusit prava objednatele na zaruky vzniklé na zakladé
jinych smluv uzavienych mezi smluvnimi stranami nebo mezi objednatelem a tfetimi stranami.

Zaruéni lhata opravenych komponent a na provedené prace pro nezaruéni opravy

Zaruéni |hata komponent OIS opravenych poskytovatelem v ramci nezaruénich oprav pro objednatele
se stanovuje na 6 mésicl ode dne provedeni opravy.

Zaruénf Ihita na prace provedené poskytovatelem pro objednatele v ramci nezaruénich oprav se
stanovuje na 6 mésicl ode dne provedeni opravy.

Zaruéni Ihata novych komponent OIS pouzitych poskytovatelem vramci nezaru¢nich oprav pro
objednatele, se stanovuje na 24 mésicli ode dne provedeni opravy.

Za den provedeni opravy se povaZuje den, kdy opravena komponenta byla pfedana objednateli.

Béhem zaruéni Ihuty se Poskytovatel zavazuje zajistit, Ze jim opravené komponenty OIS budou
zpusobilé slouzit svému Gcelu, vyplyvajicimu z této smlouvy (tj. bezvadné a bezporuchové pouziti ve
vozidlech v majetku objednatele), jinak Gcelu obvyklému.

Definice druhii oprav:

2.21 Oprava zarucni
Oprava vadné komponenty v ramci zaruénl Ihaty OIS vozidla anebo zaruéni Ihity jednotlivé
poskytovatelem dodané komponenty, u které nedoslo k poruseni zaruénich podminek.
Provadéni tohoto druhu oprav neni feSeno touto smlouvou.

2.2.2 Oprava nezarucni
Oprava vadné komponenty, u které jiz zaruéni lhta skonéila (pozaruéni) nebo nelze zaruku
uznat z diivodu poruseni zaruénich podminek (mimozaruéni).

223 Udrzba

Provadéni ukonl, jejichZ rozsah je stanoven v ,Predpise pro tdrzbu OIS* — viz pfiloha ¢&. 2
této smlouvy.
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lll. PInéni predmétu smlouvy

3.1 Nezarucni opravy a Gdrzba mimo sidlo poskytovatele dle €l. 1.1 pfedmétu této smlouvy

3141

3.1.2

313

3.1.5

Nezaruéni opravy jsou opravnéni provadét pracovnici poskytovatele a autorizovani pracovnici
objednatele.

Udrzbu jsou opravnéni provadét pracovnici poskytovatele a autorizovani pracovnici objednatele.

Provadéni nezarucnich oprav pracovniky poskytovatele

Na zakladé poptavky objednatele poskytovatel nabidne termin provedeni opravy a aktualni ceny
za praci a dopravu, které budou Uctovany dle skute¢nosti. Celkova cena za opravu musi byt
vzdy objednatelem schvalena pisemné predem. Pokud poskytovatel b&éhem provadéni opravy
zjisti nutnost zvyseni ceny opravy, musi o tom vzdy pfedem informovat objednatele a vyzadat si
pfed pokracovanim s opravou pisemné schvaleni takového zvySeni ceny. Nahradni dily
potiebné k provedeni opravy poskytne objednatel. Vyjimetné je mozné po dohodé pouZzit
nahradni dil z majetku poskytovatele, ktery bude soucasti vyuétovani provedené opravy. O
provedené opravé vystavi poskytovatel ,Potvrzeni o provedené praci‘ - viz priloha €. 1 této
smlouvy, které po odsouhlaseni objednatelem slouzi jako podklad k fakturaci.

Provadéni nezaruénich oprav a udrzby autorizovanymi pracovniky objednatele
Poskytovatel se zavazuje autorizovat pracovniky objednatele k provadéni nezaru¢nich oprav a
udrzby OIS za podminek sjednanych touto smlouvou (zejména bod 3.1.6). Rozsah &innosti,
které je objednatel opravnén provadét v ramci této autorizace pro nezaruéni opravy, je stanoven
v &l. 3.1.5 této smlouvy, pro udrzbu je stanoven v ,Predpise pro udrzbu OIS" — viz pfiloha €. 2
této smlouvy.

Rozsah ¢innosti, pro které je objednatel autorizovan v ramci provadéni nezaruénich
oprav:

a) vyména kompletniho zafizeni OIS a jeho potfebné nastaveni - formou ,vadny dil OIS (t].
kompletni zafizeni) za nahradni dil OIS (tj. kompletni zafizeni)",

b) vymeéna desky diodové matice u IPL panell JKZ,

c) vyména HDD Palubniho PC a nahrani image operaéniho systému (OS),

d) diagnostika komunikace po LAN na urovni informaci zobrazovanych na displeji palubniho
pocitace,

e) nastaveni predepsanych parametri IP kamer,

f)y  nastaveni vSech zafizeni OIS po pravidelné udrzbé (po vyméné baterii v jednotlivych
zafizenich),

g) opravy dalsich komponent OIS, jejichz provedeni nebude mit za nasledek poskozeni Ci
degradaci funkénich parametrl ostatnich prvki OIS &i naruseni licenénich prav
definovanych k OIS.

3.1.6 Autorizace pracovniki objednatele je podminéna:

uspésnym absolvovanim skoleni pofadanym poskytovatelem. Poskytovatel nabidne vZdy dva
terminy pro kazdy kalendafni rok (pro prvni a druhé pololeti) na provedeni periodickych
koleni pracovnikii objednatele v rozsahu jeden pracovni den na $koleni. Skoleni bude
primarné realizovano v prostorech objednatele. K tomuto se poskytovatel zavazuje po celou
dobu trvani této smlouvy. Cena za vesSkera Skoleni je zahrnuta v cené pinéni dle této
smlouvy. Dal$i terminy $koleni je mozno na zakladé poptavky objednatele nabidnout (cenova
nabidka) ze strany poskytovatele dle aktualnich cen a termint, objednatel je opravnén
$koleni na zakladé této cenové nabidky objednat u poskytovatele.




3.2 Nezaruéni opravy v sidle poskytovatele dle ¢l. 1.2 pfedmétu této smlouvy

3.3

3.4

3.21 Predani vadné komponenty do opravy

Predani je mozné formou osobniho pfevzeti zastupcem poskytovatele v dohodnutém odbérném
mist&, nebo je moZné, aby objednatel dorucil vadny komponent do sidla poskytovatele, v obou vyse
uvedenych pfipadech spole¢né s fadné vyplnénou ,Objednavkou opravy” ze strany objednatele (vzor
viz priloha €. 3 této smlouvy) s uvedenim zakladnich Udaji o komponenté: model, sériové Cislo, popis
zavady, dale jméno a kontakt na poskytovatelem autorizovaného pracovnika objednatele, ktery
zavadu dilu zjistil. Dale je objednatel povinen v objednavce opravy uvést nasledujici udaje: zda byl
komponent mechanicky nebo chemicky poskozen, zda pozaduje vraceni vadnych prvkl, zda
pozaduje provedeni opravy ve stanoveném cenovém limitu nebo zda ocekava cenovy navrh
poskytovatele ke schvaleni pred zahajenim opravy. Timto neni dotéen proces definovany
objednatelem pro Gcely objednavani externich sluzeb.

3.2.2 Proces opravy vadné komponenty

Poskytovatel po obdrzeni objednavky opravy od objednatele dle ¢&l. 3.2.1 této smlouvy zahaji proces
provadéni této opravy pfijetim objednatelem doru¢eného vadného komponentu k opravé (osobni
predani nebo prostiednictvim poskytovatele prepravnich sluzeb). Terminy opravy jsou definovany v
odst. 3.4 této smlouvy. Nejprve provede pracovnik poskytovatele vstupni kontrolu a lokalizaci zavady.
Pokud objednatel stanovil cenovy limit a cena opravy jej nepfevySuje, bude oprava provedena
automaticky bez potreby odsouhlaseni cenoveho navrhu objednatelem, jinak na zakladé zjisténych
zavad pieda pracovnik poskytovatele e-mailem autorizovanému pracovnikovi objednatele cenovy
navrh provedeni opravy pro odsouhlaseni a opravu provede aZ na zakladé objednatelem
odsouhlaseného cenového navrhu. Pokud se v prib&hu provadéni opravy ukaze, Ze cena opravy
piekro¢i odsouhlaseny cenovy navrh opravy, musi o tom poskytovatel pfedem informovat objednatele
a vyzadat si pfed pokracovanim s opravou pisemné schvaleni takového zvySeni ceny.

Jako doklad o predani vadné komponenty k opravé slouZi v pfipadé osobniho pifedani
.Memorandum" potvrzené obé&ma stranami, v pfipadé vyuZiti poskytovatele pfepravnich sluZzeb
JPrepravni list".

Komponent, ktery bude na zakladé provedené vstupni kontroly oznacen jako neopravitelny, bude na
zakladé priloZzené ,Objednavky opravy” (vzor viz pfiloha €. 3 této smlouvy) vracen zpét objednateli,
nebo dale zlikvidovan v sidle poskytovatele.

3.2.3 Doruéeni opravené komponenty objednateli

Poskytovatel po provedené opravé doruci opraveny komponent na objednatelem uréenou adresu
spole¢né s,Dodacim listem" a ,Zdznamem o opravé" - viz pfiloha &. 4 této smlouvy, Cenu za dopravu
hradi poskytovatel, pficemz tato je zahrnuta v cené provedené opravy (nebude Uctovana zvlast).

3.24 Prevzeti opravené komponenty z opravy

Objednatel prevzeti zafizeni z opravy potvrdi na ,Dodacim listu" podpisem opravnéného pracovnika
piejimajiciho zafizeni. Zaznam o opravé bude pfilozen, a bude slouzit kinformaci o rozsahu
provedené opravy. Potvrzeny dodaci list slouzi jako podklad k fakturaci.

Terminy plnéni pfedmétu dila

Pro opravy mimo sidlo poskytovatele dle &l. 1.1 je bézny termin zahajeni opravy poskytovatelem do
5-ti pracovnich dnl od okamziku doruéeni objednavky poskytovateli, v piipadé objednavky
expresniho terminu opravy objednatelem, je bé&zny termin zahajeni opravy poskytovatelem do 2
pracovnich dnli a zaroven tato oprava pak musi byt dokonéena do 3 pracovnich dn.

Pro opravy v sidle poskytovatele dle €l. 1.2 je termin provedeni opravy do 20-ti pracovnich dnll od
prokazatelného osobniho pfedani komponenty &i jejiho doruceni do sidla poskytovatele, pokud
objednatel nesjednal s poskytovatelem expresni termin provedeni opravy do 5-ti pracovnich dn.

Vyssi moc

Pro ugely této smlouvy se za vy$8i moc povaZzuji pripady, které nejsou zavislé na vali smluvnich stran
a nemohou je ovlivnit. Nezahrnuji chybu, omyl, zanedbani nebo jiné nedbalostni jednani. Takové
udalosti se povazuji za okolnosti vylu€ujici odpovédnost. Vy88i moci se z hlediska této smlouvy
rozumi pfedev$im tyto udalosti: Zivelna pohroma, lokalni zaplavy, vétrna boufe, snéhova boufe, silna
bouikova &innost, valeéné udalosti, teroristicky Gtok nebo jeho hrozba, atd. V piipadé zasahu vyssi
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moci nemohou byt objednatelem na poskytovateli uplatnény sankce vyplyvajici z nespinénych
zavazkl poskytovatelem.

Nastane-li situace vys§i moci, uvédomi poskytovatel okamzité objednatele o takovem stavu a jeho
pficing a rovnéz o jeho skoncéeni. Jestlize se strany nedohodnou jinak, poskytovatel pokracuje v
plnéni svych zavazkil podle smlouvy bezprostiedné po skonéeni plsobeni vy$si moci.

Smluvné stanovené terminy plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trva ptisobeni vy$si moci.

Tato doba bude vzajemné odsouhlasena napf. zapisem v ,Potvrzeni o provedené praci‘.

IV. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

4.1

4.2

Dodrzovat pozarni a bezpeénostni piedpisy, se kterymi byl prokazatelné seznamen objednatelem pfi
praci v sidle objednatele anebo v prostorech, kde je umisténa technologie objednatele. Pro zajisténi
pinéni tohoto bodu smlouvy, absolvuje uréeny zastupce poskytovatele Skoleni BOZP a PO podle
platnych internich pfedpist objednatele. Jeho platnost bude obnovovat podle poZadavki a termind,
stanovenych témito predpisy.

Chranit pfed zneuzitim veskerymi dostupnymi prostfedky objednatelem poskytnuté informace tykajici
se predmétu smlouvy.

V. Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

Seznamit poskytovatele s veskerymi pozarnimi a bezpeénostnimi predpisy tykajicimi se pfedmétu
pinéni smlouvy dle &l. |. pfi praci v sidle objednatele anebo v prostorech, kde je umisténa technologie
objednatele.

Chranit pfed zneuzitim a $ifeni tfetim stranam veskerymi dostupnymi prostfedky poskytovatelem
pfedané informace k pfedmétu smlouvy, zejména know-how, postupy oprav a UGdrzby, predany
software a softwarové nastroje k provadéni oprav a Gdrzby autorizovanymi pracovniky objednatele.

Zajistit poskytovateli pfistup do prostor, kde je umisténo zafizeni, v€etné piijezdu a parkovani vozidla
poskytovatele u objektu s technologii za ugelem provadéni nezaruéniho servisu, nalozeni a vyloZeni
méfici techniky, nafadi a nahradnich dild.

VI. Ceny a platebni podminky

Za pinéni pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 1.1 a 1.2 je objednatel povinen uhradit poskytovateli Castku
odpovidajici provedenym ¢innostem dle ,Ceniku oprav DP Praha“ — viz piiloha €. 5 této smiouvy.

Ceniky, platnost, DPH, kurzovni dolozka, zmény.
Platnost pfiloZzeného ceniku neni omezena. Ceny uvedené v ceniku jsou bez DPH.

Ceny odpovidaji kurzu CNB ke dni podpisu smlouvy. V pfipadé, Ze v nasledujicim obdobi dojde ke
zméné kurzu CNB CZK vh&i USD a nebo EUR o vice nez 2%, potom mé poskytovatel pravo upravit
stavajici ceny dle vyse uvedené kurzové zmény bez souhlasu objednatele a vydat novy cenik, jehoz
platnost je automaticky akceptovana ob&ma smluvnimi stranami od 1. dne meésice nasledujiciho po
datu vydani.

Veskeré dalsi zmény ceniku jsou podminény souhlasem obou smluvnich stran ve formé dodatku
k této smlouvé.

Objednatel, je povinen vzdy s piedstinem vystavit rAmcovou objednévku na ¢innosti dle pfedmétu
smlouvy. Objednatel vSak neni povinen na zakladé této ramcové smlouvy odebrat od poskytovatele
jakékoli plnéni. DIil&l pInéni na zakladé rdmcové objednavky miZe byt zahajeno aZ na zékladeé
schvaleni dilél opravy postupy dle €l. 3.1.3 a 3.2.

VyGétovani véech poskytovatelem provedenych nezaruénich oprav bude poskytovatelem provedeno
vzdy souhrnné jednou za mésic. Faktura bude poskytovatelem vystavena k 10. dni nasledujiciho
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

71

7.2

7.2

8.1
8.2

8.3

meésice a bude mit veskeré nalezitosti obchodni listiny, ucetniho a darfového dokladu. Kromé
nalezitosti stanovenych zakonem ¢. 235/2004 Sbh. o DPH a zakonem ¢&. 563/1991 Sb. o tcetnictvi ve
znéni pozdégjSich pfedpist musi obsahovat jesté tyto tdaje:
- Cislo smlouvy objednatele a poskytovatele,
- Cislo objednavky,
- véznaéenl splatnosti,
ICO objednatele a poskytovatele,
- bankovni spojeni poskytovatele,
- razitko a podpis opravnéné osoby,
Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den pfislusného mésice.
Faktura bude poskytovatelem odeslana ve dvojim vyhotoveni na adresu sidla objednatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy.
Splatnost faktury bude 30 dni ode dne prokazatelného doruceni faktury do dispozice objednatele.

Podkladem k fakturaci a pfilohou faktury bude pro €innosti provadéné dle €l. 1.1
»Potvrzeni o provedené praci* — vzor tohoto dokumentu je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Podkladem pro fakturaci a pfilohou faktury bude pro €innosti provadéné dle €. 1.2
yDodaci list“.

V pfipadé, Ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti dafiového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny
Udaje specifikované v ¢l. 6.4 této smlouvy, nebo bude nelplna a nespravna, je ji (nebo jeji kopii)
objednatel opravnén vratit ve Ihaté splatnosti poskytovateli k opravé &i doplnéni. V takovém piipadé
se objednatel nedostava do prodleni a plati, Ze nova lhiita splatnosti faktury bé&zi az od okamziku
doruceni opravené faktury objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Géty. V pfipadé, ze poskytovatel
nebude mit dany ucet zverejneény, zaplati objednatel pouze zéklad dané a vysi DPH uhradi aZ po
zvefejnéni prislusného Gétu v registru platcl a identifikovanych osob.

Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisl, zaplati objednatel pouze zaklad dané. Prislusna vyse DPH
bude uhrazena az po pisemném dolozeni poskytovatele o jeho thradé pfislusnému spravci dané.

VIl. Sankce

Poskytovatel je opravnén Gctovat objednateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné Eastky za
kazdy den prodleni s placenim faktury.

Objednatel je opravnén Uctovat poskytovateli pausalni smiuvni pokutu ve vysi 500 K& bez DPH za
kazdy zapocaty den prodleni s provedenim sjednané opravy ve sjednaném terminu opravy dle ¢l. 3.3,
kde maximalni vyse této smluvni pokuty je rovna cené provedené opravy a v pfipadé, Ze oprava
nebude provedena viibec, je hornim limitem celkové uplatnitelné smluvni pokuty ¢astka 5.000 K& bez
DPH.

V pfipadé, ze c&innost, ktera je predmétem této smlouvy, bude provedena poskytovatelem
neautorizovanymi pracovniky objednatele, nebo tfeti stranou, kterou poskytovatel k jejimu provedeni
neautorizoval, nenese poskytovatel odpovédnost za tuto Cinnost a nevztahuji se na ného zadné
sankce, a na autorizované nahradni dily dodané poskytovatelem pouzité pfi této Cinnosti se
nevztahuje zaruka dle €l. 2.1 této smlouvy.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Jestlize se smluvni strany v jednotlivém konkrétnim pfipadé dilcéiho plnéni dle této smlouvy
dohodnou, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy neaplikuje, nezaklada to precedens pro dalsi dil&i
plnéni dle této smlouvy.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky schvalenymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.
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8.4 Obé smluvni strany po pfeéteni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva
byla sepsana na zaklad& pravdivych udajl, pravé a svobodné vile smluvnich stran. Na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

8.5 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude zvefejnéna v registru smiuv ve smyslu
zakona ¢&. 340/2015 Sb. Smiuvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku, ani za divérné
informace a souhlasi s jejich uzitim a zvefejnénim bez jakychkoli dalsich podminek. Poskytovatel
dale bere na v&domi, Zze Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost je povinna na Zzadost tieti
osoby poskytovat informace v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a
souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této smlouvé (véetné pripadnych pifloh, zmén a
dodatkl) byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam, pokud o né poZadaji.

8.6 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi po dvou vyhotovenich.
8.7 Prilohy¢.: 1, 2, 3, 4, 5 a 6 dle textu této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
8.8 Neni-li smlouvou stanoveno jinak, fidi se smluvni vztah platnymi zakonnymi predpisy.

8.9 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran ma pravo smlouvu
vypovédét, a to i bez uvedeni divodu, pisemnou formou. Vypovédni doba je 3 mésice a pocina bezet
prvni den nasledujiciho mésice po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

8.10 Platnost smlouvy mUlze byt ukonéena s okamzitym ucinkem vzéjemnou dohodou obou smiluvnich
stran, nebo jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran pro zavazné poruseni povinnosti
protistrany, zejména téch, na které se vztahuji smluvni sankce.
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1. Potvrzeni o provedené praci

2. Predpis pro udrzbu OIS
3. Objednavka opravy

4. Zaznam o opravé
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6. Seznam komponent OIS
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Priloha ¢&. 1
)( KONEKTEL ¢islo zakazky:

AADIOKOMUNIKACGE

PRAZSKA 152, 530 06 PARDUBICE
Tel.: 466 857 111, Fax: 466 857 222
I1€: 15051145, DIC: CZ15051145

ClsloG&tu: 1002464321/2700
UniCredit Bank Czech Republic, a.s,

Potvrzeni o provedené praci

BRI viicuninuiomnsimiensimmaimsiamns TES o
................................................................. 1) (LSO
Price byla provedena jako: zdrudni[_| pozarudni [ | souddst doddvky [ | jind [ ]
Druh provedené prace pocet cena’ks | cenav K¢
spotfebovany materidl (mimo pfedévaci protokol) pocet cenalj cena v K¢
| doprava I I
Uvedené ceny jsou bez DPH.
— Cena celkem (bez DPH) |

.......................................................

Potvrzujeme, Ze dne$niho dne provedli pracovnici firmy KonekTel, a.s. vy$e uvedené price ve stanoveném rozsahu
a kvalité dle objednévky. ;

za odbératele:
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Predpis pro udrzbu OIS DPP A

Registraéni ¢islo: PP09_03 Evidenéni Eislo:

)( KONEKTEL

1.0&el
Ugelem tohoto postupu je zabezpedit jednotny postup provadéni udrzby informa&nich systémii (dale
uvadeénych jako ,0IS") a jeho komponent, které byly dodany spole¢nosti KonekTel, a.s. (dale uvadéné

jako ,poskytovatel') spole¢nosti DP Praha (dale uvadéné jako objednatel) a jsou soucasti vybavy
vozidel v majetku objednatele.

2.0blast platnosti
Tento postup plati pro vSechny pracovniky zajistujici adrzbu OIS.

3. Pojmy, zkratky, definice

3.1 Pojmy, definice
Pojmem ,0IS" se rozumi sestava komponent informacniho systému vozidla objednatele.

3.2 Zkratky

Nejsou pouzity

4.Pravomoci a odpovédnosti

Primarni odpovédnost za planovani, fizeni a provadéni Gdrzby ma objednatel, ktery byl poskytovatelem
autorizovan k provadéni této ¢innosti v ramci ,Servisni smlouvy — opravy a udrzba OIS*

Zodpovédnost za spravnost provadéni jednotlivych Gkon(i Udrzby a dodrzovani predepsanych postupl
maji v8ichni pracovnici podilejici se na provadéni praci dle toho postupu.

5.Popis ¢innosti

5.1 Plan udrzby, intervaly

Jednotlivé tkony udrzby doporucuje spole¢nost KonekTel provadét v intervalech planované udrzby,
stanovenych dodavatelem autobusu pro kazdé jednotlivé vozidlo. Objednatel stanovi harmonogram
s planovanymi a spInénymi terminy provadéni tdrzby vozidel podle vlastnich evidenénich ¢isel vozidel.

5.2 Jednotlivé ukony tdrzby postup

5.2.1 Panel elektroniky OIS |
Kontrola disku palubniho poéitace :

- Postup:
Spust’ SW pro kontrolu disku palubniho poéitate. Po jeho skonéeni zkontroluj vysledek
testu. Pfi zjisténi vadného komponentu — disku palubniho pocitace, zajisti opravu u |
poskytovatele. |

Platnost od:  1.1.201 Strana 2 ze 7 Vydani/zména: 0/0
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Predpis pro udrzbu OIS DPP

Registracni &islo: PP09_03 Evidenéni &islo:

5.2.2 Kabelaz a konektory (SOR)
Kontrola veskeré kabelaze a konektorii mezi panelem OIS a periferiemi

Postup:

Proved vizualni kontrolu kabelll a konektorli vedoucich ze svorkovnic a LAN switchl na
panelu OIS, stav jejich izolace, mechanického uchyceni.

Proved vizualni a mechanickou kontrolu uchyceni celého panelu OIS. V piipadé
uvoln&ného panelu OIS dotahni volné Srouby.

5.2.3 Periferie

1. TouchScreen(TS)
Kontrola mechanického upevnéni a ¢isténi

Pouzité pomiucky a naradi:

Vihéené &istici ubrousky pro cisténi LCD v antistatické Upravé zabrafuji opétovnému
usazovani prachu na o$etieny povrch.

Vihéené distici ubrousky pro ¢isténi plastovych povrchil v antistatické Gpravé zabrariuji
opétovnému usazovani prachu na oSetfeny povrch.

Postup:

Mechanickym pohybem TS zjisti stav upevnéni. Pokud je zji§téno uvolnéni v drZaku,
dotahni volné Srouby.

Vydcisti veSkeré plastove a sklenéné povrchy monitoru k tomu uréenymi €isticimi ubrousky.

2.LCD
a) Kontrola funkce ventilatoru

Pouzité pomiicky a naradi:
Imbus velikost 2,5mm a nebo kfizovy Sroubovak thlovy

Postup:
Uvolni zadnl kryt LCD pomoci imbus kli¢e velikost 2,5 nebo pomoci thlového kfizového
Sroubovaku. Po odejmutl krytu zkontroluj pfi zapnutem LCD funkci (to&eni) ventilatoru.

b) Kontrola mechanického upevnéni a €isténi

Pouzité pomucky a naradi:

Vihéené gistici ubrousky pro ¢isténi LCD v antistatické Upravé zabrafiuji opé&tovnému
usazovani prachu na oSetieny povrch.

Vihéené gistici ubrousky pro cisténi plastovych povrchl v antistatické Gpravé zabranuji
opétovnému usazovani prachu na o$etieny povrch.

Imbus velikost 6mm

Postup:

Mechanickym pohybem displeje zjisti stav upevnéni LCD. Pokud je zjisténo uvolnéni
v tfmenech drzaku, dotahni volné $rouby pomoci Imbus klice velikost 6mm.

Vydisti veskeré plastové a sklenéné povrchy monitoru k tomu uréenymi Cisticimi ubrousky.

Platnost od:
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Predpis pro udrzbu OIS DPP

Registraéni ¢islo: PP09_03 Evidenéni ¢islo:

3. Panel Kurzu vozidla
Kontrola mechanického upevnéni a ¢isténi

Pouzité pomicky a nafadi:

Plochy Sroubovak

Vih¢ené Cistici ubrousky pro Cisténi plastovych povrchil v antistatické Gpravé zabramuji
opétovnému usazovani prachu na osetieny povrch.

Postup:

Mechanickym pohybem zjisti stav upevnéni panelu kurzu vozidla. Pokud je zjisténo
uvolnéni, dotahni voIné &rouby pomoci plochého $roubovaku. Vygisti vedkeré plastové
povrchy panelu kurzu vozidla k tomu uréenymi &isticimi ubrousky.

4. Kamery interiérové
Kontrola mechanického upevnéni a ¢isténi

Pouzité pomicky a naradi:

Bezpecnostni torx secure, velikost 2mm

KfiZzovy Sroubovak

VihCene Cistici ubrousky pro €isténi plastovych povrchll v antistatické Gpravé zabrafiuji
opétovnému usazovani prachu na osetieny povrch.

Postup:

Mechanickym pohybem Zzjisti stav upevnéni Kamery. Pokud je zjist&no uvolnéni, sundej
kryt kamery pomoci torx secure a dotahni volné $rouby pomoci kiiZzového Sroubovaku.
Poté namontuj kryt kamery zpét pomoci torx secure. Vycisti veskeré plastové povrchy
kamery k tomu uréenymi &isticimi ubrousky.

5. Ctetka TIRIS
Kontrola mechanického upevnéni a ¢isténi

Pouzité pomucky a nafradi:

KFfizovy Sroubovak

Vihgené Eistici ubrousky pro ¢isténi plastovych povrchl v antistatické Upravé zabrauiji
opétovnému usazovani prachu na oSetieny povrch.

Postup:

Mechanickym pohybem zjisti stav upevnéni &te¢ky TIRIS. Pokud je zjist&no uvolnéni,
dotahni volné Srouby pomoci kiizového Sroubovaku. Vygisti veskeré plastové povrchy
panelu kurzu vozidla k tomu uréenymi gisticimi ubrousky.

6. Zobrazovaé ¢asu a pasma
Kontrola mechanického upevnéni a ¢isténi

Pouzité pomtcky a naradi:

Plochy Sroubovak

Kfizovy Sroubovak

Bezpecnostni kli¢ na ZOCP

Vih¢ené cistici ubrousky pro &isténi plastovych povrchll v antistatické Gpravé zabrafuji
opétovnému usazovani prachu na o$etieny povrch.

Postup:

Mechanickym pohybem zjisti stav upevnéni zobrazovadée ¢asu a pasma. Pokud je zjist&no
uvolnéni, odstran kryt ZOCP pomoci bezpeénostniho klite ZOCP, poté dotahni volné
srouby pomoci plochého nebo kfiZového Sroubovaku. Vydisti veskeré plastové povrchy
panelu kurzu vozidla k tomu uréenymi €isticimi ubrousky.

Platnost od:
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Predpis pro udrzbu OIS DPP

)( KONEKTEL

Registraéni ¢islo: PP09_03 Evidenéni Eislo:

7. Waylogger
Kontrola mechanického upevnéni a Cisténi

- Pouzité pomicky a naradi:
Stahovacl paska GPH VPC 4/300
Vih¢ené cistici ubrousky pro cisténl plastovych povrchll v antistaticke Gpravé zabrariuji
opétovnému usazovani prachu na oSetfeny povrch.

- Postup:
Mechanickym pohybem zjisti stav upevnéni wayloggeru. Pokud je zjist&no uvolnéni, pouzij
stahovaci pasky GPH k fixaci .VyGisti veSkere plastové povrchy wayloggeru ktomu
ur€enymi Cisticimi ubrousky.

8. Infomacni panely
Kontrola mechanického upevnéni a ¢iSténi

- Pouzité pomtucky a naradi:
Stranovy kli¢ velikost 13mm
Vihéené Cisticl ubrousky pro ¢isténi kovovych povrchl v antistatické Upraveé zabrariuji
opétovnému usazovani prachu na osetfeny povrch.
Vih&ené cistici ubrousky pro cisténi LCD v antistatické Upravé zabrafiuji opé&tovnému
usazovani prachu na oSetfeny povrch.

- Postup:
Mechanickym pohybem zjisti stav upevnéni informacniho panelu. Pokud je zjisténo
uvolnéni, dotahni volné Srouby pomoci stranového klice. Vycisti veskeré kovové a
sklenéné povrchy informaéniho panelu k tomu uréenymi &isticimi ubrousky.

9. Mikrofon a prechodka
Kontrola mechanického upevnéni a Cisténi

- Pouzité pomucky a naradi:
Vihéené cistici ubrousky pro &isténi plastovych povrchl v antistatické Gpravé zabrafuji
opétovnému usazovani prachu na osetfeny povrch.

- Postup:
Vizualné zkontroluj pfechodku amphenol odpojenim konektoru mikrofonu z divodu mozné
koroze nebo mechanického poskozeni. Vycisti veSkeré plastové povrchy mikrofonu k tomu
uréenymi Cisticimi ubrousky

10. Kontrola Audia fidié, interiér, exteriér, radiostanice
Kontrola funkénosti, kvality a hlasitosti audia

- Postup:
Po ,nabootovani® vSech komponent OIS v autobusu pomoci TS navol na zakladni
obrazovce ikonu ,mikrofonu”, poté ikonu ,hlasitost' a postupné zapinanim vsech tfi audio
okruhtl ovér funkénost.

Funkci reproduktoru radiostanice ovér zkusebnim hovorem na dispecink.
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Predpis pro udrzbu OIS DPP

Registraéni ¢Cislo: PP09_03 Evidenc¢ni ¢islo:

)( KONEKTEL

11. Oznaéovace jizdenek SU52 a Camel Combi
Kontrola mechanického upevnéni a cisténi

- Pouzité pomucky a naradi:
Klicek pro pfistup dovnitf zafizenf.
VihCene Cistici ubrousky pro €isténi plastovych povrchil v antistatické Gpravé zabraiuji
opétovnému usazovani prachu na o$etfeny povrch.

- Postup:

Mechanickym pohybem zjisti stav upevnéni oznadovace. Pokud je zjisténo uvolnéni,
proved fixaci .Vycisti znecisténa mista oznacovace k tomu uréenymi Gisticimi ubrousky.

12. Odbavovaci jednotka FCU800
Kontrola mechanického upevnéni a ¢isténi

- Pouzité pomucky a naradi:
Klicek pro pfistup dovnit zaiizeni.
Vih¢ené gistici ubrousky pro &isténi plastovych povrchli v antistatické Gpravé zabrafiuji
opétovnému usazovani prachu na o$etieny povrch.

- Postup:

Mechanickym pohybem zjisti stav upevnéni odbavovaci jednotky. Pokud je zjisténo
uvolnéni, proved fixaci .Vydisti znecisténa mista oznacovaée k tomu uréenymi gisticimi
ubrousky.

5.2.4 Antény

1. GPS aTetra

- Postup:
Vizualné izualné Vizualné Vizualné zkontroluj anténni sestavu na stfe$e autobusu. Po
odS$roubovani antény (rukou) od spodniho dilu zkontroluj moznou korozi v misté kontaktu
antény a spodniho dilu. Potom anténu zase nasroubuj zpét a dostate¢né utahni.

2. WiFi

- Postup:
Vizualné izualné zkontroluj anténni sestavu na stfeSe autobusu. Po od$roubovani antény
(rukou) od spodniho dilu zkontroluj moznou korozi v misté kontaktu antény a spodniho
dilu. Potom anténu zase nasroubuj zpét a dostateéné utahni.

3. Preference (RF pro MRJP)

- Postup:
Vizualné izualné zkontroluj anténu nalepenou na &elnim skle autobusu v pravé horni ¢asti.
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Piedpis pro udrzbu OIS DPP

Registraéni &islo: PP09_03 Evidenéni ¢islo:

)( KONEKTEL

5.3 Vystupni kontrola OIS po provedené tdrzbé
Po provedené udrzbé zkontroluj veskeré zakladni funkce OIS.

5.4 Pouzita kontrolni, méfici a zku$ebni zafizeni
Pro udrzbu OIS nejsou pouzita zadna zkusebni a méfici zafizeni.

5.5 Zaznam o provedené udrzbé
Po provedeni veskerych Ukonu provede pracovnik provadéjici Gdrzbu zaznam do objednatelem
stanoveného harmonogramu s datem skute¢ného pinéni.

5.6 Vadné komponenty OIS
Pokud je pfi udrzbé zjistén vadny komponent OIS uvede pracovnik provadéjici udrzbu toto zjisténi do
protokolu pfedepsané Udrzby.

6. Vystavena dokumentace
Zaznamy o provedené Udrzbé jsou uchovany v elektronické podobé. .

7. Souvisejici predpisy a dokumenty
Servisni smlouvou — opravy a udrzba OIS

8. Zménova sluzba
Tento pracovni postup podléha péci o dokumentaci, tzn. je evidovana v seznamu platnych organiza¢nich

norem vcetné zmén. Pfi zménach je jeden vytisk neplatného vydani archivovan dle archivniho a
skarta¢niho fadu. Zménovou sluzbou této organizaéni smérnice je povéren jeji zpracovatel.

9. Prilohy

Nejsou

Platnost od:  1.1.201 Strana 7 ze 7 Vydani/zména: 0/0
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RADIOKOMUNIK ACE

Ptiloha ¢&. 3
Objednavka opravy Siato: | XYL
Zarizeni spolecnostil Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spoleénost (DPP)
Adresa (ulice, ¢.p.): | Sokolovska 217/42
PSC/mésto: 190 22 Praha 9
Tel./e-mail ICO/DIC| 00005886 [CZ00005886
ZARIZENI
Typ: Model: S/N:
POPIS ZAVADY
OPRAVA
| | Zaruéni | | |Pozarucni | | |Mimozéruéni |
VADNE DiLY
Pozadujeme vratit s opravou. Vrétit nepozadujeme, proved'te jejich ekologickou likvidaci.
CENOVY LIMIT
Souhlasime s provedenim opravy v cenovém limitu do 12000K¢& bez DPH nebo 60% ceny zatizeni
PoZadujeme zaslani cenového navrhu, ke kterému se vyjadiime. [ ’ [ |
PREDANI
Dne: Piedal za DPP: Pievzal za KTel
Dne: Osobné Postou Jinak

Pro zafizeni u kterého nebyla zjisténa deklarovana zavada se zavazuje uhradit vstupni kontrolu zafizeni.

! KonekTel, a. s., Praskd 152, 530 06 Pardubice, tel.: 466 857 111 , fax: 466 857 222, e-mail: obchod@konektel.cz, www.konekteli.. * 7.
g 1¢: 15051145, DIC: 715051145, bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.5. Eislo Gétu: 1002464321/2700
| Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradel Krélové, oddil B, vioZka 277.




IMPOUZE VZORI!!!
KonekTel a.s. - servisni tisek Priloha ¢&. 4

s Praiska 152, 530 06 Pardubice-Svitkov, tel.: « /550 F A0 gl g g e
F b4 Y
Zaznam o opravé XY/ 1234
Objedndvka opravy zafizeni firmy: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s,
Adresa: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9 Strana: 1/1
Datum: 07/12/2013
1CO: 00005886 DIC: CZ00005886 : P Ty, e B
. ¢ Predal: :: 5—“’“-‘;?-"} %‘:ﬁ'fnﬁ:
tel : fax.: Prevzal: ﬁ!-'-',;-'wgé'- _.,;%,'-'Lq-.r "“..L P _
|
Opravené zafizeni odeslete na adresu: Opravené zafizeni vytdtujte na adresu:
Opravené zafizeni zakaznik Zadé predat: Poitou D5
Zafizeni: Palubni pocitat ARBOR
Sériové &islo: 12345 Prislusenstvi:
Cislo objednavky: Zakézka: OP/2016/1234
Popis zdvady:
Nelze zapnoutpalubni poéitac.
Popis opravy:
Oprava : Pozirutni Vopraviod (1/12/2016 do 16/12/2016 Zaruka:

Nejprve byla provedena prohlidka zafizenf a otestovany zdkladni parametry.
Byly zjistény tyto zavady:

Vadnd operaéni pamét.

Po provedeni opravy byly nastaveny a otestovany zékladni parametry a zkontrolovéna funk&nost zatizeni.

Nahradni dily

Operacni pamét’ 1,00 ks 00.00
Cena pouZitych nihradnich dili: 000.00
Priice
PRACE 45,00 min. 00.00
Cena préce: 000.00 |
Cena celkem za opravu (bez DPH): 000.00
Zatizeni po opravé piedano: Postou Dne: 16/12/ 20]6;.&‘{‘&1:& 5
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Priloha €. 5

Cenik oprav DP Praha

Dle ¢lanku 1.1

Nezaru¢ni opravy mimo sidlo poskytovatele
Veskeré nezaruéni opravy provadéné mimo sidlo poskytovatele jsou ti¢tovany jako soutet téchto polozek:

a) Cena za préci - uréena hodinovou sazbou nasobenou poétem odpracovanych hodin.

HODINOVA SAZBA: 630 K& za 1 hodinu préace
*EXPRESN{ PRIPLATEK: 3 000 K& za lexpresni opravu
*uctuje se jen v pripadech, kdy byl sjednén expresni termin provedeni opravy

b) Cena za material

c¢) Cena za dopravu ze sidla pobocky Praha, Bavorska ul. do — urcena kilometrovou sazbou ndsobenou poctem
ujetych km
Kilometrova SAZBA: 12,00 K¢ za 1 km

Dle ¢lanku 1.2

Nezarucni opravy v sidle poskytovatele

Veskeré nezarucni opravy provadéné v sidle poskytovatele KonekTel, a.s. jsou ictovany jako soucet téchto
polozZek:

a) Cena za praci - uréend minutovou sazbou nasobenou po¢tem odpracovanych minut.
MINUTOVA SAZBA: 16 K& za 1 minutu prace

*EXPRESNI PRIPLATEK: 1 500 K¢ za lexpresni opravu
*(ctuje se jen v piipadech, kdy byl sjednan expresni termin provedeni opravy

b) Cena za materidl

Vyjimku z vySe uvedenych pravidel tvori tyto vyjmenované sluzby, které jsou
uctovany jako jednorazova ¢astka za provedeny ukon:

250 K¢ za:
- za vyCisténi znedisténého zafizeni dodaného do opravy v sidle poskytovatele

600 K& za:

- lokalizaci zavady Tato &astka je Utovana pti pozadavku na lokalizace zavady ze strany objednatele nebo
v pfipadé, kdy objednatel odmitne opravu dokondit.

Veskeré ceny uvedené v tomto ceniku jsou bez DPH.
Pro vylou¢eni pochybnosti strany uvadéji, ze poskytovatel ma v ramei ceny plnéni narok i na
uhradu pfislu§né sazby DPH.

Vydano dne: 2.2.2016




Pfiloha €. 6

Seznam Komponent OIS

Popis

touchscreen

propojovaci kabelaz

palubni potita¢ (PC)

pevny disk

komunikaéni ustfedna

prijima¢ nevidomych

Casovy spinac

switch

meénic 24/48 V

radiostanice

radiokomunikaéni adaptér
panel kurzu vozidla

interiérova kamera

Ctecka karet

zobrazovac ¢asu a pasma
informacni panel elni - komplet
informacni panel boéni - komplet
informacni panel zadni - komplet
LCD panel

pameétova karta (micro)
mikrofon radiostanice
reproduktor

propojka RJ45

anténa GPS

antena TETRA

oznafovac jizdenek

odbavovaci jednotka FCU
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