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SMLOUVA
o pravidelné servisni ¢innosti

cl. I
Smluvni strany

NetSERV, s.r.0. (spole¢nost s ru¢enim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u KS Brno, slozka C, spis. znacka 39685)

se sidlem Pavlovskd 531/46, 692 01 Mikulov,

bankovni spojeni: Komercm banka, a.s., pobocka Breclav, €islo (étu:

zastoupena: Paviem Cechem, Jednatelem spolecnosti

(dale jen zhotovitel)

a

Gymnazium a stfedni odborna skola Mikulov, prispévkova organizace se sidlem
Komenského 273/7, 69201 Mikulov, Icizastoupené Romanem Pavlackou,
reditelem (dale jen objednatel)

se dohodly, Ze jejich zédvazkovy vztah se ve smyslu §262, odst. 1 zdkona & 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku (déle jen ObZ) Fidi timto zdkonem a v souladu s ustanovenim § 269
odst. 2 ObZ ve znéni pozdéjsich predpisl uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluZeb (déle
jen smiouva).

¢l. 11
Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zabezpecem servisni ¢innosti kancelarské a vypocetni
techniky, programoveho vybaveni a sifovych prvki za téelem provozuschopnostl
technického zdzemi objednatele, v rozsahu kancelafské a vypoéetni techniky objednatelem
pouzivané v provozovnach objednatele, pficemZ bude zhotovitel zajistovat éinnosti podie él.
IV. této smlouvy.

¢l. II1
Doba platnosti smiouvy

Smilouva se uzavird na dobu neurcitou s platnosti a (i¢innosti ode dne podepsani obéma
smluvnimi stranami. Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi. Vypové&dni lhlta jsou dva mésice a zaéind plynout prvnim dnem nésledujiciho
meésice od doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

¢l 1V
Podminky smiouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét servis v téchto bodech:

a) zajisténi funkcnosti kanceldrské a vypocetni techniky

- poskytovani pravidelné udrzby vypocetni techniky zdkaznika v rozsahu nutném pro
zabezpeceni bezproblémového provozu (pouzivani) vy'!poéetnl' techn:ky zakaznikem

- poskytovanl 2nd level support podpory pro serverové a sitové vybaveni véetné
moznosti evidovani pozadavki v helpdesk informaénim systému poskytovatele

- poskytnuti servisniho zdsahu pfi problémech s provozem v den nahldseni (mimo
vikendy), provedeni analyzy chybového stavu vypocetni techniky, zabezpedeni
docasného preklenuti chybového stavu (zapijéeni nahradniho zafizeni v pfipadé, Ze
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dodavatel disponuje adekvatni technologii pro vyfeseni problému za pfedem schvaleny
poplatek) a zajisténi opravy prokazatelnych chyb vypocetni techniky

- poskytnuti servisniho zésahu mimo pracovni dobu na zakladé individudiniho
pozadavku, ktery je uétovan navic dle platného ceniku poskytovatele

- poradenstvi v oblasti preventivni ochrané dat pred ztrétou dat objednatele,

- oprava drobnych chyb obsluhy,

- pozaruéni opravy, zjisti-li zhotovitel, Ye na vadu, kterd je pfedmétem poZadavku
objednatele, se vztahuje platna zaruka dodavatele, je povinen na to objednatele
upozornit, stejné jako na moZnost eventudlini ztraty prav ze zéruky, bude-li objednatel
trvat na provedeni opravy zhotovitelem

b) zajisténi funkénosti sité a sitovych prvkd
- vyhledani a opravy zjevnych systémovych chyb
- nastaveni a Gpravy konfiguraci PC a serverll, aktualizace programti

c) Ostatni servisni ¢innost

- antivirova kontrola, pfipadné oSetieni a odstranéni vird, konzultace v oblasti antivirové
problematiky a navrh vhodného licencovani potrebnych produktd

- poskytovéni telefonické konzultaéni podpory v pracovni dobé poskytovatele, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

- sledovani funk&nosti techniky a névrhy na jejich pravidelnou profylaktickou prohlidku,
konzultaéni prace a navrhy zmén hardware a software zékaznika

- te&eni podpory v oblasti softwarového a hardwarového vybaveni zhotovitele.

- monitoring technického vybaveni na zdkladé specifikace objednatele za cenu dle
platného ceniku poskytovatele /vyhodnocovani stavu HW vEetné stavu zdlohovani/

- administrace a servis WiFi siti

- servisni podpora tiskovych feSeni

- servisni podpora kamerovych, dochédzkovych, stravovacich a pfistupovych systém

- konzultace a administrace bezpecnostni politiky IT

- zajidt&ni hostingovych sluZeb a provoz internetovych domén objednatele za ceny dle
ceniku poskytovatele

- zajiét&ni programovani a ndvrhu webovych prezentaci véetné redakénich systému dle
predem schvélené cenové specifikace

d) poskytovani cenové zvyhodnénych dodavek vypoletni a kanceldiské techniky véetné
repasovanych poéitacll, spotfebniho materidlu k vypocetni a kancelarske technice a
kancelafskych potieb.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup k technice podie poZadavkl zhotovitele,
piipadné zévady na datech nebo programu, nebo zésahy jinych osob do systému
konzultovat predevsim se zhotovitelem.

éLv
Mlcenlivost

Obé strany se zavazuji k miéenlivosti o vSech vécech vyplyvajici z této smlouvy nebo
v souvislosti s plnénim této smlouvy, aniZ by musely byt oznaceny jako tajné nebo dvérné.
V ramci vyge uvedenych &innosti miZe dojit k sezndmeni se s osobnimi Gdaji objednatele
nebo objednatelem spravovanych a v nékterych konkrétnich pfipadech i s dalSimi
neveFejnymi informacemi, napf. obchodniho & ekonomického charakteru. S uvedenymi
informacemi bude nakl&d&no podle zékona o ochran& osobnich Gdaju.
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Podp:sem této smlouvy dava objednatel registrovany souhlas se zpracovamm osobnich
idajt podle zékona &. 101/2000 Sb., zékon o ochrané osobnich idajd a o zméné nékterych
zakonu, v platném znéni (dale jen zakon) poskytovateli spolecnosti NetSERV, s.r.o. v
rozsahu opravnéného zajmu, potrebného pro radné poskytovan: sluZeb specifikovanych

v teto smlouvé. Souhlas se zpracovanim osobnich (idajd je dobrovolny a registrovany jej
muzZe kdykoli odvolat.

¢l. VI
Cena.a termin pinéni

Dohodnutd vyse poplatku a perioda poskytovani sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy. K cené bude pfipo¢tena DPH v souladu s platnou prévni Upravou.

Takto vypoctenou cenu bude poskytovatel fakturovat vzdy 1. den ndsledujici periody
poskytovani sluZzeb. Doba splatnosti faktury je 14 dnl po jejim vystavenl zakaznikovi. Bude-
li zdkaznik v prodleni se zaplacenfm faktur za poskytovane sluzby, miZe poskytovatel
uplatnit trok z prodleni, ve vysi 0,1% za dobu 1 - 30 dnil a 0,25% od 31. dne véetné, z
nezaplacené Castky za kazdy den prodlem platby.

cl. VII
Ostatni ustanoveni

Tuto smiouvu Ize doplnit nebo zménit jen pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Obé smluvni strany potvrzuji po precteni
autenti¢nost této smlouvy svym podpisem, zaroven smluvni strany prohlasuji, Ze tato
smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné vyhodnych podminek.

Smiluvni strany bérou na védomi, Ze v otazkach neupravenych touto smlouvou se
priméFené pouZiji Veobecné podminky spolecnosti NetSERV, s.r.o. Objednatel prohlasuje,
7e mél moznost se s témito VSeobecnymi podminkami sezndmit a Ze s jejich znénim
souhlasi. V ostatnich pfipadech se préva a povinnosti fidi piné Obchodnim zdkonikem.

Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu smluvnich stran. Smiouva je
vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazdad smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

V Mikulové dne: 24 06, 20

Za zhotovitele:

Za objednatele:
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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Dohodnuta vySe poplatku a perioda poskytovani sluzeb:
perioda plateb za poskytované sluzby: kalendaini mésic
rozsah poskytovanych sluzeb:

- podpora IT 8 hodin mési¢né

- vyjezd 2x mésicné
- telefonni a vzdédlena podpora v rozsahu 1 hodina mésicné

pravidelna mésicni platba za sluiby:“J
Soucasti ceny neni dopravné, které se uctuje dle skute¢nosti.

NevyuZity Cas lze prevadét do dalSich obdobi. Zhotovitel se zavazuje neupravit cenik po dobu
24 mésict od podpisu smlouvy, Pfi pfekroceni vy$e dohodnutého rozsahu poskytnutych sluzeb
si zhotovitel (¢tuje v hodinové sazbé dle nasledujiciho platného ceniku:

Cenik ostatnich sluzeb:

servisni zasah, Cas nad ramec pravidelné L]driby:—

servisni zasah na serveru, ¢as nad ramec pravidelné Odrzby_

servisni zasah po 18:00 hod.: priplatek 30%
servisni zasah v SO a NE: pfiplatek 50%

aktivni monitoring provoznich sluzeb serveru nebo _fyzick\'f nebo virtudlni).

cestovné 1 km: [IIIIENEGEG

Nevycerpané hodiny se prevadéji do nasledujiciho mésice, maximalné vSak do vyse 1.
mésicni platby. (8 hodin).

KONTAKTNI INFORMACE:

Hlaseni zavad a poruch:
HelpDesk systém|

iho oddéleni NetSERV, s.r.0.:

V Mikulove dne:

Za zhotovitele:

Za objednatele:
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé

o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Specifikace pripojenvch mist uzivatele:

Misto Download | Upload | Agregace | SLA
A. Komenského 273/7 60 60 11 99.5
B. Videnska 871/48 60 20 1:5 99
C. Jidelna Kom, 273/7 60 20 1:5 99
D. Namésti 15 60 20 1:5 99
E. Dilny, Valticka 842/9 60 20 1:5 99
F. Dilny, Valtickd 842/9 60 20 1.5 99

Pripojeni bodu A. nebude realizovano ve volném frekvenénim pasmu 2.4 a 5Ghz.

Cena 7a ﬂiiiim bodu A. Ii iﬁiminéna sepsanim smlouvy o servisni podpore v opacném

Zrizovaci poplatek pro vsechny mista je 0,- K&

V Mikulové dne:

Za poskytovatele:

Za uzivatele:

Vyspele technologie na miru
NetSERV, s.r.0.
Pavlovska 531/46

852 01 Mikulov hMip:/ivaswr.nelserv.cz
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Smiouva
o poskytovani verejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci

mezi

NetSERYV, s.r.0. (spolenost s rucenim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné v oddile C, viozka ¢. 39685) se sidlem Paviovska 531/46, 69201 Mi
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Mikulov, &. Gctu
zastoupena Pavlem Cechem, jednatelem spoleénosti

jako poskytovatel

(Gcet vedeny v CZK),

Gymnazium a stfedni odborna Skola Mikulov, prispévkova organizace se sidlem Komenského 273/7, 65201
mikulov, | z2stoupend Romanem Pavia&kou, feditelem (déle jen uZivatel)

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Glastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v priloze této smlouvy, Ucastnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto smlouvou
a za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele cenu uvedenou ve specifikaci sluzby.

Obé strany se dohodly, Ze hlaseni poruch a sdélovani dalsich dilezitych skuteénosti souvisejicich s touto smlouvou
bude bez zbyte¢ného odkladu provadéno telefonicky:
e-mailem: pripadné postou: NetSERV, s.r.o., Pavlovska 531/46, 692 01 Mikulov.

Specifikace sluzby

PFipojeni ke globalni pocitacové siti internet prostfednictvim bezdratového pojitka a neomezenym datovym tokem.

Technické a cenové parametry jsou definovany v priloze této smlouvy.

Smlouva je sjedndna na dobu neuréitou s minimaini dobou trvéni 12 mésich pro kaZdou jednotlivou sluzbu.
Vypovédni Ihiita je jeden mésic od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze v otdzkach neupravenych touto smlouvou se pfimérené pouZiji Vieobecné
obchodni podminky spolecnosti NetSERV, s.r.0., které jsou nedilnou soudasti této smlouvy. Zakaznik prohlasuje, Ze
mél mozZnost se s témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami seznamit, a Ze s jejich znénim souhlasi.

V Mikulové dne: 2 6. 200

Za poskytovatele:

Za uzivatele:

Vyspéle technologie na miru

NetSERV, s.ro.
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