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0d: Requestor |G

QOdeslano: 2. cervence 2019 9:12

Komu: .

Piredmét: Véazeny kliente, dékujeme, Vas pozadavek byl prijat [REQ-679901]

Vazeny kliente,
dékujeme Vam, Ze jste kontaktovali nase Zakaznické centrum a timto potvrzujeme pfijeti Vaseho e-mailu.
Va3 pozadavek || o ude zpracovan v nejbliz§im moZném terminu.

Pokud jste nam pravé zaslali objednavku, zpracujeme ji nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne. Po
zpracovani objednavky Vam zasleme zalohovou fakturu. Po jejim uhrazeni pfedavame objednavku k tisku
do naseho produkéniho centra (v ptipadé, Ze platite na kone¢nou fakturu, zasilame Vasi objednavku do
produkéniho centra okamzité po jejim zpracovani). Primérna doba tisku a doruceni poukazek je 5
pracovnich dni od sparovani platby zélohové faktury.

Vase objednavky mtzete zadavat i online po piihlaSeni do svého uétu na www.edenred.cz. Je to nejrychlejsi
zpusob a po celou dobu mate svoje objednavky a faktury pod kontrolou.

V piipadé dal3ich dotazii nas miizete kontaktovat telefonicky na &isle ||| | j  JJJER- 7sme tu pro Vs kazdy
vSedni den od 8 — 17 hodin.

Pfi komunikaci, prosim, uvadéjte Vas kod klienta (nebo IC) a pro rychlej$i komunikaci i &islo pozadavku.
S piatelskym pozdravem,

Zéakaznické centrum Edenred

Pernerova 691/42

186 00 Praha 8 - Karlin

www.edenred.cz
www.edenred.com




Od: SHEE R- <klient-cz@edenred.com>

Odeslano: 3. ¢ervence 2019 10:15

Komu: e § |

Piedmét: Fwd: Order [ Ticket Restaurant 02.07.2019 [
Piilohy: Objednavka - stravenky_OK.xls

Dobry den,

dékujeme za zasldni objedndvky, kterou jsme zpracovali a pfedali poZadavek na tisk poukdzek.
Fakturu, prosime, uhradte do data splatnosti.

Zacnéte objedndvat pres web www.edenred.cz . Zkrdtite dobu zpracovdni Vasi objedndvky,
budete mit k dispozici pfehled Vasich objedndvek a faktur na jednom misté.

Staci se zaregistrovat zde:

https://sso.edenred.cz/Account/Register.aspx?oauth token=gnZT6KR4jin3h2ZobrEjlcm3e55%3
d.

Ndvod na registraci a zaddni objedndvky naleznete zde:
https://www.edenred.cz/media/documents/Objedn%C3%Alvka produkt%C5%AF Edenred.p
df

V pfipadé, Ze budete chtit pomoci s registraci nebo Vasi prvni objedndvkou, nevahejte
kontaktovat nase Zdakaznické centrum na lince 234 662 340 ve vsedni dny mezi 8-16:30.

S pfanim pékného dne,
Tym Edenred CZ
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od: I
Odeslano: 3. ¢ervence 2019 10:20

Komu: c __§ |

Predmeét: Edenred CZ - informacni zprava

Vazeny kliente,
oznamujeme Vam stav Vasi objednavky &.: || -

Objednavka byla prijata a bude vyexpedovina do 3 dnii.

V ptipadé dotazii nas mizete kontaktovat na &isle || il nebo e-mailem na adresu klient-
cz(@edenred.com. Jsme tu pro Vas kazdy viedni den od 8 - 17 hodin.

S ptatelskym pozdravem,
Zakaznické centrum Edenred
Pernerova 691/42

186 00 Praha 8 - Karlin





