Ptiloha ¢. 2 - Koncepce marketingové a komunikaéni strategie sportovni haly

Sportovni hala Véry Caslavské v Cernosicich-Mokropsech:
marketingova a komunikaéni strategie

1) Vychodiska

krasna nova hala v ptijemném misté Cerno&ic-Mokropsti

kromé zazemi pro $kolu a sportovni nabidky nabizi fadu nevyuzZitych pfileZitosti
skvéle dopravné dostupna (vlak)

dobfe vybavena audiovizualni technikou

moznost multifunkéniho vyuziti (nejen sportovni akce)

promy$lend dostavba vnéj$iho arealu maze dodat hale daisi impulzy rozvoje (vznik
komplexni sportovni zény)

moZnost pracovat s komunitou, ktera spontdnné a pfirozené vznikla pfi jejim planovani
a vystavbeé (spinény sen)

mozZnost dale rozvijet vazbu se slavnymi osobnostmi, sportovnimi i lidskymi pfiklady
(V&ra Caslavska a dalsi)

moZnost propojeni s dal$imi aktivitami mésta, postupny vznik komunity fandl a
spolupracovnik( haly a systematicka prace s touto komunitou

mozZnost komunikovat zaméry a zmeény i ,dovnitf méstského Gfadu, umoznit lidem
identifikaci s d&nim kolem haly a komplexnim projektem vyuziti

pozitivni esteticky dojem - ,genius loci* — podstatnou mérou dotvar| sportovni &i
spoletensky zazitek

Silné stranky - zima:

« samozfejmeé vyuZiti pro sportovni aktivity
« privétivé misto a solidni zazemi
« idedini misto pro v8estranné sportovni (kulturni a spoletenske) vyuZiti

Moiné silné stranky - léto:

« sport za kazdého pocasi

« dostavba venkovniho arealu umozZni cely vé&jif sportovnich, kulturnich a
spole&enskych aktivit

« v ,hluché" letni sezoné je kliova promyslena strategie vyuziti - (obdobné jako
napf. v lyzafskych arealech) pujde o akce pro déti, rodiny a party, o eventy,
ptiméstské tabory, mensi atraktivni sporty a udalosti, setkani se slavnymi
sportovci)

« dllezita je pfivétivost sluZeb, pfedevsim gastrosluZeb (!) —~ budovani image mista

« fandovské zazemi a propojeni s dalSimi aktivitami meésta

« $irokd nabidka navaznych moZnosti - pljéovna sportovnich potfeb, sluzby Cafe
Vera, sportovist atp.

« spoluprace s kulturni a spoledenskou ¢asti Cernosic

« prostor pro zajmy sponzor( i viastni (nefinanéni) sponzoring a charitu (budovani
kreditu)



rizné exhibiéni akce

Slabé stranky:

pfece jen dopravné ,mimo Prahu“ — do zastavky Cernosice — Mokropsy jiz
neplati Opencard (Litacka)

vzdalenost od Prahy (drahé taxi), problémem je limitovana kapacita parkovist
(bude fesena)

nedostatedny navigaéni systém (dtto)

kvalita a nabidka stravovacich (pfipadné ubytovacich) sluzeb v okoli

nefizena komunikace, absence cilené strategie PR a marketingu

nesystémova komunikace s (okolnim) podnikatelskym a fandovskym prostfedim
v plédnu dostavby chybi nékteré atraktivni a finanéné nepfili$ naro¢né prvky, které
mohou pfilakat zajemce o ,malé sporty" a ,malé" sportovni vyZiti (napf. opici
draha, lezecka sténa...)

Prilezitosti:

vytvofime oblibené a respektované misto setkavani na jihozapadé Prahy

s jedine¢nou atmosférou

celoroénl vyuziti pfinese finance, které mohou dal spolufinancovat rozvoj aktivit
prace se sponzory - dtto

pfirozena sportovni a spoledensk4 ,zakladna" obyvatelt Cernosic a pfilehlych
obcli, v€etné Prahy (image mista)

misto pro rodiny s détmi

misto pro rizné party, mens$i sporty

misto pro fandy a sympatizanty

budouci vyuziti provaZeme s plany rozvoje a zaméry mésta (smyslupiné kroky,
které na sebe budou logicky navazovat a doplfiovat se)

vyuZijeme vazbu na $pi¢kové vrcholové sportovce (COV) a sportovni legendy
(v.C., ptipadné dalsi )

vyuZzijeme vliv médii a zapojime je do projektu (,mensi" sporty napf. Radio Beat
uspésné zapojilo do budovani svého image)

K feseni:

projekt jde dobrym smérem, k diskuzi jednani nad drobnymi zmé&nami a doplriky,
tykajicimi se budouciho arealu (komplexné&jsi a komfortngjsi vyuziti sportovné
rekreaéniho prostoru).

postupna proména motivace lidi, ktefi jsou zvykli dojizdét za krouzky, akcemi
atd. spiSe do Prahy — zména pfijde s roz&ifujici se nabidkou a jeji komunikaci
hala zatim nepfili§ znama jako multifunkéni a kulturni prostor — i pro obyvatele
Prahy a okolnich obci

postupna zména vnimani haly jako pouhého sportovniho zazemi §koly Ci
sportovniho centra — image piijemného mista pro setkavani lidi, viz vySe.
vytvofeni fandovské a sponzorské databaze a prace s ni

spoluprace s COV, legendami a slavnymi sportovei (pozitivni pfiklady)
komunikace ,dovniti mésta a méstského ufadu



2) Cile projektu

Vytvoiime oblibené misto pro akce a setkavani lidi, pfedevéim pro obyvatele Cernosic,
ale nejen pro né. Postupné bude pestra nabidka lakat Sirokou vefejnost, které budou
nabizeny Spickové sluzby. Image mista (hala + jeji okoli) odvodime od genia loci mista
a spolupracujicich uspésnych vzort. Hlavni budou: 1) neziétni pfispévatelé a
podporovatelé z fad podnikatell i béZnych lidi — budovani spolegného prostoru 2)
sportovni legendy a soucasni sportovci — pozitivni vzory 3) Siroka nabidka
volnogasovych aktivit 4) vlastni nefinanéni charita (podpora handicapovanych sportovcl
- napf. poskytnutim sportovist ? — ve spolupraci s (E;OV)

a, Zasadné zvy$ime atraktivitu haly v letnich mésicich

b. Vytvorime sympatizujici sportovni, kulturni, podnikatelské a sponzorské
prostiedi, které umozni dalsi rozvoj haly a doprovodnych aktivit

¢ Vybudujeme respektovany sportovné-spoleéensky image mista, jehoZ budou
chtit byt lidé soutasti

3) Nékteré konkrétni podprojekty

1) dny otevienych dvefi

Seznamovani s halou a jejim okolim pfi pfileZitosti pfedstaveni hlavnich novinek.
Pro sou¢asne sympatizanty a podporovatele haly, ale pfedevsim pro nové pfichozi
(potenciaini zajemce). Za udasti znamych sportovci. Malé obc&erstveni (program),
komentované prohlidky, rozhovor s hvézdami, navazovani spoluprace. Mala
pfenosna vystavka — historie vzniku, donatorstvi, vazba na slavna jména a
sportovce (V.C.!) - zaji§téna méstem (?, mozno ji dodat na kii¢). Bude vyuZivana
opakované pfi riznych prilezitostech. Navrhujeme rovnéz vyrobu finanéné
nenaroénych rollupd haly — dtto — mohou byt prezentovany pfi vech akcich mésta
(propagace haly, jeji historie a zameéra).

2) slavnosti zahajovani letni a zimni sezény (za pfitomnosti donatort, fandd a
sympatizantu)
VZdy na jai'e a na podzim pfedstaveni nabidky, ktera navstévniky v dal§im palroce
¢eka. Budou vypichnuty headliny a zajisténa pfitomnost ,velkych" sportovnich jmen,
malé kulturni (sportovni) vystoupeni a ob&erstveni — budovani image a
sounalezitosti zarover. , Tombola“ o pfedméty Véry Caslavské &i jinych slavnych
sportovcl na podporu haly, dal$f konkrétni napady pfinese Zivot - vZdy vazba na
halu a osobnosti &i aktivity kolem ni. (V zadatcich projektu pravdépodobné 1 x roéné
+ spojeno s bodem 1).)

3) adresaf sympatizantl a sponzord, web, facebook, online kalendaf akcl

Interni kontakty budou prubé&Zné aktualizovany a doplfiovany (nutné s méstem
probrat technické zajisténi a prodiskutovat vhodnou legalni formu s ohledem na
UOOU), kalendaf akci bude online na webu a bude pribézné aktualizovan. Webove
stranky haly budou dopracovany, aby nabldly veskeré informace v modernim
(interaktivnim) grafickém pojeti. Nové bude zfizen facebook. Nebudou chybét
informace o podporovatelech, sympatizantech, fandech, planech... Podoba webu a
facebooku je k samostatné diskusi.



4) exhibi¢ni zapasy a prehlidky prfedevsim ,mensich" sportli v hale — za Uc¢asti
znéamych zastupc( téchto sportl, jejich pfedstaveni a navazani spoluprace s nimi
(budovani kreditu, finanéni zisk)

5) hala doporucéuje (napf. ,zaZitkovy" den, damsky vikend &i tyden, rodinny tyden,
tyden 60+, tyden ugitell, letnf bali¢ek atd.)

Pro letni mésice pfipravime s externimi dodavateli ucelené aktivity pro jednotlivé

sporty a skupiny obyvatel a navétévnik (vyuZiti prazdnin — kdo a kdy zdstava

v Praze?). Postupné budovani kreditu haly a pfilehlé z6ny jako pfivétiveho mista pro

viechny. Jako lektofi a privodci budou osloveni externi dodavatelé (pestrost a

profesionalita).

6) marketingové akce a soutéze

Novou sportovné-relaxaéni zonu zapojime do marketingovych aktivit mésta a také
do aktivit presahujicich Cernosice. MlzZe byt soudasti Sirdich akci a soutéi za
podpory médii, mohou se zde vyhladovat ceny, mize sama ceny nabizet (napf.
poskytnuti prostoru zdarma),

7) sponzoring a vlastni charita haly (nefinanéni)

Budovani kreditu mista (navazeme na vyjime&ny-viely vztah donatorl a sponzort

k hale). Konkrétni navrhy vzniknou na zaklad& diskusi s méstem,., COV... Citliva
zalezitost, kterd maze piinést velky pozitivni efekt a podporovat ve sportovcich a
fandech jejich ,lep$i ja“. Velka pfileZitost, sobectvi je znaény probiém sportu dneska.

8) interni komunikace (zamé&stnanci mésta, zastupitelé)

Rozbéhneme komunikaci dovnitf mésta a na néj navazanych komunit. Vysvétliime
smysl| a cil nadeho konani. Umoznime lidem ,zevnitf podilet se svymi napady a
pfipominkami na podobé jednotlivych zamérl a projektd a tim je pfipojime k rodiné
fand.

9) spoluprace s obdobnymi partnery

Nebudeme vymyslet vymys$lené a navazeme spolupraci s partnery vude tam, kde
to bude pfinosné a smysluplné. Pougime se u druhych a ¢asem sami nabidneme
vzory k nasledovani.

10) spoleéné pro Cernodice
V maximalni mife pfipojime aktivity kolem haly a budouci zazZitkové zény k dal$im
aktivitam, probihajicim za podpory mésta. K samostatné diskusi.

11) veletrh pfilezitosti

Dame prostor podnikatelum v oblasti sportu, kultury apod., aby v ramci sportovné-
relaxaéni zony pfedstavili své projekty. Tam, kde to bude mozné a tcelne,
propojime jejich aktivity s nagimi.

12) oslavy vyznamnych dnl a vyroéi — Cernosice, V.C. a dal§i sportovci navazani
na halu, milniky jednotlivych ,mens$ich" sportt (nikdo takto cilené nedéid)

13) Stanovime ramec a podminky mozného vyuziti haly a jejiho okoli pro oslavy
mésta, skupin i jednotlivel.

4) Cile komunikace



a.

V roce 2022 (pétilety projekt) bude vefejnost halu vnimat jako celoroéni

atraktivni misto pro nové zazitky a traveni aktivniho odpoéinku v riznych
podobach s Sirokou nabidkou $pickovych sluzeb.

Taktika:

Postupné predstavovat jednotlivé kroky a zaméry spolu s vzajemnym propojenim
s jinymi aktivitami (obyvatel) mésta.

Predstavovat dostavbu arealu, kvalitni a nové sluzby, které nabidne.
Pfedstavovat v hale osobné ty, kdo jsou s ni n&jak svazani (V.C. + dalgi
atraktivni jména).

ZvySovat povédomi lidi o souéasné nabidce haly. Do nab&hu novych aktivit
arealu se soustiedit na stavajici zakazniky, sympatizanty a klienty (existujici
databaze pfispévatelli a sponzora).

NepretrZité ziskavani zpétné vazby od klientl a sympatizantl a prace s nimi,
Predstavit Cerno$ice - Mokropsy jako atraktivni misto pro trdveni aktivniho
odpocinku a novych zazitk(, setkani s pozitivnimi vzory.

Poukazat na moznosti a vyhody traveni volného €asu i béhem léta ~ cilit i na
obyvatele Prahy.

. Vytvofit hale takové image, Ze i bude okolni podnikatelské a fandovské

prostiedi povazovat za pfirozeného partnera a lidra budovani prostoru pro
aktivni a smysluplny volny €as.

Prezentovat halu jako silny subjekt a nositele novych trendu.

Prezentovat spolupracujici osobnosti a jejich vztah k hale.

PresvédEit vEechny zGéastnéné, Ze se maiji spoleéné aktivné podilet na rozvoji
nabidky kvalitnich sluzeb.

Loajalni zaméstnanci (vEetné gastrosluzeb), ktefi budou radi, Ze se mohou na
rozvoji haly a jejich projektli podilet.

5) Cilové skupiny

Mistni vefejnost

Klicova sdéleni:

“Nejkrasnéj$i a nejmodernéj$i hala na JZ okraji Prahy”
“Tradiéni sporty a vyuZiti, ale i nové napady”

.| velka sportovni jména halu ocefiuji.”

.Vsechno co délame, délame pro vas"

Vérnost odmeénujeme”

,Prosperujici misto je i vase bohatstv(*

“Nové investice zhodnocuji i va§ majetek”

Rodinné a cilené navstévy

Kii¢ova sdeleni;

JKazdy si vybere tu svou aktivitu”,

,Zabava i sport pro celou rodinu a pro v8echny generace”



~Jste pro nas dllezity klient a vnimame vase potfeby"

+ Skoly a kursy
Klicova sdéleni:
“Krasné misto, skvély servis a pfizniva cena.”
~Jste pro nas dullezity klient a vnimame vase potieby"

« Siroka vefejnost (léto)
Kli¢ova sdéleni:
.Sport i zabava pro kazdého"
Jdealni misto pro nové (sportovni) zazitky i traveni volného &asu”
,MoZnost potkat znamé tvare."

« Sponzofi a podporovatelé
Kli¢ova sdéleni:
“Chceme nabizet sluzby Spi¢kového standardu”
“Jako profesionalni partner ziro&ime vami vioZené prostfedky”
“Jsme prikopniky novych trendl, z tohoto image muZete profitovat”

« Samosprava a mistni podnikatelé
Klicové sdéleni:
+Spolecny postup je efektivnéjsi*
“Nase napady a vase investice pfinaseji uzitek véem”
“Cilem nas v8ech jsou spokojeni lidé, ktefi se vraci”

+ Zameéstnanci
Kli¢ova sdéleni:
“Kazdy jednotlivec utvafi dobré jméno haly”

6) Komunikace zameér a zmén

Postupné predstavovani jednotlivych napadd a zmén s diirazem na informace o
praktickych dopadech téchto zmén na navstévniky, mistni obyvatele, podnikatele
a navstévniky meésta.

Témata:

Nove eventy

Nové moZnosti

Spoluprace s legendami

Propojovani aktivit v ramci mésta
Rozsifovani sportovni a kulturni nabidky
Dalsi doplfiujici vystavba

Technologické novinky



Vyuzité nastroje:

prezentace v aredlu (stéla vystava s ,aktualni* — pribézné aktualizovanou &asti)
informaénl tabule na moZnych mistech mésta a MU
media relations

webova prezentace, facebook

propagacni mapy (?)

vystavy na akcich mésta

prostor pro diskusi s mistnimi obyvateli

soutéze, véetné fcb

newsletter (?)

rollupy a (putovni) vystava tykajici se haly

Poznamka k marketingu: Prezentace sponzoril a partnert bude v ramci haly a
sportovniho arealu uméfend a vytvarné $pickové pojednanad; pro ‘Gisty marketing
budou vyuZivany pfedev$im pfenosné rollupy atp. a elektronické moZnosti pinéni: web,
fcb, velkoplo$na obrazovka pfi akcich a podobné. Bude ctén a zohledfiovan genius loci
mista jako zasadni esteticka hodnota — ktera bude zaroven do budoucna stale
vyznamneéjSim konkurenénim faktorem (viz Vychodiska projektu).

Predklada:
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