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Smlouva o dilo
Cislo smlouvy Objednatele SPEC20190003
Cislo smlouvy Zhotovitele 20190013

(dale také jen ,,.Smlouva“)
uzaviena mezi:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,

ICO: 61974757,

DIC: CZ 61974757,

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1104,
zastoupena: Ing. Daniel Morys, MBA, ptedseda ptedstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA, mistopiedseda piedstavenstva

(dale jen ,,Objednatel®)

Diebold Nixdorf s.r.o.

Sidlo: Luzna 591, 160 00 Praha 6

ICO: 25784528

DIC: CZ25784528

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 69964

zastoupena:  Stanislav Zrcek, MBA, jednatel
Mgr. Zuzana Glacova, prokurista

(dale jen ,,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé téz jen ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,,Smluvni strany*)

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel vyhodnotil nabidku Zhotovitele podanou v ramci zadavaciho fizeni
na vefejnou zakazku sndzvem ,Dodavka aZz 35 ks automati pro vydej Ultralight karet
k odbavovani cestujicich v MHD* (dale souhrnné jen ,,Vefejna zakazka“), ev. ¢. NR-66-18-JRSU-
Ta, zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZZVZ“) jako nejvhodnéjsi, dohodly se Smluvni strany
na uzavieni nasledujici Smlouvy.
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1. Pojmy

Backoffice podpirné softwarové vybaveni, které zajistuje komplexni spravu Systému, jeho
funk¢nost a ovladani, pienosy a synchronizaci dat, véetné poskytovani vystupti
atd.;

Dilo je v této Smlouvé oznacovano i jako ,,dodavka Systému®, ¢ast dila (dil¢i ¢ast) je
Vv této Smlouve oznacovana i jako ,,dil¢i ¢ast dodavky Systému®;

Dodéavka jakékoliv zbozi nebo software vramci Systému, jeho instalace a uvedeni
do fadného provozu nutné ke splnéni pozadavkt uvedenych v Technické
specifikaci;

Automat je zafizeni, které slouZi k fadnému provozu Sytému, jakoZ i veSkeré souvisejici

Podpora a udrzba

Rutinni provoz

Schovatel

Systém

Update

Upgrade

Zkusebni provoz

Zkusebni vzorek

Odbavovani cestujicich na Ultralight karty v MHD Ostrava

plnéni nezbytné pro fadny provoz Automatu; pojmem Automat pro tGcely této
Smlouvy se rozumi zatizeni plnici platebni, komunikaéni, prodejni, informacni
funkce a vydej Ultralight karet;

veskeré sluzby slouZici k preventivni nebo pravidelné udrzbé, ¢i poskytované na
vyZzadani Objednatele k odstranéni vad; Podpora a Udrzba zahrnuje servis viech
dodanych komponent, funkci a software vramci dodaného Systému a je
poskytovana jako zaru¢ni a mimozaruéni;

stav Systému po akceptaci vSech plnéni, tj. fadny provoz Systému po ukonceni
ZkuSebniho provozu a uspé$ném akceptacnim fizeni i ve vztahu k dalSim
¢astem Systému;

je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se na zaklad¢ tfistranné smlouvy se
slozitelem (uschovatelem, tj. Zhotovitelem) a Objednatelem zavazuje, Ze piijme
do tschovy (pfevezme do tischovy) véc (¢i jinou majetkovou hodnotu) a bude ji
pro sloZitele (uschovatele) opatrovat;

tak, jak je popsan v technické specifikaci, ktera tvofi pfilohu ¢.1, ¢. 2
a ¢ 3 této Smlouvy. Pojem Systém zahrnuje rovnéz veSkeré dal$i verze
a za soucast Systému se povazuje rovnéz programove prostiedi, ve kterém bude
Systém provozovan a jeZz umozni jeho fungovani, jakoz i jednotlivé dil¢i celky
a verze. VSechna prava a opravnéni Objednatele spojena s dodanym Systémem,
jakoz i vSechny povinnosti Zhotovitele v souvislosti s dodanim Systému
(zejména, nikoliv vSak vyluén€ povinnost Podpory a udrzby Systému) se
vztahuji téZ k jednotlivym dil¢im celkiim a verzim;

opravny pocitacovy kod, samostatné hospodarsky nevyuzitelny, jehoz Gcelem je
aktualizace Systému vreakci na vnéj§i zménu (zména prostiedi, zména
souvisejici technologie, zména legislativni atp.);

opravny pocitacovy kod, samostatné hospodarsky nevyuzitelny, jehoz Gcelem je
zména verze Systému slouzici k jeho doplnéni nebo vylepsent;

jednd se o provoz za Géelem ovéfeni funkCnosti a kvality Systému vcetné
Backoffice. V rdmci tohoto rezimu bude systém testovan na dvou Automatech
umisténych na dvou rozdilnych mistech;

jsou kompletn¢ dodané Automaty vé. Backoffice, které jsou testovany v ramci

Zkusebniho provozu za u€elem ovéteni jeho fadné funkcnosti.
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Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované vyse a dale v této Smlouveé budou mit vyznam, jenz

je jim vtéto Smlouveé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pfipisovan. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

v piipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vyjadieny zadavaci dokumentaci Vetejné zakazky;

v piipad€ chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace Vetejné zakazky;

Vv pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a zadavaci dokumentace Vetejné zakazky
budou mit prednost ustanoveni této Smlouvy;

Zhotovitel je vazan svou nabidkou ptfedloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni Vetejné
zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich ztéto Smlouvy pouZije
subsidiarné.

2. Utel Smlouvy

2.1.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi komplexni dodavky Systému a efektivni poskytovani dalsich
v této Smlouvé uvedenych dodavek ¢i sluzeb pro fddnou neomezenou funkénost Systému
vySkolenymi zaméstnanci Objednatele, tj. k zajisténi zvyseni kvality odbaveni cestujicich
v ramci méstské hromadné dopravy (dale téZ jen ,,MHD*) v Ostrave.

3. Pfedmét Smlouvy

3.1.

b)

Pfedmétem Smlouvy je provedeni Dila spoéivajiciho v dodavce multifunkénich Automatt pro
vydej Ultralight karet, software pro monitorovani a spravu, softwarového rozhrani Automati
pro komunikaci s back-office vcetné vSech montaznich praci, testl, revizi
a funkénich zkouSek, jeZ maji byt dodany Zhotovitelem, a zavazek Objednatele
za predmét plnéni uhradit Zhotoviteli smluvni cenu. V rdmci této Dodavky se Zhotovitel
zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici plnéni:

dodat Objednateli aZz 35 ks Automatd (dle specifikace v ptiloze ¢. 1, & 2
a ¢. 3), véetné jejich instalace, oZiveni a jejich ¥adné uvedeni do Rutinniho provozu,
a to v3e na mista uréenych Objednatelem v piiloze ¢. 4 Smlouvy na naklady Zhotovitele.
Objednatel si vyhrazuje prdvo odebrat men$i mnozstvi pfedmétu plnéni. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze minimalni mnozstvi Automatt, které se
Objednatel zavazuje dle této Smlouvy odebrat, je stanoveno v poétu 18 ks, pficemz toto
mnozstvi Automati se se Zhotovitel zavazuje dodat ve 1hité dle ¢l. 6.2. pism. b) odrazka prvni
této Smilouvy.

Objednatel poZaduje dodavku, instalaci a zprovoznéni Automatd na mista, kterd jsou
v soucasné dob&é osazena automaty pro vydej jizdenek (piiloha ¢. 4 této Smlouvy).
Pro upevnéni Automatu pozaduje Objednatel vyuziti stdvajicich stojanti a piipojek
pro odbér elektrické energie. Konstrukéni tipravy stavajicich stojand pro Automaty navrhne
do vykresové dokumentace (pfiloha €. 5 této Smlouvy) na své naklady Zhotovitel,

pro zcela novd mista Kumisténi Automatl zajisti Objednatel zhotoveni piipojek
pro odbér elektrické energie a instalaci Stojanu, a to na své naklady. Instalaci
a zprovoznéni Automatti na tato mista zajisti na své naklady Zhotovitel,
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technickou dokumentaci pro pevné pfipojeni Automatu na stojan nebo na zed’ doda Zhotovitel,
instalacni media k veSkerému dodanému software a softwarovym ovlada¢im
a dodanemu hardware,

poskytnuti nezbytné dokumentace pro fadné uzivani Dodavky, a to min. v tomto rozsahu:

- 2 ks navodu (v tisténé a elektronické podobé v ¢eském jazyce) k obsluze Systému,

- 2ksnavodu (v tisténé a elektronické podobé v ¢eském jazyce) k obsluze Backoffice,
dodat Objednateli softwarové vybaveni (Backoffice) pro zajisténi fadného fungovani
a komunikace v ramci Systému a zajistovani vSech funkci Systému, jehoz prostfednictvim
bude Objednatel definovat a fidit odbavovani cestujicich prostfednictvim Automatt, fidit
komunikaci se souvisejicimi systémy a zpracovavat data ziskana z Automatt, a to v¢etné jeho
instalace, konfigurace, oziveni a dalSich Cinnosti nutnych k fadnému uvedeni do provozu a
zajistit provazanost a plnou funkénost Systému. SW vybaveni (Backoffice) musi spliiovat
parametry dle popisu, viz piiloha €. 3.
poskytnuti souvisejicich sluzeb servisu (Podpory a Gdrzby) po dobu 10 let od uvedeni Dila do
Rutinniho provozu za podminek stanovenych dale touto Smlouvou,
provést na nédklady Zhotovitele zaSkoleni max. 10 Objednatelem uréenych zaméstnancti
v prostorach uréenych Objednatelem, pro ucely spravy, obsluhy a bézné udrzby Systému, aby
byli schopni fadné Systém uZzivat prvni den po uvedeni do fadného provozu, a to v ceském
jazyce,
provést na své naklady pripravu dokumentl pro Skoleni zaméstnanci prostfednictvim e-
learningu. Pro vkladani celych dokumenti jsou povoleny pouze soubory ve formatech: ppt,
pptx, pps, ppsx, odp (prezentace max. 200 MB). Pro vkladani obrazki pak pouze formaty jpg,
bmp, nebo png a pro videa formaty HTML5 Video nebo MPEG4.
zpracovat provadéci projekt obsahujici specifikaci Upravy Systému, harmonogram praci a
akceptacni kritéria,
zajistit rozvoj softwaru pro zpracovani dat a monitoring automatt dodaného dle této Smlouvy
dle pozadavki Objednatele po dobu Zivotnosti Dila. Objednatel stanovuje, Ze cena rozvoje
softwaru bude stanovena dle ¢1. 10.4. pof. ¢. 5 této Smlouvy,
zajistit kompatibilitu Dila s novym serverem zfizovatele Objednatele, tj. Statutirni mésto
Ostrava, tak jak je uvedeno v pfiloze ¢. 14 této Smlouvy. Touto zménou dojde zejména
k upravé stavajici URL a specifikace. Smluvni strany sjednavaji, ze cena za zaji$téni
kompatibility Dila s novym serverem ziizovatele Objednatele je jiz zahrnuta v cené plnéni dle
¢l. 10.4. této Smlouvy.

Neni-li vySe uvedeno jinak, je soucasti plnéni pfedmétu této Smlouvy rovnéz vytvoieni
a predani piislusné dokumentace ke v§em ¢astem plnéni predmeétu Smlouvy.

Neni-li uvedeno jinak, dokumentace bude vyhotovena vzdy nejméné v jednom originale
v tisténé a elektronické podobé v Ceském jazyce (s moznosti elektronického vyhledavani
textu) a bude predana Objednateli.

Zhotovitel bere na védomi dale uvedené obecné pozadavky Objednatele na Systém
a zavazuje se, Ze:

Systém plné vyhovuje souvisejicim pravnim piedpistim a technickym normam aplikovatelnym
na n& v Ceské republice, a to bez ohledu na ptvodce takového predpisu, tedy véetné
aplikovatelného prava EU. VeSkeré nezbytné certifikdty a opravnéni je Zhotovitel povinen
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ptredat Objednateli nejpozdéji v den pied zahajenim montaZe Automati za Gc¢elem provedeni

ZkuSebniho provozu;

Systém bude plné zpisobily pro vykon ucelu této Smlouvy tak, jak je stanoveno ve Smlouvée

a jejich prilohach a bude respektovat veskeré podminky definované touto Smlouvou, jakoz

i zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce;

Systém bude od pocatku dostatecné dimenzovan pro 50 soucasné provozovanych Automatu;

soucasti Dodavky Systému je pofizeni a udrZzovani aktualni dokumentace vSech slozek

Systému, poskytnuti licenci umoZiiujicich neomezené uzivani Systému v souladu s Géelem

této Smlouvy a ulozeni zdrojovych kédi SW vytvoreného Zhotovitelem u Objednatele ¢i

Schovatele;

Dodavka Systému bude provedena jako komplexni, tedy obsahujici vSechny soucéasti nutné

pro jeho funkénost, a to i tehdy, jestlize takova soucast neni vyslovné Objednatelem

pozadovana, ale Zhotoviteli musi nebo by méla byt s ohledem na jeho odbornost znama
potfeba takové soucasti; tim neni dotéena moznost Objednatele v prubéhu plnéni Smlouvy
snizit pozadovany pocet dodavanych Automati;

Dodavka Systému neni plnénim nemoznym, kdy muze byt dokonena, a sni souvisejici

plnéni, které jsou pfedmétem plnéni této Smlouvy, poskytovany zpusobem a v terminech

stanovenych v této Smlouve;

Pifedmétem Smlouvy je také Uprava prav duSevniho vlastnictvi, na zaklad¢ které ziska

Objednatel od Zhotovitele veSkerd prava souvisejici sochranou duSevniho vlastnictvi

vztahujici se k Dilu, v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Dila Zhotovitele, a to po celou

dobu trvani piislusnych prav, resp. po celou dobu existence a funkénosti Dila, tedy i po
uplynuti doby poZadované Zivotnosti ve smyslu ¢l. 9 odst. 9.1. této Smlouvy. Veskera tato
prava se budou vztahovat i na provadéné aktualizace, update, upgrade a vSechny dalsi formy

Upravy Dila a jeho &asti;

Systém dodavany podle odst. 3.1. pism. a) této Smlouvy bude spliiovat nasledujici podminky:

- Automaty nebudou vyZzadovat pravidelnou vyménu zadnych svych souéasti tzn., Ze Zadna
¢ast Automatu nebude mit podstatné kratsi Zivotnost nez zbylé Casti (s vyjimkou baterii);

-  bé&Zna pravidelna udrzba muZe byt provadéna zaméstnanci Objednatele. Zhotovitel
provede vyskoleni zaméstnanci Objednatele k témto ucelim uréenych v ramci Skoleni
uvedeného v odst. 3.1. této Smlouvy, a to na naklady Zhotovitele. V pfipadé¢ zmény
neékterych komponenti ¢i vlastnosti Systému, jez bude vyzadovat nové vyskoleni
zam&stnanci Objednatele, je Zhotovitel povinen na své néklady toto vyskoleni
zaméstnanci Objednatele provést v dobé provadéni zmén Systému, a to v provozovnach
Objednatele, kde k t¢émto zménam dochazi;

- Automaty musi byt pfipraveny pro moznost piipojeni (sbérnice, switch atd) dalSich
periférii v podobé wifi, dalsiho displeje (pro zobrazovani aktualniho ptijezdu a odjezdu
spoju, udaju o kvalité ovzdusi, reklamy atd.), meteostanice atp.

Pokud neni uvedeno jinak nebo pokud to nevyplyva z povahy véci, musi byt vSechny vyse

uvedené pozadavky splnény po celou dobu provozovani Systému.

Soucasti plnéni dle této Smlouvy je i poskytnuti prava k uziti autorskych dé€l, ktera jsou

soucasti plnéni, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi ptilohami.

Predmétem Smlouvy je také Podpora a udrzba systému vcetné zarucniho a mimozaru¢niho
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servisu dle ¢lanku €. 9 této Smlouvy.

4. Podminky pievzeti plnéni

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
a)

Povinnost Zhotovitele k poskytnuti jakéhokoliv plnéni ¢i jeho ¢asti je splnéna az okamzikem
akceptace takového pInéni Objednatelem. O pfedani Zhotovitelem a prevzeti Objednatelem
bude pofizen akceptaéni protokol o pievzeti pfedmétu Dila na zakladé provedeného
akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se Smluvni strany zavdzaly touto Smlouvou v souladu
s ptilohami ¢. 1, ¢. 2, a ¢. 3, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti jednotlivych dil¢ich
vysledkt plnéni (vystupil) poskytnutych dle této Smlouvy s jejich specifikaci uvedenou v této
Smlouve.

Akceptacni Fizeni bude zahajeno na zakladé vyzvy Zhotovitele Objednateli k pievzeti
konkrétniho plnéni. Vyzva musi byt ucinéna vi¢i kontaktni osob& Objednatele uvedené
v ¢lanku 7 této Smlouvy alespon 5 pracovnich dnti pied terminem, kdy ma k pfedani dojit.
Objednatel je opravnén odmitnout navrzeny termin pfeddni a pfevzeti, musi vSak soucasné
navrhnout nahradni termin, ne pozd&jsi nez 7 kalendainich dnti od pivodné navrZeného
terminu.

V terminu urCeném vysSe uvedenym zplUsobem jsou opravnéné osoby Zhotovitele a
Objednatele povinny zahajit akceptacni fizeni. Akceptaéni testy budou nasledovat po fadné
provedeném ZkuSebnim provozu na ZkuSebnich vzorcich.

K ptedéni dochézi fyzickym pfevzetim piislusné casti Doddvky, provedenim jeji kontroly
Objednatelem a podpisem akceptaéniho protokolu.

O provedenych testech ¢i ZkuSebnim provozu se pofidi protokol, ve kterém musi byt
uvedeno:
a) Akceptovano bez vyhrad,
b) Akceptovano s vyhradami,
c) Neakceptovano.
V ptipadé vysledku ,,akceptovano s vyhradami“ ¢&i ,,neakceptovano® musi zapis obsahovat
vyjadieni Zhotovitele ke zjisténym vadam a termin jejich odstranéni.

Podle své zavaznosti se vady déli do téchto kategorii, pfiCemZ Vv piipadé pochybnosti ma
pravo o kategorii vady rozhodnout Objednatel:

Vada kategorie A - vaZzné vady s nejvySsi prioritou, které maji kriticky dopad do funk¢nosti
plnéni nebo jeho casti a dale vady, které znemoziuji uzivani Systému nebo jeho casti
Objednatelem nebo zptisobuji vazné provozni problémy;

Vada kategorie B - znamena vazné vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funk¢énosti plnéni
nebo jeho Casti. PInéni nebo jeho Cast md omezeni nebo je Castetné nefunkcni. Jednad se
0 odstranitelné vady, které zpisobuji problémy pii uzivani a provozovani Systému nebo jeho
¢asti Objednatelem, ale umoziuji provoz;

Vada kategorie C - znamena odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality
¢i funk¢énost Systému nebo jeho ¢asti.

V zavislosti na kategorii zjisténych vad mtize byt vysledkem akceptacniho fizeni:
"Akceptovano bez vyhrad" — v pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptaéniho Fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky (dle vySe uvedené kategorizace
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vad), uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, Ze pfedané plnéni bylo akceptovano bez
vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje plnéni za fadné
predané;

b) "Akceptovano s vyhradami™ — v ptipadé, ze budou v pribéhu akcepta¢niho tizeni shledany
Vv pfedaném plnéni vady nebo nedodélky, a to v poctu 0 vad kategorie A @ maximalné 1 vada
kategorie B, anebo maximalné 3 vady kategorie C, dohodnou se Objednatel a Zhotovitel
na terminu, do kterého je Zhotovitel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam vad
nebo nedodélkll s terminy jejich odstranéni bude uveden v akceptaénim protokolu.
Objednatel je opravnén takové plnéni neakceptovat, ¢i je akceptovat s vyhradami. Pokud je
akceptuje s vyhradami, je Zhotovitel povinen vady ve sjednaném terminu odstranit a vyzvat
Objednatele k potvrzeni odstranéni vad. V ptipadé akceptace s vyhradami se povazuje plnéni
za predané, Objednateli vSak vznikaji naroky zvad ptedaného plnéni. Az do tuplného
odstranéni vad predaného plnéni je Objednatel opravnén pozastavit platbu odpovidajici
predavanému plnéni;

C) "Neakceptovano" — v piipadé¢ stavu nespliiujiciho podminky pro ,,Akceptovano bez vyhrad*
nebo ,,Akceptovano s vyhradami®, tj. zjisténi vy$Siho poétu ¢&i zavaznosti vad, neZ tyto
kategorie vyzaduji, nebude pfedané plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude skonceno
s vysledkem ,,Neakceptovano®. Plnéni neni pfedano a Zhotoviteli nevznikd narok na platbu
za toto plnéni.

4.9, Objednatel je povinen plnéni pifevzit pouze v pfipadé splnéni podminek stanovenych
pro ,,Akceptovano bez vyhrad“. V piipadé splnéni podminek pouze na stupeii ,,Akceptovano
s vyhradami“ je Objednatel opravnén pievzeti odlozit do doby odstranéni vSech vad
predaného plnéni.

4.10.  Podpis pfislusného akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad® ¢i ,,Akceptovano s vyhradami* (ve smyslu dle odst. 4.9, pokud se nerozhodne
Objednatel pievzeti odlozit) je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele vystavit fakturu.

5. Zasady soudinnosti Smluvnich stran p¥i plnéni Smlouvy

5.1.  Smluvni strany jsou povinny si bezodkladné poskytovat informace nutné Kk naplnéni tucelu této
Smlouvy a dale jsou povinny si vzajemné poskytovat veskeré informace zptsobilé ovlivnit
plnéni této Smlouvy.

5.2.  Smluvni strany se zavazuji si pii plnéni této Smlouvy pocinat tak, aby nedochazelo k ohroZeni
¢i poskozeni jejich prav a opravnénych z4jmia. Smluvni strany se zavazuji pocinat si tak, aby
predchézely vzniku $kod.

5.3.  Vptipad¢ vzniku jakéhokoliv sporu, jenZ ma souvislost s plnénim této Smlouvy, s tfetim
subjektem ¢i poddodavatelem, se Smluvni strany zavazuji vzajemné se podporovat
a poskytovat si soucinnost formou vhodné podpory v takovém sporu, véetné piipadného
vedlejsiho Gcastenstvi v fizeni a zbaveni mléenlivosti. Toto mize Smluvni strana pozadana
0 sou¢innost podle tohoto ¢lanku odmitnout bud’ z dtvodu existence vlastni zakonné

povinnosti ¢i z divodu mozné kolize z4jma.

6. Doba a misto plnéni Smlouvy
6.1.  Provadéci projekt (v€etné harmonogramu a akceptaénich kritérii) bude zpracovan
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a)

b)

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Zhotovitelem a ptedlozen Objednateli k posouzeni do 30 dnti ode dne Géinnosti této Smlouvy
a odsouhlasen ob&éma Smluvnimi stranami nejpozdéji do 15 dnu od jeho ptedlozeni
Objednateli, a to dle ptiloh ¢. 1, ¢. 2 a €. 3.

Zhotovitel je povinen zahajit plnéni podle této Smlouvy bez zbytecného odkladu
po nabyti ucinnosti této Smlouvy. Dilo se ¢leni (i ve vazbé na fakturaci) do téchto dil¢ich
Casti:

dodavka Backoffice v¢. nezbytnych opravnéni a provedeni tadného Skoleni ve vztahu
Kk piislusné ¢asti zaméstnanci Objednatele urcenych k obsluze Backoffice v terminu zahajeni
ZkuSebniho provozu na ZkuSebnim vzorku a realizace ZkuSebniho provozu ve 1huté dle odst.
6.3.; jakoZ i dale uvedeni do Rutinniho provozu nejpozdéji do 180 kalendainich dnti ode dne

ucinnosti této Smlouvy;

Zhotovitel doda a realizuje plnéni v rozsahu 18 ks Automati dle této Smlouvy a uvede je
do Rutinniho provozu v¢. zajisténi Skoleni nejpozdéji do 180 kalendainich dnti ode dne
ucinnosti této Smlouvy;
- vroce 2020 uvedeni do Rutinniho provozu celkem 7 Automatd, a to na nové stanovena
mista, nejpozdeji do 180 kalendainich dnti od zaslani pisemného pozadavku Objednatele;
- vroce 2021 uvedeni do Rutinniho provozu celkem 5 Automatd, a to na nové stanovena
mista, nejpozdéji do 180 kalendainich dnii od zaslani pisemného poZadavku Objednatele;
- vroce 2022 uvedeni do Rutinniho provozu celkem 5 Automatl, a to na nové stanovena
mista, nejpozdéji do 180 kalendainich dnti od zaslani pisemného pozadavku Objednatele;
ZkuSebni provoz ZkuSebniho vzorku Systému bude zahajen nejpozdéji do 150 kalendainich
dnl od nabyti t¢innosti této Smlouvy a bude trvat nejméné 30 dni, nestanovi-li Objednatel
lhiitu kratsi. Akceptacni fizeni mize byt zahjeno teprve po uspé$ném dokonceni ZkuSebniho
provozu.
PInéni podle bodu 3.1. pism. h) této Smlouvy bude zahajeno dnem ukonceni akcepta¢niho
fizeni plnéni Zhotovitele podle ¢lanku 4 této Smlouvy s vysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad®, ptipadné po odstranéni veSkerych vad ¢i nedodélki v piipadé akceptace v rezimu
»Akceptovano s vyhradami* a zahdjeni Rutinniho provozu.
PInéni dle odst. 6.2. budou piebirana postupné po jednotlivych Automatech dle rozhodnuti
Objednatele. Souhrnny akceptacéni protokol za celou dil¢i cast plnéni bude vystaven
az po predani a pievzeti kompletni dil¢i ¢asti plnéni. Jeho ptilohou budou dil¢i akceptacni
protokoly dle pfislusnych Automati.
Misto plnéni je definovano pfilohou €. 4 Kk této Smlouve.

7. Préava a povinnosti Smluvnich stran, opravnéné osoby

7.1.
a)
b)
c)

d)

Povinnosti a zadvazky Zhotovitele:

Zhotovitel je povinen poskytovat plnéni v rozsahu ur¢eném touto Smlouvou fadné a odborné;
Zhotovitel je povinen vyuzit pro plnéni této Smlouvy pouze subjekty odborné zptisobilé;
Zhotovitel je povinen poskytovat soudinnost a informace v rozsahu touto Smlouvou
stanoveném;

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli piimo nebo prostiednictvim tuschovy
u Schovatele zdrojové koédy SW Automati a SW (Backoffice) Systemu k jeho pouZziti
v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy a jejich ptiloh;
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Zhotovitel je povinen dodat plnéni podle této Smlouvy Objednateli fadné a v¢as v souladu se

vSemi podminkami Smlouvy a relevantnimi pravnimi piedpisy;

Zhotovitel se dale zavazuje:

- pouzit veskeré¢ podklady ptredané mu Objednatelem pouze pro ucely této Smlouvy
a zabezpetit jejich bezodkladné fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem Kk jejich povaze a zptisobu pouziti;

- podklady, informace a vysledky poskytovanych plnéni ziskané pfi realizaci plnéni dle této
Smlouvy poskytnout tfetim osobam, ptipadné je pouzit k jinym ucelim, pouze na zakladeé
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a za podminek jim stanovenych;

- po ukonceni plnéni této Smlouvy predat Objednateli zpét veskeré nosice obsahujici
informace, na n€Z se vztahuje povinnost ml¢enlivosti, které mu byly Objednatelem
poskytnuty. V piipadé vlastnich nosi¢t takovych informaci se zavazuje Zhotovitel tyto
nosi¢e bud’ znehodnotit, nebo z nich informace odstranit zpisobem vylucujicim jejich
obnoventi;

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které

mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zejména

je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napf. pfeméena spolecnosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni konkurzu ¢i prevod
zavodu ¢i najem ¢asti zavodu, ktery slouZi k poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

Zhotovitel se zavazuje fidit se pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy pokyny Objednatele

a jeho internimi pfedpisy souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy, které Objednatel

Zhotoviteli poskytne, nebo pokyny Objednatelem povéfenych osob. Dale je Zhotovitel

povinen dodrzovat provozni tad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl

v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Zhotovitel zajisti, aby

vSechny osoby, které se na jeho stran¢ podili na plnéni pfedmétu Smlouvy, a které budou

pritomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy
tak, jak snimi byly sezndmeny Objednatelem (mj. se tato povinnost tyk& zékladnich
pozadavki k zajisténi BOZP, které tvoii piilohu ¢. 6 této Smlouvy);

Zhotovitel je povinen =zajistit, aby piislusné doklady prokazujici naklady souvisejici

S poskytovanym plnénim podle této Smlouvy spliovaly piedepsané nalezitosti ucetniho

dokladu podle § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb., 0 tcetnictvi, ve znéni pozdg&jsich piedpist, a aby

tyto doklady byly spravné, tplné, prikazné a srozumitelné, pokud z citovaného ustanoveni
zédkona o ucetnictvi vyplyva povinnost doplnéni udaji pro Objednatele, je tak Objednatel
povinen udinit;

Zhotovitel je povinen pro naplnéni ucelu této Smlouvy na zadost Objednatele spolupracovat

¢i poskytnout sou¢innost piipadnym dal§im dodavatelim Objednatele, zejména pak (avSak

nejen) spole¢nostem Koordindtor ODIS s.r.0., XT Card, a.s., Ceskoslovenské obchodni banka,

a.s. Zhotovitel se zavazuje bezplatné poskytnout dodavateliim dle tohoto odstavce soucinnost

spocivajici v ucasti na jednanich s témito dodavateli a v poskytnuti datové véty souvisejici

s Dilem, resp. cena takovéto soucinnosti je Zhotovitelem jiz zahrnuta v cené plnéni dle ¢l.

10.4. této Smlouvy. Ostatni soucinnost a spolupraci pro naplnéni ucelu této Smlouvy se

Zhotovitel zavazuje poskytnout témto dodavatelim za uplatu, jez bude Zhotovitelem

stanovena pted jejich poskytnutim.
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k) Zhotovitel se zavazuje informovat bezodkladn€¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekazkach plnéni, byt by za n¢ Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy
ovlivnit;

1) Zhotovitel je povinen i bez pokynid Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
ve Smlouvé explicitné oznaeny, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro splnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody;

m) Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v prubéhu realizace plnéni dle Smlouvy o stavu
realizace plnéni a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky — ptipadné ndklady nese
Zhotovitel;

n) Zhotovitel se zavazuje plnéni piedmétu této Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatelt, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v piiloze €. 7 této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(v€etné jejich identifika¢nich a kontaktnich udaji a o tom, kterou ¢ast Dila bude poddodavatel
za Zhotovitele poskytovat) a o0 jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendainich dnt ode dne,
kdy Zhotovitel vstoupil se poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména
poddodavatele.

0) Byl-li k prokézani kvalifikace v zadavacim fizeni Vefejné zakazky uzit poddodavatel, je
Zhotovitel opravnén takového poddodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich
divodd, a to pii splnéni téchto podminek:

- novy poddodavatel spliuje kvalifikaéni piedpoklady minimalné v rozsahu, v jakém
puvodni poddodavatel prokazoval kvalifikaci za Zhotovitele;

- Objednatel k nahrazeni poddodavatele udéli pisemny souhlas, pfi¢emz Objednatel neni
opravnén bez zavazného diivodu odepfit pisemny souhlas s nahrazenim poddodavatele. Za
zavazny divod se povazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, nesolventnost poddodavatele,
$patné zkuSenost s poddodavatelem pii jiném plnéni pro Objednatele atp.

p) Byla-li vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakdzku Zhotovitelem podana spolecna
nabidka, je mozné ¢lena konsorcia Zhotovitele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich
divodd, a to pii splnéni téchto podminek:

- novy ¢len konsorcia Zhotovitele splituje kvalifikaéni pfedpoklady minimalné v rozsahu,
Vv jakém ptvodni ¢len konsorcia Zhotovitele prokazoval kvalifikaci;

- pivodni ¢len konsorcia Zhotovitele vystavi rucitelské prohldSeni za nového Cclena
konsorcia, jehoz obsahem bude zavazek pivodniho ¢lena konsorcia Zhotovitele, Ze
Objednateli nahradi pfipadné naroky Objednatele vici kterémukoliv ¢lenu konsorcia
Zhotovitele;

- Objednatel knahrazeni poddodavatele udéli piedchozi pisemny souhlas, pfi¢emz
Objednatel neni opravnén bez zavazného divodu odepfiit pisemny souhlas s nahrazenim
¢lena konsorcia Zhotovitele. Za zavazny divod se povazuje zejména, nikoliv vSak
vyluéng, nesolventnost nového ¢lena konsorcia Zhotovitele, $patnd zkuSenost s novym
¢lenem konsorcia Zhotovitele pii jiném plnéni pro Objednatele atp.

q) Zhotovitel je povinen urcit k plnéni predmétu Smlouvy realiza¢ni tym. Jmenné slozeni
realiza¢niho tymu je uvedeno v piiloze ¢. 8 Smlouvy (dale jen ,,Realiza¢ni tym“) a Zhotovitel
je dale povinen dodrzet nasledujici:
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- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu této Smlouvy
profesionalni sloZeni Realizaéniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi v této
Smlouvé;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpeCovat Fizeni projektu, prostiednictvim osob, které disponuji
alesponi kvalifikaci PRINCE2 nebo IPMA. V piipadé zmény téchto osob (Elent
Realiza¢niho tymu) je Zhotovitel povinen vyzadat si piedchozi pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat odpovédna opravnéna osoba Objednatele.
Nova osoba Zhotovitele musi spliovat prislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené vyse,
coZ je Zhotovitel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve sloZeni Realizaéniho
tymu v dobé pInéni Smlouvy. Objednatel neni opravnén bez zavazného divodu odepfit
pisemny souhlas s nahrazenim ¢lena Realizaéniho tymu. Za zavazny duvod se povazuje
zejména, nikoliv vSak vylucné, Spatna zkuSenost s novym ¢lenem Realizacniho tymu pfi

jiném plnéni pro Objednatele atp. Soucasn¢ si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat
o vyménu ¢lena Realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim
odvadéné prace nebo pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné
néklady souvisejici s vyménou ¢lena Realiza¢niho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

r V ptipadé, Ze se Zhotovitel nerozhodne poskytnout zdrojové kody k veskerym Automatim
a Backoffice Objednateli piimo, je povinen poskytnout je prostiednictvim uschovy, kterou
zajisti na své naklady Objednatel, a to prostfednictvim uschovy u Schovatele. Do péti dnt
po ukonceni Zkusebniho provozu je Objednatel povinen piedlozit Zhotoviteli k odsouhlaseni
navrh tfistranné smlouvy 0 uschové zdrojovych kodu, kterd bude spliiovat podminky sjednané
v této Smlouvé a jejich piilohach stim, Ze Smluvni strany jsou povinny takovou smlouvu
bezodkladné uzavfit a bez vazného divodu neblokovat jeji uzavieni. Obsahem smlouvy bude
mj. to, Ze Schovatel:

- neni vUapadku ani hrozicim Upadku a Objednateli nejsou znamy zadné skuteénosti
tykajici se Schovatele, které by oduvodiiovaly zavér, ze Schovatel nebude schopen splnit
povinnosti stanovené pro n¢j v této Smlouve;

- masidlo na tzemi Ceské republiky, je nepodjaty ve vztahu k Objednateli i ke Zhotoviteli
a zdrojové kody ulozi na tizemi Ceské republiky;

- jepojistén z hlediska odpoveédnosti za ztratu ¢i tnik uschovanych pfedméti;

- je smluvné zavazan k poskytovani sluzeb ptedpokladanych v této Smlouvé po dobu
neurcitou; tim neni dotéeno ustanoveni odst. 8.12;

- vyda zdrojové koédy Objednateli jen za podminek stanovenych odstavci 8.12. této
Smlouvy.

7.2.  Préava a povinnosti Objednatele:

a) Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli souc¢innost a informace v rozsahu touto
Smlouvou stanoveném;

b) Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli platby dle této Smlouvy za fadné poskytnuté
plnéni;

c) Objednatel je povinen umoznit na zakladé zadosti Zhotovitele pfistup do prostor Objednatele
Vv rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této Smlouvy;

d) Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zjisti-li Objednatel,
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ze Zhotovitel poskytuje plnéni dle této Smlouvy vrozporu se svymi povinnostmi, je

Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym

plnénim a plnéni poskytoval fadnym zptisobem.

e) Objednatel se zavazuje =zajistit pro Zhotovitele soucinnost tietich osob (dodavatell
Objednatele), zejména pak spoleénosti XT-Card a.s., Koordindtor ODIS s.r.o., popf.
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., pfi poskytnuti p¥istupu k informacim t&chto tetich
osob, jez jsou nezbytné pro plnéni této Smlouvy Zhotovitelem. Zhotovitel prohlasuje, Ze pro
ucely plnéni této Smlouvy nepozaduje soucinnost tietich osob dle tohoto ¢lanku. V piipade,
Ze v prub&hu plnéni této Smlouvy bude potieba poskytnuti souéinnosti ze strany tietich osob,
Smluvni strany sjednavaji, Ze tyto ndklady na poskytnuti soucinnosti ze strany tietich osob
jdou k tiZi Zhotovitele.

7.3. Kazd4 ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

a) Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré bézné tikony
dle této Smlouvy, vCetné akceptacnich procedur, a ptipravovat dodatky k této Smlouve
pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat Smluvni strany (statutarnim
organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim,;

b) Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jeZ by mélo za piimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho predmétu;

c) Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:

- na stran¢ Objednatele:
Jméno, pfijmeni:
Funkce:

Adresa: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Telefon:
Email:

- na strané Zhotovitele:
Jméno, ptijmeni:

Funkce:

Adresa: Siemensova 2, 155 00 Praha 13 - Stodualky
Telefon: _

Fax: I

Email: I

d) Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit ve lhuté¢ tfi (3) kalendainich dnd.

Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

8. Prava dusevniho vlastnictvi

8.1. Zhotovitel ud€luje Objednateli licenci k uziti veskerého plnéni a vSech vysledkii ¢innosti
Zhotovitele poskytovanych na zéklad¢ této Smlouvy tak, aby Objednatel byl opravnénym
uzivatelem Systému jako celku i vSech jeho soucasti, a to nejméné po dobu trvani
majetkovych autorskych prav k Systému.
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Pokud je vysledkem cinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy plnéni, které¢ naplituje znaky
dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o prvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,Autorsky
zakon"), poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava veSkera prava
souvisejici s ochranou dudevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to v rozsahu
nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem po celou dobu trvani piislusnych prav
autorskych. Objednatel zejména zisk&va od Zhotovitele k takovému dilu, nejpozdéji ke dni
jeho ptedani, veskera majetkova prava, a to formou licen¢niho ujednani.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

nevyhradni licenci k veskerym znamym zptsobim uziti Systému jako celku, a to v rozsahu
minimalné nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem;

nevyhradni licenci ktém ¢astem Systému, unichZz je Zhotovitel s&m autorem
¢i vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

licenci neomezenou Uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uziti;

licenci neodvolatelnovu;

licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti;

licenci, ktera umoziiuje Objednateli uzivani Dila v§emi znamymi zpuisoby pro svou vlastni
potiebu a uzivat Dilo pro vnitini potfebu bez omezeni;

licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy
a preklady autorského dila dodané Zhotovitelem.

Zhotovitel potvrzuje, ze autorské dilo bylo vytvofeno v ramci plnéni pro Objednatele a ma
charakter dila na objednavku.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni Dilo (nebo jeho diléi ¢ast), které podléha
ochrané podle autorského zakona bez omezeni zvefejnit, upravovat, tj. i rozSifovat a
vylepSovat, zpracovavat, piekladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je téz opravnén Dilo spojit
s dilem jinym a zatadit jej do dila souborného. Opravnéni dle tohoto odstavce této Smlouvy
se rovnéz vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel ur¢i krealizaci opravnéni zde
uvedenych, a to pro Objednatelovu vlastni potiebu. Timto neni dotéen zavazek Zhotovitele
dle ¢l. 3.1. pism. 1) této Smlouvy

Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera opravnéni poskytnutéd
Objednateli dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢lanku 10, zejména
za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu ptedchoziho odstavce.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potiebu rozmnozeniny veSkeré dokumentace
pfedané Zhotovitelem a pouzivat text veSkerych dokumentaci piedanych Zhotovitelem
pro pripravu dalSich technickych dokumentaci a uzivatelskych ptirucek.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
porusSena prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uzivinim pfedmétu plnéni nebo jeho dilci Casti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotCena prava tfetich osob, nese Zhotovitel vedle odpoveédnosti
za takovéto vady plnéni i odpoveédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.
Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym diltim svym i tfetich osob.

Néklady na tyto licence jsou soucasti ceny za plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy.
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8.10.  Povinnost tykajici se licence plati pro Zhotovitele i v ptipadé zhotoveni ¢asti takového Dila
poddodavatelem. Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy. Zhotovitel podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze vlastni veskera
opravnéni k Dilu podle pfedchoziho odstavce, zejména, Ze ziskal veskera opravnéni autort
¢i tietich osob k Dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

8.11.  Objednatel je opravnén zhotovit si zalozni rozmnoZeninu pocitaCového programu, je-li
nezbytna pro jeho uZivani.

8.12.  Objednatel se stava uzivatelem zdrojovych koda Dila (SW) v rozsahu licence uvedené v této
Smlouvé a Zhotovitel se zavazuje piedat Objednateli pfimo nebo prostiednictvim tschovy
u Schovatele veSkeré zdrojové kody k takovému Dilu podle této Smlouvy, vetné souvisejici
dokumentace, a to tak, Ze budou uloZeny u Schovatele nebo u Objednatele. V ptipadé
uloZeni zdrojovych koédd u Objednatele budou tyto zdrojové kody uloZzeny na k tomu
vyhrazenych datovych prostfedcich Objednatele. Zhotovitel se zavazuje zajistit
bezodkladnou trvalou aktualizaci uloZzeni zdrojovych kodu tak, aby byly uloZeny vzdy
aktudlni zdrojové kddy. Zhotovitel provede takovouto aktualizaci bezodkladné, nejpozdé&ji
v8ak do 10 pracovnich dnti od doruceni vyzvy Objednatele. Pfedané kody musi byt
v digitalni podobé umoznujici editaci Dila vyvojarskym SW, ve kterém bylo takové Dilo
vytvotreno. Zdrojové kody budou Objednatelem vyuZzity pouze v ptipade:

- kdy s tim Zhotovitel vyslovi souhlas;

- neschopnosti Zhotovitele zajistovat sluzby specifikované touto Smlouvou ¢i prodleni
Zhotovitele s plnénim jeho zavazki podle této Smlouvy; nebo

- zéniku Zhotovitele.

V piipadé naplnéni nékteré zvySe uvedenych podminek této Smlouvy je Objednatel

opravnén pouzit zdrojové kody bez omezeni pro ucel dle této Smlouvy a v celém rozsahu

udélené licence.

8.13.  V ptipad¢, kdy u dodavanych softwarovych produktd, které maji povahu autorského dila
ttetich osob, neni ani pfi vynaloZeni veSkerého tusili Zhotovitele mozné udé€leni podlicence
Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele pravo uZivat
takovéto produkty v potiebném a v této Smlouvé piedpokladaném rozsahu jingym zplisobem
(napt. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila tfetich osob, jejichz
licen¢ni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat Objednatelem bez dalSich
finan¢nich naroki Zhotovitele vii¢i Objednateli), a to po dobu neurcitou, popf. postoupit
jemu udé€lenou Licenci k takovym produktim na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo
Objednatele k uziti takovych produkti zajisténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro
dany typ produktu,
a Vv rozsahu, ktery je predevsim nezbytny pro naplnéni ucelu této Smlouvy.

8.14. S ohledem na bezpe¢nost je Zhotovitel povinen u autorského dila, k jehoz vytvofeni doslo na
zaklad¢ této Smlouvy, zajistit ochranu odpovidajici povinnosti mlcenlivosti. Zejména je
povinen chranit veSkeré informace, vcetné piipravnych materiald, jez by zvySily riziko
napadeni Systému.

8.15.  Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem ma prévni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, ze Zhotovitel nebyl oprdvnén poskytnout licenci ve vyse
uvedeném rozsahu, piipadné pokud poskytnuta licence bude uspé$né zpochybnéna
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jakoukoliv tieti osobou.

Pro odstranéni pochybnosti ob€ Smluvni strany uvadéji, ze skuteCnosti popsané
V pfedchozim odstavci této Smlouvy se povazuji za podstatné poruseni této Smlouvy
Zhotovitelem.

9. Podpora a udrzba (servis)

9.1

9.2.

9.3.

b)

d)
€)
f)

Zhotovitel je povinen zajistit provadéni vSech tkonu servisnich sluzeb pfedmétu Dila dle
této Smlouvy Vv pribéhu zaruéni doby i po jejim uplynuti, a to do doby skon¢eni poZzadované
Zivotnosti (Zivotnosti se rozumi Uplna funk¢nost zafizeni po vymezenou dobu. Zhotovitel
musi garantovat Zivotnost zafizeni v prohlaSeni o vlastnostech, popt. v produktovém,
zaruénim ¢i jiném listu, ktery bude predan spole¢né s Dilem Objednateli), tj. po dobu deseti
let od vydani Akcepta¢niho protokolu o prevzeti piedmétu Dila (v piipadé akceptace
s vyhradou se uvedena doba zivotnosti prodluzuje o dobu trvani odstranéni vech vad) s tim,
7e za timto ucelem zfidi a je povinen provozovat pro zajisténi veskerych servisnich sluzeb
HelpDesk, ktery musi byt dostupny 24 hodin denné po vSechny dny v roce a celou dobu
pozadované zivotnosti na webové adrese _ Soucasné musi byt
propojen se Servis Deskem Objednatele za podminek uvedenych v Piiloze ¢. 3, a to
nejpozdéji pred uvedenim Systému do redlného provozu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji pro vylouceni pochybnosti, Ze za oznameni vady
pfedmétu Dila se povazuje nejpozdéji okamzik prokazatelného odeslani tohoto pisemného
oznameni Objednatelem na vy3e uvedenou hot-line webovou adresu uréenou Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen zajistit v pribéhu zaruéni doby nasledujici sluzby:

provedeni vSech praci spojenych se zaru¢nimi prohlidkami a se sefizenim, Vv rozsahu
predepsaném v dokumentaci Zhotovitele;

automatickd dodavka (po dobu zaruky zdarma) vSech vysSich verzi poskytnutych
softwarovych produkti vramci maintenance programu, které umoznuji aktualizaci
softwarovych produktt s vazbou na platné pravni piedpisy a provozni podminky dodanych
softwarovych produkti za podminek uvedenych v Piiloze ¢. 1, 2 a 3, popf. vyvoj jinych
souvisejicich softwarovych prostredk;

odstranéni vad vzniklych na ptedmétu Dila béhem zaru¢ni doby podle povahy vad opravou
nebo vyménou vadnych dilt. Néklady spojené s odstranénim vad Dila béhem zaruéni doby
jdou v plném rozsahu, tj. v¢. ndkladt na nahradni dily, k tiZzi Zhotovitele;

provadeéni oprav a uprav dle technickych instrukci a doporuceni Zhotovitele;

provadéni preventivni Udrzby v rozsahu ptedepsaném v dokumentaci Zhotovitele;

provadéni mimozaruénich oprav ¢&i Gprav za jednotkové ceny, jez Zhotovitel uvedl v odstavci
10.4. poloZce 4 této Smlouvy. Nahradni dily/nové dily (vé. veskerého HW) pro ucely
mimozarucnich oprav ¢i Uprav budou po predchozim odsouhlaseni Objednatelem hrazeny
dle aktualniho katalogu/ceniku vyrobce nahradnich dilt/novych dilt (aktudlni katalog/cenik
vyrobce nahradnich dili musi byt Objednateli pfedan do 5 pracovnich dni od podpisu této
Smlouvy a nasledné vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od jeho nového vydani, aktualni
katalog/cenik vyrobce novych dild musi byt Objednateli pfedan do 5 pracovnich dnt od
doruceni pisemného pozadavku Objednatele Zhotoviteli);

Smluvni strany sjednavaji, ze za mimozaru¢ni Gpravu dle tohoto ¢lanku se povazuje rovnéz i
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Uprava Dila po dobu zaru¢ni doby Vv souvislosti s pfipojenim Automati do dalSich periférii
ve smyslu ¢l. 3.4. pism. h), odrazka 3 této Smlouvy.

provadéni rozvoje software a konzultaci za jednotkoveé ceny, jeZz Zhotovitel uvedl v odstavci
10.4. poloZce 5 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit i po uplynuti zaru¢ni doby az do konce pozadované Zivotnosti
(viz odst. 9.1. tohoto ¢lanku Smlouvy) nasledujici sluzby:

provadéni preventivni udrzby a prohlidek vrozsahu predepsaném v dokumentaci
Zhotovitele;

automatickou dodavku vsech vyssich verzi poskytnutych softwarovych produktt v ramci
maintenance programu, které umoznuji aktualizaci softwarovych produkti s vazbou
na platné pravni predpisy a provozni podminky dodanych softwarovych produkti
za podminek uvedenych v Piiloze ¢. 1, popf. vyvoj jinych souvisejicich softwarovych
prostiedk,

rozvoj softwaru pro zpracovani dat a monitoring automati dodaného dle této Smlouvy dle
pozadavki Objednatele po dobu zivotnosti Dila.

e Zhotovitel je pred zahdjenim praci povinen Objednateli emailem zaslat ke
schvaleni maximalni pocet Clovéko dni potiebny pro fadné dokonceni praci,
veéetn¢ lhiity provedeni téchto praci v kalendarnich dnech;
dne schvaleni po¢tu ¢lovéko dni a lhity provedeni praci ze strany Objednatele dle
predchoziho bodu;

e Zhotovitel je povinen poskytnout zaruku za plnéni dle tohoto ¢lanku v délce 24
mésicti od predani plnéni.

zajistit kompatibilitu Dila s novym serverem zfizovatele Objednatele, tj. Statutarni mésto
Ostrava, tak jak je uvedeno v piiloze ¢. 14 této Smlouvy. Touto zménou dojde zejména
k upravé stavajici URL a specifikace

e Zhotovitel je povinen zahgjit Cinnost kompatibility Dila snovym serverem
ziizovatele Objednatele do 2 pracovnich dnti ode dne doruceni pokynu
Objednatele k provedeni kompatibility dle tohoto ¢lanku;

e Zhotovitel je povinen dokoncit ¢innost kompatibility Dila snovym serverem
ziizovatele Objednatele ve lhateé 7 kalendarnich dnt, nebude-li Smluvnimi
stranami sjednano jinak.

e Zhotovitel je povinen poskytnout zaruku za plnéni dle tohoto ¢lanku v délce 24
meésicil od pfedani plnéni.

provadéni tprav Dila v souvislosti s ptipojenim Automati do dalSich periférii ve smyslu ¢l.
3.4. pism. h), odrazka 3 této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze ¢innost dle tohoto ¢lanku Smlouvy bude poskytovana az na
zakladé Objednatelem potvrzené cenové nabidky, zaslané Zhotovitelem na vyzvu
Objednatele k nacenéni pozadovanych ¢innosti. Zhotovitel se zavazuje do 5 pracovnich dnd
od doruceni pisemné vyzvy Objednatele dorucit Objednateli cenovou nabidku za
poZadované ¢innosti.

Zhotovitel zajisti, aby sluZby uvedené v odst. 9.3. a 9.4. byly poskytovany pouze pracovniky,
ktefi budou k témto ¢innostem vySkoleni Zhotovitelem, nebo vyrobcem piedmétu Dila
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(pokud tento neni zarovenn Zhotovitelem). Zhotovitel zajisti, aby osoba poskytujici tyto
sluzby méla k dispozici seznam doporuc¢eného specialniho servisniho naradi a disponovala
dostate¢nou vybavou své servisni dilny. Zhotovitel zajisti, aby osoba poskytujici sluzby
uvedené v tomto odstavci a v odst. 9.3. a 9.4. udrzovala sklad nahradnich dila a zaji§tovala
si pro potiebu poprodejniho servisu predmétu Dila véas a v dostate¢ném mnozstvi nahradni
dily. Zhotovitel dale zajisti, aby osoba poskytujici sluzby uvedené v tomto odstavci a v odst.
9.3. a 9.4. pouZivala k opravam vyhradné originalni nahradni dily a servisni naradi a
ptistroje, které odpovidaji technickym podminkam poZzadovanym Zhotovitelem, nebo
vyrobcem piedmétu Dila (pokud tento neni zaroven Zhotovitelem). Ujednanim dle tohoto
¢lanku Smlouvy neni dotéena plna odpovédnost Zhotovitele za splnéni zdvazkl a povinnosti
v tomto ¢lanku sjednanych stim, Ze pokud Zhotovitel uréi nebo povéfi k plnéni téchto
zavazki a povinnosti jinou osobu odpovida, jako by tyto zavazky a povinnosti plnil sam.

9.6. Zhotovitel se zavazuje odstranit fadné oznamené vady predmétu Dila a kazdé jeho dil¢i ¢asti,
na které se vztahuje zaru¢ni doba a zaruka, v téchto lhitach:

a) u vad brénicich provozu pfedmétu Dila nebo jeho ¢asti, ¢imZ se rozumi (zejmena, nikoliv

vsak vylucné):

- ztrata datové komunikace mezi SW pro fizeni a spravu,

- zévada SW pro fizeni a spravu, V jejimz dusledku neni mozné provozovat Automaty,
nebo zpracovavat data ze vSech Automatt,

- jina zavada dle specifikace a uréeni Objednatele povaZzovana za vadu branici provozu
ptedmétu Dila nebo jeho ¢asti,

pficemz u téchto vad je Zhotovitel povinen zahajit odstraiovani kazdé takové vady

do Sesti hodin od oznameni a kazdou takovou vadu odstranit nejpozdéji do dvanacti hodin

od jejiho ozndmeni.

b) u vad omezujicich provoz pfedmétu Dila nebo jeho ¢asti, ¢imz se rozumi (zejména,

nikoliv vSak vylu¢n¢):

- zavada datové komunikace, ktera sama o sobé nezpisobi ztratu funkénosti
automatd, ale omezi jejich informaéni funkce, zavada provozu
bankovnich plateb pii zachovani moznosti uhrazeni prodeje bankovkami,

- zévada v nahravani dat zclearingového centra Koordinatora ODIS
o zakoupeni dlouhodobé jizdenky ¢i dobiti penézenky na ODISKu,

pticemz u téchto vad je Zhotovitel povinen zahgjit odstranovani kazdé takoveé

vady do Sesti hodin od oznameni a kazdou takovou vadu odstranit nejpozdéji
do konce nasledujiciho pracovniho dne od jejiho ozndmeni.

C) u ostatnich vad pfedmétu Dila nebo jeho ¢asti je Zhotovitel povinen zahdjit odstrafiovani
kazdé takové vady do Sesti hodin od oznameni a kazdou takovou vadu odstranit nejpozdéji
do konce tietiho pracovniho dne od jejiho oznameni.

9.7. Klasifikaci vady je opravnén provést Objednatel. Pokud Zhotovitel nebude s Klasifikaci
souhlasit, uvede jednoznaény uzivatelsky postup, kterym lze nahlaSenou zavadu odstranit.
Po uspésném provedeni takového postupu Objednatelem, pii kterém je jednoznacné
proké&zano, Ze existuje nahradni feseni nebo ze vada nebrani (piipadné neomezuje) provozu,
je tato vada piefazena do niZSi kategorie.

9.8. VesSkeré prace na odstranéni vad dle odst. 9.3. pism. a) az €) budou provedeny na riziko
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a naklady Zhotovitele.

10. Cena a platebni podminky

10.1.  Celkova cena za plnéni dle této Smlouvy ¢ini 13.859.665,- K¢ (slovy: tfinact milionli osm set
padesat devét tisic Sest set Sedesat pét korun éeskych) bez DPH. Celkova cena za plnéni je
souctem cenovych polozZek €. 1, 2 a 3 uvedenych v tabulce ¢. 1 odstavce 10.4. této Smlouvy
(dale take jako ,,cena plnéni®).

10.2. Ceny uvedené vtéto Smlouvé jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe piipustné,
nepiekrocitelné a nepodléhaji jinym zménam nez tém, které jsou vyslovné uvedeny v této
Smlouvé. Ceny uvedené v této Smlouvé dale zahrnuji ceny veskerych plnéni poskytnutych
Zhotovitelem na zaklad¢ této Smlouvy (vCetné vSech poplatkti a veskerych dalSich nakladt
spojenych s realizaci predmétu plnéni této Smlouvy), poptipadé téch, které maji byt podle
Smlouvy poskytnuty k dosazeni Géelu Smlouvy, aniz by takova plnéni byla vyslovné
uvedena v této Smlouvé. Pfekroceni ceny je mozna pouze v piipadé zmény vyse sazby DPH.

10.3.  Ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z piidané hodnoty. Nad rozsah cen dle
této Smlouvy bude v souladu sustanovenim zakona ¢&. 235/2004 Sb., odani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpisti, Zhotovitelem uplatnéna a Objednatelem uhrazena
daii z ptidané hodnoty (DPH).

10.4.  Cena plnéni (polozka pof. ¢. 1, 2 a 3), cena za Podporu a udrzbu (polozka pof. ¢. 4 a 5) je
stanovena takto:

tabulka ¢. 1:

Por. 5 . . C K¢ bez DPH
V,Or Cenova poloZka Mérna jednotka AV A ve £ “
¢islo poloZku

Dodavka automatti pro vydej
1 Ultralight karet k odbavovani 35Kks 12.579.665 K¢
cestujicich v MHD v¢. instalace

Dodavka SW pro zpracovani dat

a monitoring automatli

1 ks 1.210.000 K¢

Dodavka systému pro ucely on-
3 line pienost dat z i do 1ks 70.000 K¢
clearingového centr

Hodinova sazba za mimozaruc¢ni
4 i 1 hod. 560 K¢
préace

Sazba za 1 ¢loveéka/l den —
5 ,,Clovékoden* (rozvoj software, 1 ¢lovékoden 4.450 K¢
konzultace)

Sazbou za 1 ¢loveka/l den se rozumi sazba za ,,Clovékoden®, tj. prace jedné osoby v jednom
dni v délce 8 hodin nebo vice osob v jednom dni v souhrnné délce 8 hodin, kdy 1 hodinou
prace se rozumi 0,125 ¢lovékodnu. Zhotovitel je povinen pro ucely kontroly piedlozit
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Objednateli report s uvedenim osob a po¢tu odpracovanych hodin v jednotlivych dnech.

tabulka ¢&. 2:

Cenova polozka Me¢érna jednotka Cena v K¢ bez DPH

Dodéavka automatti pro vydej
Ultralight karet k odbavovani cestujicich 1ks 359.419 K¢

v MHD v¢. instalace

K cené mimozaruéni prace bude pfipo¢tena cena nahradnich dild/novych dila dle aktualniho
katalogu vyrobce.

Zhotovitel bude fakturovat jednotlivé ¢asti Dila ve vazbé na fadné poskytnuti plnéni dle odst.
6.2.; predani a prevzeti dilcich casti Dila bude potvrzeno piislusnymi akceptacnimi
protokoly za podminek upravenych v ¢lanku 6. této Smlouvy. Zhotovitel bude fakturovat
vzdy do 15 dnii ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym se rozumi ptfedani a
prevzeti dil¢ich ¢asti Dila.

Za fadné poskytovani sluZzeb mimozaru¢niho servisu (mimozaru¢ni Podpory a udrzby) dle
podminek uvedenych v ¢lanku 9 této Smlouvy bude Zhotovitel fakturovat vzdy do 15 dnt
ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym se rozumi ptfedani a ptevzeti pfislusné
servisni sluzby, a to na zakladé akceptace konkrétni sluzby Podpory a udrzby. Zhotovitel je
pted zahajenim servisnich praci povinen Objednateli emailem zaslat ke schvaleni maximalni
pocet hodin/Clovéko dni potiebny pro fadné dokonceni servisnich praci.

Skoleni dle této Smlouvy ve vazbé na fadné zprovoznéni Systému &i jeho &asti je
poskytovano na naklady Zhotovitele.

V ptipadé, Zze Objednatel snizi rozsah pozadované Dodavky, k ¢emuz je opravnén, bude
rovnéz snizena celkova cena, a to ve vazbé na jednotkové ceny definované dle odst. 10.4.
Pro vyloueni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Zhotovitel neni
v disledku snizeni rozsahu Dodavky opravnén vici Objednateli uplatiovat jakékoliv
finan¢ni naroky vzniklé v souvislosti se snizenim rozsahu Dodavky.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktury za plnéni Zhotovitele budou
vystavovany se splatnosti 60 dnti ode dne jejich doruceni Objednateli.

Zhotovitel neni opravnén faktury vystavovat pred datem uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Zhotovitel je povinen vystavovat a Objednateli predavat faktury vzdy ve dvojim vyhotoveni.
Soucasti faktury bude akcepta¢ni protokol, ve kterém bude specifikovana fakturovana c¢ast
Systému dodavky i pro ucely fddného vedeni evidence majetku Objednatele v souladu
s ucetnimi a danovymi predpisy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pted uplynutim lhity
splatnosti bez zaplaceni vrétit Zhotoviteli k provedeni opravy s vyzna¢enim dtivodu vraceni.
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Zhotovitel provede opravu vystavenim nove faktury. Vracenim vadné faktury Zhotoviteli
prestava bézet ptivodni lhtita splatnosti. Nova lhiita splatnosti bézi ode dne vystaveni nové
faktury.

10.14. Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna okamzikem, kdy je pfisluSna Castka odepsana
Z G¢tu Objednatele. Objednatel je opravnén v ptipadé, ze Zhotovitel porusi své povinnosti
ujednané touto Smlouvou, zapocitat z pohledavky Zhotovitele vii¢i Objednateli jakékoli své
i nesplatné pohledavky vcetné jejich prisluSenstvi, které ma vici Zhotoviteli podle Smlouvy,
zejména smluvni pokuty, jakoZ i pokuty nebo jiné majetkové sankce uloZzené Objednateli
spravnimi organy v souvislosti s provadénim piedmétu plnéni Zhotovitelem, jestlize za
ulozeni pokuty nebo jiné majetkové sankce nese odpoveédnost Zhotovitel, ¢i ndhradu za jinou
Skodu, za kterou je odpovédny Zhotovitel.

10.15. Uplaty budou poukazovany na bankovni u¢et Zhotovitele uvedeny ve faktuie. Uvedeny
bankovni ucet musi byt zvefejnén spravcem dané zptisobem umoziujicim dalkovy piistup.
V ptipadé, ze Ucet timto zplusobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Zhotoviteli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

10.16. Zhotovitel neni opravnén zapoditat, postoupit ani zastavit zadnou svou pohledavku vici
Objednateli, vzniklou na zakladé této Smlouvy, bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

10.17. Objednatel upfednostiiuje vystaveni faktury v elektronické podobé, a to ve formatu PDF,
podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem a doruéeny elektronickou poStou na
adresu _ V téchto pfipadech je nutné, aby v elektronické
podobé¢ jako soucast faktur byly doruceny i jejich prilohy (napiiklad protokol o predani a
prevzeti atp.). Tim neni dotena moznost vystaveni faktur v pisemné podobé a jejich
doruceni postou nebo osobnim piedanim na podatelnu Objednatele. V piipadé doru¢ovani
postou se v pochybnostech ma za to, Ze faktura byla doruéena tieti pracovni den po jejim
odeslani.

11. Miléenlivost, divérnost a ochrana obchodniho tajemstvi

11.1.  Smluvni strany se shodly na tom, ze veSkeré informace, jeZz si pii sjednavani, uzavirani
a plnéni této Smlouvy vzajemné poskytnou ¢i poznatky, jez o druhé Smluvni strané ziskaji,
jsou divérné povahy a maji z viile Smluvnich stran zlstat v tajnosti. Za timto Géelem se
zavazuji tyto informace a poznatky chranit.

11.2. Ob&é Smluvni strany se zavazuji zachovavat duslednou mlcenlivost o vSech poznatcich
ziskanych podle predchoziho odstavce a nezneuzit ziskané informace a poskytnuté podklady,
ani vlastni poznatky takto nabyté, pro dosazeni neopravnénych vyhod jakymkoliv zptisobem;
to neplati o textu této Smlouvy.

11.3.  Z&vazek k ml¢enlivosti je platny bez ohledu na ukonéeni uéinnosti této Smlouvy. Obé&
Smluvni strany také prohlaSuji, Ze jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich jim ze zakona
¢. 101/2000 Sb., 0 ochran¢ osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich udaji“), a nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt) (dale jen ,,NaFizeni®).
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V piipadé, ze bude pii plnéni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je
tato Smlouva zaroven smlouvou 0 zpracovani osobnich idaju ve smyslu zdkona o ochrané
osobnich udaji a Nafizeni, poptipadé jsou Smluvni strany povinny bezodkladné uzaviit
ptislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k porudeni zdkona o ochrané osobnich tdaji nebo
Natizeni. Zhotovitel ma pro Gcéely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele.
Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ulelem plnéni ucelu této
Smlouvy.
Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné€ nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto Gcelem je oprdvnén osobni tidaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou Kk uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této
Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje Objednateli a osobni udaje likvidovat.
Zhotovitel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostate¢na organizaéni a technicka
opatieni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajim.
Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dal§i osoby podilejici se na jeho stran¢ na plnéni
pfedmétu Smlouvy, byli v souladu splatnymi pravnimi ptedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti. O splnéni této
povinnosti je Zhotovitel povinen pofidit pisemny zaznam.
Je-li pro ucely kontroly spravné¢ho fungovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souborii nebo nosici udajii obsahujicich jakékoliv
Udaje z ¢innosti Objednatele, je Zhotovitel povinen s takovymi (daji nakladat tak, aby
nedoslo K jejich tniku ¢i zneuZiti.
Zhotovitel je povinen rovnéz dodrzovat ustanoveni internich predpisit Objednatele tykajicich
se ochrany davérnych informaci/obchodniho tajemstvi, pokud byl stakovymi piedpisy
seznamen.
Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel podléha rezimu zékona ¢. 106/1999 Sh.,
0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skute¢nosti obeznamen, ze pokud by potencialné nékteré informace méli povahu
obchodniho tajemstvi, je povinen je konkrétné oznacit a uvést divody, pro které maji byt za
obchodni tajemstvi povaZzovany (viz ptiloha €. 11); miZe se vSak jednat jen o informace
technického charakteru. Ostatni ustanoveni Smlouvy nepodléhaji z jeho strany obchodnimu
tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve Smlouvé, véetné
jejich priloh a ptipadnych dodatki Smlouvy za podminek vyplyvajicich z ptisluSnych
pravnich ptedpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist.
Zhotovitel se vSak vzdy zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci a okolnosti,
které byly pfedmétem Dohody o zachovani mléenlivosti, kterou Smluvni strany uzaviely
V prubehu zadavaciho fizeni smétujiciho k zadani Vetejné zakazky, a to ve shodném rozsahu,
v jakém k tomu byl Zhotovitel povinen pod uvedenou dohodou, a to od okamziku uzavieni
této Smlouvy.

12. Odpovédnost za prodleni, vady a Skodu

12.1.

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili Kk ptedchazeni $kodam

Odbavovani cestujicich na Ultralight karty v MHD Ostrava Stranka 21 z 29



DOPRAVNI [l Dopravni podnik Ostrava a.s.

|
00 PODNIK 0 T2
[ |

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

1 619 74 757, DI: C2E1974757
T 58 740 1111; wwwodpo.cz

a k minimalizaci vzniklych $kod. Zhotovitel odpovida za své plnéni, a to bez zfetele
k zavinéni. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v ptipadé, Ze cast plnéni poskytuje
prostiednictvim poddodavatele. Zadani provedeni ¢&asti plnéni dle této Smlouvy
poddodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné
provedeni plnéni dle této Smlouvy viuci Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za
plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Kazda ze Smluvnich stran odpovida za informace, véci a pokyny, které poskytla ostatnim
subjektim jako podklad pro plnéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik (dale jen
»obansky zakonik“). Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

V ptipad¢ plnéni zavislého na soucinnosti druhé Smluvni strany, neodpovida Smluvni strana
za nemoznost plnéni ¢i prodleni v plnéni, jestlize ji nebyla poskytnuta nezbytna soucinnost.
Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
véci, udaji ¢i jiného plnéni poskytnutych mu Objednatelem nebo pokyni danych mu
Objednatelem Kk plnéni této Smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit
pti vynaloZeni odborné péce.

Zhotovitel neodpovida za nemoznost plnéni této Smlouvy nebo za vady poskytnutych sluzeb
zpusobené nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestlize Objednatel na jejich pouziti pfi plnéni
Smlouvy trval.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze plnéni dodané a predané podle této Smlouvy je ke dni
akceptace plné funkéni, ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto Smlouvou a je
zpusobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu.

Zhotovitel je povinen dodat veSkeré zafizeni origindlni a s plnou zarukou vyrobce nové
(nerepasované) a nepouzité. Rovnéz vSechny ptipadné nahradni dily, které budou ménény
v rdmci poskytnuté zaruky dle této Smlouvy, musi byt nové, nepouZité, originalni a s plnou
zarukou vyrobce, nebude-li dohodnuto jinak.

Pokud je uplatnéni reklamace vad plnéni v zaru¢ni dobé opravnéné, ma Objednatel pravo
na bezplatnou opravu vady ¢i jiny narok z vadného pInéni dle volby Objednatele.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze odpovida v plné vysi za Skodu na nemovitém ¢i movitém
majetku Objednatele pfi plnéni této Smlouvy. Dale Zhotovitel odpovida za Skody zpisobené
poruSenim patentového nebo autorského prava vztahujiciho se k Systému.

Zhotovitel odpovidd za jakoukoliv S§kodu, vCetné usSlého zisku, kterd vznikla Objednateli
v disledku poruseni povinnosti Zhotovitele pti plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera
Objednateli vznikne v disledku nebo v souvislosti stim, Ze Objednatel porusi uzivanim
Systému nebo jakychkoliv jinych plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob. Zhotovitel na sebe vsak nebere zadné zavazky tykajici se naroku

zalozenych na cemkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zaclenéno do Systému, nebo
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na skute¢nosti, ze Zhotovitel jednal v souladu s designem, specifikaci ¢i pokyny dodanymi
Objednatelem nebo tieti stranou v zastoupeni Objednatele, pokud na nevhodnost takového
pokynu/postupu Zhotovitel pisemné upozornil Objednatele a Objednatel piesto na svém
pokynu/zaclenéni takové casti do Systému trval.

Zhotovitel prohlasuje, Ze na plnéni podle této Smlouvy ¢i jeho ¢asti nevaznou zadné pravni
vady.

Zhotovitel neodpovida za Skody zplsobené porusenim Systému, naruSenim provozu
pocitacovych programil, které jsou soucasti Systému, a technickych zatizeni, se kterymi tyto
programy spolupracuji, a to v piipadé, ze mu byly Objednatelem poskytnuty netuplné nebo
chybné informace potiebné pro tuto ¢innost.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém bude od okamZiku jeho dodani
(jakoz i od okamziku dodani jednotlivého dil¢iho pInéni a verze) do konce zarucni lhiity bez
vad a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve Smlouvé (v¢etné specifikaci
rozhrani a spoluprace s moduly a systémy od jinych vyrobct). Zhotovitel tedy v tomto
smyslu dava zaruku za jakost Dila, pticemz zarucni doba je sjednana v délce 24 mésicu od
predani Dila. V ptipadé akceptace s vyhradami se tato doba prodluzuje o dobu odstranéni
vsech vad.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém v dodané nebo Zhotovitelem
instalované podobé nebude obsahovat skodlivy kod nebo jiné dysfunkce, které by zabranily
Objednateli uzivat Systém, nebo které by zpusobily, Ze Systém prestane fungovat, nebo jeho
fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém byl Systém
dodan Objednateli a médium se zdrojovym koédem, jez bylo piedano Objednateli nebo
Schovateli, nevykazuje v okamZiku akceptace Systému a nebude vykazovat po dobu
nasledujicich péti let zadné vady materialu ani ulozeni dat. V pfipadé€, ze Zhotovitel porusi
zavazek vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodlené, nejpozdéji
vSak do 10 pracovnich dnli od doruCeni vyzvy Objednatele, vyménit vadné médium za
médium nové s totoZnym obsahem.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze Systém bude fadné¢ fungovat v IT
prostiedi Objednatele, bude zajiStovat piebirani dat generovanych ve stavajicich
informacnich systémech Objednatele v rozsahu Technické specifikace. Pozadavky na provoz
Systému musi respektovat Udaje uvedené v Technické specifikaci a piipadné budou
upiesnény; upfesnéni téchto pozadavkd nesmi byt v rozporu s pozadavky Objednatele jako
zadavatele, které byly soucasti zadavacich podminek Vefejné zakdzky a nesmi vyvolat
naklady na strané Objednatele nad rdmec ceny plnéni Vefejné zakazky.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém ani jiné plnéni Zhotovitele
podle Smlouvy ani uZivani Systému ze strany Objednatele podle této Smlouvy neporusuje
ani nebude mit za nasledek poruSeni jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.
V ptipadé, Zze Zhotovitel porusi svij zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto
odstavci, je Zhotovitel odpovédny za veskeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen
neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Systém, jenZ nebude naruSovat prava duSevniho
vlastnictvi téetich osob a nahradit Objednateli veSkerou Skodu, ktera tim byla Objednateli

zpisobena.

Odbavovani cestujicich na Ultralight karty v MHD Ostrava Stranka 23 z 29



DOPRAVNI [l Dopravni podnik Ostrava a.s.

|
00 PODNIK 0 T2
[ |

12.20.

12.21.

12.22.

1 619 74 757, DI: C2E1974757
T 58 740 1111; wwwodpo.cz

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze veskera plnéni tvotici Systém, jakoz
i Podpora a udrzba Systému, budou ze strany Zhotovitele poskytovany s odbornou pééi
v souladu s Technickou specifikaci a prostiednictvim pracovnikii Zhotovitele disponujicich
dostatecnym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného plnéni.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli z&ruku za to, Ze funkcionalita Systému bude v dobé&
predani a prevzeti v souladu s Technickou specifikaci a v souladu s pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

Obecné¢ plati, ze jakékoliv naroky plynouci z odpovednosti za vady, uplatnéné objednatelem
vici Zhotoviteli, povazuji ob& Smluvni strany za opravnéné a platné, pokud Zhotovitel
neprokaze jejich neopravnénost. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli potiebnou
soucinnost pii ziskavani podkladd pro posouzeni narokd uplatnénych Objednatelem.

13. Smluvni sankce a ndhrada Skody

13.1.

13.2.

b)

d)

f)

9)

Smluvni strany si pro ptipad jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti, mimo zvlastnich
ustanoveni uvedenych dale, sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy piipad poruSeni povinnosti prevzaté touto Smlouvou, neni-li dale stanovena
specificka sankce.

Zvlastni piipady poruSeni smluvni odpovédnosti — smluvni pokuty za poruseni:

pro piipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti Zhotovitelem ¢i osobami, za néz Zhotovitel
odpovida, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy piipad
poruseni povinnosti. Pro ptipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti Objednatelem ¢i osobami,
za néz Objednatel zodpovida, ma Zhotovitel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢&
za kazdy pripad poruSeni povinnosti;

pro piipad nedodrzeni technickych parametrti pfedmétu Smlouvy, které maji negativni dopad
na fungovani Systému, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢& za
kazdy jednotlivy pfipad;

pro ptipad prodleni Zhotovitele s dodanim provadéciho projektu, jez nebude dodan fadné
a véas, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodlent;

pro piipad prodleni Zhotovitele s dodanim a instalaci Automati ma za kazdy Automat, jez
nebude dodan a zprovoznén fadné a véas, Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocdaty den prodleni a jednotlivé zafizeni, u ktereho do$lo
k prodleni s dodavkou a zprovoznénim, ¢i které bylo dodano nefunkéni;

pro piipad akceptace s vyhradami ¢i neakceptovani prislusné ¢asti plnéni, kdy nebudou vady
odstranény ve lhaté uvedené v pfislusném protokolu, ma Objednatel pravo na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapo¢aty den prodleni a jednotlivou vadu;

pro ptipad, Ze instalace softwarového vybaveni nebude akceptovana Objednatelem pro vady
do 5 dnti po uplynuti pivodné planovaného Zkusebniho provozu, a to z divodd na strané
Zhotovitele, m& Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

Vv ptipadé, ze Zhotovitel nesplni néktery ze zavazkt a povinnosti uvedenych v odst. ¢. 9.3.
a ¢. 9.4. ma Objednatel pravo poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za
kazde jednotlivé porudeni povinnosti s tim, ze za kazdy dalsi zapocaty den trvani poruseni
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takové povinnosti ma Objednatel pravo poZadovat zaplaceni dalsi smluvni pokuty ve vysi

10.000,- K¢;

Vv piipadg, Ze se Zhotovitel ocitne v prodleni s odstranénim vad dle vySe uvedené specifikace

a ve vySe uvedenych lhiutach dle odst. 9.6. které byly oznameny Objednatelem b&hem

Zaruéni doby nebo nejpozdéji vden vyprSeni Zarucni doby, je Objednatel opravnén

poZadovat zaplaceni smluvni pokuty:

- ve vysi 30.000 K¢ za kazdou jednotlivou vadu v ptipadé vad branicich provozu nebo vad
omezujicich provoz piedmétu Dila nebo jeho dil¢i ¢asti s tim, Ze za kazdy dal$i zapocaty
den prodleni s odstranénim kazdé jednotlivé vady je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni dalSi smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ az do doby jejiho odstranéni;

- ve vysi 10.000 K¢ za kazdou jednotlivou vadu v ptipadé ostatnich vad piedmétu Dila
nebo jeho dil¢i Casti s tim, Ze za kazdy dalsi zapocCaty den prodleni s odstranénim kazdé
jednotlivé vady je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni dalSi smluvni pokuty ve
vysi 5.000 K¢ az do doby jejiho odstranéni;

v piipadé ze Zhotovitel nezajisti Zivotnost Dila jako celku po dobu vymezenou v ¢l. 9.1. této

Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,-

K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruSeni této povinnosti.

Zhotovitel je povinen uloZit nebo aktualizovat zdrojové kody, piipadné vyménit vadné

médium, na kterém jsou ulozeny, nejpozdé€ji do 10 pracovnich dnti od doruceni vyzvy

Objednatele. V pripad¢ prodleni Zhotovitele sulozenim zdrojovych kodi nebo jejich

aktualizace, pfipadné s vyménou média, na kterém jsou zdrojové kody ulozZeny, u Schovatele

¢i Objednatele m& Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni; shodna pokuta plati i pro pfipad, kdy nebudou zdrojové
kody fadné€ zpracované;

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele sterminem plnéni podle odst. 6.2. této Smlouvy, ma

Objednatel pravo na nahradu Skody, kterda mu v disledku tohoto prodleni vznikla nebo

z dtivodu, za které nese odpoveédnost Zhotovitel.

Na kazdy jednotlivy ptipad poruSeni povinnosti se uZije vzdy jen smluvni pokuta podle

jednoho z vySe uvedenych ustanoveni, v piipadé soubéhu titulti pro smluvni pokuty se tyto

nescéitaji, pficemz volba titulu pro pozadovanou smluvni pokutu nalezi Smluvni strané, jez
zaplaceni smluvni pokuty poZaduje.

V ptipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato

Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané¢ urok z prodleni v zakonné vysi

pocitany z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury, jez bude vystavena Smluvni stranou a zaslana

Smluvni strang, jez Smlouvu porusila. Na nalezitosti této faktury se vztahuji ustanoveni této

Smlouvy upravujici ndlezitosti a dorucovani faktur. Splatnost takové faktury je

10 kalendainich dni ode dne jejiho doruceni.

Zaplaceni smluvni pokuty nemda vliv na pravo poSkozené Smluvni strany doméahat se

zaplaceni nahrady Skody v pIné vysi, ani na jeji pravo od této Smlouvy odstoupit, jestlize ji

vzniklo.

Objednatel ma, neni-li vtéto Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pravo pozastavit plnéni

vlastnich zavazka ztéto Smlouvy v piipadé, kdy druhd Smluvni strana, pies piedchozi
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pisemné upozornéni, neplni své povinnosti z této Smlouvy, a to az do doby zjednani napravy.
13.10. Zhotovitel nem& pravo pozastavit plnéni této Smlouvy v piipadé¢ prodleni Objednatele
S plnénim zavazku, které mu vyplyvaji z této Smlouvy.

14. Doba trvani Smlouvy

14.1.  Tuto Smlouvu je mozno ukoncit vypoveédi ze strany Objednatele. Vypovédni doba v takovém
pripadé Cini Sest mésict a jeji béh pocind prvnim dnem kalendéainiho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

14.2.  Smluvni strany sjednavaji pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy v ptipadé, kdy
Zhotovitel porusi Smlouvu podstatnym zpusobem. Za podstatné poruSeni povinnosti
Zhotovitelem, kromé ptipad vyslovné uvedenych v jinych ¢astech Smlouvy, se povazuje

zejména:

a) ukaZe-li se jakékoliv prohl&Seni Zhotovitele v této Smlouvé nepravdivym;

b) opakované prodleni Zhotovitele v pribéhu jednoho mésice; za opakované prodleni se
povazuje prodleni splnénim alesponn téi povinnosti dle této Smlouvy, byt i v jinych
pripadech;

C) prodleni Zhotovitele s jakymkoli plnénim stanovenym touto Smlouvou déle nez tficet (30)

kalendainich dni a Zhotovitel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnti ode dne doruceni
pisemného oznameni Objednatele o takovém prodlent;

d) nedodrZi-li Zhotovitel poZzadovanou kvalitu plnéni a ptipadnou vadu v dodate¢né poskytnuté
pfimétené lhiité neodstrani (v pochybnostech se mé za to, ze dodatecné poskytnuté lhtita je
piiméiend, pokud Cinila alespon 5 (slovy: pét) pracovnich dnti ode dne doruceni pisemného
upozornéni na poruseni povinnosti Objednatelem);

e) V ptipad¢ pfenechani/pievodu/prechodu prav a povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy na
tieti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;
f) dalsi piipady, o kterych tak stanovi tato Smlouva.

14.3.  Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy pisemné¢ odstoupit z ditivodu jejiho podstatného
porudeni Objednatelem, za coZ se povaZuje

a) prodleni Objednatele s thradou ceny za plnéni piedmétu dle Smlouvy o vice nez 30
(slovy: tricet) kalendainich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 (slovy:
téiceti) kalendainich dn od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém
prodleni se Zadosti o jeho napravu; nebo

b) prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti pro plnéni po dobu vice nez 30 (slovy:
tficet) kalendafnich dni, pokud Objednatel nezjednd napravu ani do 30 (slovy: tficeti)
kalendainich dnti od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se
Zadosti 0 jeho napravu.

14.4.  Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé€, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén upadek Zhotovitele nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
Zhotovitele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., 0 upadku a zpisobech jeho feseni
(insolven¢ni zékon), ve znéni pozdéjsich predpisti). Objednatel je rovne€z opravnén odstoupit
od této Smlouvy v ptipadé, ze Zhotovitel vstoupi do likvidace.

14.5.  V ptipad¢ platné¢ho odstoupeni z ditvodu ptipusténého zakonem ¢i touto Smlouvou, Smlouva
zanika okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni stran¢ s tim,
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ze Objednatel ma pravo si ponechat a uzivat jiz pofizené plnéni (a to i s vyuzitim pfislusnych
zdrojovych kédi), pokud provede jeho tthradu do 30 dnii po odstoupeni, nebylo-li jiZ plnéni
uhrazeno.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu vzdy ukonéit pisemnou dohodou, a to k libovolnému
datu. V této dohod¢ jsou povinny sjednat zptisob vyporfadani vzajemnych narokd.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za S$kodu, naroky
na uplatnéni smluvnich pokut, povinnost milcenlivosti v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou, povinnost k ochrané informaci, prava vyplyvajici z poskytnutych licenci a
ostatnich prav
a povinnosti zaloZenych touto Smlouvou, kterd maji podle zakona, této Smlouvy ¢i dle své
povahy trvat i po jejim zéniku.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotéeny jiz Objednateli ud€lené licence, které trvaji i nadale.
Tato Smlouva je zavazna i pro ptipadné pravni nastupce Smluvnich stran.

15. Vzajemna komunikace

15.1.

15.2.

15.3.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v ¢lanku 7. této Smlouvy, povéfenych pracovnikti nebo statutarnich organti
Smluvnich stran.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé¢ Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i
dano Smluvni strané dle této Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych
zpusobii komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za G¢inné povaZzuji osobni
doruCovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou c¢i
elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na
takoveé adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény své poStovni adresy nebo emailové adresy
budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do tii (3) pracovnich dnt.

16. Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci

16.1.

16.2.

Vlastnické pravo prechazi na Objednatele v okamziku, kdy je mu pfislusné plnéni piedano,
pricemz za tento okamzik se povazuje potvrzeni této skute¢nosti v pfislusném piedavacim
protokolu ¢i akceptacnim protokolu s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“, piipadné
za podminek stanovenych ¢l. 4 ,,Akceptovano s vyhradami*.

Nebezpeci Skody na véci prechazi na Objednatele v okamziku, kdy je mu plnéni predano, a
to za podminek uvedenych v piedchozim odstavci tohoto ¢lanku Smlouvy.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1.
17.2.

17.3.

Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Tato Smlouva a veSkeré pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou nebo z ni vzniklé se fidi
obcanskym zakonikem.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho zvefejnéni na portalu veiejné spravy v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
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toto zvetejnéni zajisti Objednatel, pfiCemz se zavazuje bez zbytecného odkladu o tom
informovat Zhotovitele na e-mailovou adresu _ nebo do jeho
datové schranky. Plnéni pfedmétu Smlouvy pied jeji i€innosti se povazuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti z né&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.
Zmeny této Smlouvy je mozno sjednavat pouze v pisemné form¢ oboustranné podepsanym
dodatkem, pficemz jakakoliv zména této Smlouvy bude provedena v souladu se ZZVZ.
Smluvni strany berou na védomi, ze na pfipadnou zménu zavazku z této Smlouvy budou
aplikovana pravidla dle ustanoveni § 222 ZZVZ, popt. pravidla stanovena relevantnimi
ustanovenimi pozdé&jsiho zakona, nahrazujici soucasnou pravni Upravu ustanoveni § 222
ZZNZ.
Pokud né&kterd ze Smluvnich stran piedlozi navrh dodatku, je druha Strana povinna se
k tomuto navrhu vyjadfit ve 14denni lhuté od prokazatelného doruceni, nestane-li se tak,
plati, Ze s navrhem nesouhlasi. Po dobu této lhity je navrhem vazana i Smluvni strana
navrhujici.
Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnii po doruceni
vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alesponi
podobny obchodni a pravni vyznam.
Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy dukladné seznamily, obsah této
Smlouvy je pro né jasny a srozumitelny, nemaji zadné pochybnosti ohledné vykladu
jednotlivych ustanoveni a na diikaz své vazné a svobodné vile, prosté tisné ¢i omylu, jej nize
podepisuji. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze pfed uzavienim této Smlouvy dikladné
zvazily vSechny jeji aspekty a diasledky pro né ztéto Smlouvy vyplyvajici a své vztahy
upravily tak, aby bylo odstranéno vse, co by mohlo vést k rozpordm.
V ptipadé jakychkoliv sporu z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vynaloZit veskeré
usili pro smirné vyfeSeni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnd,
vSechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné prislusnym
soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné p¥islusnym soudem pro
feSeni piipadnych sporit bude vécné piislusny soud piislusny dle mista sidla Objednatele a
rozhodnym pravem bude pravo ¢eské.
Predchozi souhlas kuzavieni této Smlouvy byl dozor¢i radou Objednatele udélen dne
30.5.20109.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢. 1 - Zakladni funkce Automatu pro vydej Ultralight karet

Piiloha €. 2 - Technické specifikace HW,

Piiloha ¢. 3 — Technicka specifikace SW,

Piiloha ¢. 4 — Mista realizace (umisténi Automatti)

Piiloha ¢. 5 — Vykresova dokumentace

a) stojan
b) betonovy zéklad
Ptiloha €. 6 - Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP
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- Ptiloha ¢. 7 — Seznam poddodavateli

- Pftiloha ¢. 8 — Realiza¢ni tym

- Ptiloha ¢. 9 — Tarif pro prepravu cestujicich DPO

- Ptiloha ¢&. 10 - Standardy MSK (obchodni tajemstvi)

- Ptiloha ¢&. 11 - Vymezeni obchodniho tajemstvi

- Pfiloha ¢. 12 - Navrh datové véty pro MSK (obchodni tajemstvi)

- Priloha ¢. 13 - MSK Automat SAM pro Ultralight/ODISKA karty (obchodni tajemstvi)
- Ptiloha ¢. 14 — Technicka specifikace pro online vyuziti mapovych podklada Statutarniho

mésta Ostrava
V Ostraveé dne V Praze dne
Objednatel: Zhotovitel:
Dopravni podnik Ostrava a.s. Diebold Nixdorf s.r.o.
Ing. Daniel Morys, MBA Stanislav Zrcek, MBA
predseda predstavenstva jednatel
Dopravni podnik Ostrava a.s. Diebold Nixdorf s.r.o.
Ing. Roman Sula, MBA Mgr. Zuzana Glacova
mistoptedseda predstavenstva prokurista
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Piiloha ¢. 1 Smlouvy — Zakladni funkce Automatu pro vydej Ultralight karet

1)

2)

3)

Automat musi zakaznikiim umoznit:

- prodej Ultralight karty, s virtualn¢ nabitou elektronickou penéZzenkou,

- prodej Ultralight Kkarty, s virtualni dlouhodobou ¢asovou jizdenkou dle tarifu DP
Ostrava (pouze pienosné jizdenky),

- opakované dobiti virtudlni penézenky Ultralight karty ¢i zakoupeni dlouhodobé
jizdenky v Automatu,

- dobiti elektronické penézenky ODISky Automatem,

- prodej a nahrani dlouhodobé ¢asové jizdenky na ODISku dle platného Tarifu pro
ptepravu cestujicich DPO,

- prodej dlouhodobé ¢asové jizdenky K registrované platebni karté dle platného Tarifu
pro piepravu cestujicich DPO,

- nahrani elektronické penéZenky do ¢astky 3 000 K¢ a dlouhodobé ¢asové jizdenky na
ODISku z transakci provedenych na e-shopu,

- zobrazeni zustatku virtualni penézenky Ultralight karty a penézenky ODISKy,

- zobrazeni informaci o dlouhodobych ¢asovych jizdenkach, vcetné doby jejich
platnosti, a to jak u Ultralight karty, registrované platebni karty tak i ODISky,

- ptevedeni zastatku Ultralight karty na jinou Ultralight kartu nebo ODISku,

Ultralight kartu bez nakupu dlouhodobé ¢asové jizdenky ¢i nabiti virtualni penéZenky
nelze prodat.

Automat musi umoznit Uhradu nakupu:

- v hotovosti bankovkami,

- bezhotovostng¢:
e kontaktni a bezkontaktni bankovni platebni kartou,
o 7 elektronické penézenky Ultralight karty,
e 7 elektronické pen¢zenky ODISky.

Komunikace Automatu

Pro vesSkeré transakce s Ultralight kartou bude vyuZivano k identifikaci jeji UID
a bezpecnostni kdd.

Veskeré transakce s Ultralight kartou budou on-line odesilany do clearingového centra
Koordinatora ODIS (dale jen CC MSK) dle véty KODIS v aktualni verzi v dobé realizace
systému (ptiloha ¢. 12). V piipadé transakci s kartou ODIS a platebni kartou budou data
odesilana rovnéz do CC MSK pies backoffice Automatt dle (viz ptiloha ¢. 12).

a) Komunikace Automatti s CC MSK:
pii zakoupeni Ultralight karty a dobiti penéZenky nebo nakupu dlouhodobé casové
jizdenky, je nutné data o téchto transakcich ihned odesilat do CC MSK (bluelisty).
Jednda se o UID karty, ¢astka nabiti penéZenky, datum ndkupu, cas, ¢islo Automatu,
druh dlouhodobé ¢asové jizdenky a jeji doba platnosti. Sou¢asné do CC MSK odchazi
udaje o pouziti platebni karty pii transakci vyssi jak 500 K¢ (stvrzenka).
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b) Komunikace CC MSK s Automaty:

e zCC MSK musi byt veSkeré informace o provedenych transakcich
s Ultralight kartami na Automatech ihned distribuovany zpét do vsech
Automatil, prostiednictvim vystaveni bluelista dlouhodobych jizdenek
a elektronickych penézenek, rovnéz tak informace o zakoupeni
dlouhodobe jizdenky k registrované platebni karté¢ (dle ptilohy ¢. 12),
odkud si je budou Automaty stahovat.

e zCC MSK musi byt veSkeré informace o provedenych transakcich
s Ultralight kartami na Odbavovacim systému ihned distribuovany zpét
do v8ech Automatu prostiednictvim vystaveni bluelistd elektronickych
penéZenek (zistatek elektronické penézenky, dle pfilohy ¢. 12), odkud
si je budou Automaty stahovat.

e 7 CC MSK musi byt do vSech automatt distribuovany veskeré nakupy
dlouhodobych jizdenek k Ultralight kartam prostfednictvim vystaveni
bluelistt dlouhodobych jizdenek (dle véty KODIS v aktuélni verzi
v dob¢ realizace systému ptiloha ¢. 12), odkud si je budou Automaty
stahovat. Soucasn¢ budou do automatu distribuovany dlouhodobé
jizdenky ODISek a registrovanych platebnich karet.

e staZeni Blacklistu Ultralight karty,

e stazeni Greenlistu el. penéZzenky ODISKy a dlouhodobych jizdenek
ODISKy a platebni karty:

CC MSK - Back-office Automatu — Automat

e staZeni Blacklistu ODISKy a platebni karty:
CC MSK - Back-office Automatu — Automat

4) Denni statistiky:

- Automat — Back-office - CC MSK,

- vystupni data z Automatu zasilat po dohodnuté (nastavitelné) dobé denni uzavérky
do Back-office,

- Back-office data zpracuje a pteposle 1x denné do CC-MSK a podruznych systému
dopravce,

- transakce provedené platebni kartou.

5) Dalsi pozadavky
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Automat musi zajistit komfort ovladani, bezpecnost a rychlost provadénych transakei.
Zadavatel poZzaduje dodavku a instalaci Automatt, které zajisti rychlé, komfortni
a bezpecné odbaveni rovnéz telesn¢ postizenym cestujicim (splnéni Europe
standardu/ADA),

Automat musi pti prvnim dobiti elektronické penéZenky nebo nakupu ¢asové jizdenky
na Ultralight zapisovat na kartu bezpecnostni kéd (analogie digitalniho podpisu
provedené operace, kli¢ pro tento podpis bude uloZzen v SAM modulu),

vice jazy¢na komunikace ¢eStina, angli¢tina, némcina a polstina,

potvrzeni jednotlivych voleb na obrazovce a operaci s kartami musi byt doprovazeno
zvukovou signalizaci (hlasitost zvukovych signalt musi byt uzivatelsky nastavitelna),
notifikace (napf. aktualni dopravni informace),

pfistup na internet (vymezeny obsah napt. vyhledavac spojeni),




- moznost zobrazeni libovolného textu/obrazku/videa na obrazovce automatu zaslaného
Z centra pies dodany SW poskytovatele v dobé necinnosti automatu uzivatelem.

- moznost déleni obrazovky automatu na vice segmentu pro informace o jizdném, jizdni
rady a infoservis.
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Piiloha ¢. 2 Smlouvy - technicka specifikace HW,

Automat pro vydej Ultralight bezkontaktnich platebnich karet

HW specifikace automatu

1. Mechanické vlastnosti

celokovové (nerez) mechanicky vysoce odolné a kvalitné zpracované technické feSeni
i provedeni, zajist'ujici dlouhodobou zivotnost (funk¢nost) zafizeni min. 10 let,
vysoka provozni odolnost proti klimatickym vliviim venkovniho prostiedi (dést’, snih,
prach), pracovni teploty -20°C aZz +50°C bez kondenzace,

vysokéa provozni odolnost proti mechanickému poskozeni a vandalismu; certifikovana
bezpeénost dle CSN EN 1143-1, bezpeénostni tiida II,

max. rozmér hloubky zafizeni 595 mm,

samostatné stojici instalace odolna proti vytrhnuti nebo vylomeni automatu lidskou
silou, vyuZiti stavajicich mist pro upevnéni s moznosti konstrukéni Gpravy stavajiciho
stojanu,

bezpecnosti a odolny systém panti a zamykani, odolny proti vylomeni a vypaceni,
vytapéni interiéru skiing,

moZnost unifikace (a/nebo) mastrovani zamka, resp. klic¢a,

zatizeni je ureno pro pevné pripojeni (stojan, zed’),

piistup k servisnim zdsahtim z ¢elni strany automatu,

barevné provedeni — tyrkysovd NCS S1555-B10G, umisténi loga a popist dle
specifikace Objednatele s anti-spray a anti-grafiti apravou povrchu,

provedeni automatu musi vyhovovat souvisejicim pravnim piedpisim a technickym
normam aplikovatelnym na né v CR, a to bez ohledu na ptivodce takového piedpisu,
tedy vcéetné aplikovatelného prava EU.

2. Zobrazovaci za¥rizeni

min. 15 LCD barevny displej s projekéné kapacitnim dotekovym panelem,

dobra ¢itelnost za denniho svétla i ve tmé¢,

zlepSena viditelnost i na piimém slune¢nim svétle (ST-NLT technologie nebo
podobna),

jas displeje automaticky regulovan v zavislosti na okolnich svételnych podminkach,
odolnost proti mechanickému poSkozeni a vlivam venkovnich klimatickych
podminek,

sklo displeje musi spliiovat 6. stupeit Mohsovy stupnice (H=6) tvrdosti a prilomovou
odolnost pevnostni stupenn IK10 podle normy EN 62262.

3. Pramyslové PC a souvisejici IT periferie

Str. 1

automat musi byt vybaven bezventilatorovym pramyslovym PC dostate¢ného vykonu
pro poZadovany typ aplikace (ekvivalent procesoru svykonem min. 1200 bodu
v benchmarkuPassMark CPU Mark, 4GB RAM, HD-250GB SSD),

odpovidajici odolnosti pro deklarované pracovni prostiedi (zejména teplota),

veetné dodavky licence operac¢niho systému,

USB, RS-232 huby; LAN routery atd., souvisejici IT periferie nezbytné
pro funkénost, automatu budou specifikovany Zhotovitelem ve schématu zapojeni.




4. Bezhotovostni platebni periferie
- automat musi byt vybaven platebnim terminalem pro realizaci bezhotovostnich
platebnich transakci (kontaktnich i bezkontaktnich) s moznosti zadavani PINu,
- platebni terminal musi spliovat podminky pro neobsluhované (unattended)
bezhotovostni platebni operace. Soucasti dodavky je 1 platebni aplikace certifikovana
u banky Objednatele (CSOB a.s.) a integrace této aplikace do ostatnich &ésti
aplikacntho SW automatu pro vydej Ultralight bezkontaktnich platebnich karet.
Objednatel pro tplnost upozoriuje, ze veskeré aplikace a fidici systémy/pokladny 3.
stran, které jsou napojeny na terminaly se sluzbou acquiringu CSOB, musi ziskat
certifikaci od CSOB nebo od jejich smluvnich partnerti (Ingenico/Monet). Po ziskani
certifikace banka CSOB umozni témto aplikacim se napojit a realizovat produkéni
transakce na platebnich terminélech.
0 Prubéh certifikace
= Certifikace probiha na Gzemi hl. m. Prahy.
= Zhotovitel nemusi piivést cely HW, pokud by to bylo logisticky slozité,
ale pouze aplikaci (v ntb/jiném hw), kterd bude komunikovat
s platebnim terminalem.
= Pfi certifikaci jsou testovany vSechny typy operaci, které ma aplikace
naimplementovany (prodej, refund, revers, tisk, atp.) a rovnéz zotaveni
pti rozpadu komunikace mezi terminalem a aplikaci Zhotovitele nebo
ztraté internetové konektivity. Dale je pfihlizeno, zda aplikace
Zhotovitele provadi logovani komunikace pro ptipad nasledného feseni
reklamaci v piipadé, Ze v ostrem provozu dojde k né&jaké chybé pii
autorizaci/akceptaci karty.
= Pokud v pribéhu procesu nenastane zadna piekazka, obdrzi Zhotovitel
certifikat, na zaklad¢ kterého je aplikace schvalena pro ostry provoz.
= Doba provedeni certifikace trva cca 1,5 — 2 hodiny Casu.
=V réamci certifikace je testovan:
e prodej pod 500,- K¢ (Cipem, magnetickym prouzkem,
bezkontaktni kartou),
e prodej nad 500,- K¢ (Cipem, magnetickym prouzkem,
bezkontaktni kartou),
V piipadé tisku pokladny — test ovéteni podpisu, uzaveérka
test zamitnuti platebni transakce na terminalu
Test zamitnuti platebni transakce autorizaénim centrem
Rozpad komunikace mezi terminalem a pokladnou
e Logovani komunikace mezi pokladnou a termindlem
» Naklady certifikace hradi Zhotovitel. Naklady certifikace ¢ini cca
14.900,- K¢.
= Proces certifikace je mozné za shora uvedenych podminek opakovat
pouze jednou. Ziskani certifikace je nezbytnou podminkou pro ucely
plnéni pfedmétu vetejné zakazky.

5. Hotovostni platebni periferie
- automat musi byt vybaven akceptorem pro identifikaci minimalné¢ 8 ks druhi
kombinaci bankovek ze zvolenych nominald CZ narodni mény a zvolenych
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nominald Eura s tim, ze skute¢né¢ akceptovatelné hodnoty bankovek budou uzivatelsky
nastavitelné,

zvolené nomindly CZ koruny: 100 K¢, 200 K¢, 500 K¢ a 1000 K¢

zvolené nominaly Eura: 5€, 10€,20€a50 €

samostatné uzaviratelny oddéleny prostor pro pokladnu, napif. dvoje dvefe pro
ovladani ptistupu,

zaru¢ena moznost SW aktualizace akceptoru pro nové emise, rozsifeni nebo nahradu
nominalu, moznost zmény (rozsifeni akceptace) jiné mény

s uzamykatelnou vyménnou pokladnou (kazetou) na nejméné 500ks bankovek,
automat bude vracet hotovost jen v piipadé pozadavku na storno transakce.

6. Zarizeni pro vydej Ultralight karet

automat musi byt vybaven dispenzorem (zatizenim) pro vydej cca 1000 jednotlivych
papirovych karet MIFARE Ultralight C, musi plné spliiovat normu ISO / IEC 14443 A
3/NFC Forum — Type 2 Tag, autentizace kompatibilni s MIFARE® DESFire®
jednotlivé karty, vydej z uzamykatelného zasobniku.

7. Zarizeni pro ¢teni bezkontaktnich karet

automat musi byt vybaven ¢éteckou bezkontaktnich ¢ipovych karet dle 1ISO 14443 A/B,
Mifare DESFire ,

¢tecka bankovnich karet (terminal) musi spliovat poZadavek na akceptaci a garanci
bezporuchového a plynulého vyuZiti bankovnich bezkontaktnich a kontaktnich
platebnich karet min. VISA a Mastercard. Cte¢ka musi spliiovat poZzadavek
na certifikaci v aktudlni verzi,

¢teCka musi spliovat pozadavek na akceptaci NFC zafizeni (napf. mobilni telefon),
CteCka musi umoZnit Uhradu nakupu Ultralight karty vcetné nakupu dlouhodobé
jizdenky a jeji ,,virtualni dobiti“ z elektronicke pené¢zenky ODISKky,

¢teCka musi umoznit dobiti elektronické penézenky a nahrani dlouhodobych jizdenek
na ODISku dle Tarifu DPO a podminek vyuzivani ODISKky,

¢teCka musi umoznit dobiti elektronické penézenky a nahrani dlouhodobych jizdenek
na ODISku z transakci uskute¢nénych v e-shopu,

éteci vzdalenost 0 - 50 mm,

sloty pro osazeni 4 SAM moduli,

automat musi komunikovat s bezpe¢nostnim modulem Koordinatora ODIS pro
otevieni SAM modulu,

vybaveni terminalu pro SAM modul dle dokumentu ,SAM pro DP Ostrava a
ostatni dopravce v MSK* (viz ptiloha ¢. 13), nutné pro zabezpeCeni Sifrované
komunikace mezi automatem a ODISkou,

SAM modul terminalu zajisti Objednatel (neni pfedmétem vetejné zakazky), plnéni
Zhotovitele musi navazovat na SAM modul dle dokumentu ,,SAM pro DP Ostrava
a ostatni dopravce v MSK* (viz pfiloha ¢. 13),

platebni terminél aktudlni zpracovatelské finanéni instituce (CSOB a.s.).

8. Elektrické napéjeni
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automat bude napajeny prostiednictvim standardni napdjeci sit¢ 230V/50Hz,
elektricky pfivod ze zemé stfedem podstavce a zadni sténou automatu

pro bezpecné dokonceni transakce bude automat (pro pfipad vypadku el napajeni)
vybaven zaloznim zdrojem UPS odpovidajiciho vykonu,

bude zaji$téno napajeni SAM modulu po dobu vypadku do 15 minut.




9. Datové pripojeni
- datova komunikace automatu musi byt realizovana pomoci integrovaného
bezdratového GSM modulu (modem/router HSPA+, LTE) vcéetné odolné externi
antény zajist'ujici dostatecny datovy piijem,
- pevnym ethernetovym piipojenim terminalu k datové siti,
- datové prenosy mezi backoffice a automatem musi byt rovnéz v piipadé potieby
realizovany pomoci USB flash disku. USB port nesmi byt ptistupny vefejnosti,

10. HW podpora délkové spravy a monitoringu
- automat musi byt vybaven HW prostiedky (jednotkou) umoznujici jeho vzdaleny
monitoring a spravu,
- zejmeéna jsou poZzadovany nasledujici funkce: monitoring a vypnuti/restart periferii,
restart/vypnuti automatu, monitoring a sprava uZzivatelskych a servisnich ¢innosti
(napf. servisni ptistup do Automatu, vyjmuti kazety bankovek apod.),
- vzdaleny pfistup do zafizeni.

11. Elektronické zabezpeceni
- GPS lokator, pro pfipad napadeni, vlastni zdroj napdjeni, vyuZiti mapovych podkladi
Statutarniho mésta Ostravy dle ptilohy ¢. 14,
0 Napojeni GPS lokatoru bude na ¢idla pohybu, otfesu ¢i naklonu automatu, a to
z dtivodu nastaveni rozdilnych intervalt sledovani pozice automatu v Klidu a
Vv pohybu. Pro pfipad pohybu automatu vysilani signalu v intervalu 3 s po dobu
minimalné 24 hod. Interval sledovani automatu v klidovém rezimu 30 minut.
- zékladni pozadované funkéni vlastnosti jsou zejména identifikace (ne)autorizovaného
ptistupu, vzdaleny alarm (monitoring) v ptipad¢ napadeni.

12. Dalsi technické parametry

= PracoVI NAPSH ..ovvntie it 195 - 255 VAC/50Hz
- vybaveni proudovym ChraniCem ........ccccccoveviieriiiiesie e ano
ST <7/ SRS PRTR PSRRI IP54
- poCet SAMslot ........c.ovvevnnnnnn.. minimaln¢ 4 ks, ISO 7816 (protokoly T=0, T=1)
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Piiloha ¢. 3 Smlouvy — Technické specifikace SW

Soucasti dodavky bude i SW pro zpracovani dat a monitoring Automati minimalné
s nasledujici funkcionalitou:

1. Popis HW a SW infrastruktury Objednatele

1.1. Sprava uzivateld a opravnéni se provadi v IdM systému (MIDPoint).
1.2. E-mailovy server Microsoft Exchange 2010.

1.3. Microsoft Office 20016 St.

1.4. Klientské stanice Win7 Pro, Win8 Pro, Win10 Pro.

1.5. Servery jsou provozovany ve VMWare prostiedi verze 6.5.

1.6. OS - MS Windows Server DC 2016.

1.7. Databazové prostiedi — MS SQL 2017.

1.8. IS ServiceDesk dodavatele Alvao.

1.9. DMS systéem myTEAM.

1.10. ERP systém HELIOS Green.

2. Backoffice

2.1. Provoz Backoffice

Pozadujeme feSeni SaaS (Software as a Service) s témito parametry:

2.1.1. SW pro zpracovani dat pracuje ve webovém prohlize¢i Chrome, Firefox a IE
v poslednich verzich.

2.1.2. Software ma k dispozici REST API minimalné pro:

2.1.2.1. Distribuci informaci na zobrazovaci jednotku automatu,
2.1.2.2.  Napojeni na dalsi systémy Objednatele.

2.1.3. Integrace na pouZzivany systém IdM Objednatele.

2.1.4. Integrace na ERP system Helios GREEN (data o provedenych transakcich).

2.1.5. Integrace na clearingové centrum Koordinatora ODIS, pro transakce provadéné
s ODISkou.

2.1.6. Dostupnost systému BackOffice minimalné 99,9%/rok.

2.2. Objednatel poskytne Zhotoviteli pro ucely jeho ptipojeni do systému IDM/HG popis
rozhrani systému IDM a HG pro API/REST API. IDM - sprava identit a opravnéni,
HG data o transakcich.

2.3. VeSkera data, ktera vzniknou provozem tohoto systému nebo aplikace jsou po celou
dobu fungovani majetkem Objednatele a Zhotovitel musi na své naklady zajistit
vytvofeni moznosti online pienosu vSech téchto dat do datového skladu nékterym ze
standardizovanych zptisobti dostupnych na azemi CR.

2.3.1. Objednatel doporucuje pfistup bud’ pfes rozhrani API s popisem vsech
funkcionalit nebo zajisténim piistupu k databdzim, kde se data ukladaji s roli
,read” véetné dokumentace popisujici strukturu databaze. Objednatel ptipousti i
jiny forméat online pienosu dat do datového skladu Objednatele, jenZz bude
podléhat odsouhlaseni ze strany odpovédného zastupce Objednatele. Objednatel
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nesmi odepftit souhlas, pokud jiny forméat online pfenosu dat do datového skladu
DPO bude po technické strance napliiovat vlastnosti technického feseni dle prvni
véty odst. 2.3.1 vySe. Osobu odpovédnou k udéleni souhlasu Objednatel

Zhotoviteli sdéli do 5 pracovnich dnii od podpisu Smlouvy, a to na emailovou
p—

2.3.2. Data uloZzend v Backoffice jsou v majetku Objednatele a bude knim
Objednateli zajistén piistup minimalné 3 mésice po ukonceni Smlouvy.

2.4. Vystupni sestavy pro reporting

K dispozici bude management pro realizaci jednotlivych sestav vlastni silou
uzivatele. Soucasti dodavky budou tyto reporty:

2.4.1. Piehled dennich trzeb dle platby,

2.4.2. Piehled podle druhti prodeje,

2.4.3. Piehled pocti karet, druhti karet,

2.4.4. UID prodanych karet,

2.4.5. Prehled dle tarifu,

2.4.6. Ptehled dle obdobi a odpocti,

2.4.7. Ptehled dle provozu,

2.4.8. Prehled servisu a servisnich zasahu,

2.4.9. Kompletni export dat ve strojove ¢itelném formatu,

2.4.10. Pristup k datim pomoci POWER BI (data budou v jednom z téchto
standardnich formati: https://docs.microsoft.com/cs-cz/power-bi/desktop-data-
sources)

2.5. Komunikace Automatu s Backoffice

2.5.1. MozZnost konfigurace Automatického opakovani zprav po uréité nastavené

dobé.

2.5.2. Ve zpravach uvadét ¢as odeslani a Cas piijeti stavové zpravy.

2.5.3. Informace o nakupu (UID karty, ¢astka nabiti penéZenky, datum nakupu, cas,
¢islo Automatu, druh dlouhodobé jizdenky a doba platnosti jizdenky, zptisob
platby, UID ODISKky, vydavatel karty, PanMasbankovni karty, druhy pouzitych
bankovek, pocty bankovek v jednotlivych druzich atd.).

3. Backoffice — uzivatelské role

PoZadovane prava a role uzivatelt:

3.1. Administrator

UZivatelé s pravy administradtora mohou nastavovat jednotlivé uzivatele
a jejich prava k jednotlivym ovladacim prvkiim programu a jednotlivym zatizenim
(automattim):

3.1.1. Ptidat uzivatele, skupinu
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3.1.2. Odstranit uzivatele, skupinu.

3.1.3. Sprava ptistupovych prav pro jednotlivé role.
3.1.4. Konfigurace Backoffice.

3.1.5. Konfigurace Automatu.

3.2. Operator

UZivatelé spravy operatora mohou pfistupovat ke vSem <¢astem Backoffice s
vyjimkou spravy uzivatell, a to minimaln¢:

3.2.1. Ptiradit zafizeni.

3.2.2. Vytadit zafizeni.

3.3. Uzivatel

UZivatelé s pravy uzivatele mohou piistupovat v ndhledech do provoznich dat (tfidéni,
filtrace).

4. Backoffice — Provozni funkcionality a zobrazeni

4.1. Seznamy Automati véetné moznosti jejich tiidéni podle:

4.1.1. Cisla.
4.1.2. Nazvu.
4.1.3. Umisténi.
4.1.4. Skupiny.
4.1.5. Oblasti.

4.2. V seznamu bude zavedena moZnost poridit zménu provozu Automatu:

4.2.1. Provoz.
4.2.2. Mimo provoz.
4.2.3. Demontovany.

4.3. Stavy Automatu a jejich rozdéleni do skupin:

4.3.1. V poradku (OK) - Zatizeni je v potadku a pln¢ funkéni.

4.3.2. Varovani — Zatizeni md omezenou funkci — alesponi jeden ze systému
vyzaduje. pozornost obsluhy nebo servisu, zafizeni mize pracovat plné
nebo omezeng.

4.3.3. Porucha (chyba) - Zatizeni je v chybé — alespon jedna Cast zafizené je

V chybg, zatfizeni mlize pracovat omezen¢ nebo pracovat nemize.

4.3.4. Neodpovida — Zatizeni neni zobrazené — zatizeni mize byt v jakémkoliv stavu,

ale neni zobrazené na mapovem podkladu, nebo nekomunikuje.

Jednotlivé skupiny, bude mozné na obrazovce zobrazovat nebo skryvat.
Soucasti indikace stavii bude informace, jaké casti Automatu se stav tyka
s podrobnostmi komponent

4.4. Zobrazeni zarizeni a jejich stavi
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bude moZné ve dvou zakladnich reZimech. V mapovém podkladu a v tabulce s témito
funkcemi:

44.1.
442,
443.
44.4.
445.
4.4.6.
44.7.

Ptepinani rezimu zobrazeni.
Zéakladni nastaveni.
Ovladani aktualizace.
Vybér zatizeni.
Podrobnosti.

Udaje o zafizeni.

Stavy zafizeni.

4.5. Parametry mapy:

45.1.

Minimalné zobrazeni zakladni mapy (vyuziti mapovych podklada Statutarniho

meésta Ostrava dle ptilohy €. 14),

45.2.

Ovladani mapy mysi nebo nastroji na obrazovce.

4.6. Tabulkové zobrazeni:

4.6.1.

Zobrazeni akci, stavu komponent Automatu (tiskarna, bankovky, napajeni,

dispenzor, zabezpeceni, systém, karetni systém atd.).

4.6.2.
4.6.3.

Jednotliva zatizeni jsou zobrazena v fadcich.
Zatizeni je mozné filtrovat vypinanim jednotlivych stavli v menu Zakladni

nastaveni nebo zadanim textového fetézce ve vyhledavacim poli.

4.6.4.

V piipad¢, ze stav obsahuje podrobny text, je téz zobrazen pfi najeti kurzoru

nad dany stav v tabulce.

4.7. Udalosti — zobrazeni (konfigurovatelné podle data a po¢tu udalosti):

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7.4.
4.7.5.
4.7.6.

Udalosti.

Historie stavu.

Transakce.

Vymény pokladen.

Obsah hotovosti v zatizeni.
Stav bezhotovostnich transakci.

4.8. VVzdalené ovladani — zobrazeni a ovladani:
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4.8.1.

4.8.2.
4.8.3.

48.4.

Periferie — vypina nebo zapina periferni zafizeni napojené k fidicimu pocitaci
Vypnuti/Zapnuti Automatu — vypne/zapne Automat od napajeni,

Reset aplikace — provede restart vlastni aplikace zafizent,

Vzdalené pfipojeni do systému za tUCelem stahovani logi (uchovani
transak¢nich logli po dobu minimalné 12 mésict),

Vzdalené ptehravani SW Automatu a jeho periferii.




4.9. Nastaveni:

4.9.1. Moznost osobniho uzivatelskeho nastaveni — zmény barev pro stavy Automatt
apod.

4.9.2. Vybér zafizeni se provadi bud’ pfimym vybérem zafizeni ze seznamu zafizeni,
nebo vybérem pomoci zadéani textového fetézce do vyhledavaciho pole.

4.9.3. V pfipadg¢, ze je vybrano konkrétni zatizeni v mapé, je na mapovém podkladu
proveden fokus na dané zafizeni a v Casti obrazovky se zobrazi podrobnosti
o daném zafizeni a jeho stavu. Zafizeni je téz mozné vybrat kliknutim na ikonu
ptislusného zatizeni na mapovém podkladu.

4.9.4. Zobrazeni stavu jednotlivych zafizeni je aktualizovano kazdych 10 min.
(uzivatelsky nastavitelnd hodnota) nebo aktualizace na vyzadani.

4.9.5. V pfipadé zmény stavu nckterého =zafizeni je zobrazeno upozornéni
a zazni zvukovy signal. Zvukovy signal je mozné nakonfigurovat nebo vypnout.

5. Minimélni moznosti konfigurace Automatu

5.1. Konfigurace Automatu nabizi minimalné tyto zakladni funkce:

5.1.1. Vzdalenou spravu softwaru Automatt v ramci sité¢ DPO.
5.1.2. Sprava parametrt prodeje.

5.1.3. nastaveni parametrt perifernich zatizeni Automatu.
5.1.4. ptistupova prava pro servisni techniky a vybérci.

5.2. Funkcionality:
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5.2.1. Jazyky - zde se definuji jazyky, pro které je mozné v modulu konfigurace
pridavat pieklady jazyku, které bude Automat zobrazovat. Dle zadani bude
mozné definovat jazyk ¢esky, anglicky, némecky a polsky.

5.2.2. Nabidky — V tomto modulu se definuje, co bude dany Automat nabizet a jak
bude roz¢lenéna nabidka v ramci GUIL

5.2.3. Konfigurace periferii Automatu a jeho interakce se z&kaznikem (napft.
textovych
zprav).

5.2.4. MozZnost instalace noveé verze aplikace na jednotlive Automaty a periferii.

5.2.5. MozZnost nastaveni platebni ¢asti Automatu.

5.2.6. Moznost konfigurace vnitini teploty Automatu.

5.2.7. Moznost nastaveni vizualnich vlastnosti GUI Automatu. Zakladnimi parametry
jsou:

5.2.7.1. Nézev uZivatelského rozhrani,
5.2.7.2. Doba zobrazeni zpravy cestujicim,
5.2.7.3. Doba opakovani zpravy cestujicim,




5.2.7.4. Preklady,
5.2.7.5. Definice viech obrazovek GUI (poruchy, informace cestujicim apod.),
5.2.7.6.  Definici zobrazeni pro informacni tlacitka.

5.2.8. Moznost definovani skupin Automati. Konfigurace spole¢nych parametrti pro

skupinu.
5.2.9. Definovani moznosti pfistupu do jednotlivych kategorii servisniho resp.
vybérciho rezimu.

5.2.10. Definice seznami uzivatelu a jejich roli.

5.2.11. Role uzivatelt:
5.2.11.1. Operator-Operator muze piistupovat ke vSem modulim Konfiguratoru

s vyjimkou spravy uzivateld,

5.2.11.2. Administrator-Administrator ma prava ptidavat a editovat dalsi
uZivatele. Déle pak vSechny opravnéni operator.

5.3. Sprava parametru prodeje:

5.3.1. Tarify -V tomto modulu se definuji jednotlivé tarify tedy to, co bude Automat
prodavat. Z téchto tarifii se pak vybira pii sestavovani nabidky pro cestujici.
Zé&kladnimi parametry jednotlivych tarifa jsou:

5.3.1.1. Nazev tarifu pro BackOffice,

5.3.1.2.  Jedine¢né oznaceni v ramci DPO,

5.3.1.3.  Povoleny typ platby (bankovky, platebni karta, ODISka),
5.3.1.4. Cena,

5.3.1.5. Sazba DPH,

5.3.1.6.  Nazev tarifu pro zobrazeni na displeji Automatu,

5.3.1.7. Délka platnosti jizdniho dokladu.

5.3.2. Nabidky — V tomto modulu se definuje, co bude dany Automat nabizet k

prodeji
a jak bude roz¢lenéna nabidka v ramci GUI. Nabidka se sklada z jednotlivych
zaloZek reprezentujici jednotlivé tarify jizdného. Téchto nabidek je mozné
definovat vice a zvolit pak konkrétni nabidku pro konkrétni Automat. Zaroven
je mozno pfipravit novou nabidku s platnosti od zadaného dne. Zakladnimi
parametry nabidky jsou:

5.3.2.1. Nézev nabidky,

5.3.2.2. Rada nabidky,

5.3.2.3.  Platnost nabidky od-do,

5.3.2.4. ZaloZky,

5.3.2.5. Definice jednotlivé zalozky,

5.3.2.6. Poradi zalozky,

5.3.2.7.  Ptiznaky (Ostrava a XXL, Dosp¢li/Senioii/Déti).

5.4. Zakladnimi parametry nastaveni platebniho systému jsou:

5.4.1. Nazev platebniho systému.
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5.4.2. Systém piijmu bankovek.

5.4.3. Povoleni/zakazéani uhrady bankovkami.

5.4.4. Urovei (v procentech) naplnéni pokladny bankovek, kdy hlési napInéni.
pokladny bankovek.

5.4.5. Maximalni pocet pfijatych bankovek v jedné transakci.

5.4.6. Povolené bankovky pro platbu.

5.4.7. Urovei v procentech stavu/poétu ultralight karet v zasobniku.

5.5. Uzivatelské rozhrani:

V tomto modulu se nastavuji nékteré vizualni vlastnosti GUI Automatu. Z&kladnimi
parametry tohoto modulu jsou:
5.5.1. Nazev uzivatelského rozhrani.
5.5.2. Doba zobrazeni zpravy cestujicim.
5.5.3. Doba opakovani zpravy cestujicim.
5.5.4. Pieklady.

6. Rizeni obsahu

6.1.

6.2.

6.3.
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Na zobrazovaci jednotku je mozno vzdalené zasilat obsah definovany v DPO a.s.
Obsah ve formé ptipravenych dat bude mozno zpracovat dodanym SW a publikovat
na monitory jednotlivych jizdenkovych automati. Obsah bude publikovatelny jak na
jednotlivych automatech (kazdy zvlast) tak na vSech soucasné. Obsahem zadavatel
rozumi piipravena data informativniho charakteru ve forme¢ textu, obrazku, videa.

SW bude podporovat zpracovani obsahu do formatu vhodného pro publikaci obsahu
na monitoru jizdenkového automatu s moznosti ¢lenéni obrazovky do vice ¢asti (min.
3 casti)

SW bude mit k dispozici API/REST API rozhrani pro moznost automatického plnéni
obsahu z jinych systémi (CMS — systém pro spravu obsahu).




Priloha ¢C. 4

Seznam umisténi automatt - Ultralight card

Por. C. Nazev zastavky Poznamka
1 Hlavni nadrazi
2 Namésti Republiky - smér Poruba
3 Namésti Republiky - smér Vyskovice
4 Namésti Republiky - smér Ostrava
5 Namésti Republiky - trolejbusy
6 UAN
7 Svinov mosty - bus- smér Centrum
8 Svinov mosty - bus- smér Poruba
9 Svinov mosty- dolni zastavka
10 Svinov mosty - tram - smér Poruba
11 Svinov mosty - tram - smér Centrum
12 Svinov nadrazi
13 Dubina
14 Hranecnik
15 Hranecnik
16 Vozovna Poruba
17 Parkovisté P+R DOV
18 Sad BoZeny Némcové smér centrum nova instalace










Smlouva o dilo

1 Cislo smlouvy dodavatele:
i DOPRAVNI lo sml dod le: 20190013
oo PODNIK &islo smlouvy objednatele: SPEC20190003
) OSTRAVA Ptiloha €. 6 - Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP

Priloha €. 6 - Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP

. Vstup osob do objekti a jejich pohyb na pracovistich Dopravniho podniku Ostrava a.s., vjezd vozidel

a) Zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany, kteti budou vykonavat pracovni nebo jinou ¢innost

b)

d)

f)

9)

h)

dlouhodobé, mohou vstupovat do objektd a pohybovat se na pracovistich samestatné, avSak musi
v souladu s vnitinimi pfedpisy Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale jen DP Ostrava):

- podrobit se Skoleni z BOZP pro prislusné pracovisté, které zajisti vedouci pracovisté DP Ostrava,

- predkladat pti kazdém vstupu do objektu docasny osobni priikaz vydany DP Ostrava.

Zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany, ktefi budou vykonavat pracovni nebo jinou ¢innost

kratkodobé, mohou vstupovat do objektli a pohybovat se na pracovistich samostatné, avSak musi v

souladu s vnitinimi ptedpisy DP Ostrava:

- podrobit se skoleni z BOZP pro piislusné pracovisté, které zajisti vedouci pracovisté DP Ostrava

- pro ovéfeni totoznosti piedkladat pii kazdém vstupu do objektu obcansky prukaz ptip. cestovni pas
nebo jiny doklad totoznosti vydany pfislusnym spravnim ufadem, ktery bude porovnan se
jmennym seznamem dodanym druhou smluvni stranou.

Zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany, ktefi navstivi pracovisté jednorazové, mohou

v souladu s vnitinimi piedpisy DP Ostrava vstupovat do objektu a pohybovat se na pracovistich pouze

v doprovodu uréeného zaméstnance DP Ostrava, avSak musi:

- ohlasit svoji navstévu pii vstupu do objektu a vyckat, az bude strazni sluzbou ovéfena pritomnost
prislusného vedouciho zaméstnance pracovisté, ktery stanovi zptisob doprovodu a pohybu navstévy v
objektu DP Ostrava a tim za tuto navstévu piebira odpoveédnost.

Osobam a vozidlim druhé smluvni strany bude vjezd a pohyb v dopravnim prostfedku v arealu DPO
povolen na zaklad¢ platného dlouhodobého povoleni vjezdu, nebo jednorazového povoleni vjezdu po
prokazani totoznosti a souhlasu piitomného vedouciho navstévovaného pracoviste.

Fyzicka ostraha je opravnéna provést kontrolu dopravniho prosttedku pii vjezdu do arealu DP Ostrava i pii
vyjezdu z aredlu DP Ostrava.

Mimo provozni dobu v pracovnich dnech od 6.00 do 22.00 hodin mohou osoby a vozidla druhé smluvni
strany vyjimec¢né¢ vjizdét a pohybovat se v arealu DPO pouze jako ,,navstéva“.

Navstéveé bude vjezd a pohyb v dopravnim prostfedku v arealu DP Ostrava povolen na zakladé ovéteni
pritomnosti vedouciho navstévovaného pracovisté a jeho souhlasu s navstévou.

V piipadé udéleni souhlasu s navstévou fyzicka ostraha seznami navstévu s aktudlni dopravni situaci
v arealu DP Ostrava, zejména s urenim trasy a mistem k odstaveni dopravniho prostiedku, a poté vpusti
navstévu do arealu DP Ostrava.

strana 1/2



Smlouva o dilo

&islo smlouvy dodavatele: 20190013 l Dopravni podnik Ostrava a.s.
¢islo smlouvy objednatele: SPEC20190003

Ptiloha €. 6 - Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP

I1. Podminky pro vykonavani pracovni a jiné ¢innosti na pracovistich DP Ostrava

a) predavané plnéni/dilo (projekty, konstrukce, vyrobky, zafizeni apod.) musi byt provedeno tak, aby
splnovalo platné bezpecnostni a pozarni piedpisy,

b) pokud budou na jednom pracovisti plnit pracovni ukoly zaméstnanci druhé smluvni strany i DP Ostrava,
jsou zaméstnavatelé povinni vzajemné se pisemné informovat o rizicich a spolupracovat pii zajistovani
bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci, podle ustanoveni § 101 zakona ¢. 262/2006 Sb. (zakonik prace),

€) zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany nesmi byt mladistvi, musi mit pro ¢innost vykonavanou
na pracovistich DP Ostrava odbornou a zdravotni zpusobilost a tuto ¢innost mohou vykonavat pouze
v dohodnutém rozsahu, v ptipadé, Ze vstupuji na provozovanou dopravni cestu, musi spliiovat zdravotni
zpusobilost podle § 2 pism. b) 1, vyhlasky MD ¢. 101/1995 Sb. v platném znéni,

d) zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany jsou pii své ¢innosti na pracovistich DP Ostrava povinni
dodrzovat platné pravni piedpisy k zajiSténi bezpelnosti price a pozarni ochrany vletné mistnich
bezpecnostnich predpist (vnitfnich norem DP Ostrava), s nimiz byli fadné seznameni, podrobit se na
vyzvani opravnéného zaméstnance DP Ostrava dechové zkouSce nebo 1ékafskému vySetfeni ke zjisténi
pritomnosti alkoholu nebo jinych navykovych latek v organizmu. K plnéni povinnosti dle tohoto odstavce
jsou zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany povinni pfi kontrolach a ¢innostech souvisejicich se
zajisténim BOZP spolupracovat s opravnénymi zaméestnanci DP Ostrava a fidit se jejich pokyny,

e) v pripad¢é porusovani piedpist k zajisténi bezpecnosti prace a pozarni ochrany, pokynt opravnénych
zaméstnanc DP Ostrava, pozitivniho vysledku dechové zkousky na alkohol nebo pti odmitnuti dechové
zkousky nebo 1ékafského vySetfeni jsou zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany povinni na
vyzvani ukonéit pracovni nebo jinou ¢innost a ihned opustit pracovisté a objekty DP Ostrava. Druha
smluvni strana je povinna osobu vylouc¢enou z pracovis§té DP Ostrava ihned nahradit jinym pracovnikem
tak, aby plnéni smlouvy mohlo fadné pokrac¢ovat. DP Ostrava v tomto ptipadé neodpovida za ptipadné
prodleni v plnéni zavazki druhé smluvni strany dle uzaviené smlouvy,

f) za kazdy jednotlive zjistény ptipad poruseni sjednanych podminek nebo piedpisu k zajisténi BOZP je DP
Ostrava opravnén uctovat druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢, a to v pripadé, ze
uzavienou smlouvou nebude stanoveno jinak. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo DP Ostrava
na nahradu Skody.

Za DP Ostrava Za Diebold Nixdorf s.r.o.

V Ostravé dne V Praze dne

strana 2/2



P¥iloha.£. 7 — Seznam poddodavateli

1) Power kiosk a.s.
Nad Kaminkou 1563
156.00 Praha 5 —Zbraslav
ICO: 03339246

Zajisténi dodavky HW.

2). TELMAXs.r.o;
Na Strani 51, Chocefiské Predmésti
566 01 Vysoké Myto
IE0: 27481166

Zajidténi dodavky aplikagniho SW.

3) Rawat s.r.o:
Kvetostavov 991
930 41 Kvetoslavov
Slovenskd republika:
1£0: 45615543

'Zajiiténi instalace Automatdl.



Priloha &. 8 — Realizatni tym

Vedouci zajiSténi servisu na misté instalaci’

Vedouci projektovy manazer

Zastupce vedouciho projektového manaZera

Dalsi élenové realizaéniho tymu:
- POWER Kiosk a.s.
I - PO WER kiosk a.s.
B - TELMAX s.r.o.
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DOPRAVNI Nazev normy: Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Anotace:

Tato norma stanovuje tarifni podminky, podminky prodeje jednotlivych druhii jizdnich
dokladi a ceny jizdného. Je vydavana z diivodu:

upiesnéni webové adresy v kapitolach 11.2.1 a 11.6,

upiesnéni podminek uplatnéni vladni slevy 75 % z plného (obycejného) jizdného
v kapitole 11.5,

upiesnéni cenikt v kapitolach 11.6.1, 11.6.2, 11.6.4 a 11.6.4.3,

upiesnéni moznosti kontroly platnosti profilu v kapitole 11.6.4.1,

upiesnéni podminek bezplatné piepravy v kapitole 11.6.4.6,

upiesnéni podminek dokladani prikazu v kapitole 11.6.4.7,

uptfesnéni ceniku a podminek pro nastaveni slevového profilu do dovrSeni 18 let véku
v kapitole 11.6.3,

upiesnéni podminek vraceni jizdného v kapitole 11.7,

doplnéni nového bodu v kapitole 11.9 Tarifni vyjimky,

Uprava bodu 1V.2. a doplnéni novych bodu IV.4. a IV.5. v kapitole 1V.,
uprava priloh v kapitole V1.,

uprav pitiloh ¢. 7, 10, 12 a 14,

zruseni pivodni ptilohy ¢. 13.
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I.  Uvodni ustanoveni

Tarif pro pifepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale jen ,tarif DPO*) je
sazebnikem cen za jednotlivé piepravni vykony pii poskytovani piepravnich sluzeb. Tarif
DPO stanovi tarifni podminky, podminky prodeje, druhy a ceny jizdného a ceny za ptepravu
pst

a zavazadel.

II. Stat’ normy

1.1 Tarifni podminky
Tarif DPO je kombinaci jednotlivého, zonového a ¢asového tarifu.

1.2 Casové jizdenky kratkodobé

Casové jizdenky kratkodobé jsou jednotlivé elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim
elektronické penézenky ODISKy (dale jen ,,EP*) nebo z bezkontaktni bankovni platebni karty
(dale jen ,,BPK®), SMS zpravy, nebo casové jizdenky kratkodobé (papirové) urcené
k oznaceni vV ozna¢ovacim zafizeni umisténém ve vozidle.

[I.2.1 Elektronické jizdenky

Elektronické jizdenky potizené ve vozidlech z EP, nebo prostiednictvim BPK jsou
pfestupni, nebo nepfestupni. Jednotlivé elektronické jizdenky, véetné dokupovanych
elektronickych jizdenek, potizené prostfednictvim BPK, dokupované elektronické jizdenky
z EP a SMS jizdenky plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Pravidla pro vyuzivani ODISky u dal§ich dopravct zatazenych v ODIS jsou zvefejnény
na www.kodis.cz.

Zakladni sazba je jednou ze dvou slozek ceny jednotlivé elektronické jizdenky dle Tarifu
ODIS vydavanym Koordinatorem ODIS s.r.0. aje uplatiovana pii zvyhodnéném piestupu
mezi tarifnimi oblastmi Region a Ostrava XXL (z6na 78).

Pokud se chce cestujici odbavit na jednotlivou elektronickou jizdenku, musi pfi kazdém
nastupu do vozidla ptilozit ODISku nebo BPK ke ¢tecce odbavovaciho terminalu (dale jen
»terminal®), tzv. check-in.

11.2.1.1 Elektronické jizdenky z EP

cenav Ké
Druh jizdenky Prestupni ¢as Oby¢ejné jizdné Zlevnéné jizdné V)
Elektronicka neprestupni 2 - 14 7
Elektronicka prestupni do 45 min. 20 10
Zé&kladni sazba - 9 4

1) pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrdeni 15 let véku
2 doba jizdy neprestupni elektronické jizdenky nesmi presahnout ¢as 10 minut od prvniho oznaceni jednotlivé elektronické jizdenky



§ DOPRAVNI Nazev normy: Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.
PODNIK -
°|° o OSTRAVA Kategorie a ¢islo normy: Rady ¢. 226/2018, dodatek ¢. 3 Strana: 5/ 32

11.2.1.1.1 Nepfrestupni jizdenky z EP

V piipadé, Ze cestujici nebude ptestupovat do dalSiho spoje a zaroven jeho cesta neni delSi
nez 10 minut jizdy, musi pro vyhodnoceni nepfestupni jizdenky svou jizdu ukoncit
pii vystupu z vozidla piilozenim ODISky k terminalu tzv. check-out. Cestujicimu bude jizda
ukoncena a do EP bude vracen rozdil ceny elektronické nepiestupni jizdenky a elektronické
piestupni jizdenky. Toto neplati v piipadé dokupovaného elektronického jizdného.

11.2.1.1.2 Prestupni jizdenky z EP

V piipadé, ze cestujici bude piestupovat nebo jeho cesta trvad dele nez 10 minut jizdy
v jednom spoji od prvniho provedeni check-in, nepifiklada pii svém vystupu ODISku
k terminalu.

Systém opraviiuje cestujiciho s jednotlivou elektronickou jizdenkou k piestupovani na rizné
linky aspoje, ato jak na linky v tarifni oblasti Ostrava XXL (zona 78), tak na linky
ptiméstské dopravy. Pfi pfestupu do nasledujiciho spoje se pak musi vZdy provést check-in.

V ramci zvyhodnénych piestupt v MHD, které je mozné uskute¢nit do 45 minut od prvniho
provedeni check-in v ramci tarifni oblasti Ostrava XXL (zéna 78), neni cestujicimu z EP
odecteno zadné dalsi jizdné.

Po vyprseni naroku na zvyhodnény piestup (po 45 minutach od prvniho check-in) bude

v MHD po nastupu do vozidla v ramci tarifni oblasti Ostrava XXL (zéna 78) z EP odec¢teno
dalsi jizdné.

Pokud cestujici prestupuje ,,z*“ nebo ,,do“ tarifni oblasti Region, bude pifi zvyhodnéném
prestupu a provedeni check-in odeéteno jizdné bez Zakladni sazby. Doba zvyhodnéného
ptestupu z tarifni oblasti Region do MHD je 45 minut od ¢asu piijezdu (dle jizdniho tadu)
do nahlasené cilove zastavky.

11.2.1.1.3 Dokupované elektronické jizdenky z EP

cena v K¢

Druh jizdenky Obyéejné jizdné Zlevnéné jizdné

45minutova 20 10

1) plati pro prepravu déti od 6 let do dovrseni 15 let véku, pro prepravu pst a zavazadel

Dokupované elektronické jizdenky z EP maji ¢asovou platnost, jsou pfestupni a plati pouze
ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Drzitel ODISky muze pro spolucestujici, zavazadla nebo psa dokoupit z EP jednotlivé
elektronické jizdenky s casovou platnosti 45 minut. Pii jednom néakupu lze zakoupit
maximaln¢ 15 ks jizdenek z kazdého druhu.

Po dobu platnosti dokupované elektronické jizdenky pro spolucestujici neni mozné zakoupit
dalSi dokupované elektronické jizdenky.

Podminkou drzitele ODISKky pro zakoupeni dokupované elektronické jizdenky je mit
na ODISce platny vlastni jizdni doklad, a to ¢asovou jizdenku dlouhodobou, nebo jednotlivou
elektronickou jizdenku. K prokéazani platného jizdniho dokladu musi cestujici, pro n¢hoz je
jizdenka potizena, cestovat s drzitelem ODISKy z niZ byla dokupovana elektronicka jizdenka
pofizena.

V piipadé¢ dokupovaného elektronického jizdného neplati ustanoveni c¢lanku 11.2.1.1.1
all.2.1.1.2.
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11.2.1.1.4  Elektronické jizdenky XXL z EP

y . . cenav Ké
Druh jizdenky Prestupni ¢as
‘ Sleva XXL V)
Elektronicka neprestupni 2 - 3
Elektronicka prestupni do 45 min. 5
Zé&kladni sazba - 2

1 plati pro prepravu cestujicich od 6 let do dovrSeni 26 let véku a obcand starSich 65 let véku, a to pouze v tarifni oblasti XXL
2 doba jizdy neprestupni elektronické jizdenky nesmi presahnout ¢as 10 minut od prvniho oznaceni jednotlivé elektronické jizdenky

Elektronické jizdenky XXL z EP lze uplatnit pouze v tarifni oblasti XXL, jinak pro né plati
stejné podminky jako v ¢lancich 11.2.1.1.1 a 11.2.1.1.2.

Podminky pro uplatnéni naroku na slevu jsou uvedeny v ¢lanku I.5 Podminky uplatnéni
naroku na slevu a vyuZziti u zvyhodnénych jizdenek.

11.2.1.2 SMS jizdenky

SMS jizdenky obycejné SMS jizdenky zlevnéné V)
doba platnosti doba platnosti
pracovni dny So, Ne, svatky 2 cenav Ké pracovni dny So, Ne, svatky 2) cenav Ké
70 minut 90 minut 30 70 minut 90 minut 15
24 hodin 24 hodin 80 24 hodin 24 hodin 40

1) pouze pro prepravu déti od 6 let do dovreni 15 let véku, pro pfepravu psl a zavazadel
2 vy soboty, nedéle a statem uznané svatky, rozhodujicim pro uréeni platnosti je den a ¢as oznaceni jizdenky

SMS jizdenka je jizdenka zakoupena prostiednictvim mobilniho komunika¢niho zatizeni
ve form¢ SMS zpravy, je pfestupni, ma ¢asovou platnost a plati pouze ve spojich Dopravniho
podniku Ostrava a.s. Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz doru¢enou SMS jizdenkou
ve svém mobilnim komunika¢nim zatizeni.

O sobotach, ned¢lich, statem uznanych svatcich avdobé od 1.7. do 31.8. kazdého
kalendainiho roku plati 24hodinova obycejna SMS jizdenka pro 5 osob, z nichz maximalné
2 mohou byt star$i 15 let. Takto rozsifena platnost se vztahuje pouze na uvedené dny.

Cestujici ma moznost zakoupeni SMS jizdenky nasledujicimi zpisoby:

1.2.1.2.1 Premium SMS

Zakladni podminkou pro nakup SMS jizdenky prostiednictvim Premium SMS je aktivace
sluzby Premium SMS majitelem mobilniho komunikac¢niho zafizeni u svého mobilniho
operatora. SMS jizdenku lze ziskat pouze se SIM kartou Ceskych mobilnich operatord
(O2 Czech Republic, T-Mobile, Vodafone, U:fon).

1. Objednavka formou SMS zpravy

Postup pii nakupu SMS jizdenky:
= cestujici napiSe textovou zpravu ve formatu:

DPO70  (70minutova obycejna prestupni SMS jizdenka),
DPO70Z (70minutova zlevnéna piestupni SMS jizdenka),
DPO24 (24hodinova obycejna piestupni SMS jizdenka),

DPO24Z (24hodinova zlevnéna prestupni SMS jizdenka),
= text odesle na telefonni ¢islo 902 30,
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= piiblizné 2 minuty od odeslani SMS zpravy cestujici obdrzi SMS jizdenku (Gasovy
Udaj o doruceni je orientacni),

= cena objednavkové SMS se fidi tarify jednotlivych operatort a hradi ji cestujici,

= V textu obdrzené SMS jizdenky jsou uvedeny informace: kontrolni kod SMS jizdenky,
oznaceni dopravce, druh a cena jizdenky, doba platnosti, upozornént,

= DP Ostrava, DPO = Dopravni podnik Ostrava a.s.

2. Objednavka prozvonénim

Zakladni podminkou pro ndkup SMS jizdenky prozvonénim je jednordzova registrace
do systtmu SMS jizdenky. Cestujici musi pro registraci prozvonit telefonni
¢islo 910 301 010. Systém automaticky volani ukonci a posle zdkaznikovi na telefonni ¢islo
poZadavek

na potvrzeni registrace. Cestujici musi tento pozadavek bezodkladné potvrdit zaslanim SMS
zpravy ve tvaru ANO DPOREG na telefonni ¢islo 902 30, pficemz je 0 probéhlé registraci
informovan SMS zpravou. Potvrzovaci SMS zprava je zpoplatnéna jako bézna SMS v ramci
tarifu daného operatora.

Postup pii nakupu SMS jizdenky:
= cestujici prozvoni telefonni ¢islo:

910301 011 (70minutova obycejna prestupni SMS jizdenka),
910301 012 (70minutovéa zlevnéna prestupni SMS jizdenka),
910 301 013 (24hodinova obycejna prestupni SMS jizdenka),
910 301 014 (24hodinova zlevnéna piestupni SMS jizdenka),
* systém automaticky volani ukonc¢i,
= piiblizné 2 minuty od prozvonéni cestujici obdrzi SMS jizdenku (Casovy udaj
0 dorucenti je orientacni),
= prozvonéni neni zpoplatnéno,

= v textu obdrzené SMS jizdenky jsou uvedeny informace: kontrolni kod SMS jizdenky,
oznaceni dopravce, druh a cena jizdenky, doba platnosti, upozornéni,

= DP Ostrava = Dopravni podnik Ostrava a.s.,

= chce-li zékaznik z jakéhokoliv divodu ukoncit pouzivani sluzby SMS jizdenka
prozvonénim, lze ¢islo jeho mobilniho telefonu ze systému vyiadit, zdkaznik pouze
poSle pokyn pomoci SMS ve tvaru: STOP DPOREG na ¢islo 902 30.

Vzor textu SMS jizdenky:

A3-80-00 66-666
DP Ostrava
Jizdenka prestupni
30 K¢.

Platnost:

od 6.1.2017 16:20h
do 6.1.2017 17:30h
Plati jen ve spojich
DP Ostrava.
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11.2.1.2.2  Online platba SMS jizdenky — z bankovni platebni karty

Online platba je sluZzba, prostiednictvim které je mozné uhradit SMS jizdenku piimo
Z bankovni platebni karty. Neni =zapotfebi mit sjednanou sluzbu Premium SMS,
avSak cestujici, ktery ma aktivni sluzbu Premium SMS si miize prostiednictvim webové
samoobsluhy zvolit prioritni zpusob Uhrady. Z&kladni podminkou pro ndkup SMS jizdenky je
jednorazova autorizace bankovni platebni karty.

MozZnosti autorizace platebni karty:

1. Prostifednictvim webového prohlizece z PC
a) Zwebovych stranek DP bude provedena autorizace platebni karty. Poplatek
za autorizaci je 10 K¢ v piipadé, kdy cestujici zvoli polozku ,,Pouze autorizace online
platby*.
b) K autorizaci béhem 1. objednavky je zapotiebi mit aktivni datové ptipojeni k PC.
C) Autorizace probiha nasledovné:

= cestujici na webové samoobsluze na obrazovce Autorizace online platby zadd své
telefonni Cislo a vybere pozadovany typ jizdenky nebo pouze autorizaci,

= nasledné bude vyzvan k ovéfeni zadaného telefonniho Cisla,
= na platebni bran¢ vyplni data platebni karty, ktera se maji pouzit pro online platbu.
2. Prostfednictvim mobilniho zatizeni
a) Cestujici prozvoni telefonni ¢islo pro pozadovany typ jizdenky.
b) V nésledné SMS zpravé prijde cestujicimu odkaz, ve kterém je zapotiebi provést
jednordzovou autorizaci platebni karty.

c) Kautorizaci béhem 1. objednavky je =zapotfebi mit aktivni datové pfipojeni
na mobilnim zafizeni.

d) Autorizace probiha nasledovné:

= cestujici bude vyzvan k ovéfeni telefonniho ¢isla,

= na platebni bran¢ vyplni data platebni karty, ktera se ma pouzit pro online platbu.
e) Po autorizaci je cestujicimu zaslana objednana SMS jizdenka.

Pokud mé cestujici dokoncenou autorizaci platebni karty, je objednavani SMS jizdenky
totozné se stavajicim zpisobem prozvonénim.

Ve webové samoobsluze je mozné zcela zrusit sluzbu Online platba, nebo zménit prioritni
zpusob thrady SMS jizdenky.

Veskera data o platebni karté cestujiciho zlistavaji pouze v bankovnim systému autorizace
platby PaySec — CSOB.

Duplikat

V piipadé¢ smazani SMS jizdenky, ziskané¢ formou SMS zpravy, nebo prozvonénim, lze
v dobé jeji platnosti ziskat duplikat.

1. V ptipad¢ Premium SMS je cena duplikatu 5 K¢ a ziskat ho Ize nasledovné:
= Cestujici napiSe textovou zpravu: DPOD a odesle na telefonni ¢islo 900 30.

2. 'V ptipad¢ online platby je cena duplikatu 10 K¢ a ziskat ho 1ze nésledovné:
= Cestujici napiSe textovou zpravu: DPOD aodesle na telefonni ¢islo
+420 736 302 338.
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Vzor textu duplikatu SMS jizdenky:

A3-80-00 66-666
DP Ostrava
Jizdenka prestupni
30 K¢. -

duplikat. Platnost:
od 6.1.2017 16:20h
do 6.1.2017 17:30h.
Plati jen ve spojich
DP Ostrava.

Cestujicim je umoznéno vystaveni dokladu o zaplaceni (danovy doklad) v elektronické
podob¢ na internetovych strankdch www.dpo.cz, a to pouze do 90 kalendainich dnii ode dne
zakoupeni SMS jizdenky. Cestujicimu je umoznén prostfednictvim zadani telefonniho ¢isla
pouZitého

pro ndkup SMS jizdenky a piislusného hesla generovaného pii prvni navstévé vyse uvedené
weboveé stranky pristup do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych SMS
jizdenek na dané telefonni Cislo. Potvrzenim vybéru SMS jizdenky nebo daného casového
obdobi se po néaslednych krocich zobrazi elektronicky doklad o zaplaceni, ktery lze
vytisknout.

Reklamaci SMS jizdenky mtize cestujici uplatnit pisemné na formulafi, ktery je k dispozici
ve vsech prodejnach jizdnich dokladti dopravce, vyplnénim reklamac¢niho protokolu, ktery je
dostupny na internetovych  strankdch ~ www.dpo.cz, e-mailem na  adresu
helpdesk@maternacz.com,  telefonicky na  MATERNA  zékaznickou  podporu
(tel. ¢. 910 303 128), resp. postou na adresu MATERNA Communications a.s., tf. Karla IV.
468, 500 02 Hradec Kralové. Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci
zanikne. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spole¢nost MATERNA
Communications a.s.
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11.2.1.3 Elektronické jizdenky z BPK

Druh jizdenky Prestupni ¢as Oby¢ejné jizdné (cena v K¢)
Elektronicka neprestupni %) - 14
Elektronicka pfestupni do 45 min. 20

1) doba jizdy nepfestupni elektronické jizdenky nesmi pfesahnout ¢as 10 minut od prvniho oznaceni jednotlivé elektronické jizdenky

Jednotlivé elektronické jizdenky pofizené ve vozidle z BPK jsou platné pouze ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Pokud se chce cestujici odbavit prostiednictvim BPK, musi pfi kazdém nastupu do vozidla
ptilozit tuto kartu k termindlu, tzv. check-in.

Pii opakovanych pfilozenich BPK k terminalu v ramci pofizovani jednotlivé elektronické
jizdenky je nutné pouZzivat stale stejnou BPK.

11.2.1.3.1 Neprestupni jizdenky z BPK

V pftipadé, ze cestujici nebude piestupovat do dalSiho vozidla a zaroven jeho cesta neni delsi
nez 10 minut jizdy, musi pro vyhodnoceni nepiestupni jizdenky svou jizdu ukoncit
pfi vystupu z vozidla ptilozenim BPK k terminélu, tzv. check-out.

11.2.1.3.2 Prestupni jizdenky z BPK

V ptipad€, ze cestujici bude ptestupovat nebo jeho cesta trva déle nez 10 minut jizdy
v jednom spoji od prvniho provedeni check-in, nepfiklada pii svém vystupu BPK k terminalu.

V ramci zvyhodnénych piestupi v MHD, které je mozné uskutecnit do 45 minut od prvniho
provedeni check-in v rdmci tarifni oblasti Ostrava XXL (zéna 78), neni cestujicimu evidovano
zadné dalsi jizdné. Po vyprSeni naroku na zvyhodnény piestup (po 45 minutach od prvniho
check-in) bude v MHD po néastupu do vozidla v ramci tarifni oblasti Ostrava XXL (zéna 78)
evidovano dalsi jizdné.

11.2.1.3.3 Dokupované elektronickeé jizdenky z BPK

cena v K¢

Druh jizdenky Obyéejné jizdné Zlevnéné jizdné

45minutova 20 10 |

1 plati pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro prepravu pst a zavazadel

Dokupované elektronickeé jizdenky z BPK maji ¢asovou platnost, jsou piestupni a plati pouze
ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Drzitel BPK muze pro spolucestujici, zavazadla nebo psa dokoupit z BPK jednotlivé
elektronické jizdenky s ¢asovou platnosti 45 minut. K platebni karté mohou byt prubézné
pofizeny v celkovém poctu maximalné 4 ks dokupovanych -elektronickych jizdenek,
pii¢emz Cas platnosti je evidovan pro kazdou jizdenku zvlast.

Potizeni dokupovanych elektronickych jizdenek z BPK neni podminéno piedchozim
odbavenim drzitele BPK, tzn. mit na BPK platny vlastni jizdni doklad, a to ¢asovou jizdenku
dlouhodobou, nebo jednotlivou elektronickou jizdenku. Pokud jsou k BPK potizeny pouze
dokupované elektronické jizdenky (drzitel BPK neni odbaven), neni nutné pii piestupu,
s vyjimkou ndstupu pfednimi dvefmi po 20. hodiné, ptikladat pfi nastupu BPK ke ctecce
terminalu.
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K prokazani platného jizdniho dokladu musi cestujici, pro n¢hoz je jizdenka pofizena,
cestovat s drzitelem BPK z niz byla dokupovana elektronicka jizdenka potizena.

V piipadé¢ dokupovaného elektronického jizdného neplati ustanoveni c¢lanka 11.2.1.3.1
all.2.1.3.2.

11.2.1.3.4 Zuctovani elektronickych jizdenek z BPK

Garantovano je pouze vyuziti BPK splilujici pozadavky bankovnich asociaci VISA
a Mastercard. Pouzitim jinych zprostfedkovateli odbaveni (napi. mobilni aplikace) se
cestujici vystavuji nebezpeci chybného odbaveni.

Upozornéni: Neucelnou manipulaci s BPK ve ¢éteci zoné odbavovaciho terminalu se cestujici
vystavuji nebezpe¢i nevyzadaného odbaveni a zuctovani dané jizdy. Na tyto pfipady
nevyzadaného odbaveni nebude pii reklamacich bran zietel.

Zuctovani provedenych ptilozeni BPK k termindlu je provadéno denné ve 03.00 hodiny
v zG¢tovacim centru Koordinatora ODIS s.r.o. Zuctovany jsou vSechny jizdy za uplynulé
zucétovaci obdobi, kterym je Casové rozmezi od 03.00 hodin prvniho dne do 02.59 hodin
nésledujiciho dne.

V piipadé, Ze cestujici za zacétovaci obdobi provede vice jizd asoucet finanénich ¢astek
za jednotlivé elektronické jizdenky piekro¢i cenu 24hodinové obycejné jizdenky, bude
cestujicimu za pofizeni téchto jizdenek uctovana pouze cena 24hodinové obycejné jizdenky.
Pro zuc¢tovani potizenych dokupovanych elektronickych jizdenek plati, Ze pokud za zactovaci
obdobi soucet financnich Castek za tyto transakce piekro¢i cenu 24hodinové skupinové
jizdenky, bude cestujicimu za pofizeni téchto jizdenek uctovana pouze cena 24hodinové
skupinové jizdenky.

V piipadé, ze drzitel BPK poftidi za zuctovaci obdobi jednotlivé i dokupované elektronické
jizdenky, pak plati, Ze¢ maximalni finan¢ni Castka, ktera muaze byt drZiteli BPK za tyto
transakce ucétovana je pouze cena 24hodinové skupinové jizdenky. Zaétovaci centrum
Koordinatora ODIS s.r.o. nasledné zasle finalni platebni transakci do penézniho ustavu
cestujiciho. Finalni odeCet zuétovanych castek z penézniho Ustavu cestujiciho fidi banky
a asociace VISA a Mastercard, pficemz tyto Castky mohou byt kumulovany za vice
zuctovacich obdobi.

Pichledy transakci muze cestujici sledovat na webové adrese karta.dpo.cz, kde je rovnéz
moZné poftidit ¢asové jizdenky dlouhodobé k BPK, vytisknout danovy doklad k zakoupenym
Casovym  jizdenkam dlouhodobym,  jednotlivym elektronickym  jizdenkam,
a to v¢etné k dokupovanym elektronickym jizdenkam. Pro vyuZzivani tohoto webového Gétu je
nutnd registrace. Pro registraci drzitele BPK je nutné zadat emailovou adresu, ktera je
soucasné uzivatelskym jménem, a heslo.

Webové rozhrani karta.dpo.cz lze taktéz vyuzit pro rychlé zobrazeni jiz vyuctovanych
transakci, a to bez registrace. PfihlaSeni je mozné pouze po zadani kodu dopravni transakce,
coZ je 6mistny kdéd uvedeny u dané polozky v bankovnim vypise.
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11.2.2 Casové jizdenky kratkodobé (papirové)

Casové jizdenky kratkodobé jsou papirové jizdenky, jsou piestupni a jsou uréeny Kk oznadeni
Vv oznacovacich zafizenich k tomu uréenych.

Casové jizdenky kratkodobé zlevnéné 1)

Casové jizdenky kratkodobé obyéejné

doba platnosti doba platnosti
pracovni dny So, Ne, svétky 2 cenav Ké pracovni dny So, Ne, svatky 2 cenav Ké
10 minut 16 10 minut 8
30 minut 45 minut 20 30 minut 45 minut 10
60 minut 90 minut 30 60 minut 90 minut 15

1 pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku a pro pfepravu pst; 60minutova zlevnéna papirova Casova jizdenka
kratkodoba plati pro pfepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro pfepravu psl a zavazadel

2 v soboty, nedéle a stdtem uznané svatky, rozhodujicim pro urgeni platnosti je den a ¢as oznaceni jizdenky

Rozhodujici pro urceni doby platnosti Casové jizdenky kratkodobé je den acas jejiho

oznaceni.

11.2.2.1 Casové jizdenky kratkodobé XXL (papirové)

Doba platnosti E Sleva XXL 9

pracovni dny So, Ne, svétky 2 cenav Ké
10 minut 4
30 minut 45 minut 5
60 minut 90 minut 7

1 plati pro prepravu cestujicich od 6 let do dovrSeni 26 let véku a ob¢and starSich 65 let véku, a to pouze v tarifni oblasti XXL
2 v soboty, nedéle a stdtem uznané svatky, rozhodujicim pro urgeni platnosti je den a ¢as oznaceni jizdenky

Rozhodujici pro urceni doby platnosti Casové jizdenky kratkodobé je den acas jejiho
oznaceni.

V piipadé casovych jizdenek kratkodobych XXL (papirovych) plati stejné podminky jako
Vv ¢lanku I1.5 Podminky uplatnéni naroku na slevu a vyuZiti u zvyhodnénych jizdenek.

1.3 24hodinové a 3denni jizdenky

11.3.1 24hodinové jizdenky

24hodinové jizdenky Ostrava XXL (z6na 78) cena Vv Ké
zlevnéna v 40
obycejna 2 80
skupinova 3 200
24hodinové jizdenky celositové cenav Ké
zlevnéna?d 100
obycejna 2 200

1 pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro prepravu pst a zavazadel

2 0 sobotach, nedélich a statem uznanych svatcich a v dobé od 1. 7. do 31. 8. kazdého kalendainiho roku, plati 24hodinova obycejna
jizdenka pro 5 osob, z nichZ maximalné 2 mohou byt starsi 15 let (takto roz3ifena platnost se vztahuje pouze na uvedené dny)

3 24hodinova skupinova jizdenka plati pro 5 osob
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Jizdenky 24hodinové Ostrava XXL (zéna 78) jsou v tarifni oblasti Ostrava XXL (z6na 78)
prestupni, jsou vydavany vV papirové form¢ ajsou urCeny K oznaceni V oznaCovacich
zatizenich K tomu uréenych. Kromé& skupinové jizdenky je mozné zakoupit 24hodinoveé
jizdenky také
ve formé SMS jizdenky, dle podminek ¢lanku 11.2.1.2.

SMS jizdenky plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Jizdenky 24hodinové celositové jsou Vv tarifni oblasti ODIS piestupni, jsou vydavany
V papirové form¢ a ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. jsou ureny k oznaceni
V oznacovacich zaftizenich k tomu ur¢enych.

Rozhodujici pro ur¢eni doby platnosti ¢asové jizdenky 24hodinové je den a ¢as jejiho
oznaceni.

V ramci platnosti 24hodinové obycejné, zlevnéné i skupinové jizdenky mitize cestujici
bezplatné piepravovat jedno zavazadlo a psa.

[1.3.2 3denni jizdenky

3denni jizdenky cenav Ké

Zlevnéna v 110

obycejna 2 220

1) pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro piepravu psl a zavazadel
2 o sobotach, nedélich a statem uznanych svatcich a v dobé od 1.7. do 31. 8. kazdého kalendafniho roku, plati 3denni obycejna

jizdenka pro 5 osob, z nichZ maximalné 2 mohou byt starSi 15 let (takto rozSifena platnost se vztahuje pouze na uvedené dny)
Jizdenky jsou piestupni v tarifni oblasti Ostrava XXL (z6na 78) a jsou vydavany pouze
Vv papirové formé. Jizdenky zakoupené v prodejnich automatech maji okamZzitou platnost.
Jizdenky zakoupené v prodejnach jizdnich dokladi je mozné zakoupit s okamZitou
nebo s odloZenou platnosti. Jizdenky nejsou uréeny pro oznacovani v oznacovacich zafizenich
umisténych v dopravnich prostiedcich.

V rédmci platnosti 3denni obycejné 1 zlevnéné jizdenky muze cestujici bezplatné piepravovat
jedno zavazadlo a psa.

Zména data platnosti 3denni jizdenky s odloZzenou platnosti zakoupené v prodejné jizdnich
dokladi DPO je mozna nejpozdéji 1 den pted nabytim platnosti, a to pouze v prodejnéch
jizdnich dokladia DPO. Vraceni 3denniho jizdného se fidi vracenim c¢asovych jizdenek
dlouhodobych dle ¢lanku I1.7.
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.4 Jizdenky za pfFepravu psu a zavazadel
Podminky ptepravy pst azavazadel urcuji vyhlaSené Smluvni piepravni podminky
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Jizdenky jsou pfestupni a maji casovou platnost. Rozhodujici pro ur€eni doby platnosti Casové
jizdenky kratkodobé je den a ¢as jejiho oznaceni.

Dokupované elektronické jizdenky z EP a BPK plati pouze ve spojich Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

Cena za pfepravu zavazadel se vztahuje také na piepravu kola, kocarku bez ditéte,
nebo voziku pro invalidy, jenZ je pfepravovan osobou, ktera neni drzitelem prikazu ZTP
nebo ZTP/P.

11.4.1 Preprava pst

cena v K¢

Doba platnosti upovs SMS jizdenky ,Casovéljizdenlky ,
elektronické jizdenky kratkodobé (papirové)
zEP a BPK

10 minut - - 8

30 minut, So, Ne, svatky 45 min.Y - - 10

45 minut 10 - -

60 minut, So, Ne, svatky 90 min.%) - - 15

70 minut, So, Ne, svatky 90 min.Y - 15 -

24 hodin Ostrava XXL (zéna 78) - 40 40

24 hodin celositova - - 100

3denni - - 110

1 v soboty, nedéle a statem uznané svatky, rozhodujicim pro uréeni platnosti je den a ¢as oznaceni jizdenky

11.4.2 Preprava zavazadel

cena v K¢
Doba platnosti Dokypoyané SMS jizdenky Casové jizdenky
elektronické jizdenky kratkodobé (papirové)
z EP a BPK

45 minut 10 - -

60 minut, So, Ne, svatky 90 min.Y - - 15

70 minut, So, Ne, svatky 90 min.) - 15 -

24 hodin Ostrava XXL (zéna 78) - 40 40

24 hodin celosit'ova - - 100

3denni - - 110

1) v soboty, nedéle a stdtem uznané svatky, rozhodujicim pro uréeni platnosti je den a ¢as oznaceni jizdenky
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[I.5 Podminky uplatnéni naroku na slevu a vyuziti u zvyhodnénych
jizdenek

Tyto podminky jsou platné jak pro ¢asové jizdenky kratkodobé, tak dlouhodobé, pii¢emz
druhy jizdnich dokladd podléhajici témto podminkam jsou oznafeny vZdy V piislusnych
¢lancich tarifu DPO. Uvedené podminky jsou uréeny pro vybrané kategorie:

a) cestujici ve veéku od 6 let do dovrseni 15 let véku,

b) cestujici od 15 let do dovrseni 26 let véku, ktefi se vzdélavaji v zakladni Skole, nebo se
soustavné pripravuji na budouci povolani studiem na stfedni Skole, konzervatofii, vyssi
odborné 3kole, vysoké 3kole v denni nebo prezenéni formé studia v CR nebo studiem,
které je svym obsahem postaveno na roven studia na téchto Skolach, nebo maji
obdobné postaveni v zahranici,

c) cestujici starsi 65 let véku.

Pro cestujici, ktefi maji narok na slevu a vyuZiti zvyhodnénych® jizdenek, plati, Ze:

a) cestujici do 15 let véku narok na slevu neprokazuji,

a) pro cestujici ve véku od 15 let do dovrSeni 18 let véku je pro bézné odbaveni
postacujici predlozeni platné ODISky?. V piipadé kontroly pracovnikem ministerstva
dopravy CR nebo pii vyuziti jizdniho dokladu u jiného dopravce musi cestujici
prokazat narok
na slevu piedloZzenim tfedné vydaného platného osobniho dokladu s fotografii,
jménem, piijmenim a datem narozeni (obCansky prikaz, cestovni pas), Celostatniho
zékovského prikazu (dale jen ,,zdkovsky prukaz®) nebo prukazu ISIC,

b) pro cestujici ve véku od 18 let do dovrSeni 26 let véku je pro bézné odbaveni
postacujici predlozeni platné ODISKy?. V piipadé kontroly pracovnikem ministerstva
dopravy CR nebo vyuziti jizdniho dokladu u jiného dopravce musi cestujici prokazat
narok na slevu ptedlozenim platného zakovského priikazu nebo prikazu ISIC,

C) pro cestujici starsi 65 let veéku je pro bézné odbaveni postacujici piedlozZeni platné
ODISKky?. V piipadé kontroly pracovnikem ministerstva dopravy CR nebo vyuZiti
jizdniho dokladu u jiného dopravce musi cestujici prokazat narok na slevu
ptedlozenim tfedné vydaného platného osobniho dokladu s fotografii, jménem,
piijmenim a datem narozeni (ob¢ansky priikaz, cestovni pas).

Obecné plati, ze cestujici od 15 let do dovrseni 26 let véku a cestujici starsi 65 let véku jsou
povinni pro prokdzani naroku na slevu mit u sebe vzdy alesponn jeden z vySe uvedenych
dokladti pro danou kategorii a na Zadost povéfené osoby se jim prokazat. Neprokaze-li se
cestujici

t Zvyhodnéné jizdné se slevou 75 % z obycejného (pIného) jizdného se tyka jednotlivych jizdenek Region, Orlova XL (mimo
tizemi Orlové) a MESTO Novy Ji¢in, dale &asovych jizdenek kratkodobych OSTRAVA XXL (elektronické i papirové
jizdenky platné pouze pro tarifni oblast XXL). Zvyhodnéné jizdné se rovnéZ tyka casovych jizdenek dlouhodobych Region,
XXL (okoli Ostravy), OSTRAVA XXL (z6na 78 - pouze alikvotni ¢ast mimo mésto Ostrava), Orlova XL (zéna 150 - pouze
alikvotni ¢ast mimo mésto Orlova), MESTO Opava (zéna 300), MESTO Opava (zéna 30+350 — pouze alikvotni ¢ast mimo
mésto Opava), MESTO Havifov (zéna 40), MESTO Frydek-Mistek (zona 50), MESTO Novy Ji¢in (zéna 70) a
celositovych. U vSech ostatnich druhti jizdného, véetné celositovych jizdenek ODIS pro obcany po dovrseni 70 let veku
(tzv. Seniorpasy), zlistava rozsah a vyse slev beze zmény.

2 Registrovanou platnou BPK lze vyuzit pro prokézani nédroku na slevu pouze pti piepravé na ¢asovou jizdenku dlouhodobou
potizenou k dané BPK. Registrovanou BPK nelze vyuzit jako doklad k prokézéani naroku na slevu pro jiné druhy odbaveni
se slevou 75 % z oby¢ejného (plného) jizdného.
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pti kontrole naroku na slevu jednim z piislusnych dokladi, je povazovan za cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu.

Pro cestujici od 15 let do dovrSeni 18 let v€ku plati, Ze zdkovsky prikaz nebo prikaz ISIC
nemusi byt platné (mohou byt vyuzity zakovské prikazy z predchozich let, respektive ISIC
prukazy bez aktualni validaéni znamky), slouzi pouze pro identifikaci v€ku cestujiciho.
Fotografie uvedena v zakovském nebo ISIC prikazu musi v8ak odpovidat aktualni podobé
cestujiciho a zakovsky prikkaz musi byt také vzdy ovéfen dopravcem.

Zakovsky priikaz bude vystaven na zakladé piedloZeni:

a) fadné vyplnéného a skolou potvrzeného3 zékovského priukazu, jehoz predtisk je mozné
vyzvednout v prodejné jizdnich dokladi,

b) originalu fotografie* formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici sou¢asné podobé Zadatele,

c) platného osobniho dokladu zadatele vydaného pfislusnym spravnim Gfadem (obcansky
prukaz, cestovni pas).

Platnost slevy zjizdného bude uznavana do doby platnosti uvedené na prikazu
nebo do dovrseni 26 let.

ZaKkovsky priitkaz musi obsahovat tyto zakladni idaje:

a) jméno, pfijmeni, datum narozeni a aktualni fotografii,

b) nazev a misto skoly v zahlavf rubu zakovského priikazu®,

c) platnost® (Skolni/akademicky rok). U studentli starSich 18 let potvrzuje Skola pritkaz
vzdy na jeden Skolni rok/akademicky rok.

K ostatnim informacim uvedenym v zakovském prtikazu nebude pii kontrole naroku na slevu
piihlizeno. Skola vyznaci dobu platnosti zdkovského prukazu v kolonce ,,Plati od:/do:*
Vv pfislusném Skolnim nebo akademickém roce, opatii jej razitkem a podpisem opravnéné
0soby.

Dopravce ovéfi spravnost vyplnénych osobnich tdaju porovnanim s Udaji uvedenymi
Vv platném osobnim dokladu (ob¢ansky priikaz, cestovni pas). Dopravce po ovéfeni spravnosti
udajii pritkkaz opatii razitkem, podpisem opravnéné osoby a opatii prikkaz prihlednou
holografickou destruktivni folii (v levém dolnim rohu fotografie) a ptelepi licovou stranu
samolepicim Stitkem. Zakovské prikazy se mezi dopravci vzajemné uznavaji, pii¢emz cena
za oveteni prikazi ¢ini 50 K¢.

3 Povinné pro cestujici od 18 let do dovrieni 26 let véku.

4 Fotografie nesmi byt zne¢isténa, pomackana, potrhana, potisténa nebo jinak znehodnocena a k jeji vyrobé byl pouzit
fotograficky papir; vyobrazeni osoby musi mit parametry pro prukazové foto.
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1.6 Casové jizdenky dlouhodobé

Casové jizdenky dlouhodobé jsou prestupni, plati pouze v zakoupenych tarifnich zonach,
popt. v celé siti ODIS (celositova jizdenka) a Ize je zakoupit maximalné na dva roky dopiedu
od data nakupu. Casové jizdenky dlouhodobé za nulovou cenu a ¢asové jizdenky dlouhodobé
pro invalidni dichodce pro invaliditu tfetiho stupné lze pofidit maximalné na jeden rok
dopfedu od data ndkupu. Nékup casovych jizdenek dlouhodobych pro déti od 6 let
do dovrseni 15 let véku a pro studenty od 15 let do dovrseni 26 let véku se fidi ustanovenimi
¢lanka 11.6.2 a 11.6.3.

Pii zakoupeni neptfenosné Casové jizdenky dlouhodobé, nebo pii pozadavku na zménu,
nebo prodlouzeni profilu je cestujici povinen vzdy ptedlozit pfedmétnou ODISku nebo BPK.

U casovych jizdenek dlouhodobych tvoii platny jizdni doklad platnd BPK s platnou
nepienosnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou nebo platnd ODISka s platnou pfenosnou
nebo neptenosnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou. ODISka bude vystavena podle podminek
stanovenych v Priloze ¢. 10 tarifu DPO.

ODISky se mezi dopravci vzajemné uznavaji. Pravidla pro vyuZivani ODISKy u dalSich
dopravcu zatazenych v ODIS jsou zvefejnény na www.kodis.cz.

Casové jizdenky dlouhodobé lze k BPK pofidit pouze v nepfenosné formé, na zoény
obsluhované Dopravnim podnikem Ostrava a.s., a to z divodu platnosti pouze ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Casové jizdenky dlouhodobé l1ze k BPK potidit pouze pro vybrané Kategorie cestujicich.
V piipadé, Ze pofizeni Casovych jizdenek dlouhodobych je mozné pouze na ODISKu, je tato
informace vZdy uvedena u dané kategorie cestujicich.

Casové jizdenky dlouhodobé Ize potidit v prodejnach jizdnich dokladt Dopravniho podniku
Ostrava a.s., na Zakaznickém portalu ODISKy nebo na karta.dpo.cz

Drzitelé ¢asovych jizdenek dlouhodobych v zakoupenych tarifnich zonach mohou bezplatné
pfepravovat jedno zavazadlo a psa.

Ptesahuje-li jakakoli kombinace tarifnich zon pocet 10 tarifnich zon, jedna se jiz
0 celositovou jizdenku.

Vypocet jizdného:

—  Cena jizdného na uzemi regionu = pocet regionalnich zon x cena z fadku Region

—  Cena jizdného na izemi XXL = pocet ptiméstskych zon XXL x cena z fadku XXL
—  Cena jizdného na izemi mésta Ostravy = fadek MESTO Ostrava

— Cena jizdného z Ostravy do regionu a opané = pocet regionalnich zén X cena z fadku
Region + cena z fadku OSTRAVA XXL

— Cena jizdného na uzemi OSTRAVA XXL (zéna 78) = tadek OSTRAVA XXL


http://www.kodis.cz/
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11.6.1 Obycejné Easové jizdenky dlouhodobé

Tarini T 26N %7denni %30denni§180denni%365denni% 7denni 30denni 90denni 180denni 365denni

oblasti yp Y pfenosné pfenosna pfenosna pienosna nepfenosna nepfenosna nepfenosné neprenosné neprenosna

Region | ‘da 114 | 301 | 1806 @ 3612 @ 114 240 648 | 1224 = 2280
regionalni

XXL (okoli tkazdazona 41, 301 | 1806 3612 114 | 240 | 648 | 1224 | 2280

Ostravy) | XXL

MESTO = iravska(77) 238 | 627 | 3762 7524 @ 238 499 | 1299 | 2199 | 3999

Ostrava

OSTRAVA | OSTRAVA

oL XXL(zona7) 32 | 928 | 5568 1113 352 739 0 1947 | 3060 | 5700
opavskd (30) | 191 | 501 | 3006 6012 | 191 398 | 1072 | 2029 | 3781

- opavska

gESTO (30+350) 1 245 | 642 | 3852 | 7704 @ 245 510 | 1378 @ 2601 | 4848

pava
opavska 114 | 301 1806 @ 3612 @ 114 240 648 | 1224 = 2280
(300) 2

MESTO  havifovska 131 | 345 2070 | 4140 | 131 275 742 0 1402 @ 2612

Havifov (40)

MESTO  iovska(15) | 124 | 327 | 1962 | 3924 124 | 260 | 702 | 1326 | 2470

Orlova

OrlovaxL Z20Ma0rova s a0 9060 | 4s4 | 143 300 810 | 1530 = 2850
XL (150)

MESTO \oninska(5) | 124 | 327 | 1962 | 3924 124 270 702 | 1326 | 2470

Karvina

MESTO o skotasinska

Cesky 115 | 302 | 1812 3624 @ 115 240 648 | 1224 = 2280

Tegi (45)

esin

.'rff:;‘) ffinecka (60) | 115 | 302 | 1812 @ 3624 @ 115 240 648 | 1224 = 2280

MESTO ~novojcinska 115 | 596 | 1776 3552 | 112 | 235 | 634 | 1198 | 2232

Novy Ji€in | (70)

MESTO  bruntalska 112 | 296 | 1776 | 3552 | 112 235 634 1198 = 2232

Bruntal (100)

'&'513050 kmovska (90) = 86 | 226 | 135 2712 86 180 | 450 | 918 | 1700

MESTO ,

Frydek. | 1ydecko- 114 | 301 | 1806 & 3612 @ 114 240 648 | 1224 = 2280

; mistecka (50)

Mistek

OoDIS celositova 1173 | 3100 18600 | 37200 1173 | 2460 | 6642 | 12546 | 23370

) Tarifni zéna 350 plati jen ve vozidlech Méstského dopravniho podniku Opava a.s.

2 Tranzitn{ tarifni zéna 300 plati pro TQM-holding s.r.0., Ceské drahy, a.s., Arriva Morava a.s. a Transdev Morava s.r.0., neplati pro
Méstsky dopravni podnik Opava a.s.
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Kategorie a ¢islo normy: Rady ¢. 226/2018, dodatek &. 3

11.6.2 Zlevnéné ¢asové jizdenky dlouhodobé pro déti od 6 let do dovrseni 15 let
véku

[cena je uvedena v K¢]

Tarifni oblasti T 26 . 30denni | 90denni = Smési¢ni | 12mésiéni 365denni
yp z0ny . nepfenosna | nepfenosna = nepfenosna | nepfenosna nepienosna

Region kazda regionalni 60 162 270 - -
z6na

XXL (okoli 2544 z6na XXL 60 162 270 ) )

Ostravy)

MESTO ostravska (77) 187 487 553 1106 '

Ostrava

OSTRAVA XxL | OSTRAVAXXL 247 649 823 1676 -
(z6na 78)
opavska (30) 149 400 610 - -

MESTO Opava | OPAVSK(30+350) | gy 475 736 - -
opavska (300) 2 60 162 270 - -

MESTO havifovska zona - -

Havifov (40) 68 183 306

MESTO Orlova | orlovska (15) - - - - 0

Orlova XL z6na Orlova XL i i i i i
(150)

MESTO Karvinska (5) 135 345 550 ) 0

Karvina

MESTOCesk)  eskotesinska (45) 90 243 369 - -

esin

MESTO Tfinec | tfinecka (60) 120 324 492 - -

T',E.STO Novi  ovjicinska (70) 58 156 261 ) )

ICIn

MESTO bruntalska (100) 88 237 360 - -

Bruntal

MESTO Krnov | krnovska (90) 65 165 274 - -

MESTO frydecko-mistecka - -

Frydek-Mistek | (50) 60 162 210

OoDIS celositova 615 1660 2767 - -

1) Tarifni zéna 350 plati jen ve vozidlech Méstského dopravniho podniku Opava a.s.

2 Tranzitni tarifni zéna 300 plati pro TQM-holding s.r.0., Ceské drahy, a.s., Arriva Morava a.s. a Transdev Morava s.r.0., neplati pro
Méstsky dopravni podnik Opava a.s.

3 Bezplatna preprava neplati ve viacich Ceskych drah a.s. a RegioJet a.s.

Casové jizdenky dlouhodobé pro déti od 6 let do dovreni 15 let véku plati i na dobu $kolnich
prazdnin. Nepfenosnd Smési¢ni Casova jizdenka dlouhodoba plati pro obdobi
zaifi — leden a Unor — cerven. Nepienosnd 12mési¢ni Casova jizdenka dlouhodoba plati
od 01. 09. do 31. 08. nasledujiciho roku.

Slevovy profil bude nastaven na zakladé ptedlozeni rodného listu, popf. jiného dokladu
umoznujicitho ovéfeni osobnich udajii (obcansky prikaz, cestovni pas, prukaz pojisténce,
obCansky prukaz rodicit).
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Platnost slevy z jizdného bude uznavana do dovrseni véku 15 let, pfi¢emz pro ¢asové jizdenky
dlouhodobé pro kategorii déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku plati stejné podminky
jako v ¢lanku I1.5 Podminky uplatnéni naroku na slevu a vyuziti u zvyhodnénych jizdenek.

V ptipadé, ze béhem volby platnosti objednavané Casové jizdenky dlouhodobé vyprsi platnost
profilu ODISky, je moZné zakoupit pouze takovou c¢asovou jizdenku dlouhodobou,
jejiz platnost nepiesahne 29 dnd po ukondeni platnosti profilu ODISky. Casové jizdenky
dlouhodobé pro déti od 6 let do dovrseni 15 let véku lze pofidit pouze na ODISku.

11.6.3 Zlevnéné ¢asové jizdenky dlouhodobé pro studenty od 15 let do dovrSeni
26 let véku

cena je uvedena v K&

Tarifni oblasti TvD 760 30denni 90denni 5mésicni 12mesicéni
yp zony . nepfenosna | nepfenosnd | nepfenosnd  nepfenosna
Region kazda regionalni zéna 60 162 270 -
XXL (okoli Ostravy)  {kazda zona XXL 60 162 270 -
MESTO Ostrava ostravska (77) 249 498 553 1106
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (z6na 78) 309 660 823 1676
opavska (30) 199 534 815 -
MESTO Opava opavska (30+350) 1) 227 609 941 -
opavska (300) 2 60 162 270 -
MESTO Havifov havifovska zéna (40) 68 183 306 -
MESTO Orlova orlovska (15) 130 351 533 -
Orlova XL z6na Orlova XL (150) 140 378 578 -
MESTO Karvina karvinska (5) 135 345 550 -
MESTO Cesky TéSin | deskotésinska (45) 120 324 492 -
MESTO Tfinec tfinecka (60) 120 324 492 -
MESTO Novy Jiéin novojiCinska (70) 58 156 261 -
MESTO Bruntal bruntalska (100) 117 317 479 -
MESTO Krnov krnovska (90) 9 225 364 -
MESTO Frydek-Mistek | frydecko-mistecka (50) 60 162 270 -
OoDIS celositova 615 1660 2767 --

1) Tarifni zéna 350 plati jen ve vozidlech Méstského dopravniho podniku Opava a.s.
2 Tranzitni tarifni zona 300 plati pro TQM-holding s.r.0., Ceské drahy, a.s., Arriva Morava a.s. a Transdev Morava s.r.0., neplati pro

Méstsky dopravni podnik Opava a.s.
Casové jizdenky dlouhodobé pro studenty od 15 let do dovreni 26 let véku plati i na dobu
Skolnich  prazdnin. Nepfenosnd Smésicni Casova  jizdenka  dlouhodoba  plati
pro obdobi zafi — leden a Unor — Cerven.

Nepienosna 12mési¢éni ¢asova jizdenka dlouhodoba plati od 01. 09. do 31. 08. nasledujiciho
roku.

Po dovrseni 15 let véku bude slevovy profil nastaven do dne ptedchazejicimu 18 let véku,
a to na zakladé predlozeni platné ODISky nebo platného osobniho dokladu Zadatele vydaneho
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ptislusnym spravnim Gfadem. Po dovrseni 18 let véku bude slevovy profil prodlouZen vZdy na
jeden Skolni/akademicky rok, a to na zakladé¢ piedloZeni originalu potvrzeni o studiu platného
na dany skolni/akademicky rok a platného osobniho dokladu Zadatele vydaného piislusnym
spravnim Uradem.

Ovéfeni uvedenych potvrzeni pro nastaveni slevového profilu je zpoplatnéno dle Prilohy
¢. 12 Cenik operaci pro ODISku a bezkontaktni platebni kartu (BPK). Vystaveni nove
ODISky neni timto poplatkem zatiZeno.

Platnost slevy zjizdného bude uznavana do data platnosti daného profilu nahraného
na ODISce nebo BPK, pricemz pro ¢asové jizdenky dlouhodobé pro kategorii studentii od 15
let

do dovrseni 26 let véku plati stejné podminky jako v ¢lanku I1.5 Podminky uplatnéni naroku
na slevu a vyuZziti u zvyhodnénych jizdenek. V piipadé, Ze béhem volby platnosti objednavané
Casové jizdenky dlouhodobé vyprsi platnost profilu ODISky nebo BPK, je mozné zakoupit
pouze takovou ¢asovou jizdenku dlouhodobou, jejiz platnost nepiesahne 29 dnt po ukonceni
platnosti profilu ODISky nebo BPK.

Platnost slevy z jizdného bude uznavana do dovrSeni v€ku 26 let. V ptipad¢, Ze béhem volby
platnosti objednavané ¢asové jizdenky dlouhodobé vyprsi platnost profilu ODISky nebo BPK,
je mozné zakoupit pouze takovou Casovou jizdenku dlouhodobou, jejiz platnost neptesahne
29 dnti po ukonceni platnosti profilu ODISky nebo BPK.
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11.6.4 Zlevnéné ¢asové jizdenky dlouhodobé pro dliichodce

Na tyto jizdenky se pfepravuji:
= pozivatelé starobnich a invalidnich dichodii pro invaliditu tfetiho stupné,

= pozivatelé vdovskych a vdoveckych diichodt po dovrseni véku 60 let.

cena je uvedena v K¢

Tarifni oblasti Typ zony nes;)of(:i:r;;é negp(:‘(:ir;r;é
Region kazda regionalni zona 180 486
XXL (okoli Ostravy) kazda zéna XXL 180 486
MESTO Ostrava ostravska (77) 250 675
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (z6na 78) 430 1161
opavska (30) 298 803
MESTO Opava opavska (30+350) 1 381 1032
opavska (300)2 180 486
MESTO Havifov havifovska (40) 178 480
MESTO Orlova orlovska (15) 169 456
Orlova XL z6na Orlova XL (150) 195 526
MESTO Karvina karvinska (5) 195 486
MESTO Cesky Tésin Seskotésinska (45) 180 486
MESTO Tfinec tfinecka (60) 180 486
MESTO Novy Jiéin novoji¢inska (70) 176 475
MESTO Bruntal bruntalska (100) 176 475
MESTO Krnov krovské (90) 100 200
MESTO Frydek-Mistek frydecko-misteckéa (50) 180 486
OoDIS celositova 1845 4981

1) Tarifni zéna 350 plati jen ve vozidlech Méstského dopravniho podniku Opava a.s.

2 Tranzitni tarifni zéna 300 plati pro TQM-holding s.r.0., Ceské drahy, a.s., Arriva Morava a.s. a Transdev Morava s.r.0., neplati pro
Méstsky dopravni podnik Opava a.s.

11.6.4.1 Zlevnéné ¢asové jizdenky dlouhodobé dlouhodobé invalidnim
dichodcim pro invaliditu tretiho stupné

Slevovy profil bude nastaven na zakladé ptedlozeni:
a) platného osobniho dokladu vydaného ptisluSnym spravnim tfadem,

b) potvrzeni o pobirani invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné ze spravy
socialniho zabezpeceni (mozno také ptedlozit potvrzeni z poSty nebo penézniho
Ustavu).

Platnost slevy z jizdného bude uzndvéna do data platnosti daného profilu nahraného
na ODISce nebo BPK.

Slevovy profil pro invalidni diichodce je platny 12 mésict a jeho platnost se odviji od data
vydani potvrzeni o pobirani invalidniho dichodu pro invaliditu tiéetiho stupné. Datum
platnosti profilu je moZné zjistit na terminalech ve vozidlech, v e-shopu nebo na prodejnach
jizdnich dokladi Dopravniho podniku Ostrava a.s.. V piipadé, Ze b&hem volby platnosti
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objednavané casové jizdenky dlouhodobé vyprsi platnost profilu ODISKy nebo BPK, je
mozné zakoupit pouze takovou ¢asovou jizdenku dlouhodobou, jejiz platnost nepiesahne 29
dni po ukonéeni platnosti profilu ODISky nebo BPK.

11.6.4.2 Zlevnéné ¢asové jizdenky dlouhodobé starobnim dichodcim
a pozivateliim vdovskych (vdoveckych) dichodti po dovrseni 60 let
véku
Slevovy profil bude nastaven na zakladé ptedlozeni:
a) platného osobniho dokladu vydaného ptisluSnym spravnim tfadem,

b) potvrzeni o pobirani starobniho (vdovského, vdoveckého) dichodu (z posty,
penézniho tstavu apod.).

Zadatelé o diichod, kterym byl diichod pfiznan, ale dosud jej nepobiraji, predlozi potvrzeni
0 uplatnéni z&dosti o pfiznani diichodu ze spravy socialniho zabezpeceni.

11.6.4.3 Zlevnéné ¢asové jizdenky dlouhodobé pro ob€any starsi 65 let véku

Slevovy profil bude nastaven na zaklad¢ ptedloZeni platného osobniho dokladu vydaného
prislusnym spravnim tradem, piicemz pro ¢asové jizdenky dlouhodobé pro kategorii obcant
starSich 65 let véku plati stejné podminky jako v ¢lanku II.5 Podminky uplatnéni néaroku
na slevu a vyuZziti u zvyhodnénych jizdenek.

cena je uvedena v K&

Tarifni oblasti Typ z6ny 3Qdenni . 9Qdenni . 36§denni .
nepfenosna neprenosna neprenosna
Region kazda regionalni zona 60 162 -
XXL (okoli Ostravy) kazda zéna XXL 60 162 -
MESTO Ostrava ostravska (77) 3 250 675 0
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (z6na 78) 310 837 -
opavska (30) 298 803 -
MESTO Opava opavska (30+350) 9 326 878 -
opavska (300)2) 60 162 -
MESTO Havifov havifovska (40) 68 183 -
MESTO Orlova orlovska (15) - - 0
Orlova XL z6na Orlova XL (150) - - -
MESTO Karvina karvinsk4 (5) 195 486 0
MESTO Cesky Tésin Seskotésinska (45) 180 486 -
MESTO Tfinec tfinecka (60) 180 486 -
MESTO Novy Jiéin novoji¢inska (70) 3 58 156 0
MESTO Bruntal bruntélska (100) 176 475 -
MESTO Krnov krnovska (90) 100 200 -
MESTO Frydek-Mistek frydecko-misteckéa (50) 60 162 -
OoDIS celositova 615 1660 -

) Tarifni zéna 350 plati jen ve vozidlech Méstského dopravniho podniku Opava a.s.
2 Tranzitni tarifni zéna 300 plati pro TQM-holding s.r.0., Ceské drahy, a.s., Arriva Morava a.s. a Transdev Morava s.r.0., neplati pro
Méstsky dopravni podnik Opava a.s.
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3 Bezplatn preprava neplati ve viacich Ceskych drah a.s. a RegioJet a.s.

11.6.4.4 Celositové ¢asové jizdenky dlouhodobé pro obéany po dovrseni 70 let
veéku a ¢asove jizdenky dlouhodobé pro ob€any po dovrseni 70 let véku
pro tarifni oblast MESTO C. Tésin

1. Cena ¢asové nepienosné celositové dlouhodobé jizdenky ODIS:

180denni 365denni

nepienosna celosit'ova jizdenka nepienosna celositova jizdenka
500 K& 850 K&

Slevovy profil bude nastaven na zaklad¢ piedlozeni platného osobniho dokladu vydaného
pfislusnym spravnim Gradem.

2. Cena Casovych jizdenek dlouhodobych pro obcany po dovrieni 70 let veku pro tarifni
oblast MESTO C. TéSin:

180denni jizdenka 365denni jizdenka

150 K¢ 300 K&

Casové jizdenky dlouhodobé uvedené v bodech 1. a 2. tohoto ¢lanku lze pofidit pouze
na ODISKku. Vice informaci o ¢asovych jizdenkach dlouhodobych pro obcany po dovrseni
70 let véku lze nalézt v Tarifu ODIS vydavanym Koordinatorem ODIS s.r.o.

1.6.4.5 .Jizdni doklad pro cestujici po dovrseni 65 let véku v tarifni oblasti
MESTO Ostrava

Jizdnim dokladem pro cestujici narozené pied 1. 1. 1946 v tarifni oblasti MESTO Ostrava je
platny osobni doklad vydany piislusSnym spravnim tfadem (obcansky prikaz, cestovni pas),
plathA ODISka nebo platndA BPK snahranou platnou 365denni ¢asovou jizdenkou
dlouhodobou s nulovou cenou.

Pokud chtéji tito cestujici vyuZzivat vyhody EP (napt. dokupované elektronické jizdné) musi si
podle podminek stanovenych v Piiloze ¢. 10 tarifu DPO zaZadat o vydani ODISKy, na kterou
jim bude v prodejnach jizdnich dokladi po piedlozeni osobniho dokladu vydaného
piislusnym spravnim Gfadem nahrana 365denni ¢asova jizdenka dlouhodoba s nulovou cenou.

Jizdnim dokladem pro ob&any narozené od 1. 1. 1946 v tarifni oblasti MESTO Ostrava je
platna ODISka nebo plathd BPK snahranou platnou 365denni c¢asovou jizdenkou
dlouhodobou

s nulovou cenou.

11.6.4.6 Jizdni doklad pro obcany po dovrseni 70 let véku v tarifni zoné
€. 18 - Paskov, Repisté, Vratimov

Jizdnim dokladem pro cestujici po dovrSeni 70 let v tarifni zoné ¢. 18 — Paskov, Repisté,
Vratimov je platny osobni doklad vydany piislusSnym spravnim ufadem (obcansky prikaz,
cestovni pas), platna ODISka nebo platnd BPK snahranou platnou 365denni ¢asovou
jizdenkou dlouhodobou s nulovou cenou.

Cestujici, kteti chtéji vyuzivat vyhody EP (napt. dokupované elektronické jizdné) si musi
podle podminek stanovenych v Ptiloze ¢. 10 tarifu DPO zaZzadat o vydani ODISKy, na kterou
jim bude v prodejnach jizdnich dokladd po piedlozeni osobniho dokladu vydaného
piislusnym spravnim Gfadem nahrana 365denni ¢asova jizdenka dlouhodoba s nulovou cenou.
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Bezplatna pieprava v tarifni zong ¢. 18 - Paskov, Repisté, Vratimov plati pouze ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s., CSAD Vsetin a.s. a ARRIVA MORAVA a.s.

1.6.4.7 Jizdni doklad pro éleny CSBS, CsOL a KPV

a)

b)

.7

Jizdnim dokladem pro ¢leny CSBS a CsOL jsou platné pritkazy, jejichZ vzory jsou
uvedeny v pfilohach této normy. Na tyto jizdni doklady se mohou jejich drzitelé
ptepravovat v celé tarifni oblasti ODIS.

Cestujici, ktefi chtéji vyuzivat vyhody EP (napt. dokupované elektronické jizdné) si
musi podle podminek stanovenych v Piiloze ¢.10 tarifu DPO zaZadat o vydani
ODISKy, na kterou jim bude v prodejnach jizdnich dokladi po ptedlozeni ¢lenského
prukazu nahrdna 365denni celositova ¢asova jizdenka dlouhodoba s nulovou cenou.
Celositova ¢asova jizdenka dlouhodoba s platnosti 365 dni pro ¢leny CSBS a CsOL
Ize nahrat pouze na ODISku.

Pro ¢leny KPV je jizdnim dokladem platnd ODISka nebo platnd BPK s nahranou
plathou 365denni ¢asovou jizdenkou dlouhodobou s nulovou cenou. K prokadzani
naroku na zvyhodnéné jizdné je nutné ptedlozit ODISku nebo BPK, prikaz ¢lena
Konfederace politickych vézii a dale potvrzeni o ¢lenstvi v Konfederaci politickych
véziu, které bude odevzdano na prodejné jizdnich dokladd. V prodejnach jizdnich
dokladli bude po predlozeni téchto dokladii nahrana 365denni c¢asova jizdenka
dlouhodoba s nulovou cenou. Na tento jizdni doklad se mohou jejich drZitelé
pfepravovat v tarifni oblasti MESTO Ostrava.

Zpusob vraceni jizdného

V méstské hromadné dopravé se jizdné za jednotlivou a 24hodinovou nevyuZitou jizdenku
nevraci. Cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, nema pravo na vraceni jizdného.

Cestujici v méstské hromadné dopravé ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného
za nevyuzitou nebo jen ¢astecné vyuzitou ¢asovou jizdenku dlouhodobou z diivodi, které jsou
na stran¢ cestujiciho, a to za téchto podminek:

a)

b)

d)

za vracenou nevyuzitou nebo cCasteéné vyuzitou casovou jizdenku dlouhodobou
zakoupenou Vv prodejné jizdnich dokladd Dopravniho podniku Ostrava a.s.,
na Zakaznickém portalu ODISKy nebo na Karta.dpo.cz se vraci ¢ast jizdného
vypoctena dle pfislusného vzorce, Viz nize,

piislusna ¢astka se vraci za nevyuzitou dobu ¢asové jizdenky dlouhodobé, a to ode dne
uplatnéni prava na vraceni jizdného nebo uloZeni casové jizdenky dlouhodobé
do Uschovy. Jizdné nelze vracet zpétné,

vraceni jizdného v piipadé ¢asové jizdenky dlouhodobé potizené k ODISce se provede
na zéklad¢ ptedlozeni ODISky, ke které byla casova jizdenka dlouhodobé pofizena,
a osobniho dokladu vydaného pfisluSnym spravnim ufadem (obCansky prukaz nebo
cestovni pas),

vraceni jizdného v piipadé ¢asové jizdenky dlouhodobé potizené k BPK se provede
na zaklad¢ piedlozeni BPK, ke které¢ byla Casova jizdenka dlouhodoba potizena,
a osobniho dokladu vydaného piislusSnym spravnim Ufadem (obCansky priukaz
nebo cestovni pas),

vraceni jizdného se provadi na Specializovaném pracovisti, odd€leni prodej jizdenek

Vv hlavni prodejné jizdnich dokladl na adrese Pod€bradova ul. 494/2 v Ostravé v této
provozni dobé&: Po - Pa: 8:00 — 12:00, 12:30 — 17:30 h,
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f) za vréaceni jizdného si Dopravni podnik Ostrava a.s. G¢tuje manipulaéni poplatek
ve vySi 100 K¢ za kazdou vracenou ¢asovou jizdenku dlouhodobou,

g) penézni Castku je mozné vyplatit pouze cestujicimu — drZiteli ODISky nebo BPK,

h) vpfipad¢ uhrady Casové jizdenky dlouhodobé bankovnim  pfevodem
nebo prostiednictvim BPK, je Dopravni podnik Ostrava a.s. opravnén zvolit vraceni
jizdného bezhotovostnim zplisobem. V ptipad¢ thrady casové jizdenky dlouhodobé
v hotovosti Ize vraceni jizdného provest pouze v hotovosti,

1) Vpripad¢ uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozulstalosti, bude penézni castka
vyplacena na zaklad¢ notaiského rozhodnuti, a to od data amrti nebo uloZeni ¢asové
jizdenky dlouhodobé do Uschovy,

J) uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozustalosti je promléeno po uplynuti doby 3 let
od okamziku, kdy se opravnény (dédic) o naroku dozvédé€l (za datum zjisténi naroku
opravnénym se povazuje ulozeni casové jizdenky dlouhodobé do Uschovy).
Do uplynuti doby 3 let od ulozeni c¢asové jizdenky dlouhodobé do Uschovy
opravnénym lze zadat vraceni ptislusné cCastky jizdného z casové jizdenky
dlouhodobé.

Cestujici, ktery nemiize uplatnit vraceni jizdného osobné¢ ma moznost:
= povéfit jinou osobu k podani jizdniho dokladu — ¢asové jizdenky dlouhodobé
do tschovy na Specializovaném pracovisti, oddéleni prodej jizdenek v hlavni prodejné
jizdnich dokladi na adrese Podébradova ul. 494/2 v Ostravé, a to do doby neZ cestujici
— drzitel vraceni jizdného vytidi osobné nebo formou zplnomocnéni jiné osoby,

= zplnomocnit jinou osobu k ptevzeti finan¢ni hotovosti za vracené jizdné. Na tfedné
ovéfené plné moci bude uvedeno jméno a pfijmeni zplnomocnéné osoby, datum
narozeni, ¢islo osobniho dokladu vydaného spravnim ufadem (obcansky prikaz
nebo cestovni pas), a dale identifika¢ni udaje zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum
narozeni, misto bydlisté, CcCislo obcanského prikazu nebo cestovniho pasu)
a identifikacni udaje cCasové jizdenky dlouhodobé (Cislo jizdniho dokladu, platnost,
zony a cena).

V piipadé uloZeni ¢asové jizdenky dlouhodobé potizené k ODISce nebo BPK do uschovy, se
platnost ¢asové jizdenky dlouhodobé zkrati a bude vydano Potvrzeni o zkréceni platnosti
casove jizdenky dlouhodobé.

Jizdni doklad bude ulozZen v tschové nejdéle po dobu 60 dni od konce jeho data platnosti
(s vyjimkou vraceni jizdného z pozistalosti). V této dob&é musi cestujici zalezitost vraceni
jizdného vytidit osobné nebo prostiednictvim zplnomocnéni jiné osoby. V piipad¢ nedodrzeni
lhiity 60 dni nelze uplatnit narok na finan¢ni vyporadani.

Za nevyuzitou nebo casteCné vyuzitou casovou jizdenku dlouhodobou bude nasledné
cestujicimu - drziteli (na zakladé predloZzeni potvrzeni o piedani jizdniho dokladu
do uschovy), ptipadné osobé vybavené plnou moci, vyplacena piislusna cast jizdného,
a to od data uschovy nebo uplatnéni naroku na vraceni jizdného.
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Pro 3denni, 7denni, 5Smési¢ni, 12mési¢ni, pfenosné a 180denni a 365denni ¢asové jizdenky
dlouhodobé uvedené v kap. 11.6.4.4 plati, Ze se za nevyuzitou dobu cCasové jizdenky
dlouhodobé vraci piislusna ¢ast jizdného, a to dle uvedené¢ho vzorce:

V =X — (Y * pocet vyuzitych dni zakoupené Casové jizdenky dlouhodobé), kde
V = ¢astka vraceného jizdného
X = cena zakoupené Casové jizdenky dlouhodobé

cena zakoupené casové jizdenky dlouhodobé

B pocet dni platnosti zakoupené ¢asové jizdenky dlouhodobé

Pro 30denni, 90denni, 180denni a 365denni nepienosné casové jizdenky dlouhodobé plati, Ze se za
nevyuzitou dobu casové jizdenky dlouhodobé vraci prislusna cast jizdného, a to dle uvedeného vzorce:

V =X — (Y * pocet vyuzitych dni zakoupené Casové jizdenky dlouhodobé), kde
V = ¢astka vraceného jizdného

X = cena zakoupené ¢asové jizdenky dlouhodobé

Y =jizdné

Hodnota jizdného (Y) pro 30denni, 90denni, 180denni a 365denni nepienosné &asové jizdenky
dlouhodobé je stanovena dle poctu vyuzitych dnt, a to zptisobem:

cena 30denni ¢asové jizdenky dlouhodobé pro danou kategorii

= do 90. dne vyuZiti se jizdné =

30
cena 90denni ¢asové jizdenky dlouhodobé pro danou kategorii

= 0d 91. do 180. dne vyuziti se jizdné =

cena 180denni ¢asové jizdenky dlouhodobé pro danou kategorii
180

= od 181. dne vyuZiti se jizdné =

Vraceni penéz z elektronické penézenky ODISky lze uplatnit pti splnéni téchto podminek:

a) vraceni penéz z elektronické penézenky ODISky je mozné tehdy, pokud na ODISce
bude zUstatek vétsi, nez Cini poplatek za vraceni pencz z elektronické pencézenky
ODISky podle platneho Ceniku,

b) vyplaceni zustatku  z elektronické  penézenky ODISky  je mozné
az po 5 kalendainich dnech ode dne podani zadosti o vyplaceni,

C) vraceni penéz z elektronické penézenky ODISky muze drzitel uplatnit pouze
na Specializovaném pracovisti,

d) uplatnéni prava na vraceni penéz z elektronické penézenky ODISky z pozistalosti je
proml¢eno po uplynuti doby 3 let od okamziku, kdy se opravnény (dédic) o naroku
dozvédél. Do uplynuti doby 3 let od zjiSténi ndroku opravnénym lze Zadat vraceni
pen¢z z EP. Vraceni penéz z elektronické penézenky ODISky z pozlstalosti bude
provedeno na zékladé notarského rozhodnuti, a to az po 5 kalendainich dnech ode dne
podani Z&dosti o vyplaceni.
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PenéZni Castku je mozné vyplatit pouze cestujicimu — drziteli ODISKy. Cestujici, ktery
nemuze uplatnit vraceni stavu elektronické penézenky ODISky osobné, ma moznost
zplnomocnit jinou osobu K ptevzeti finanéni hotovosti za vréceni stavu elektronické
penézenky ODISKy.
Na ufedné ovéfené plné moci bude uvedeno jméno a piijmeni zplnomocnéné osoby, datum
narozeni, ¢islo osobniho dokladu vydaného pfislusSnym spravnim ufadem (obcansky priukaz
nebo cestovni pas), a dale identifika¢ni iidaje zmocnitele (jméno a pifijmeni, datum narozeni,
misto bydlisté, ¢islo osobniho dokladu vydaného piisluSnym spravnim ufadem — obcansky
prukaz nebo cestovni pas).

1.8 Zmény u vystavené ¢asové jizdenky dlouhodobé

Provadéni zmén u jiZ vystavené ¢asové jizdenky dlouhodobé je mozné za téchto podminek:

a) zménu data platnosti ¢asové jizdenky dlouhodobé ,,0d“ je mozné uplatnit pouze v tom
ptipadé¢, kdy Casova jizdenka dlouhodoba jesté nenabyla platnost. V piipad¢é ¢asové
jizdenky dlouhodobé zakoupené v prodejné jizdnich dokladi Dopravniho podniku
Ostrava a.s. Ize provést zménu data platnosti ,,0d* pouze na prodejné jizdnich dokladt
Dopravniho podniku Ostrava a.s. V piipadé ¢asové jizdenky dlouhodobé zakoupené
na Zakaznickém portdlu ODISky nebo na karta.dpo.cz, lze provést zménu data
platnosti ,,0d“ tak, ze bude Ccasova jizdenka dlouhodoba stornovana
na Specializovaném pracovisti a zakaznikovi bude vraceno jizdné v pIné vysi, a to dle
podminek uvedenych v kap. 11.7, bod¢ h). Zakaznik si muZe zakoupit novou ¢asovou
jizdenku dlouhodobou v prodejné jizdnich dokladt Dopravniho podniku Ostrava a.s.,
na Zakaznickém portdlu ODISky nebo na karta.dpo.cz. Zména data platnosti ,,0d*
casové jizdenky dlouhodobé neni zatizena manipula¢nim poplatkem ve vysi 100 K¢,

b) zménu z6n (ne vSak pocétu zon), je mozné uplatnit pouze v pfipadé, ze se neméni cena,
a to pouze do data nabyti platnosti ¢asové jizdenky dlouhodobé,

C) jiné zmény u jiZz vystavené casové jizdenky dlouhodobé nejsou mozné a je nutné
uplatnit vraceni jizdného.

1.9 Tarifni vyjimky
= Na lince ¢. 5 mohou obcané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na uzemi
méstského obvodu Krasné Pole, projizdét pies zonu ¢.9 vuseku zastivek
Poruba koupalisté — Krasné Pole na ¢asovou jizdenku dlouhodobou platnou pro zénu
¢. 77. Obcané, ktefi se ptepravuji na zaklade této tarifni vyjimky, nemohou na ¢asovou
jizdenku dlouhodobou platnou pro zénu €. 77 v useku zastavek Poruba koupalisté —
Kréasné Pole dokupovat elektronické jizdné z elektronické penézenky ODISKky.

= Na lince ¢.34 mezi zastavkami ,Hostalkovice vysila¢“ (zéna 13 — 77 - 78)
a ,,Hajenka” (zona 13 — 20 - 78) se nachazi tranzitni zona Ludgefovice (zona 13), kde
nejsou zastavky, avsak pro vypocet ceny ¢asové jizdenky dlouhodobé je nutno s touto
zonou pocitat.

* Na lince ¢. 66 mezi zastavkami ,,Hluéin cihelna® (zéna 13 — 20 - 78) a,Hornickée
muzeum® (zona 13 — 77 - 78) se nachazi tranzitni zona Ludgefovice (zona 13),
kde nejsou zastavky, avSak pro vypocet ceny Casové jizdenky dlouhodobé je nutno
S touto zonou pocitat.

* Na lince ¢.34 mohou obcané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na Uzemi
méstského obvodu Ostrava-Host'alkovice, dojet na ¢asovou jizdenku dlouhodobou
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platnou pro tarifni zoénu ¢. 77 na zastdvku Hajenka lezici v tarifni zon¢ ¢. 13 a 20.
Obcané, ktetfi se prepravuji na zdklad¢ této tarifni vyjimky, nemohou na Casovou
jizdenku dlouhodobou platnou pro zonu €. 77 v Giseku zastavek Host'alkovice vysilac¢ —
Héajenka dokupovat elektronické jizdné z elektronické penézenky ODISKy.

= V piipadé vyhlasené Casové omezené akce ,,Amnestie” plati, Ze zakoupena nepienosna
Casova jizdenka dlouhodoba zahrnuje i cenu jizdného, kterou by byl cestujici povinen
uhradit spole¢né s prirazkou k jizdnému.

» Nepienosnou casovou jizdenku dlouhodobou zakoupenou v ramci dopravcem

vyhlaSené cCasové omezené akce ,,Amnestie” nelze vratit zddnym ze zplsob,
uvedenych v ¢l. I1.7 tarifu DPO.

= Pro nepienosnou casovou jizdenku dlouhodobou zakoupenou pro ucely snizeni
prirazky podle ¢l. 9, odst. 6 pism. f) Smluvnich pfepravnich podminek Dopravniho
podniku Ostrava a.s. plati, Ze nelze vratit zadnym ze zpusobt, uvedenych v ¢l. 11.7
tarifu DPO.

= Casové jizdenky dlouhodobé (7denni, 30denni, 90denni a 365denni) zakoupené
do 01. 07. 2017 vcetn€, v kombinaci s tarifni zonou XXL, piipadné s tarifni zonou
Region zlstavaji platné po celou dobu své platnosti dle pivodniho zénového ¢lenéni,
pricemz se posuzuji podle zonového ¢lenéni platného do 01. 07. 2017 vcetné.

= Ve spojich linky €. 52 jedoucich ptes zastavku ,,Pettkovice namésti* mohou cestujici

projizdét pres zoénu &. 13 vuseku zastavek ,Silhefovicka® — ,Motel Taxi“ —
,Pettkovice lékarna“ na casovou jizdenku dlouhodobou platnou pro zonu ¢. 77.
Cestujici,

ktefi se prepravuji na zaklad¢ této tarifni vyjimky, nemohou na ¢asovou jizdenku
dlouhodobou platnou pro zonu €. 77 v useku zastavek ,,Silhefovicka™ — ,,Motel Taxi* —
,Pettkovice 1ékarna“ dokupovat elektronické jizdné =z elektronické penézenky
ODISky.

= Utastnici vybranych spoledenskych a sportovnich akci mohou, po prokéazani se
platnym tucastnickym opravnénim ke vstupu na dané akce, zakoupit jizdni doklad pro
pfepravu ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s., a to na urCenych mistech
poradatele dané akce nebo v prodejnach jizdnich dokladi Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

Utastnici  akci nejsou povinni prokazovat zaplaceni jizdného zpiisobem podle
platnych Smluvnich piepravnich podminek Dopravniho podniku Ostrava a.s., ale jsou
povinni prokazat se platnym nepfenosnym identifikanim naramkem s oznacenim
Dopravniho podniku Ostrava a.s., ktery si zakoupi u pofadatele akce nebo
Vv prodejnach jizdnich dokladit Dopravniho podniku Ostrava a.s. Identifika¢ni naramek
je platnym jizdnim dokladem pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.
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11.10

Bezplatna preprava

Bezplatné se prepravuji:

déti do dovrseni 6 let,

cestujici po dovreni 65 let dle podminek &lanku 11.6.4.5 (v tarifni oblasti MESTO
Ostrava),

cestujici po dovrseni 70 let dle podminek ¢lanku 11.6.4.6 (v zoné 18),
&lenové Konfederace politickych vézit (v tarifni oblasti MESTO Ostrava),

straznici a asistenti prevence kriminality M¢stské policie Ostrava (v tarifni oblasti
MESTO Ostrava),

policisté Ceské republiky ve sluzebnim stejnokroji na zaklad€ ustanoveni § 42 odst.
(5) Zakona ¢. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky v platném znénti,

drzitelé prikazu ZTP?,
drzitelé prikazu ZTP/P (i s vozikem pro invalidy) v¢etné priavodce (osoba nebo pes)*),

kocarek s ditétem do dovrSeni 6 let véku (ptipadné s vice détmi do dovrSeni 6 let
veku), resp. san€ s ditétem do dovrSeni 6 let véku,

zavazadlo do rozméru 30 X 40 X 60 cm, predmét tvaru valce do délky 150 cm
apriméru 10 cm, predmét tvaru desky do rozméru 5x80x 100cm, taska
na koleckdch do rozméru 30 x40 X 60 cm, pficemz tyto hodnoty nesmé&ji byt
piekroCeny ani jednim rozmérem, zvifata ve schrané s nepropustnym dnem
do rozméru schrany 30 x 40 x 60 cm,

jedna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem do hmotnosti 2 kg,

jeden par lyzi s holemi,

jeden snowboard,

jeden smute¢ni vénec,

cestujici na linkach oznacenych symbolem ,,Z* doplnénym ¢iselnym udajem.

Poznamka:

*) Drzitelé prikazu ZTP nebo ZTP/P, ktefi chtéji vyuzivat vyhody EP (napf. dokupované elektronické jizdné) si musi zazadat o vydani
ODISky, na kterou jim bude v prodejnach jizdnich dokladi po pfedlozeni uvedeného prikazu nahrana 365denni celositova ¢asova
jizdenka dlouhodoba s nulovou cenou. ODISka bude vystavena podle podminek stanovenych v Pfiloze €. 10 tarifu DPO. Celositovou
¢asovou jizdenku dlouhodobou s platnosti 365 dni pro drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P Ize nahrat pouze na ODISku.
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lll. Sezndmeni s obsahem normy

S obsahem normy budou sezndmeni vSichni zaméstnanci spolecnosti.

IV. Prechodna ustanoveni

V.1

V piipadé, Zze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfeSit vzajemnou dohodou, miize
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 12000 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz.

V.2

Chce-li drzitel ¢asové jizdenky dlouhodobé vycestovat za zonu platnosti své ¢asové jizdenky
dlouhodobe, je povinen zakoupit si jednotlivou elektronickou jizdenku, nebo si oznadit
papirovou ¢asovou jizdenku kratkodobou, nebo mit doruc¢enou SMS jizdenku pro dalsi jizdu
v hrani¢ni zastavce zony, do které vjizdi. Cestujici je povinen zakoupit si ¢asovou jizdenku
dlouhodobou i na zény, kterymi pouze projizdi.

1V.3.

Piivodni zédkovské a studentské jizdenky XXL (papirové) jsou od 01. 09. 2018 vcetné
povazovany za neplatné. Cestujici, ktefi se pii pfepravni kontrole od 01. 09. 2018 vcetné
prokazi témito jizdnimi doklady, budou povaZovéni za cestujici bez platného jizdniho
dokladu.

V.4,

Dopravni podnik Ostrava a.s. si vyhrazuje pravo na zménu podminek uvedenych v tarifu
DPO, pti¢emz cestujici jsou povinni zménu podminek akceptovat.

IV.5.

Ustanoveni o nemoznosti uplatnéni vraceni jizdného z neptenosnych Casovych jizdenek
dlouhodobych, zakoupenych pro ucely snizeni pfirazky, uvedené v kap. 11.9 tarifu DPO,
nabyva ucinnosti dne 01. 01. 2019.

V. Zaveérec¢na ustanoveni

Kontrolou dodrzovani obsahu tohoto fadu je povéten a za jeho aktualnost zodpovida vedouci
odboru piepravy a tarifu.
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V1. Seznam pfriloh

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

1

2
3
4
5}

Ptiloha ¢. 6

Pfiloha ¢.

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Pfiloha ¢.

Pfiloha ¢.

Casové jizdenky kratkodobé ODIS — 10minutové
Casové jizdenky kratkodobé ODIS — 30minutové
Casové jizdenky kratkodobé ODIS — 60minutové
24hodinove a 3denni jizdenky ODIS

Casové jizdenky kratkodobé, 24hodinové a 3denni ODIS — ostatni dopravci
ODIS

Vzor Celostatniho zakovského prikazu

Jizdni doklady pro bezplatnou pfepravu — prikazy ZTP, ZTP/P, prikaz statniho
dozoru, prikazy CSBS, CsOL a KPV

Vzor ISIC pritkazu

Tarifni oblasti v ODIS

Podminky vydavani a vyuzivani ODISky pro Dopravni podnik Ostrava a.s.
Reklamacni fad ODISky

Cenik operaci pro ODISku a bezkontaktni platebni kartu (BPK)

Vzory ODISek

Podminky pouZiti bezkontaktni bankovni platebni karty v Dopravnim podniku
Ostrava a.s.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a poskytnuti informaci a pouceni
0 pravech subjektu udajt drziteld bezkontaktnich bankovnich platebnich karet
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| Casové jizdenky kratkodobé ODIS - 10minutové

Bézny prodej
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> ﬂ :‘:E::E:E'%m na.:tn Jhu:x Edstkou 33 KE. . = ET':’:M“ i:;fc‘;’: s ST dpaty OSTRAVAI
st s o Ostrava prispiva na tuto jizdenku Eastkou 33 KE.

;|_E ;._E Jizdenka plati v ltlarlfm ob!ast'l Ostrava XXL a je pfestupni
gz ) Jizdenka plati v tarifni oblasti Ostrava XXL a je pfestupni < zo po celou dobq jeif platnosti. Jizdenku oznacte be'zodkladne
>> po celou dobu jeji platnosti. Jizdenku oznacte bezodkladne >> po prvnim nastupu do vozidla. Neoznaena jizdenka je
g g £ po prvnim néstupu do vozidla. Neoznacena jizdenka je g é &£ neplatna. Jizdenka neni danovym dokladem, danovy
o] n,E neplatna. Jizdenka neni danovym dokladem, danovy o n_"‘! doklad vystavl prodejce - platce dané.

wo g doklad vystavi prodejce - platce dang. WOW  Nazlevnéné jizdné se prepravuiji déti od 6 let do dovraeni
Eoa EQ%  iSktweku

Automat AVJ G

DP Ostrava a.s. 1€:61974757 || PP Ostrava a.s. 1C:161974757
000260 DFPH: 15% | | 00260 DPH: 15%
Vvstavenoif2, 11.17 Vystavenoi02.11.17

¥174279 _ *¥174284
10min. obvc. ost,pava X¥XL  kigxe | |19min.zl. Ostrava XXL *BKE

DF Ostrava a.s. 18: 61974757
aaa264 DPH: 15%
Vvstaveno:@07.88.18

¥2B6T/ O
iBmin. Sleva XXL 4L
Dite &-15.5tud. 15-25.0hfizn 65+
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| Casové jizdenky kratkodobé ODIS - 30minutové

Bézny prodej
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Jizdenka plati v tarifni oblasti Ostrava XXL a je pfestupni
> 8 Jizdenka plati v tarifni oblasti Ostrava XXL a je pfestupni ‘> @ poceloudobujeji platnosti. O sobotach, nedélich a statem
E'i Q  poceloudobu jeji platnosti. O sobotich, nedélich a statem E'i @  uznanych svatcich je jizdenka platna po dobu 45 minut od
S>> [+] uznanych svétcich je jizdenka platna po dobu 45 minut od S5 o oznaceni. Rozhodujicim pro urleni platnosti je den
[+ g oznaceni. Rozhodujicim pro uréeni platnosti je den [+ g oznaceni jizdenky. Jizdenku oznalte bezodkladné po
-3 E oznaceni jizdenky. Jizdenku oznaéte bezodkladné po -9 E prvnim nastupu do vozidla. Neoznacena jizdenka je
OB  prynim nastupu do vozidla, Neoznacend jizdenka je O neplatnd Jizdenka neni dafovym dokladem, dafiovy
E gg neplatnd. Jizdenka neni dafiovym dokladem, danovy E g g doklad vystavi prodejce - platce dané.
Z & doklad vystavi prodejce - platce dané. Z W Nazlevnéné jizdné se prepravuji déti od 6 let do dovrieni
= = 15 let véku.
Automat AVJ G
DP Ostrava a.s. 10161974757 || DP Ostrava a.s. 1€161974757
600260 DFH: 15% || 080250 DPH: 15%
Vvstaveno:82.11.17 Vvstaveno:@2,.11.17
¥174280 *174285
v [ v 3%
Jomin.obyé, Ostrava XXL ¥20KE | (5O ‘;‘!éﬂ;vgftr‘ava XXL thl(r.
So. Ne, svatky plati 45min. 2 v plati 45min

DP Ostrava a.s. 18161974757
B00z84 DPH: 15%
Vy=taveno:d7.68. 18

¥2068

30min. Sleva XXL ¥5KE
Dite 6-15.5tud. 15-26.0héam £5+
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l Casové jizdenky kratkodobé ODIS - 60minutové

Bézny prodej

X 00000000
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N OSTRAVA :

60M NUTOVA
- PRESTUPNIOBYCEINA JIZDENKA
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[E] OSTRAVAIl!

Dopravni podnik Ostrava a.s,
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Mésto Ostrava pfispivd na tuto fzdenku Z4stkou 61 KE
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b4 60 PRESTUPNI ZLEVNENA JIZDENKA
Kc (50, NE, SVATKY 90 MINUT)

OSTRAVAI!

i Dopravni podnik Ostrava a.s.
| 'K_ Podébradova 494/2, Ostrava, www.dpo.cz
LEE -4 Mésto Ostrava pFispiva ha tuto jizdenku Esstkou 61 KE.

X 00000000

INTEGROVANY

Jizdenka plati v tarifni oblasti Ostrava XXL a je pfestupni
po celou dobu jeji platnostl. O sobotich, ned®ich a statem
uzrnanych svatcich je jizdenka platna po dobu 90 minut od
oznadenl. Rozhodujicim pro urdeni platnosti je  den
oznateni jizdenky. Jizdenku oznacte bezodkladné po
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DOPRAVNI

SYSTEM ODIS
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Bl 24hodinové a 3denni jizdenky ODIS

Bézny prodej
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I} E bezodkladné po prvnim nastupu do vozidia. Neoznadend
SE lizdenka je neplatnd, Jizdenka neni dafowym dokladem,
E i darfovy dokdad vystavl prodejce - platce dané.
2 d bop'“v"' - = 5 DOPRAVHI o e
= OO il ey o PODNIK :
= (=] OSTRAVA H
o g il
HODINOVA . Q :
g 4cELoslfn\'.i BRESTUPNI =] Pt ESL}&PL?MM
O Kc OBYCEJNA JIZDENKA g Kc FLEVHENA JZDENKA
o o
Dopravni podnik Ost 5. [l
o Bamibracioot A7 A R OSTRAVA!! | ] | “n N | TR s OSTRAVAR!
Mésto Ostrava pPlspiva na tuto izdlenku £astkou 406 Ke. =T wons e mm__.“w"_ ambyi ”""‘“"m P s
> Jizdenka plati cro celé uzemi ODIS a je pfestupni po celou . lizdenka plati pro celé dzemi ODIS a je pfestupni po celau
o ) clobu .Jerlw p!?"."?“‘ & 2 So?fta:’h'_ '79:‘;“;"?? & Sst—ar;m Z_ ﬁ dobu jeji platnosti, vV ramei platnosti jizdenky mize
gZ 8 uznanych svétcich mdze cestovat na jizdenku aZ 5 osab - A ZBR  costujici berplatné piepravovat jedno zavazadlo (vé
= [+) z toho max, 2 osoby starsi 15 lel, Takto rozdifena platnost s =} e ik : Hpdank ite by icladng
= § ¥ lzdenky se vztahuje pouze na uvedene dny. ¥V ramci 3 PemFl e o0 a) a psa. . T s oy e
EEY  plathost jizdenky mize cestujici berplatné prepravovat o _ﬁ prnim nastupu do vozwdla, Meoznatend jizdenka e
[} s = jedno zavezadlo (vé jizdniha kola) a psa. Jizcenku Ui ediaing Jadanka nany dafiovim dokiadenn, dafioy
E a g ornacte bezodkladné po prenim nastupu do vozidla. wo g doklad vystavi prodejce - | land
zZ W Mecznafena jizdenka je neplatna. Jizdenka nen’ dafovym =0 MNa zlevnéné [izdné se prepravuji déti od 6 let do dovrieni
= doklademn, danovy doklad vystavi prodejce - plétce dané. Z VY ook




Nazev normy: Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Ptiloha ¢.: 4

DOPRAVNI
° PODNIK

oo

OSTRAVA | Kategorie a &islo normy: Rady ¢. 226/2018 Strana: 2/ 2
Automat AVJ G

DF Ostrava a.s. 18:61974757 || DP Ostrava a.s. 18:61974757
000260 DFPH: 15% || 900260 DFH: 15%
Vvstaveno:®2.11.17 Yvstaveno:®2.11.17

*174282 x174287
24hod.obvi. Ostrava XXL xgeké || 24hod.zl. Ostrava XXL X40KE
DF Ostrava =.s. 1Ifrgi1g74757 || DP Ostrava a.s. 1f:e1974757
QOO TEE DFEH: 15%| | 9902606 DFH: 15%

YVvstmvernni@Z, 11,17
i X174295

Celositova 24hod. obyd. ool

FPilstns oro cele asemi ODIS

Vystavenoio3. 11,17

*1 74296
CElnalﬁuva Z4hod. =z} . XiDOKT
Flatna pro celé dremi ODIS

Bézny prodej —

okamzita platnost

Nagiatny - SPECIMEN
Podébradova 404/2. Moravsich Ostiava
0200 Ostrave DI CIENGT4TST
Scderuni obylejrd Ostrava XX

PaTi oD: 05.01.2017
po: 07.01.2017

CENA: 2a0kE OPH 18%

Jizdenlon winoMiuje berplamt pfepravoune
Jedne svamdlo n psa O sobothch,
nedBlich = stitem wmmch wvisdich & od
1.7.do 31 8. platl pro § osob, = nichs
maximélng 3 mohon byt star 15 let
Thleto rozSifend platnost se veinhiie
pouze an uvedens dny.

SRR AR AT AT,

A

e

£

001 06 000013 02042017 09:50

% 2
. SPECIMEN &
Negiatny - SPECIMEN
% o 4 Ma ST Podsbradoya 494/2, Moraveks Ostrava
§ o - yeajnd Ostrrva KL 702 00 Ostrava  DIC CTE1974TST
Acherrnd zlevnind Ostrava 0L
,01.2017
o O:o 33 1.2017 puaTi 00: 02.01.2017
cow 20K OPH 19% po: 04.01.2017
iatenin omadije berplatak preproroviE CENA:  110KE DPH 15%
b jedno reeeadlo ”“O"muod A Jizdenka je uréend pouze pro preprr
nmdl.oﬁlsnlmw!wb:mm- by Modﬁiddod&:lmuﬂl:’:::n:u
1.7 pod.
mooimAlnE 1 mohou stk 15 let. mpﬂwﬂl ) rima
Thikto roslifent. Fmﬂ. wrinhaje tff umotinje berplatnd pleprmvovat jedno
poure na wvedmd Iz‘ meracadlo o psa
nau::vlmmmﬂ““*““m f&  Nadenkaje platnd od akamsilo zakoupeni
¢ pol 016 000012 (G201.2017 0049 ‘f: 001 016 000014 02.01.2017 0951
%
3N
Bézny prodej — odloZena platnost

MNepiatmy - SPECIMEN
Podibradova 43472, Moravsks Ostrave
702 00 Ostrava  DIC CZE1974757
Scharmi rheviiné Ostrava XXL

PLATI 0D: 05.01,2017
po: 07.01.2017

CEMA:  110K2 DPH 15%
Jizdenien je uriSoni pouze pro pleprevu
diti od 6 let do dovrlent 15 let vikua
pro phepravy pell. V rima své platosti
umodituje berplatnl pRepravovat jedno
zovazadlo ape

el

fn

TR

L

I

o1 016 000015 0201.2017 0951

s

Automaty pro vydej jizdenek — okamzita platnost

3denni obvi. Ostrava XXL¥220KE

Jizdenka Jje nlatna od ukamz:ku
zakoupreni. V ramc: sveé
platnosti umoZfude bezplatné
prepravovat Jedno zavazadlo

a psa. 0 sobotach. nedel1ch a
statem uznanvnh svatcxch

aod 1.7. do 31.8. plat1 oro
5 osnb, z nichz maximalng

2 mohou byt starsi 15 let,
Takto rozsirena platnost se
vztshuie pouze na uvedené dnv.

DP Ostrava a.s.  I1(:61974757 | DP Ostrava a.s. 1&:61974757
000260 DPH: 15% | poe260 DPH: 15%
Vystaveno:92.11.17
Vystavenoi®2,.11.17
*174283 174288

3denni z1. Ostrava XXL X110KE

Hzdenka Je platna od . nkamz:ku
zakoureni. Jizdenka je urcens
pouze pro prepravu deti nd
6let. do dovréeni 15let, veku 3
Pro pPrepravu pau. V ramci sye
platnosti umoznude bezplatne
prepravovat Jedno zavazadlo

3 P53,

3




u popravni | Nazev normy: Tarif pro piepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Priloha ¢.: 5
PODNIK -
o.o OSTRAVA Kategorie a ¢islo normy: Rady ¢. 226/2018 Strana: 1/5

] Casové jizdenky kratkodobé, 24hodinové a 3denni ODIS -
ostatni dopravci ODIS

¢SAD Havifov a.s. BOKla e 5o T e £5AD Havifov a.s.
U Stadionu 1654/8 mm;""":;,i’,"‘““ U Stadionu 1654/8
. 736 81 Havirow-Podlesi cs o, 736 81 Havifov-Podlesi
1€: 45192681  DIC: (245192081 -SAD Karvina a.s. oni 1¢; 45192081 DIC: £745192881
Datum: 18.12,2817 fas: 15:09 ICo; 45152090 DIE: Cz4519209y ] Datum: 19.12.2817 Cas: 17:85
Pokladna: 424 Ridle: 68533 PATEK 29 04.2016 Pakladna: 424 Ridié: 68533
U Doklad: 1218  CL: 1577

Doklad: 1173 €L: 1541 €as: 105001 [inga:
Liak?ﬁagji ?”:"ﬂ’isz. 7K1)9399 €L 1006/ 12?5Lu|:;a' el 535 Iiax?ﬁa;li ﬁ'{i‘-a#}f?l ZKU9G9
nin Obycejné jizdné 20 x . min Obyc, jizdne
plati pro oblast OSTRAVA XXL Ca oo KC plati pro oblast OSTRAVA XXL
na:17.40 KE  OPH: 1500 % 2.60 K& Z :5enov, ,CSAD

1 :0strava,Hraneénik, 0 ’
Plati do: 15:19 min obyee' plati do: 17:35
Cena v, 15% DPH 16,00 K¢ Platme g . (ena ve, 15K DPH 20,00 K¢
PRIE) Ternindl: DPOZ1LA atny do: 11:20 Cislo karty: 9238888395
FESTERCARD ALD-hRanEdaoRd 1018 :t'ar'y zd;l‘?‘cﬁk; qgi,gg EE'
hter b, : 1ed P+ emssmeriiag ) ovy zustatek: 184,88 Kc
EMV ID: 1287 <Pt tarifnf oblast] Ostrava xx o 86853

Cestujle jednoduse v COIS Z: Petty Cestujte jednoduse w ODIS

Wl kodls .oz Nd.Bfez[ny www kodis.cz
CSAD Havifov a.s. : . £SAD Havifov @.s5.
U Stadionu 1654/8 CSAD Havitoy B3 J Stadionu 165478
736 B1 Havirov-Podlesi U Stadionu 1654/8 736 @1 Havirov-Podles:

1€; 45192881  DIC: (245192081 736 81 Havifov-Podlesl IC: 45192081  DI1C: (245192081
Datum: 19.,12.2817 Cas: 16:58 IC: 45192081 DIC: (245192081 Datum: 19.12.2817  Cas: 16:58
Pokladna: 424 g.*.:u—: 68533 Datum: 19,12.2817  Cas: 16:57 Pokladna: 424 . _ﬁItILC: 68533
Doklad: 1205 CL: 1573 Pokladna: 424 Ridle: 68533 S R b e -
Linka/Spoj: B72441/71 Z<ua9ag Doklad: 1201 CL: 1560 Linka/Spoj: 872441/71 ZKU9959
Obycejné jizdné Linka/Spof: BTAAL/TL  ZKU9YSS Obycejné JHEEE N

lati pro oblast OSTRAVA XXL : I Huwdnd plati pro cbhlast 0

AT ot % || Odn Oyt e M
I :5ell?\"..f.5ﬂ||] , P!ati pro oblast OSTRAVA XXL 2 :Eancu,fﬁé}m ¥ i
Cena vc.,15% DPH 14,08 K¢ EL E;ngv“igﬂg? Cena ve,15% DP 20,00 K¢
Cisla karty: 2L06006242 d o : ¢islo karty: ¢ AG5

) e iR e A v v riy: G2 1BRARELT
UID karty: 8457212652256 Cena VC,1S% DPH 3000 K¢ UID karty: 04327172005388
SNR karty: 845723F 2052280 ! ) SNR karty: 84327172095388
Str:ll'."_',"' 2.L:I$ldLl:"k: 58,78 K¢ 74776 Stary chslalek: 51,88 Kc
Nowy zistatek: 44,70 <ci£'—n‘:r‘: Costujte jednoduse v OIS Nowy zhstatek: 41,80 KiQWH
Cestujte jednoduse v OOIS Wit kod1s .z Cestujte jednoduie v OD1S
Wt kodis . ez wwwe kodis.cz




Nazev normy: Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Priloha ¢.: 5

DOPRAVNI
o.oo (F:':g'll?l;‘;':m Kategorie a ¢islo normy: Rady ¢&. 226/2018

Strana: 2/5

ARRIUA N
Umcmn:ka 3133!.5 ?EG DEI Dstr
16:25807005  Dle: czaasumaﬁ”a

04,11, 2017 12352

2
Cislo Jizdenky: 2014- 13680 {ﬂE?J'II]135]
14k

Linka/Spoy: 910370/ 8

2 ¢ Dstrava,Dubing
Do: Replstd,u Soly

Myiejé - KL

Placend zony: 78
UUznané zany
Prestup: masny do 03.11.2047 13:37

Cena uE. 15% DPN 3] m
Flaceno BOK: 520311102560002393
Stary Astatek EP: 57,00 K&
Mawy z0statek EP: 37,00 KE
W, k:ms @
H‘Ijm r'ldlcelr‘ {ditky atobusu
vice info na: uWw.arrlua-norava.cz

AARIUA NORSRM 3,
Uitkovirka 313375
16:25827405 e HE s&%ﬂ?a

03.11.2017 12:53

[ )
Clslo jfzdenky; 2014- 1383 Bﬂ??
LinkasSpa): #1037/ 9 { 529?} 1k

30 hin Doyteé

Prestupnt v ODIS po celow doby platnosty,
platt pro tarifni oblast OSTRAW XX

Cena ut, 15% OPH mm

il: 03.11.2017 13:
Halm 03.11.2017 14: gg

Cestujte Jednoduse v OpIS,
Wil Kaﬂis cz

TQM - holding s.r.o.
Tésinska 1@28/37, 746 @1 Opava
DIC: CZ496@6395
Datum: 26.85.2017 Cas: 1@8:12
Pokladna: 83 Ridié: 12158

idi¢:Petr Vecerek X
Doklad: 19 CL: 2881
Linka/spoj: 9@0272}2 1km

Obycejné jizdné
glati ro oblast OSTRAVA XXL
** PRESTUPNI JIZDENKA ***
PFestup : moiny do 10:57

Z :0strava,Poruba,Studentska

Do:Ostrava,Poruba,Rektorat VB

Cena vé,15% DPH 20,00 K¢

Cislo karty: 65566006912
Karta UID: @4594E0ADA2580
Stary zlstatek: 276,10 Kc
Novy zistatek : 256,18 Kc

2844
Cestujte jednoduse v ODIS
www . kadis.cz

TQM - holding s.r.0,

Tédinska 1028/37, 746 01 Opava

DIC: (749606395

Datum: 26,05.2017 (as: 10:11
Pokladna: 83 Ridic: 12158

Ridic:Petr Vecerek
Doklad: 1912 CL: 2792
Linka/Spoi: 900272/2

nin Tev,jindné

plati pro oblast OSTRAVA XXL

Plati do: 11:14
1 :0strava,Poruba,Studentska

Do:0strava,Poruba,Rektorat V5B

Cena ve. 153 00 10,00 K¢

4337

Cestujte jednoduse v ODIS

€D cesks drany RS98 0429
1154 *0249-411 RS0429 UPOKD11669
23.05.17 11:23 Ostrava hl.n.

ODI5 60 minut Osob: 1 Ttida: 2

obyéeiné {izdne

Ostrava XXL

Plati og: 230517 11233
Plati do: 23.0517 1223

Ptestupni po celou doby platnostd

ARRIUA
ummmaﬁyfrmu
1€:25827405 dmc&%mmm

ZH 05,2007 14:14 56667
Cislo Jizdenky: 2014- 1&3?(%DWEN)
Linka/Spoj: 910782/ Sk

(g 4. - (TN AL

Cena ve. 15% OPH 0, 00K

6. 29.05,2017 14:14
] ; 30,05, 2017 14:14

Platt v celd odlasti ostrava Yol
Wi, kodlis

Pokladna (UNIPOK)

mﬁeské drihy RS98 0430

1154 *0249-412 RS0430 UPOKD11669

23,05.17 11:23 Ostrava hl.n

ODbIS 24 hodin Osop; 1 Trica: 2

obyteind {izdné

Ostrava XXL

Platt od: 23.05,1? 11:23
Platy co: 240517 1123

prestupni po celou dobu platrosti

l.‘ s
8 a-l: ....... ?a Sazba DPH 15%
g_ T - Z0D: 62382791885
_‘ BT Cara: Ke 30,-
- T-I; h; * Hotowé
L™} i 1
Viak (POP)
I ——
Cwukd dritry, a8 \
w e e TN
3-612
po s, mmet il

24 hodin obyZejné
9:?1!? vecifnt oblasti Ostrava XXL
oaoby: 1 tHide: 2
Bhnat

Plati: od 02,0617 07:25
do 03.06.17 07:25
rrestupnd pe celou dabi platnosti

Jiednk: KE B0, {wietnd DPR 15§)

Celkemn: K& 80,-

doklad E. ‘a'llstfln?i ......
e it A~

£SAD Havifov a.s.
| stadionu 1654/8
715 01 Havifov-Padlesi

I¢: 45192061 DIC: (745192081
Datun: 19,12.2@17 {as: 17:06
Pokladna: 424 Ridi¢; 68533
Doklad: 1211 CL: 1578 .
LLnka/Spa]: 872441/71 JKU9999

24 hodin Obyc

plati pro oblast 0STRAVA XiL
Plati od: 17:@86 19.12.2017
plati do: 17:86 20.12,2017

Cena ve, IS 0% 80,00 fc
Cestujte jednoduse v ODIS
s kodis.(2




Nazev normy: Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Ptiloha ¢.: 5

. DOPRAVNI
000 seone,

Kategorie a Gislo normy: Rady ¢. 226/2018

Strana: 3/5

(’} Ceskp dr?hy

1154 *3006- 107 DBO357

27.04.17 15.41 Ostrava nl.n, -
ODIS 24 hocin Osob.
obycejne jzdné

Cela sit ODIS
Platiod 27 04,17 15:42
Flati do 28 04,17 15:42

LPOK00D20]

1 Trida: 2

Prestupm pe celou debu platnosli

" saz0a DPH 153
T 2DD: 612017760
d ke 200, -

no7Is24113

m Mh&&w aa;'zzz o
P st b a a nc M
3
1154 &0 POP94SE 222 1602 #0003-61
2.6.2007 1:31 20303 Bohumin

ODIS 24 hodin obyZejné
plati v celé aitl 0DIS

ogoby: 1 Thida: 2

hna:

Platis od 02.06.17 07:31
do 03.06.17 07:31
ptestupni po celou dobu platnosti

{vdetnd DPH 1538}

Jizdné: KB 200,-

Celkem: K¢ 200,-

Hotovl

naﬁmrf doklad B. ?‘Jlﬁﬁﬂ’ﬁ)&

CSAD Havifov a.s.
U Stadionu 1EG4/8
136 81 Havifov-Podlesi
IC: 45192081 OIC: CZ45192881
Datum: 19.12,2017 Cas: 17187
Pokladna: 424 fidic: 68533
C.jlzdenky: 1575 Doklad:1212

2 ol b

Zony kuponu: Cela sit ODIS
Platné od: 19,12.2017 17:67
Platné do: 2@,12,2017 17:97

Cena vC. 15K DF 200,00 K¢

Ceslujle jednoduse v 0DIS
W, kodis.c7

a
AnAAnﬂNnﬂnhnnnnt\nn_unn-\fu\_azl{ﬁ\}f\
-

Fokladia ¢ ; 120005 Emles)

CSAD Frydek-Mistek 2.5

€0 4519201 DIC, (25192073,

CTVRTEK 27,04.2017
Cas: 100730 Linka: 860361 2

CLo 41721277054 8141

j?()() ()() ﬁ(t? E‘:}{
Cona: 17381 KE DPH: 1500% 2609k (/)

24h celositov obyéejné

o
TR

o

Poklaing €. 1275046

Rl 55787

CSAD Karvind a5, onis
CO: 45192090  DIC (245192000
CIVRTEK 27.042017

(as: 06.25:30 Linka: B7053Y 33

CL: 1533/ 1275046 4598

100.00 k¢

Cena:A7.00 KE  DPH, 1500 % 13004

24 celositova zlevnéna

CSAD Vsetin a.s.
Ohrada 791, 755 @1 Vsetin
IC0: 45192128 DIC: C745192120
Datum: 83.81.2017 (as: 08:36
Pokladna: 1151 Ridic:. 2615
Doklad: 181 (L. 158

24 hodin oyceiné

Zony kupdnu: Celositovd ODIS
Platné od: 13:37:00 @3.01,2017
Platné do: 13:36:59 @4.01,2017

(era V€. 158 D 200,00 K¢

(estujte jednoduse v 0DIS
www. kodis.cz




Nazev normy: Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Ptiloha ¢.: 5

. DOPRAVNI
000 seone,

Kategorie a Gislo normy: Rady ¢. 226/2018

Strana: 4/5

GW Tram
Regio

(&

ODIS 24 hodin ohydejne
Fle I
Paaby

3

do 26.05.17 13:00

Celkem: K& 200,-

Pokladna €.; 12??55& i

Ridig:  vo Syrovy

Osoblazska dopravni

ol RS s.rPIC: Czaa3nz2iy

UTERY  07.03.2017
Cas: 08:49:52

1

Sl T Poldaha: 8 Ricies 1215
200.00 K& Gklaci 184 |
Cena: 173,90 KE DPH: 1500 % 26.10 Kt Linka/spoj: 999275}5

24h celositova obycejna
Prestup do: 08:49

P pfestupy na linkdch POD  pfl pouditl

GO1S  karty sleva ve vyéi zakladn| sazby p
Platné zény P
1

Zio. K100V, Opavskd smy. ...

Do. Mésto Albrechtice,a

DIC: (749606395
Datum: @5.85.2017 Cas: 11:52

TQM - holding s.r.o.
85inskd 1028/37, 746 @1 Opava

0 hodin Zlev,

plati pro celou sit 0DIS
lati od: 11:52 @5.05.2017
lati do: 11:52 @6.85.2017

Cena ve, 155 000 100,00 K¢

Cestujte jednodude v ODIS
wuw , kodis.cz

ARRIVA MORAUA 3.5,
VIEKoUICKa 3133/5, 702 00 0strava
(G262 7005 016 CZ899001947

27.08.20017 12:44 Ridic: 2460
Clslo jfadenky: 2014- 13001 (68407F2R)
Linka/Spo]: 910292/ 10 1 Kn

ucejna 24 hod. - celositod (OIS
Cena v, 15 DAL 200,00Ke

Plat1 ve vsech tarifnich zdnach 0015,
mimo Dopraunihd podniku Opava a.s.

Y nepracounich anech (50,Ne, suatky)

a po celou dabu skolnich letnich prazdmin,
1ze prepravovat. a2 § cestujicich,
z nich2 dva mohou but starst 15 let.

Platl od; 27.04.2017 12:44
Platt o: 28. 04,2017 12:44

W, kods, c2
P Jmene Fid1e/"dicky autobisa
vice Info na: WM. arriva-norava. cz

Pokladna ¢.; 1275035
fldié: 55787

CSAD Karvind a.s. )
IC0: 45192000  DIC: CZ45192090

STREDA (7.06.2017
Cas: 09:45:35 Linka: 870531/ 1

o/} 16/ 1275035

200.00 K¢

Cana:li!.ﬂﬂl(ll‘.‘ DPH: 15.00 % EE:][IKC
24 hodinova skupinova
Platni od: 09:45 07.06.2017

Platny do: 09:45 08.06.2017
LAlatl v tarlfnl oblast Ostrava XXL"

1162

onis | 0IC: (249606395

TQM - holding s.r.o.
Tédinskd 1028/37, 746 01 Opava

Datum: 5.05.2017 Cas: 11:55
Pokladna: 83 Ridic: 12158
Doklad: 1847 CL: 2725
Linka/Spoj: 90@275/5

U4 hodin Obye,

plati pro oblast OSTRAVA XXL

Plati od: 11:55 @5.05,2017
Plati do: 11:55 @6.05.2017

(ena vc, 155 0K 80,00 K¢

Cestujte jednoduse v ODIS
wuw. kodis.cz

OE01 0127
UROKOO

@ €eske drahy
1154 *0263-316 0E0127
24.05.17 09:28 Ostrava hl.n.
Skup, vik. +IDS OIS  Osob:
Ostrava
Tarifni oblast 0DIS
Ostrava XXL

5 Trid

Max. 2 osoby starsi L5 let

Platy od: 27.05.17
do: 27,0517
Plati do 24:00 hod. dne platnosti

SRR
2" 3 "ﬁsazba DPH 15%

"L 10D 62381789473
Cena: Ke 759,-

=, Hotove

1493 €D o S e I¢: 25827405 wCaBRauDIoAT
1154 60 POPOANG 223 1602  *00DI-615 27.08.2017 12:44 RIglc: 264
3 2 Shup. vik. 410 gore oty | Clolo yiatenkd: 2014~ 13002 (BTNOB)
TR 3 - 910742 (]
req. ml’nﬂtoaleutg Linka/Spo): 9102927 10
osoby: 5 TEida: 2 Kn:
rarifni oblest oDIS 3 ﬂHm Ul]lj{‘flﬂé
Ostrava XXL
Cena ve. 15% DPH 220,00k
Max. 2 osoby stard{ 15 let ; i
i Plati v oblas
LA R Y WESTO Dstrava a Larifnl oblast XKL.

Plati do 24:00 hod. dne platmosti

Jizdné: KE 359,
(vEeEné DPH 154 )

Celkem: K& 359,-
- Daflovy doklad &. 29456/1027 e
......... Hotowd

ARRIVA MORAVA a.5.
Vitkovicka 3155."%&[12 00 Ostrava

U nepracounich dnech (So,Ne, svatky)

a po celou dobu skolnich letnich prazdnin,
lze prepravovat az 5 cestujicich,
7 nich dva mohou bt starst 15 let.

Plati of: 27.04.2017 00:00
Plati d: 29.04.2017 23:59

Wi, kodls.cz

o “Prifaene Hldice/ridicky autobusu
yice 1nfo na; www.arriva-moravd.cz
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@ Ceské drihy

AAS33 0126

1154 *0307-644 aA0126
24.05.17 07:41 Ostrava hl.n.
ODIS 3 denni Osob:
obyZejné jizdne

Ostrava XXL
Plati od: 24.05 . 17
Plat1 do: 7§ _05 1

UPOKD01499

1 Tridai 2

Prestupni po celov cobu platnosti

e

i s
R L v
”.‘K‘ SRS Sazba DPH 15%

W i )

Pokladna €. 1275035

Rldie: 85787

CSAD Karvind a.s. onis
ICO: 45152090  DIC: CZ45192080

STREDA 07.06.2017
Cas: 09:46:04 Linka: 870531 1

CL: 18/ 1275035

220.00 K¢

Cena:19130 KE DPH: 15.00 % 26.70 K&

3 denni obyéejnd

L Ty T T PP I A T TYRIT PR TR CYYIOTOOS

Platny od: 07.06.2017
Platny do: 09.06.2017

JPlatlv tarlfnf oblastl Ostrava XX

7162

ED) Ceské drahy
1154 *0006-124 DBO3BA  UOKOGZ2O1
04.05 17 11:03 Ostrava-Sviney
QD15 3 denni Dssi:
2levnéné jizdné

Ostrava XXL
Piati oo: 04,05.17
Plali do. 06.05.17

1 Trida: 2

Frestupmi po celou dobu platnosti
Stieva: lx

21L€ NCog pes

" IDD. 81201/77.
Cana: Ke 110, -

CDO735 24113

@ Cosks ardhy, a.s.
NabfetiL. Svobady 1222, Praha 1,
PSC: 11016 DIC: CIT0994226
1154 €p POP9456 222 1602 *0003-614
2.6.2017 71:32 20303 Bohumin
ODIS 3 denni obydejné
Plati v tarifni oblasti Ostrava XXL
Osoby: 1 Tida: 2
Bbna:

Plati: od 02.06.17
do 04.06.17
Prestupni po celou dabu platnosti

Jdizdné: K& 220,- {véetné DPH 15%)

Celkem: K& 220,-

,,,,,, Dafiovy§ doklad &. 29456/1026
Hotové [

TQM - holding s.r.0,

Tésinskd 1028/37, 746 01 Opava
DIC: (49606395

Datum: @5.05,2017 Cas: 11:55
Pokladna: 83.
Doklad:
Linka/Spa]: 96@275/5

Ridi¢: 12158

184% CL: 2727

3y Obytejné

plati pro oblast OSTRAVA XXL

Plati od: 05.05,2017
Plati do: 87.05.2017

(ena vE.15% OPK -~ 200,00 ¢

Cestujte jednoduse v ODIS
www . kodis,cz

C5AD Havifov a.s.
U Stadlony 1654/8
- 730 81 Hawifov-Podlesi
IC: 45192061 DIC: €24519288]
Datum: 20,12,2817 Cas: B8:58
Pokladna: 424 Ridic: 68533
Ooklad; 1218 CL: 1583
Linka/Spo]: B72441/27
3y Obycegneé
plati pro oblast OSTRAVA XXL

Plati od: 20.12,2817
Plati do: 22.12,2017

(ena vc, 15K OO 220,00 K¢

Ceslufte jednoduse v ODIS
i, kadls. oz

7K14999
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[l Vzor Celostatniho zakovského priakazu

0735 2 Aud

ZAKOVSKY PRUKAZ
STUDENT'S CARD

Jméno
Firsl name

PHimeni
Suiname

Datum narozen.:
Date of birth

Plati od:
Valid tram:

Fram

Da
To

AB 0403144
Razitko, podpis a zaznamy dopravce:

vdleni g b < via faiil dopravcs
23

15-26 '°t
yoars

foto
3.5 x45cm

Drzilel je zakemistudentem denniho studia (prezentni formy} skaly:
The holder is & full-time Study smdsn of & schon!

ybknng Lgd), ki Fak oepi2di gante
Sonoel £13856S Sl G Bem 50U e e | commats mai

Razitko skoly a podpis
Sehool's stamp and signature

Skoln| rak:
School year

Prikaz apravriuje drzitele k pauzivani zakovskych jizdensk v Zeleznifni vetejne vnitrgstatni
pravidelne osolin| dopravé a vefejné vnitrostalni siiniéni inkave oscbni dopravi se slevay

dle platného Vymaru Minisierstva financi &R
Jakakaliv dodaretnd oprava prikazu (g zakazana
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IJizdni doklady pro bezplatnou prepravu - priukazy ZTP, ZTP/P,
prikaz statniho dozoru, pritkkazy CSBS, CsOL a KPV

1) Prukazy ZTP, ZTP/P

PRUKAZ ZTP gt

PRIMENI
VYDALA KRAISKA POBOCKA URADU PRACE CRV
IMENC
DATUM VYDANI
RODNE CISLO / DATUM NAROZEN!
PODPIS DRATELE

PLATNOST DO

FOTO Al
CISLO PRUKAZL DR2ITELE I '
000000000 Ufad prace CR

V PRIPADE NALEZU PRUKAZ LASKAVE ODEVZDEITE KTEREKOLIV POBOCCE URADU PRACE CR.

PRUKAZ ZTP/P

CESKA REPUBLIKA
PRUMENI
VYDALA KRAJSKA POBOCKA URADU PRACE CRV

IMENO

DATUM VYDANI
RODNE CISLO / DATUM NAROZENI

PODPIS DR2ITELE
PLATNOST DO

Foto - g

CISLO PROXKAZU DRZITELE b 7
000000000 Utad praco GR

V PRIPADE NALEZU PRUKAZ LASKAVE ODEVZDEITE KTEREKOLIV POBOCCE URADU PRACE CR.

2) Prukaz statniho dozoru

Statni dozor ve vécech drah dle zakona ¢. 266/1994 Sb.
(MODRY PODKLAD)

Povéfend osoba je podle zdkona & 266/1994 Sb., o drdhdch, ve znénf pozdéich
CESKA RE PU B I' ' KA pledpist, opravnéna k vykonu stitniho dozoru ve vicech drah v rozsahu vécné a Uzemnd

plisobnosti spravniho orgdnu, ldery povéfeni vydal. Pro | drahy a dopravece jsou
pavinni povéfenou osobu bezplatné doprayit po drdze a umodnit ji bezplatné pouiti
& 000000 X driZnich sdélovacich zafizeni.
stitniho dozoru ve vécech drah

FOTO

35X 45mm

AW
Podpiz os0by owdun%mﬁf povifent, ofizk Gfedniho razfka

A

<
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3) Prikazy CSBS a CsOL

(“[-'.SI\'()SL()\'I-,'I\'.SK‘@' SVAZ B().I()\f\'i_i\'l' ZASVOBODU
CESKOSLOVENSKA OBEC LEGIONARSKA

PRUKAZ ¢&.
o bezplatné pirepravé v ODIS

Drzitel:

Datum narozeni:

ganizace a
5/1946 Sh

pritkazu je Elene
& drzatel

o pFisludnicich Ce OV e ranici a o
ch jinych

Platnost prikazu je Casoveé

Icomezena

4) Prikaz KPV

WA A A

1 KONFEDERACE POLITHCKYOR i'l'astfiel'}

CLENSKY
PRUKAZ

=

g m————

a
e e Bl B o e e

e g o 8 3

CESKA REPUE LIKA |
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| vzor ISIC prilkkazu

ONAL DE ESTUDIANTE

PRUKAZ

platnost 1 rok
prukaz z prodejni sité

izium Bozeny Némcové
Kralove
1 - nazev Skoly

2 — jméno, pfijmeni
studenta

3 — datum narozeni

www.zpmver.cz, infolinka 844 121121

B nrrenva i e 211

Zdraw:jaka vdsen!

4. platnost prikazu

ISIC UNIGA assstance: +420 295 333 806
INSURANCE #olicr 405 10 600
aktivuite en-line na w ropalice.cx

DATABAZE www.isic.cz

5 - licenéni éislo

_ Portal
piny on-line slev
pro driitele koret
ISIC/ALIVE/ITIC

$8icq | cenlrumcz 6 - podpisové pole

Chatujte a posilejte SMS zdarma

chytrepalice.cz

WWW.ISIC.ORG

ISIC

moznost revalidace na s§, v§

1 - nazev skoly

2 — jméno, prijmeni
studenta

*
%
S

Wy e

3 — datum narozeni

4. platnost prikazu

5~ podpisové pole

WiWH.g
800 111 055

6 —revalidaéni zndmka

= libim e l.cz 7 - licenéni &islo 1SIC

pro drtlede vt
bolicec epvsmenms

(moznost online verifikace)
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| Tarifni oblasti v ODIS

Pro ucely tarifu je Uzemi Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje
(ODIS) rozélenéno do tarifnich oblasti a dale do tarifnich z6n, z nichZz kazdé ptislusi ur¢ité
¢islo.

Tarifni oblast MESTO zahrnuje:

MESTO Ostrava -z6na ¢. 77
MESTO Opava - z6na €. 30 (300), 350
MESTO Havitov - z6na &. 40
MESTO Karvina -zbnac¢. 5
MESTO Orlova - z6na ¢&. 15
MESTO Cesky Té&sin - z6na ¢&. 45
MESTO Tiinec - z6na &. 60
MESTO Novy Ji¢in - z6na &. 70
MESTO Bruntal - z6na ¢&. 100
MESTO Krnov - z6na &. 90
MESTO Frydek-Mistek - z6na &. 50

Tarifni oblast Orlova XL (z6na 150)

zahrnuje tarifni zonu ¢. 15 (Gzemi mésta Orlové) a ¢ast uzemi tarifni zony ¢&. 7
(obce Détmarovice a Dolni Lutyn¢).

Tarifni oblast XXL
zahrnuje ptiméstské zony ¢.: 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20 a 25.

Tarifni oblast OSTRAVA XXL (z6na 78)
zahrnuje zony ¢.: 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 25 a 77.

Tarifni oblast REGION

zahrnuje regionalni zony ¢.: 6 — 7, 11, 21 — 24, 26 — 29, 31 — 39, 41 — 44, 46 — 55, 57 - 59,
61-69,71-76,79— 89,91-99, 101 -111, 113 - 117, 120-131, 133-135, 230, 237,
239-241, 245-249.

Tarifni oblast REGION Dopravni podnik Ostrava a.s. neobsluhuje.
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lPodminky vydavani a vyuzivani ODISky pro Dopravni podnik
Ostrava a.s.

1.1

111

1.1.2

113

114

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

UVODNI USTANOVENI
DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

~Anonymni ODISka“ je bezkontaktni ¢ipova karta, na které neni uveden z4dny osobni udaj. Anonymni
ODISka je vydavana na zékladé pisemné nebo elektronické Zadosti o vydani Anonymni ODISky. Drzitel
Anonymni ODISky nemiZe vyuZzivat vSechny sluzby Kartové aplikace. Na anonymni ODISku lze zakoupit
pouze ptenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou nebo obycejné jednotlivé jizdné i z EP dle Tarifu pro
ptrepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

»Cenik“ je dokument, ve kterém je uvedena aktudlni vySe vSech cen a poplatki hrazenych
na zaklad¢ téchto Podminek. Cenik vydava Koordinator a jeho znéni je dostupné v ti§téné podobé na viech
kontaktnich mistech a v elektronické podobé na Zakaznickém portalu.

,Drzitel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou je na zakladé Zadosti o vydani ODISky vydana Osobni

ODISka nebo Anonymni ODISka. Jedna fyzickd nebo pravnickd osoba muze byt soucasné¢ Drzitelem vice
Osobnich nebo Anonymnich ODISek. ODISka umoziuje Drziteli vyuzivat sluzby zpfistupnéné
prostiednictvim Kartové aplikace. Drzitel je povinen fidit se pti vyuzivani ODISky témito Podminkami.

,ODISka* je Anonymni, Firemni nebo Osobni. Jde o multifunkéni kartu vydanou Vydavatelem (Dopravni
podnik Ostrava a.s.). Vlastnikem ODISky je Vydavatel. Pokud se hovoti o ODISce, mysli se tim také pivodni
nézev e-karta nebo e-karta ODISka.

»Elektronicka penézenka (EP)“ je tzv. stav elektronickych penéz zaznamenanych v paméti ODISky. Na
ODISce lze provadét transakce z EP vazané pouze na danou ODISku. Pomoci EP Ize zakoupit jednotlivou
elektronickou jizdenku prostiednictvim odbavovaciho terminalu. Casovou jizdenku dlouhodobou k dané
ODISce, casovou jizdenku kratkodobou nebo poplatek za vystaveni nové ODISky lze zakoupit pouze
v prodejnach jizdnich dokladu. Jiné transakce z EP nejsou moZné. VyuZiti EP u dalSich dopravci je popsano v
dokumentu Navod pro vyuzivani ODISky dostupného na https://odiska.dpo.cz

.»E-shopova transakce* je transakce uréend k nahrani kreditu EP nebo ¢asové jizdenky dlouhodobé na
ODISku na Zakaznickém portalu.

»Firemni ODISka“ — je vydana pouze na zékladé elektronické Zadosti o vydani ODISky a obchodni
spole¢nost nejprve musi provést registraci na Zakaznickém portalu a po Uspé$ném registrovani provést
objednavku ODISky. Drzitel firemni ODISky se Fidi stejnymi podminkami, které jsou stanoveny pro anonymni
ODISku. Postup pfi registraci obchodni spole¢nosti je popsan v dokumentu ,,Navod pro vyuZivani ODISky" na
https://odiska.dpo.cz. Vytvoieny firemni Gcet nelze pouZit pro typ osobni ODISky.

»Kartovéa aplikace* je soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych a nehmotnych
prostfedkd umoznujici vyuZzivat prostfednictvim ODISky sluzby poskytované Vydavatelem.

»Koordinator“ je vlastnikem Kartové aplikace a smluvnim partnerem Vydavatele ODISky,
je jim spole¢nost Koordinator ODIS s.r.o., Na Hradbach 1440/16, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

»Kartové centrum (KC)“ je systém piistupu ke sluzbam prostfednictvim ODISky. KC je provozovano
Vydavatelem.

»~Kontaktni mista“ jsou mista uréena pro sbér pisemnych Zadosti o vydani ODISky, pro osobni pievzeti
vyrobenych ODISek a vyfizovani zadosti o jejich zablokovani. Jedna se o prodejny jizdnich dokladd
Dopravniho podniku Ostrava a.s., jejichZz seznam je uveden na adrese www.dpo.cz. Mimo jiné jsou Kontaktni
mista vybavena tzv. Informaénimi terminaly, které slouzi k poskytovani informaci o ODISce jejich drzitel
a nahrani ¢asové jizdenky dlouhodobé zakoupené na Zakaznickém portélu.
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1.1.12 ,,Navod pro vyuzivani ODISky* je Koordinatorem stanoveny soubor pravidel pro vyuzivani ODISky

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

v Kartové  aplikaci; ur€uje  obsah  smluvniho  vztahu mezi Vydavatelem a  Drzitelem
0 vyuzivani Kartové aplikace.

,ODISka* je Anonymni, Firemni, nebo Osobni a je jedinym vzajemné uznavanym elektronickym
platebnim prostfedkem u vSech dopravcl zajiStujicich integrovanou dopravu Moravskoslezského
kraje ODIS (dale ODIS) v kartovém systému.

K jedné ODISce lze pofidit maximalng ¢tyti platné Casové jizdenky dlouhodobé soudasné.

Nahréani E-shopové transakce na ODISku na terminalech umisténych ve vozidlech je z technickych
divodt garantovano nejdfive po 4 hodinach od jejiho provedeni (nahrani je automaticky provedeno pfi
odbaveni cestujiciho). Z tohoto divodu je platnost ¢asové jizdenky dlouhodobé zakoupené
prostfednictvim e-shopu, stejné¢ jako nahrani kreditu do EP, garantovana nejdiive po 4 hodinach
od provedeni E-shopové transakce. Bez platné ¢asové jizdenky dlouhodobé neni ODISka povaZzovana
za platny jizdni doklad.

Kontrolu nahréni e-shopové transakce je mozné provést pfimo na terminalu odbavovaciho systému ve
vozidle zvolenim polozky ,,Dalsi volby* a nasledné ,,Info o kart&*.

E-shopovou transakci Ize dale samostatné nahrat na vSech Kontaktnich mistech a na Informacnich
terminalech a je mozné tak ucinit nejdiive po 1 hodiné od jeji thrady. Pfi zapisovani E-shopové
transakce je nutné ponechat ODISku ve ¢teci zoné terminalu po celou dobu probihajici transakce. Pfi
chybné manipulaci mize dojit k pfedéasnému odtrzeni ODISky od termindlu a k jejimu ptipadnému
poskozeni. Neuspésnou E-shopovou transakci reklamuje Drzitel u Vydavatele ODISky.

Moznosti vyuzivani ODISky u dal$ich dopravci zatazenych v ODIS jsou zvefejnény na www.kodis.cz

,Osobni ODISka* je ODISKa, jejimz Drzitelem je konkrétni fyzicka osoba. Na takovéto ODISce je uvedeno
jméno, pfijmeni, fotografie, popf. datum narozeni Drzitele. Osobni ODISka je nepfenosna, tzn., mize s ni
cestovat pouze jeji Drzitel.

,,Podminky* jsou ,,Podminky pro vydavani a vyuzivani ODISky“. Stanovuji prava a povinnosti Zadatele,
Drzitele, Vydavatele, Koordinatora a Spravce. Podminky jsou dostupné v tisténé podobé na Kontaktnich
mistech a v elektronické podobé na Webu.

»Potvrzeni o vydani ODISky* je dokument, ktery je vydavan DrZiteli spole¢né s ODISkou. Toto potvrzeni
slouzi pro identifikaci Drzitele pii ztraté ¢i odcizeni této ODISky. Potvrzeni o vydani ODISky ma Drzitel
pecliveé uschovat po celou dobu jeji platnosti.

»Informace o zpracovani osobnich tdaji“ jsou soucasti Zadosti o vydani ODISky a obsahuji mimo jiné
rozsah, u¢el a dobu uchovavani osobnich udaju.

»Registrace” je elektronicka registrace Drzitele ODISky na Webu nutna pro potizeni ODISky a dal$i operace
s ODISkou.

»Reklamaéni ¥ad ODISky” je Vydavatelem stanoveny soubor pravidel pro uplatnéni reklamace ODISky.
Reklamacni tad je dostupny v elektronické podobé na webu.

»opecializované pracovisté“ (jako jediné neni plné nahraditelné Zakaznickym portdlem ODISky) slouzi
k provadéni nestandardnich operaci s ODISkou (odblokovani nebo zruseni ODISky, feSeni reklamaci atd.).
Specializované pracovisté se nachazi v hlavni prodejné jizdnich dokladi na adrese: Podébradova 494/2,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

»Spravce ODISKy“ je subjekt zajistujici na zaklad€ zvlastni smlouvy s Vydavatelem vydavani ODISky, nebo
spravu a provoz Zakaznického portalu, ptipadné dalsi ¢innosti na zéklad¢ smlouvy s Vydavatelem.

»Vydavatel“ provozuje Kartovou aplikaci a jejim prostiednictvim umoZiiuje Drzitelim vyuZivani sluzeb
poskytovanych Vydavatelem; vydava ODISky na zakladé pozadavku Zadatele, odpovida za vydej ODISek a
vytizuje reklamace ODISek jim vydanych.

,»Web* jsou internetové stranky umoziujici dalkovy pfistup k informacim o KC, ODISce a ptipadné Kartové
aplikaci a umoztiujici Drzitelim provadéni akoni prostiednictvim dalkového piistupu. Na Webu se téZ provadi
vybér, nakup a platby za sluzby spojené s MHD. Provoz, obsah a funkce Webu z&visi na volném uvazeni
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Provozovatele a Drzitel neni opravnén domahat se provozu, uré¢itého obsahu ¢i uréitych funkci Webu. Web je
dostupny na internetové adrese: odiska.dpo.cz

»Webovy ucet ODISKky“ (http://karta.odiska.cz) je internetova aplikace, ktera umoznuje drzitelim ODISky
sledovat piehledy jednotlivych jizd, soucasné jsou jim poskytnuty informace o zistatku na EP a provedenych
transakcich u v8ech dopravct. Zde je rovné€Zz mozné vytisknout zjednoduseny datiovy doklad k jednotlivym
elektronickym jizdenkam zakoupenym z EP ptimo ve vozidlech. Pro vyuzZivani tohoto webového uétu ODISKy
je nutnd registrace. Z divodu nutné ochrany osobnich udaju ziska drzitel registraéni udaje ke své ODISce
v prodejnach jizdnich dokladtt DPO. Data v aplikaci maji pouze informativni charakter.

»Zakaznicky portadl ODISky* (déle také e-shop) je internetovy e-shop doplnény o dodatkové sluzby
Vydavatele Dopravniho podniku Ostrava a.s. Registrovany a pfihlaSeny uZzivatel tohoto portalu
ma moznost plné vyuZit vech jeho sluzeb jak k objedn&ni nové ODISky, tak k nakupu &asové jizdenky
dlouhodobé, v¢etné vSech vyhod spojenych s moznosti sprvy vice ODISek, mozZnosti jejich zablokovani,
nahlizenim do historie vlastnich objednavek ¢asovych jizdenek dlouhodobych, apod. Neregistrovany, popf.
nepiihlaseny uZivatel ma omezené moznosti vyuZiti portalu — ptedev§im pak pouze k ndkupu ¢asové jizdenky
dlouhodobé ke konkrétni ODISce. Provozovatelem Zékaznického portalu ODISKy je Koordinator.

,»Zadatel“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera podala Zédgst o vydani Anonymni, Firemni nebo Osobni
ODISky podle téchto Podminek. Pfevzetim vydané ODISky se Zadatel stava Drzitelem.

2. POUZITi PODMINEK A CENIKU

Vydévani a vyuzivani ODISky se #idi témito Podminkami. Ukony a &innosti stim spojené
jsou zpoplatnény podle platného Ceniku a Zadatelé, resp. Drzitelé jsou povinni takto stanovené poplatky
uhradit. Neni-li v konkrétnim piipadé stanoveno jinak, jsou poplatky splatné v okamziku podani zadosti
0 provedeni zpoplatnéného tikonu nebo ¢innosti.

3. ODISka

3.1
3.1.1L

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

ZADOST O VYDANI ODISky

Zadost o vydani Anonymni, Firemni, Osobni ODISKy. Zéadost o vydani ODISky podava Zadatel
na tiskopise uvedeném v ¢lanku 7.1 téchto Podminek nebo jinym zpisobem stanovenym Vydavatelem. Zadatel
je povinen se pred podinim Zadosti o vydani ODISky seznamit sPodminkami, Cenikem a
s Navodem pro vyuzivani ODISky . Zadost o vydani ODISky mize byt podana na Kontaktnim misté nebo na
Webu. Zadatel odpovida za spravnost idajii uvedenych v Zadosti o vydani ODISky, véetné jejich ptiloh.
Zadatel je povinen pti podani pisemné Zadosti o vydani Osobni ODISky prokézat svoji totoznost (obéanskym
prikazem, cestovnim pasem). Pokud Zadatel zazadal o ODISku s uréitym slevovym profilem (dit&, student,
dichodce,...), je potieba, aby dolozil piislusné doklady prokazujici narok na slevu dle Tarifu pro pfepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Zadost o vydani Anonymni, Firemni, Osobni ODISky na Zakaznickém portalu. Zadost o vydani ODISky
podava Zadatel vyplnénim potiebnych udaji v prostfedi Zakaznického portalu. Postup jak pofidit ODISku
je popsan v dokumentu Navod pro vyuzivani ODISky dostupném na https://odiska.dpo.cz

Zadost o vydani Anonymni a Osobni ODISky na kontaktnim misté. Zadatel podava Zadost vyplnénim
formulate ,,Zadost o vydani ODISky* a jeho odevzdanim spolu s fotografii (v pfipadé osobni ODISky)
o rozmérech 35 x 45 mm na vysku (barevna fotografie 35 x 45 mm zachycujici aktualni podobu Zadatele, dle
formatu a zésad pro pofizeni fotografie pro obéansky prikaz nebo cestovni pas) a Uhradou na Kontaktnich
mistech Vydavatele. Na pfepaZzce pracovnik zkontroluje tUplnost Gidaji na Zadosti, narok na slevu (pokud
zékaznik pozaduje zlevnény profil ODISky) a kvalitu fotografie. Prokdzani naroku na slevu Ize dolozit také pii
osobnim ptevzeti ODISky na zvoleném Kontaktnim misté. V ptipadé podani zadosti na Kontaktnim misté
provadi zékaznik piihlaSeni do e-shopu az po pievzeti Potvrzeni o vydani ODISky, pficemz novou ODISku
mize prifadit ke svému uctu zadanim cisla ODISky a jeji expirace. Formulai Zadosti je dostupny ke stazeni na
webovych strankach Zakaznického portdlu ODISky (tento formulai musi byt vyplnén ve dvojim vyhotoveni)
nebo si jej mize Zadatel vyzvednout piimo na piepazkich Kontaktnich mist. V piipadé, Zze v Zadosti nebude
uvedena e-mailova adresa, Zadatel neziska moznost informace o vyzvednuti vyrobené ODISKy.

Poplatek za vydani ODISKy. Poplatek za vydani ODISky hradi Zadatel pti podani Zadosti o vydani
Anonymni, Firemni nebo Osobni ODISky na Kontaktnim misté, nebo na Zakaznickém portalu, a to ve vysi


http://karta.odiska.cz/
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3.1.5.

3.1.6.

uvedené v platném Ceniku. Pokud Zadatel zvolil na Zakaznickém portalu zptsob thrady ,.bankovni prevod* a
svou objednavku neuhradi do 3 pracovnich dnti od objednani, je objednavka stornovana a o této skutecnosti je
Zadateli e-mailem zaslana informace. Pokud Zadatel zvolil na Zakaznickém portalu zpiisob thrady ,,platebni
kartou* a svou objednavku neuhradi do 24:00 dne zadani objednavky, je objednavka stornovana.

Navrh na uzavieni a vznik smluvniho vztahu o vyuZivani ODISky. Podanim Zéadosti o vydani ODISky
vyjadfuje Zadatel souhlas s Podminkami, Cenikem a podava navrh na uzavieni smluvniho vztahu
0 vyuZivani ODISKy, jehoz obsah se tidi t¢mito Podminkami. Pfijetim Zadosti o vydani ODISky dle téchto
Podminek dochazi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani ODISky mezi Vydavatelem a Drzitelem, jehoz
obsah se Fidi témito Podminkami. Pfijetim Zadosti se pro tcely tohoto ¢lanku Podminek rozumi jeji prevzeti
Vydavatelem v listinné podobé od Zadatele (zakonného zastupce), resp. uspésné odeslani zadosti Zadatelem
prostfednictvim e-shopu.

Pravo nevydat ODISKu. Vydavatel je opravnén nevydat ODISku v piipadé, ze Zadatel nesplni Podminky,
napt. nedoda pozadované foto, poskytne netplné tidaje. O nevydani ODISky bude Vydavatel Zadatele
informovat

e-mailem. Pokud Vydavatel ODISky podle tohoto odstavce Podminek ODISku nevyda, ma Zadatel pravo na
vraceni poplatku, ktery uhradil za vydani ODISKy.

3.2. VYDANI A PREDANI ODISky

3.2.1.

3.2.2.

Vydani ODISky:

a) Standardnim postupem: Obvykla lhita pro pfedani ODISky Zadateli ¢ini 21 dnii ode dne uhrady
poplatku za vydani ODISky dle platného Ceniku. Uvedena lhiita je pouze orientaéni. Vydejni Kontaktni
misto
pro pievzeti ODISky uvede Zadatel v Zadosti o vydani ODISky. Vydavatel je kdykoli po podani Zadosti
o vydani ODISky opravnén stanovit jako datum pro prevzeti ODISky i pozd¢jsi den, nez je den uvedeny v
Zadosti o vydani ODISky. ODISka miize byt Zadateli pfedana i pred stanovenym datem prevzeti ODISKy.
Za piedpokladu, 7e Zadatel uvedl v Zadosti o vydani ODISky odpovidajici kontaktni udaje, maze byt
formou e-mailové zpravy informovan o tom, Ze ODISka je pfipravena k pievzeti.

b) Expresnim postupem: Zadatel je povinen podat Zadost o vydani ODISKy a uhradit poplatek dle platného
Ceniku na kterémkoli Kontaktnim mist&. Lhiita pro ptedani ODISky Zadateli ¢ini 3 pracovni dny. Lhita
za¢ina bézet od prvniho dne po dni podani Zadosti a Ghrady poplatku za vydani ODISky dle platného
Ceniku. Vydejni misto pro pfevzeti ODISky je vzdy Kontaktni misto. Za predpokladu, ze Zadatel uvedl
v Zadosti 0 vydani ODISky odpovidajici kontaktni udaje, miize byt formou e-mailové zpravy informovan
o tom, ze ODISka je piipravena k prevzeti. Vydani ODISKy expresnim zpiisobem se nevztahuje
na Anonymni a Firemni ODISku.

Piedani a pievzeti ODISky na Kontaktnim misté. ODISka bude Zadateli pfeddna na Kontaktnim misté
na zakladé predloZeni kopie Zadosti o vydani ODISky a osobniho dokladu vydaného pfislusnym spravnim
titadem. V piipadé objednavky ODISky elektronicky a jejim vyzvednuti na Kontaktnim misté predlozi Zadatel
pouze osobni doklad vydany piislusnym spravnim tfadem. ODISku miize vyzvednout pouze Zadatel, nebo jeho
zakonny zastupce Vv piipadé Zadatele mladsiho 15 let. Zadatel miize zplnomocnit jinou osobu k vyzvednuti
ODISky. Plna moc bude obsahovat jméno a pfijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo osobniho
dokladu vydaného pfislusnym spravnim tfadem (obcansky prikaz nebo cestovni pas) a dale identifikacni tdaje
zmocnitele (jméno a piijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, ¢islo osobniho dokladu vydaného ptisluSnym
spravnim tfadem — obcansky pritkaz nebo cestovni pas). Spolu s ODISkou bude Zadateli ptedana zalepena
obalka obsahujici Potvrzeni o vydani ODISky, které bude obsahovat jedine¢né identifika¢ni ¢islo ODISky, tzv.
IDK a postup pro registraci a pfifazeni ODISky ke svému Gétu na webu, a to v ptipadé, Zze nebyla ODISka
objednana na Zakaznickém portalu. Pievzetim ODISky se Zadatel stava Drzitelem ODISky. Drzitel je povinen
pfi pievzeti Osobni ODISky zkontrolovat, zda tidaje uvedené na Osobni ODISce odpovidaji idajim uvedenym v
Zadosti o vydani Osobni ODISky. Spravnost téchto idajii a skuteénost, Ze prevzal neposkozenou Anonymni/
[Firemni/ Osobni ODISku, neporuSenou obalku obsahujici Potvrzeni o vydani ODISky (osobni data DrZitele,
identifika¢ni tdaje ODISky a postup pro registraci) a ptipadné dal$i dokumenty vztahujici se k piedavané
ODISce, potvrdi Drzitel zplisobem uvedenym v ¢lanku 7.1 téchto Podminek nebo jinym zptisobem stanovenym
Vydavatelem. Pokud je vyrobena ODISka s chybnymi udaji (jméno, piijmeni, datum narozeni) a jedna se o
chybu ze strany Zadatele, je stakovouto kartou postupovano dle &lanku 4.5.2. Zadatel dale postupuje dle
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

odstavce 3.1.1. Pokud je ODISka vyrobena s chybnymi (daji a jedna se o chybu ze strany Vydavatele, je na
naklady Vydavatele vydana nova ODISka.

Zaslani ODISky postou. Pokud Zadatel v Zadosti o vydani ODISky oznagil jako zplisob pievzeti ODISky
doruceni postou, bude mu ODISka zaslana prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb jako obycejna nebo
doporuéené zasilka do vlastnich rukou na korespondenéni adresu uvedenou v Zadosti o vydani ODISky. Zaslani
ODISky prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb neni mozné, pokud Zadatel nesplnil vsechny
Podminky pro vydani ODISky. Dorudeni zasilky se fidi obchodnimi podminkami provozovatele poStovnich
sluzeb. Drzitel je povinen co nejdiive po pievzeti ODISky zkontrolovat, zda udaje uvedené na Osobni ODISce
souhlasi s Gdaji uvedenymi v Zadosti o vydani ODISky. Pokud ddaje nejsou shodné, je Drzitel povinen
do 5 pracovnich dni od pfevzeti Osobni ODISky uplatnit reklamaci ODISky zpisobem uvedenym v ¢lanku 4.4
téchto Podminek. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, piedani a pievzeti ODISky zaslané prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb se fidi ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek. V pfipadé nedoruceni ODISky
provozovatelem postovnich sluzeb, ma Zadatel narok podat reklamaci do 30 dni od data stanoveného pro
doruceni ODISky.

Diisledky nepievzeti ODISKky. Vydavatel je opravnén ODISku zrusit, pokud si Zadatel ODISku nepievezme
do 45 kalendainich dnti od data stanoveného pro pievzeti ODISky nebo do 45 kalendainich dnti ode dne, kdy
byla ODISka Vydavateli vracena provozovatelem posStovnich sluzeb jako nedorucend. Narok Vydavatele
na zaplaceni poplatku za vydani ODISky podle odstavce 3.1.4. téchto Podminek, neni nepievzetim ODISky
ze strany Zadatele a naslednym zrusenim ODISky nijak dot&en.

Odstoupeni od smlouvy. V souladu s § 1837 pism. d) zakona ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik (dodavka zhozi,
které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu) nelze od smluvniho vztahu o vyuzivani
ODISky odstoupit.

4. VYUZIVANI ODISky

4.1. VLASTNOSTI ODISky

4.1.1.

4.1.2.

413

414

415

Anonymni, Firemni a Osobni ODISka je vybavena bezkontaktnim elektronickym cipem.

Identifikaé¢ni ¢islo ODISKky (IDK). Kazdé ODISce je Vydavatelem, ptfipadné povéfenym Spravcem ODISky
pfidéleno  jedine¢né  IDK, které slouzi také pro Gcely provozu  Kartové  aplikace
a vyuzivani ODISky v jejim ramci, zajisténi interakce mezi Kartovou aplikaci a KC, zajisténi bezpecnosti
a integrity Kartové aplikace a za ucelem vyuzivani sluzeb zptistupnénych Drziteli prostiednictvim Kartové
aplikace.

Data uvedend na ODISce. Udaje na potisku kazdé ODISky obsahuiji: identifika¢ni ¢islo ODISky, ¢arovy kod
a dobu platnosti ODISKy. Na osobni ODISce je dale uvedeno jméno, piijmeni a fotografie DrZitele. U déti od 6
let do dovrdeni 15 let véku a u studentl od 15 let do dovrSeni 26 let véku je na ODISce uvedeno datum narozeni.

Platnost ODISky. Doba platnosti ODISky je uvedena na zadni strané¢ ODISky. Platnost ODISky konéi vzdy
k poslednimu dni uvedeného kalendainiho mésice a roku a vydava se na dobu 6 let.

Profil zdkaznika. Kazda Osobni ODISka obsahuje tzv. profil zdkaznika. Dle nastaveného profilu na ODISce je
mozné zakoupit jizdné uréené pro dany profil. Kazda Osobni ODISka miZze obsahovat max. 2 profily. Zménu
profilu Osobni ODISky je mozné provadét pouze u Vydavatele dané ODISky, a to na vybranych pracovistich
Vydavatele. V prtibéhu platnosti Osobni ODISKy se mohou profily ménit na zaklad¢ ziskani nebo ztraty naroku
na slevu. Po uplynuti platnosti zlevnéného profilu muze Drzitel pozadat o jeho prodlouzeni tim, Ze dolozi
doklady dle Tarifu pro piepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. V piipadé, Ze tyto doklady
nedolozi nebo Drzitel ztrati narok na zlevnény profil, méni se profil ODISky na obcansky nepfenosny. Pfi
pozadavku na zménu nebo prodlouzeni profilu u Vydavatele je nutné piedlozit ODISku a uhradit poplatek dle
platného Ceniku.

4.2 BLOKACE A ODBLOKOVANI ODISky

421

Blokace ODISKy. Blokaci ODISky se rozumi zafazeni ODISky na seznam blokovanych ODISek, které nejsou
zpisobilé pro provedeni transakce ¢i zpfistupnéni sluzby v ramci KC jako celku. Zablokovani pouziti ODISky
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4.2.2

4.2.3

424

ve vSech odbavovacich zafizenich dopravci, které ODISku uznavaji, je garantovano do 3 kalendainich dnt
od nahlaseni zablokovani. Vydavatel ani Spravce neodpovida Drziteli za Skodu, kterda mu vznikla v disledku
blokace ODISky.

Postup DrZitele pri blokaci ODISKy. V piipadé ztraty ¢i odcizeni ODISky anebo z jinych divodii na strané
Drzitele, lze aktivni ODISku zablokovat. Zablokovani ODISKky lze provést na e-shopu nebo na kterékoli
prodejné jizdnich dokladd Dopravniho podniku Ostrava a.s., kde musi DrZitel piedlozit original Potvrzeni o
vydani ODISky a uhradit poplatek dle platného Ceniku.

Blokace ODISKy bez souhlasu DrZitele. Vydavatel je opravnén provést blokaci ODISKy i bez souhlasu
Drzitele, a to pro KC jako celek. Vydavatel provede blokaci ODISky zejména z diivodl nakladani s ODISkou
Vv rozporu s témito Podminkami, zneuziti ODISKy ¢i podezieni ze zneuziti ODISKky, z provoznich, technickych ¢i
bezpecnostnich divodi nebo z jinych divodi. O blokaci ODISky informuje Vydavatel Drzitele zaslanim
oznameni elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou v Zadosti o vydani ODISKy.

Odblokovani ODISKky. Je mozné pouze na Specializovaném pracovisti
po piedloZzeni ODISky. Odblokovani na e-shopu neni moZné. Za odblokovani uétuje Vydavatel poplatek dle
platného Ceniku. Vydavatel je povinen do 24 hodin od okamziku, kdy zjisti, Ze pominuly divody blokace
ODISky, zajistit akceptaci ODISKy pro provedeni jakékoli operace v ramci KC. Po vySe uvedenou dobu nemuiize
byt ODISka pouZivéna jako jizdni doklad ve vozidlech DPO. Akceptace pouZiti ODISKy ve viech odbavovacich
zatizenich ostatnich dopravcu, které ODISku uznavaji, je garantovano do 3 pracovnich dnu od provedeni
odblokovani a po vyse uvedenou dobu nemtze byt ODISka pouzivana jako jizdni doklad.

V ptipadé, Ze byla zakaznikovi vydana ndhradni ODISKa, je odblokovani ptivodni ODISKy mozné az po jejim
pfedlozeni. Odblokovani pivodni ODISky je mozné pouze v pfipadé, ze byla piedloZena souéasné s predlozenim
ndhradni ODISky. Odblokovani piivodni ODISKy neni moZné V ptipadé, Zze bude piedloZena dodate¢né (napf.
pfi nalezu).

Po odblokovani ODISky bude zakaznikovi ztéto plvodni ODISky vymazana pouze casova jizdenka
dlouhodobd, pficemz do garantované doby opé&tovné akceptace ve vSech odbavovacich zafizenich ostatnich
dopravet (do 3 pracovnich dnti) Ize nadale vyuzivat ndhradni ODISku. Po uplynuti této doby bude z&kaznikovi
na Specializovaném pracovisti z ndhradni na odblokovanou ODISku ptevedena ¢asova jizdenka dlouhodobd
anebo kredit EP z ndhradni ODISky.

Ptevedeni stavu EP z ptivodni ODISky na novou se provadi az po 5 kalendainich dnech od zablokovani.

4.3 PRAVO VYUZIVAT SLUZBY ZPRISTUPNENE KARTOVOU APLIKACI

431

Sluzby. Poskytovani sluzeb zpiistupnénych prostiednictvim Kartové aplikace se fidi smluvnim ujednanim mezi
Drzitelem a Vydavatelem a obsahem Néavodu pro vyuzivani ODISky. Zptistupnéni sluzeb prostiednictvim
Kartové aplikace je podminéno aktivaci ODISky.

4.4 REKLAMACE ODISky

441

4472

443

Rozsah odpovédnosti za vady. Vydavatel odpovida za to, ze ODISka je v dob¢ piedani Drziteli funkcni
a splnuje technické parametry pro vyuziti v ramci KC. Vydavatel nenese zadnou odpovédnost za vady ODISky,
které se vyskytnou aZ po jejim pievzeti Drzitelem a jeZ vznikly chybnym uZivanim ODISKy v rozporu s témito
Podminkami.

Podminky uplatnéni reklamace. Drzitel mize vadu ODISky reklamovat nejpozdéji do uplynuti zaruéni doby,
ktera ¢ini 24 mésicli ode dne pievzeti ODISky; neuplatni-li vadu v uvedené lhuté, jeho pravo z odpovédnosti
Vydavatele za vady zanikne.

Zpiisob uplatnéni reklamace. Pfipadné vady ODISky uplatni Drzitel vici Vydavateli zplisobem uvedenym
v ¢lanku 4.4 téchto Podminek nebo jinym zpisobem stanovenym Vydavatelem v Reklamacnim fadu ODISky
dostupnym v elektronické podobé na Webu. P#i uplatnéni reklamace je Drzitel povinen ODISku ptedlozit.
Reklamaci Ize uplatnit pouze na Specializovaném pracovisti.
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o tom, kdy DrZitel reklamaci uplatnil a co je pfedmétem reklamace. O reklamaci rozhodne Vydavatel pokud
mozno ihned, nejpozdéji vSak do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace. V takovém piipadé Vydavatel
o0 posouzeni reklamace DrZitele informuje zaslanim zpravy na kontaktni (idaj sdéleny Drzitelem.

Prava z odpovédnosti za vady. V piipadé uznané reklamace ODISky méa DrZitel pravo na bezplatné vystaveni
nové ODISky. V piipadé neuznané reklamace, vady &i poskozeni ODISky zpiisobené Drzitelem nenese
Vydavatel zadnou odpovédnost za Skody zptisobené Drziteli.

45 VYSTAVENI NOVE ODISky

451

452

45.3.

454.

Vystaveni nové ODISKy. Vystaveni nové ODISky provadi Vydavatel na zdkladé Zadosti Drzitele,
a to zruSenim ptivodni ODISky a vydanim nové ODISky, na kterou nahraje data, kterd byla pro ptivodni ODISku
evidovana v KC a jsou platna ke dni vymény ODISky.

Zadost o vystaveni nové ODISky. Drzitel mdze pozadat Vydavatele o vystaveni nové
ODISky dle odstavce 4.5.1 v ptipad€é neopravnéné reklamace ODISky, podstatného poskozeni, zniCeni, ztraty
¢i odcizeni ODISky, v ptipad€é zmény osobnich tdaji Drzitele uvedenych na Osobni ODISku dle odstavce 4.1.3
téchto Podminek, v piipadé uplynuti doby platnosti ODISKy apod. Podstatnym poSkozenim ODISKky se rozumi
poskozeni, které ma vliv na funkénost ODISky. Na zaklad¢ Zadosti o vystaveni nové ODISKy Vydavatel zrusi
ptuvodni ODISku nejpozdéji do 2 dnti ode dne ptevzeti nové ODISky Drzitelem. Drzitel odpovida za spravnost
udaji uvedenych v Zadosti o vystaveni nové ODISKky.

Vystaveni nové ODISky po skonéeni doby platnosti pivodni ODISky. Pro vystaveni nové
ODISky se pfiméiené pouzije ¢ast 3 téchto Podminek.

Pievod stavii z pivodni na novou ODISku. Po prevodu stavi (stav EP a ¢asové jizdenky dlouhodobé)
Z puvodni (podminéno zablokovanim) na novou ODISku (napf. pii ztrat€) bude ptivodni ODISka deaktivovana,
pticemz nelze tyto stavy opétovné pievést zpét, napt. pii nalezu pivodni ODISky. Tyto podminky plati
i v piipadé, ze byla zékaznikovi vydana nahradni ODISka.

Puvodni ODISka, ke které nebyla vydana nahradni karta, musi byt nejpozdéji 5 kalendainich dnt pted podanim
zadosti o pievedeni stavil (stav EP a ¢asové jizdenky dlouhodobé) zablokovana a Drzitel doklada potvrzeni
o vydani ptivodni ODISky nebo vygenerovany kod, ktery se zasilda na e-mail, jenz byl uveden Kk pivodni
ODISce. Prevod stavil (stav EP a ¢asové jizdenky dlouhodobé) je vzdy podminén stejnym typem ODISky. Pii
vyrobé jiného typu ODISky nelze provést pievod stavi a Drzitel uplatiiuje vraceni dle odstavce 7.3.4, 7.3.7
téchto Podminek.

4.6 ZRUSENI ODISky

4.6.1

4.6.2

4.6.3

ZruSeni ODISky. ZruSenim ODISky se rozumi trvald a nevratna blokace ODISky pro KC jako celek, kdy
ODISka ptestava byt funkéni bez moznosti opétovného pouziti. Ma-li Vydavatel zrusenou ODISku k dispozici,
fyzicky ji zni¢i. ZruSenim ODISky zanikd smluvni vztah o vyuzivani ODISky mezi Vydavatelem a Drzitelem;
uvedené neplati, pokud je ODISka zruSena z diivodu vydani nové ODISky podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek.
Vydavatel neodpovida Drziteli za Skodu, ktera mu piipadné vznikne v dusledku zruSeni ODISky podle téchto
Podminek,

s vyjimkou pfipadi opravnéné reklamace ODISky.

Zrudeni ODISKy na zadost Drzitele. Drzitel je opravnén pozadat Vydavatele o zruseni ODISKy. Zadost
o zrufeni ODISky podava Drzitel na Specializovaném pracovisti. Na zakladé¢ Zadosti DrZitele
a predlozeni ODISky Vydavatel ODISku zrusi do 2 pracovnich dntt ode dne podani zadosti o zruseni ODISky.

Zruseni ODISKky v jinych pripadech. Vydavatel zrusi ODISku i bez zadosti Drzitele v nasledujicich pfipadech:

a) nepievzeti vydané ODISky v souladu s odstaveem 3.2.4 téchto Podminek,
b) podanim zadosti o vyménu ODISky podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek,
c) nepfevzeti vydané ODISky ve lhité dle odstavce 3.2.4 téchto Podminek v ptipadé vymény ODISky

podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek,
d) nepfevzeti nalezu ODISky ve lhite dle odstavce 7.3.8 téchto Podminek,
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Vydavatel neodpovida Drziteli za Skodu, kterdA mu vznikne z divodu nevypofadani pohledavek z jizd bez
platného jizdniho dokladu v dobé pfed zrusenim ODISky zrusené podle odstavce ¢. 4.6.2 a 4.6.3 téchto
Podminek. Dle ¢&lanku 4.6 zruSenim ODISKky nevznika drziteli narok na vraceni poplatku
za vydani ODISky podle odstavce 3.1.4 téchto Podminek.

5. PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE A VYDAVATELE

5.1. PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE

5.1.1

512

513

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

Pravo wvyuzivat ODISku. Drzitel je pfi vyuzivani ODISky povinen postupovat v souladu
s Podminkami a pokyny Vydavatele uvedenymi v uzivatelskych materidlech pfedanych Drziteli Vydavatelem
nebo na Zakaznickém portalu. Drzitel je povinen nesdélovat jinym osobam identifikacni ¢islo ODISky.

Osobni ODISka. Drzitel Osobni ODISky nesmi svou Osobni ODISku poskytnout k uzivani jinym osobam.

Povinnost chranit ODISKku. Drzitel je povinen chranit ODISku pfed mechanickym poskozenim,
elektromagnetickym polem, necistotami, chemikaliemi, vodou a pied pusobenim jakéhokoliv vlivu,
v jehoz disledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu v Cipu nebo na téle ODISky. ODISka nesmi byt
dlouhodobg vystavena vliviim extrémnich teplot (pod - 10°C a nad 40°C). Déle neni dovoleno ODISku ohybat,
lamat, upravovat jeji rozmér &i jinak povrchové a mechanicky poskozovat. Pouziti ODISky je mozné i bez jejiho
vytazeni z pouzdra. Drzitel je povinen ukladat ODISku na bezpeéném misté a pfijmout opatfeni k zabranéni
zneuziti, po§kozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni ODISky.

Informacni povinnost. V zajmu Drzitele je neprodlen¢ informovat Vydavatele o podstatném poskozeni, zniceni,
ztraté ¢i odcizeni ODISky; soucasné je Drzitel opravnén pozadat Vydavatele o blokaci ODISky podle odstavce
4.2.2 téchto Podminek. Drzitel je dale opravnén pozadat Vydavatele o vydani nové ODISky podle ¢lanku 4.5
téchto Podminek nebo o zruseni ODISky podle odstavce 4.6.2 téchto Podminek. Drzitel je povinen Vydavatele
ODISky informovat téZ o zmén€ Udajl, které jsou uvedeny na potisku Osobni ODISky; soucasné je Drzitel
povinen pozadat Vydavatele o vydani nové Osobni ODISky, toto je zpoplatnéno podle platného Ceniku podle
¢lanku 4.5 téchto Podminek nebo o zruseni Osobni ODISky podle odstavce 4.6.2 téchto Podminek. Drzitel plni
informacni povinnost prostfednictvim Kontaktniho mista nebo jinymi zplsoby stanovenymi Vydavatelem
ODISky.

Povinnost zjistovani informaci. DrZitel je povinen pribézné sledovat informace a ozndmeni Vydavatele, ktera
Vydavatel uvetejiiuje na Webu a na Kontaktnich mistech.

Kontrolni povinnost na Zakaznickém portalu — Drzitel je povinen po celou dobu trvani piepravy
mit u sebe platnou ODISku se zakoupenou platnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou, kterou se pii kontrole
prokazuje, viz Smluvni pfepravni podminky www.dpo.cz. Platnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou je mysleno,
mit stav objednavky casové jizdenky dlouhodobé ve stavu ,zaplacena“, tento stav si Drzitel zkontroluje
po prihlaseni do Zakaznického portalu. Pokud je casova  jizdenka  dlouhodoba
ve stavu ,,objednana, stornovana“ nelze takovou ¢&asovou jizdenku dlouhodobou vyuzivat. Na piipadnou
reklamaci nebude bran zietel. Dalsi podminky vyuzivani ODISKy jsou na webovych strankach www.kodis.cz

Omezeni naroki DrZitele. V pfipadé¢ ztraty, odcizeni ¢i znieni Anonymni, Firemni a Osobni ODISky se musi
Drzitel prokazat origindlem potvrzenim o vydani ODISky a osobnim dokladem vydanym pftislusnym spravnim
ufadem. Pokud Drzitel ztratil toto potvrzeni a v Zadosti uvedl e-mailovou adresu, tak na kterékoliv prodejné
DPO po nahlaeni e-mailové adresy bude Drziteli zaslan vygenerovany kéd, ktery slouzi ke komunikaci
se Specializovanym pracovi§tém a nahrazuje potvrzeni o vydani ODISky. Pokud Drzitel ztratil potvrzeni
a v zadosti neuvedl e-mailovou adresu, tak Drzitel ztraci narok na jakékoli dalsi transakce véetné vypotadani
&asové jizdenky dlouhodobé nebo ziistatku EP na ODISce. Pokud je k jednomu Gétu (jedné e-mailové adrese)
evidovano vice ODISek, ztracenou &i odeizenou ODISku muze DrZitel zablokovat pouze na e-shopu. Jedna-li se
o dité do 15 let veku, je nutné dolozit rodny list ditéte, popt. jiny doklad umoziujici ovéfeni osobnich udaji
(oblansky prikaz, cestovni pas, prikaz pojisténce) a osobni doklad vydany piislusnym spravnim UOfadem
zakonného zastupce. Zakonny zastupce mize zplnomocnit jinou osobu k vyfizeni ndhradni ODISky. Plnd moc
musi obsahovat jméno a piijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo osobniho dokladu vydaného
pfislusnym spravnim tfadem (obcansky prikaz nebo cestovni pas) a dale identifika¢ni idaje zmocnitele (jméno
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521

5.2.2

523

524

a prijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, ¢islo osobniho dokladu vydaného pfislusnym spravnim ufadem —
obcansky prikaz nebo cestovni pas).

PRAVA A POVINNOSTI VYDAVATELE

Situace okamzité reakce. Vydavatel je na zaklad¢ svého uvazeni opravnén vyhlasit stav situace okamzité
reakce. Situace okamzité reakce znamend situaci vzniklou v souvislosti s KC, ktera miZe mit zavazny dopad
na Vydavatele, Spravce ODISKy nebo jiny subjekt uéastnici se systému KC (pro odstranéni pochybnosti plati,
ze takovym subjektem neni Drzitel), zejména ohrozeni bezpecnosti ¢i technické integrity systému KC nebo jeho
soucasti, dat ¢i informaci ulozenych v syst¢ému KC, zejména osobnich idaji, ohrozeni provozuschopnosti
¢i funkei systému KC, popfipad¢ i financnich transakci a bezpe€nosti Kartové aplikace, a ktera vyzaduje
okamzitou reakci Vydavatele, Spravce ODISky nebo jinych subjektt pro piedejiti mozné skodé ¢i nehmotné
ujmeé nebo pro jejich minimalizaci. V piipad¢ vyhlaseni situace okamzité reakce mtize Vydavatel pfijmout
opatfeni potfebna k jejimu vyfeSeni, zejména mize po nezbytnou dobu blokovat ODISku nebo pierusit provoz
Kartové aplikace ¢i KC jako celku. Vydavatel neodpovida Drziteli za $kodu, kterd mu vznikla v dusledku
vyhladeni

a nasledného feSeni situace okamzité reakce. Pfipadnd prava z pfepravni smlouvy o piepravé osob zlstavaji
timto nedot¢ena. Vydavatel informuje Drzitele o vyhlaSeni stavu situace okamzité reakce a pfijatych opatfenich
prostiednictvim Kontaktnich mist nebo jinymi zplisoby stanovenymi Vydavatelem.

Pravo Vydavatele provést zménu ODISky. Vydavatel je opravnén rozhodnout o zméné typu ODISky
¢i jejich technickych parametri a predcasné ukoncit platnost ODISky. Vydavatel rozhodnuti uvefejni
prostiednictvim Kontaktnich mist a Webu nejméné 7 dni pfed predéasnym ukonéenim platnosti ODISky. DrZitel
ma v takovém pfipadé pravo na bezplatné vystaveni nové ODISky za ODISku, ktera bude odpovidat novému
typu ODISky a bude spliiovat potiebné technické parametry. Drzitel je povinen si pfed ukoncenim platnosti
ODISky podle tohoto odstavce Podminek vypotadat své pfipadné pohledavky vuéi Vydavateli, tj. podat zadost o
vraceni zaplaceného jizdného nebo jeho Gasti zjisténého v systému Kartové aplikace. Vydavatel neodpovida
Drziteli za $kodu, ktera mu vznikne z duvodu nevyporadani pohledavek vuéi Vydavateli v dobé pred
provedenim zmény ODISky podle tohoto odstavce Podminek, pokud tyto pohledavky zaniknou nebo se stanou
nevymahatelnymi v disledku zmény ODISky.

Zména Podminek a Ceniku. Vydavatel je opravnén provést zménu téchto Podminek nebo Ceniku.
O navrhované zmén& Podminek nebo Ceniku bude Vydavatel informovat Drzitele prosttednictvim Kontaktnich
mist a Webu. Pokud DrZitel s navrhovanou zménou Podminek nebo Ceniku nesouhlasi, je povinen nejpozdéji
do 30 dn po nabyti ucinnosti navrzené zmeény piislusnou ODISku vratit na Specializovaném pracovisti
a Vydavatel provede zruseni ODISky. Pfed tim, nez dojde ke zruseni ODISKy, je Vydavatel povinen provést
vyporadani zustatkd nebo pohledavek souvisejici s ODISkou. Pokud Drzitel ODISku nevrati na uréeném misté
ve stanovené lhiité, ma se za to, Ze s navrzenou zménou souhlasi a zména se stava pro DrZitele zdvaznou.

Platby a poplatky. Veskeré platby a poplatky uvedené v platném Ceniku a hrazené Zadatelem nebo DrZitelem
na zéklad¢ téchto Podminek jsou ptfijmem Vydavatele.

6. SPRAVCE ODISky

6.1

6.1.1

CINNOST SPRAVCE ODISky

Opravnéni Spravce ODISKy. Na zaklad¢ smlouvy uzaviené mezi Vydavatelem a Spravcem ODISky je Spravce
ODISky opravnén vykonavat urcita prava a plnit urcité povinnosti Vydavatele dle téchto Podminek. Pokud je
v téchto Podminkach uvedena ¢innost, pravo ¢i povinnost Spravce ODISky, rozumi se tim ¢innost, pravo
¢i povinnost Vydavatele, kterou Spravce ODISky vykonava ¢i plni jménem Vydavatele; pro odstranéni
pochybnosti plati, Ze Vydavatel takovou ¢innost, pravo ¢i povinnost mize na zakladé svého uvazeni vykonat
¢i plnit i sam. Pokud je tak vyslovné uvedeno v téchto Podminkach nebo pokud Spravce ODISky vykonava jiné
¢innosti, prava ¢i povinnosti nez ty, které jsou v téchto Podminkach uvedeny jako Cinnosti, prava ¢i povinnosti
Spravce ODISky, plati, Ze tyto Cinnosti, prava ¢i povinnosti jsou Spravcem ODISKy vykonavéany vlastnim
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6.2
6.2.1

6.2.2

jménem a na vlastni odpovédnost, bez jakychkoli disledktl pro Vydavatele; uvedené neplati, pokud Vydavatel
Spravei ODISky k vykonu takové Cinnosti, prava ¢i povinnosti udélil pisemnou plnou moc nebo jednani Spravce
ODISky dodatecné pisemné schvalil.

OSOBA SPRAVCE ODISky

Oznameni osoby Spravce ODISky. Osoba Spravce ODISKy spolu s kontaktnimi Udaji Spravce ODISky je
uvedena na Webu.

Zména osoby Spravce ODISky. Vydavatel je opravnén rozhodnout o zméné osoby Spravce ODISky.
Zamyslenou zménu osoby Spravce ODISky uvetejni Vydavatel prostfednictvim Webu nejméné 14 pracovnich
dnti pfedem.

7. OSTATNI UJEDNANI

7.1 FORMULARE

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Formula¥e. Ukony podle odstavcii 3.1.1 a 3.2.2 téchto Podminek ¢ini Zadatel nebo Drzitel na Kontaktnim misté
prostfednictvim formulafe vydaného Vydavatelem. Nestanovi-li Vydavatel v konkrétnim piipad¢ jinak, podavaji
se formuldfe ve dvojim vyhotoveni; za druhé vyhotoveni se pro tyto uéely povazuje i kopie formulafe nebo
druhy list pripisniho formuléfe. Formulafe dle tohoto odstavce Podminek musi byt podany plné; za uplné se
povazuji v pfipad¢€, ze jsou podany v pozadovaném poctu vyhotoveni, jsou Citelné, jsou pravdivé vyplnény
viechny jejich povinné néleZitosti, jsou podepsany Zadatelem ¢&i Drzitelem a spliiuji dal$i pozadavky stanovené
pro uvedené ukony Podminkami.

Zastoupeni. Pokud je Zadatel ¢i Drzitel fyzickou osobou mladsi 15 let, fyzickou osobou, které byla soudem
omezena svépravnost pravné jednat, ¢ini tkony uvedené v odstavci 7.1.1 téchto Podminek jeho zakonny
zastupce, ktery vérohodné prokaze, ze je zdkonnym zastupcem uvedené osoby nebo jeji opatrovnik.

Podani netiplného formuliare. Pokud je formuldf podle odstavce 7.1.1 téchto Podminek podan netplny,
informuje Vydavatel o této skuteénosti Zadatele ¢i Drzitele, soutasné jej vyzve k doplnéni formulafe. V piipadé
doplnéni formulate ze strany Zadatele ¢i Drzitele se za den podani formulate povazuje den, kdy byl Zadatelem &i
Drzitelem podan formulat v doplnéném uplném znéni. Narok Vydavatele na zaplaceni manipula¢niho poplatku
uhrazeného v souvislosti s podanim formulafe tim neni nijak dotcen.

7.2 OSOBNi UDAJE

7.2.1

7.3
7.3.1

[oys

Zpracovani osobnich udaji a odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji. Podrobnéjsi informace
jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich udajt, jenZ je souéasti Zadosti o vydani ODISKy a na webovych
strankach Vydavatele.

DALSI VLASTNOSTI A SLUZBY SYSTEMU KARTOVE APLIKACE

Podminky pro pouziti ndhradni ODISky. Nahradni ODISka je Drziteli vydana na jeho Zadost v piipadé, kdy
nelze pouzit pivodni ODISku (blokace, reklamace, apod.). Vydani ndhradni ODISky je podminéno blokaci
piivodni ODISky. Zadatel se musi prokéazat originalem potvrzenim o vydani ODISKy dle odstavce 5.1.7 téchto
Podminek. Na ndhradni ODISku se doCasné nahraji jeho profily a dosud platné ¢asové jizdenky dlouhodobé.
Na nédhradni ODISku nelze piehrat stav EP z ptivodni ODISky. Nahradni ODISka se vydava na dobu 30
kalendafnich dnti, béhem kterych ma Drzitel moZnost zazadat o vystaveni nové ODISky. Pokud Drzitel
nahradni ODISku nevrati do 60 kalendafnich dnt od zapujceni, bude nahradni ODISka zablokovana a
v takovém piipadé ndhradni ODISku nelze odblokovat a drzitel nema narok na vystaveni dal$i nahradni
ODISky. Pfi ztraté, odcizeni nahradni ODISky ma drzitel povinnost tuto skuteCnost oznamit na
Specializovaném pracovisti, kde se provede zablokovani nahradni ODISKy a drZiteli nebude vystavena dalsi
ndhradni ODISka a manipulaéni poplatek nebude navracen drziteli zpét. Pievod casovych jizdenek
dlouhodobych a nastaveni z ptivodni ODISky na nahradni, popt. novou ODISku, ptehrani stavii EP z nahradni
a puvodni ODISku na novou ODISku,
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nebo piehrani stavu EP zndhradni na puvodni ODISku, zajistuje Specializované pracovisté. Zakoupend
&asové jizdenka dlouhodoba a EP na nahradni ODISce se nezobrazuje v e-shopu. Vydavatel uétuje Zadateli
manipulacni poplatek dle platného Ceniku za vydani ndhradni ODISky. Pfi vraceni nadhradni ODISky je
Drziteli tento manipulaéni poplatek navracen. Nedojde-li Kk vraceni nahradni ODISky do 4 mésici od
zapujceni, bude nahradni ODISka zruSena dle odstavce 4.6.3. a poplatek za zaptjéeni nebude Vydavatelem
Drziteli navracen. Pievod stavii (stav EP a ¢asové jizdenky dlouhodobé) je vzdy podminén stejnym typem
ODISky. Pti vyrobé jiného typu ODISky nelze provést pievod stavi a Drzitel uplatiiuje vraceni dle odstavce
7.3.4,7.3.7 téchto Podminek.

Vystaveni dafiového dokladu. V ptipadé platby kartou umoziuje e-shop vystaveni zjednoduseného daiiového
dokladu. V ptipadé platby bankovnim pfevodem e-shop umoziiuje platcim dané vystaveni datiového dokladu
podle smyslu § 28 odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich zmén a
doplitkt, a to za piedpokladu, Ze Zadatel pii registraci v e-shopu uvede potiebné tdaje (obchodni firmu, sidlo
nebo misto podnikani, datiové identifikaéni ¢islo) a potvrdi zatrZitkem, Ze k datu zaplaceni je registrovan jako
platce dang z pfidané hodnoty. V ptipadé, 7e Zadatel neni platcem dané a plati bankovnim prevodem, ma
moznost vytisténi faktury, ktera neni dafiovym dokladem. Tuto fakturu viak Zadatel miize pouZit pro dafiovou
evidenci, piipadné pro Getnictvi, pokud nakoupenou ODISku nebo ¢asovou jizdenku dlouhodobou pouziva
pro svou ekonomickou ¢innost (podnikani). Zjednodueny dafiovy doklad k zakoupenému jizdnému na
odbavovacich termindlech DPO je mozné vytisknout na webovém uctu ODISky (http://karta.odiska.cz).
V piipadé nahradni ODISky lze na vyzadani tento danovy doklad ziskat na Specializovaném pracovisti.

Vréaceni zadosti o vydani ODISky Zadateli. Zadost o vydani ODISKy se Zadateli nevraci. Zadost o vydani
ODISky, a to bez fotografie, ktera bude po uloZeni do elektronické podoby skartovana, bude archivovana po
dobu platnosti ODISky.

Vréaceni nevyuzitého jizdného. Cestujici v méstské hromadné dopravé ma pravo na vraceni zaplaceného
jizdného za nevyuzitou nebo jen Caste¢né vyuzitou ¢asovou jizdenku dlouhodobou, viz Tarif pro piepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozistalosti je proml¢eno
po uplynuti doby 3 let od okamzZiku, kdy se opravnény (dédic) o naroku dozvédél (za datum zjisténi naroku
opravnénym se povazuje uloZeni ¢asové jizdenky dlouhodobé do Uschovy). Do uplynuti doby 3 let od ulozeni
¢asové jizdenky dlouhodobé do tGischovy opravnénym lze Zadat vraceni piislusné ¢astky jizdného z Casové
jizdenky dlouhodobé, viz Tarif pro ptepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Reklamace - oprava ¢asové jizdenky dlouhodobé. Reklamovat lze pouze ¢asovou jizdenku dlouhodobou
zakoupenou u dopravce DPO nebo na Z&kaznickém portalu ODISKy. Zménu data platnosti ¢asové jizdenky
dlouhodobé ,,0d“ je mozné uplatnit pouze v tom piipadé, kdy ¢asova jizdenka dlouhodoba je$té nenabyla
platnost. V ptipadé ¢asové jizdenky dlouhodobé zakoupené v prodejné jizdnich dokladii Dopravniho podniku
Ostrava a.s. lze provést zménu data platnosti ,,0d*“ pouze na prodejné jizdnich dokladti Dopravniho podniku
Ostrava a.s. V ptipadé Casové jizdenky dlouhodobé zakoupené na Zakaznickém portalu ODISKy Ize provest
zménu data platnosti ,,od* tak, Ze bude ¢asova jizdenka dlouhodoba stornovana na Specializovaném pracovisti
a zékaznikovi bude vréaceno jizdné v pIné vysi, a to dle podminek uvedenych v kap. 11.7, bodé h) Tarifu
pro ptepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Z&kaznik si mize zakoupit novou ¢asovou jizdenku
dlouhodobou v prodejné jizdnich dokladiit Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo na Zakaznickém portalu
ODISky. Zména data platnosti ,,od“ ¢asové jizdenky dlouhodobé neni zatizena manipula¢nim poplatkem dle
platného Ceniku. Jiné zmény u jiz vystavené ¢asové jizdenky dlouhodobé nejsou mozné a je nutné uplatnit
vraceni jizdného.

Reklamace — vySe jizdného. Vysi zaplaceného jizdného za jednotlivou elektronickou jizdenku mize drzitel
ODISky reklamovat, v ptipadé, ze je vydavatelem DPO, na Specializovaném pracovisti, nebo na webovém
formulafi ,,Chybné elektronické odbaveni“ na www.dpo.cz nejdiive po uplynuti 24 hodin. Reklamaci je
cestujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby, a to
u dopravce, u kterého byla jizdenka potizena.

Zpiisob vraceni penéz z EP. Minimalni vklad na EP je 100,- K¢. Maximalni hodnota uloZenych penéz na EP
je 3000,- K¢. Vraceni penéz z EP je mozné tehdy, pokud na ODISce bude zistatek vetsi, nez ¢ini poplatek za
vraceni penéz z EP podle platného Ceniku. Vyplaceni zistatku z EP je mozné az po 5 kalendainich dnech ode
dne podani zadosti o vyplaceni. Vraceni penéz z EP muze DrZitel uplatnit pouze na Specializovaném
pracovisti. Uplatnéni prava na vraceni penéz z EP z pozulstalosti je proml¢eno po uplynuti doby 3 let od
okamziku, kdy se opravnény (dédic) o naroku dozveédél. Do uplynuti doby 3 let od zjisténi naroku opravnénym
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Ize Zadat vraceni penéz z EP. Vraceni penéz z EP z pozlstalosti bude provedeno na zékladé notafského
rozhodnuti, a to az po 5 kalendaifnich dnech ode dne podani z&dosti o vyplaceni.

Penézni astku je mozné vyplatit pouze cestujicimu — DrZiteli ODISky. Cestujici, ktery nemiZze uplatnit
vraceni stavu EP osobné, ma moznost zplnomocnit jinou osobu k pfevzeti finanéni hotovosti za vraceni stavu
EP.

Na ufedné ovéfené plné moci bude uvedeno jméno a piijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo
osobniho dokladu vydaného pfislusSnym spravnim tfadem (obCansky prukaz nebo cestovni pas), a dale
identifika¢ni idaje zmocnitele (jméno a piijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, ¢islo osobniho dokladu
vydaného pfislu§nym spravnim ufadem — ob&ansky pritkaz nebo cestovni pas).

Nalez ODISky. Drzitel ODISky je informovan o nalezu ODISky jejim Vydavatelem (DPO) na e-mailovou
adresu, kterd je k ODISce evidovana. Pokud neuved! v Zadosti e-mailovou adresu, musi se DrZitel o nélezu
informovat na Specializovaném pracovisti. Nepfevezme-li si Drzitel ODISku do 90 kalendatfnich dnii od data
informovani, je Vydavatel opravnén ODISku zrusit dle ¢lanku 4.6 téchto Podminek. Pokud je jiz pfeveden
zustatek ze ztracené ODISky na novou ODISku, nélez bude zruSen dle odstavce 4.6.1.

Registrace k webovému aétu ODISKky na webu Centralni spravy karetniho Systému Moravskoslezského
kraje. Pfi vyuzivani sluzeb tohoto webového ctu je nutné se registrovat. Z divodu nutné ochrany osobnich
Udaja ziska Drzitel registraéni udaje ke své ODISce v prodejnach jizdnich dokladti DPO.

Slouéeni uéti k ODISce. Zakaznik m& moZnost provést slouceni G¢td, respektive ODISek pouze na Webu.

Podminky po skonceni platnosti ODISky. Jizdnim dokladem je platna ODISka s platnou ¢asovou jizdenkou
dlouhodobou. Casovou jizdenku dlouhodobou, jejiZ platnost piesahuje platnost ODISky, je mozné zakoupit na
jakékoli prodejné jizdnich doklad Vydavatele a na Zakaznickém portalu ODISky. DrZitel si musi
Vv dostate¢ném casovém predstihu zazadat o novou ODISku. Pti vyméné neplatné ODISky za navazujici
ODISku bude ptehrana ¢asova jizdenka dlouhodoba i stav EP na novou ODISku na jakékoli prodejné jizdnich
dokladii Vydavatele. Piivodni neplatna ODISka bude zrusena Vydavatelem. Pokud Drzitel ptivodni ODISku
nepiedlozi, ptevedeni ¢asové jizdenky dlouhodobé a stavu EP nebude mozné. Po skonéeni platnosti ODISky
jiz neni mozné tuto dale vyuZivat. Pfevod stavi (stav EP a Casové jizdenky dlouhodobé) je vzdy podminén
stejnym typem ODISky. Pfi vyrob¢ jiného typu ODISky nelze provést prevod stavi a Drzitel uplatiuje vraceni
dle odstavce 7.3.4, 7.3.7 téchto Podminek. Pokud si Drzitel nezazdda o novou ODISku, nema narok na
zaptjéeni ndhradni ODISky po dobu, neZ je vystavena novd ODISka.

8. ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZIVANI ODISky

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

DUVODY ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZiVANI ODISky

Uplynutim doby. Smluvni vztah o vyuZivani ODISky mezi Vydavatelem a DrZitelem zanika uplynutim doby
platnosti ODISKy, pokud neni DrZitelem zazadano o vystaveni nové ODISKy. Po uplynuti doby platnosti
ODISky nebude Vydavatelem Drziteli vystavena ndhradni ODISka podle ¢lanku 7.3.1.

Zrudenim ODISky. Smluvni vztah o vyuZivani ODISky mezi Vydavatelem a DrZitelem zanika v disledku
zruseni ODISky dle ¢lanku 4.6 téchto Podminek. Uvedené neplati, pokud je ODISka zruSena z divodu
vystaveni nové ODISky podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek.

Nevydanim ODISky. Smluvni vztah o vyuZivani ODISKy mezi Vydavatelem a Zadatelem zaniké v dasledku
nevydani ODISky dle ¢lanku 3.1.6 téchto Podminek. Uvedené neplati, pokud je ODISka pozd¢ji vydana na
zékladé dodateéného splnéni podminek Zadatelem.

Tyto podminky nabyvaji u¢innost dne 01. 12. 2018.
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B Reklamaéni Fad ODISky

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

UVODNI USTANOVENI

Podle tohoto reklamaéniho fadu lze reklamovat zavady ODISKky vydavanych Dopravnim podnikem
Ostrava a.s. (dale také jen ,,Vydavatel®) v prub¢hu jejich zaruéni doby.

Reklamaci z&vady ODISky (dale jen ,reklamace®) uplatiuje jeji Drzitel. Drzitel do 15 let véku
nebo Drzitel, u kterého doSlo k omezeni nebo zbaveni zpisobilosti K pravnim ukoniim, musi byt
pfi uplatnéni reklamace zavady ODISKy zastoupen svym zakonnym zastupcem.

Reklamaci je mozno uplatnit na Specializovaném pracovisti, kterym je prodejna jizdnich dokladi
na adrese: Podébradova ulice 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Pfi uplatnéni reklamace je nutné pfedlozit tyto doklady:

e reklamovanou ODISKu,

e prukaz totoznosti Drzitele ODISKy, nebo v piipadé zastoupeni zakonnym zastupcem resp.
zastupcem na zakladé plné moci prikaz totoznosti zastupce,

e original potvrzeni o vydani ODISky.

Opravnény zaméstnanec Vydavatele vyplni s Drzitelem pfip. jeho zdkonnym zéastupcem, reklamacni
protokol a vystavi potvrzeni o pfijeti reklamace.

ZARUCNI DOBA A ZPUSOB REKLAMACE ODISky

Na funk¢nost ODISKy je poskytovana z&ruka; zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicti ode dne pievzeti ODISKy;
podminkou je spravné uzivani ODISKy, tj. uzivani vsouladu s platnymi Podminkami vydavani
a vyuzivani ODISky pro Dopravni podnik Ostrava a.s.

Zéruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popi. jiné poskozeni ODISky zpiisobené
jejim uzivanim v rozporu s platnymi Podminkami vydavani a vyuZzivani ODISky pro Dopravni podnik
Ostrava a.s.

Lhata k vyfizeni reklamace je 30 dnd.

Bude-li reklamace ODISKy uzndna jako opravnénd, Vydavatel bezplatné vyméni reklamovanou
ODISku za jinou, a to na zékladé podani nové Zadosti o vydani ODISKy. Vydéani nové ODISKy se ¥idi
platnymi Podminkami vydavani a vyuZivani ODISky pro Dopravni podnik Ostrava a.s.. Pokud DrZitel
nedolozi patfiéné podklady nejpozdéji do 3 mésict od uznéni reklamace, ztraci narok na vyhotoveni
nové ODISky zdarma.

Nebude-li reklamace ODISky uznana jako opravnéna, Vydavatel vyméni reklamovanou ODISku
za jinou, a to na zakladé podani nové Zadosti o vydani ODISKy. Poplatky za vyménu (vydani nové)
ODISky hradi Drzitel (zadatel), a to podle Ceniku. Reklamovand ODISka je majetkem Vydavatele,
kterym je Dopravni podnik Ostrava a.s., a DrZiteli se nevraci.

Ve vSech pfipadech reklamace vyda Vydavatel Drziteli na dobu reklamace nahradni
ODISku, kterd je zpoplatnéna podle Ceniku. Na tuto ODISku pfevede Vydavatel vSechny platné ¢asové
jizdenky dlouhodobé Drzitele. Drzitel je povinen nahradni ODISku vratit za podminek uvedenych
v Podminkach vydavani a vyuzivani ODISky pro Dopravni podnik Ostrava a.s., v odstavci 7.3.
Dalsi vlastnosti a sluzby systému Kartové aplikace, odst. 7.3.1 Podminky pro pouziti ndhradni ODISky.

Pokud cestujici poZzaduje ndhradu Skody z reklamace, musi dolozit i¢elné vynaloZené prostredky.

VYPORADANI ZUSTATKU

V ptipadé fadné uplatnéné reklamace ODISKy (tj. u¢inéné v souladu sbodem ¢&. 1.4. tohoto
Reklamaéniho fadu ODISKy) ma jeji Drzitel pravo na vraceni zaplaceného jizdného nebo jeho Easti
zjisténého v systému Kartové aplikace a také vypotadani zistatku Elektronické penéZenky.
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4.1. Tento reklamaéni fad je G¢inny od 01. 09. 2018.

4.2. Reklamaéni fad je k dispozici na internetovych strankach odiska.dpo.cz.
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ICenl’k operaci pro ODISku a bezkontaktni platebni kartu
(BPK)

Vydani ODISky

Vydani osobni ODISky do 3 pracovnich dntl ..........ccoceoiiiiiiiniiiieeeeee s 300 K¢
ANoNymMNi - Profil ObCansKy PFENOSIY ....c.vcvueiieieerieiiesiiesiesieesieeseesseesseeseessaesseessesseessens 130 K¢
Osobni - Profil ObCansky NEPIENOSIY .......cccoviirirriririinieise e 130 K¢
Osobni - Profil Déti od 6 let do dovrSeni 15 let VEKU ....ovvevviviiiiiiiiiciee s 130 K¢
Osobni - Profil Studenti od 15 let do dovrSeni 26 let VEKU ......ccvovvveieiiireieiiieseeeenas 130 K¢
Osobni - Profil Diichodci do dovrSeni 70 et VEKU ......ovvevveriiiiiiiiiieeeceee e 130 K¢
Osobni - Profil Invalidni diichodci pro invaliditu tfetiho Stupng ..........c.cocevviiiinnnnnn 130 K¢
Osobni - Profil Ob¢ané po dovrseni 70 let VEKU ....c.ccveveiiiiveiiiieceee e 130 K¢
Ovéreni naroku na slevu Profilu ............... 20 K¢
ZabIoKOVANT ODISKY™ ......ooiiee ettt e e eeaneenns 50 K¢
OdbIOKOVANT ODISKY™ ......ccoiiiiieieieiesie sttt st b renneenes 50 K¢
ZruSeni ODISKy na vlastni Zadost, vyplaceni zistatku z ODISKY ...............ccccevene. 100 K¢
Vyplaceni zlistatku zZ ODISKY ..o 100 K¢
Doruceni ODISky

Na KONTAKENT MISTO ...ovieiiiciiieie s bezplatné
POSIOU - ODYCEINE PSANI vveuvrevieiiieiieesieiiesteeiesee e eae s esteeste st e steeaeeseesteeseeseesraenseaneesseeneens 23 K¢
POStOU — dOPOTUCENE PSANT....cvveueeriiiitesiesie ettt sb bbb ne s 54 K¢
Opravnéna reklamace

VYdANT NOVE ODISKY ....ocviiiieiieieece et bezplatné
Vyplaceni zistatku z rekKlamované ODISKY ........ccccovviieiiiie e 100 K¢
Prevedeni ziistatku na novou nebo nahradni ODISKU ..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiice, bezplatné
Neopravnéna reklamace

VYAANT NOVE ODISKY ...oeoviiieieiieeie ettt sne e sneenns dle ceniku
Vyplaceni ZUStAtKU ........cccviiiiiiiiiiiii e 100 K¢
Pievod na novou ODISKU ......c.cciiiiiiiiicc e bezplatné
Kauce (vratna zaloha) pro pi¥ipad nevraceni nahradni ODISKY ..........cccccocvvviinnenn. 130 K¢
Operace s BPK

REGISITACE BPK ..ottt s st sennes 50 K&
OUrEGISEIACE BPK ....ooooeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e et ee s s se e ee e 50 K&
Prevod registraénich Gdaji k JiNg BPK ........covevvrveereeceeeessessesseesssssessees s 50 K¢
Pievod BPK K JINEMU S ....voeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee s see e s s e s een e 50 K&

ZaADIOKOVANT BPK ..o e 50K
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OdDIOKOVANT BPK ™ ...\ et ie sttt et et e 50 K&
Nastaveni BPK pro nakup CID ... uee et e, 50 K&
Odregistrace nastaveni BPK pro ndkup CID .......cooooiieieeieeiieiieecii e SOKE
Ovéfeni naroku na slevu Profilu (Pro BPK) ... 20 K&

: tyto operace jsou zpoplatnény pfi jejich provedeni na ptepazkach prodejen jizdnich dokladé Dopravniho

podniku Ostrava a.s.

Ceny jsou uvedeny v¢etné DPH s vyjimkou vratné zélohy.
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l Podminky pouziti bezkontaktni bankovni platebni karty
v Dopravnim podniku Ostrava a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

Bezkontaktni bankovni platebni kartu je mozné pouzivat pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. k:

odbaveni cestujicich na jednotlivé elektronické jizdenky,
odbaveni spolucestujicich na dokupované elektronické jizdenky,

odbaveni cestujicich na ¢asové jizdenky dlouhodobé k registrované bezkontaktni bankovni platebni
karté.

K odbavovacimu terminalu nelze piikladat vice bezkontaktnich bankovnich platebnich karet najednou.

Cestujici je povinen se pied provadénim ¢&innosti, definovanych timto bodem, seznamit s Tarifem
pro piepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a jeho ptilohami.

1.1

111

112

1.13

1.1.4

1.15

1.1.6

1.1.7

1.18

1.1.9

1.1.10

DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

,BPK* je bezkontaktni bankovni platebni karta.

,»Cenik je Cenik operaci pro ODISku a bezkontaktni platebni kartu (BPK) vydany jako ptiloha
k Tarifu pro piepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a. S.

LCJID* je &asova jizdenka dlouhodoba.

,DPO" je Dopravni podnik Ostrava a.s.

»Drzitel“ je vlastnik BPK, kterd je vydana na jméno vlastnika.
»PanMas* je prvnich 6 a posledni 4 ¢isla BPK.

»Portal Platebni karta* (déle také jen ,,Portal) je internetovy e-shop doplnény o dodatkové sluzby
k BPK na webovém rozhrani karta.dpo.cz.

»Prepazka“ je prodejni misto jizdnich dokladi DPO.

Xee *

»Specializované pracovi§té“ je specializovana piepazka pro vraceni jizdného a dalsi sluzby spojené
s odbavenim na BPK na adrese Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava.

» Token“ je elektronicky kli¢, ktery slouzi pro ovéfeni identity BPK.
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2. ZALOZENI UCTU A REGISTRACE BPK

2.1. ZALOZENIi UCTU A REGISTRACE BPK

Pro moznost vyuzivani BPK jako identifikatoru pro CJD musi drzitel/zakaznik nejdfive zalozit uéet a provést
registraci BPK k danému uétu.

Zalozeni Gctu a registrace BPK k tomuto uctu je mozna dvéma zptisoby:
e na Portalu (karta.dpo.cz),
e napiepaZce.

Podminkou zalozeni G¢tu je uvedeni e-mailové adresy zakaznika. Pfi registraci BPK k tctu nebude v systému
ulozeno ¢islo BPK, ale pouze jeji PanMas, token a doba expirace BPK.

Registrace BPK je moZna pouze k jedinému e-mailovému Gétu. Pokud by chtél drzitel provést registraci stejné
BPK k jinému u¢tu, bude drzitel informovan, ze BPK je jiz zaregistrovina a je mozné provést pouze pievod
BPK k jinému G¢tu nebo odregistrovani BPK z uétu, na kterém je zaregistrovana.

2.1.1  ZALOZENIi UCTU A REGISTRACE BPK NA PORTALU

Drzitel BPK zada do registraéniho formulafe Portalu sviij e-mail, zvoli heslo, a poté jiz miZe k Gltu piitazovat
BPK.

Pii ptitazeni BPK K ucétu Portalu je nutno provést v platebnim rozhrani autorizaéni transakci s fiktivni platbou
1 K&, ktera neni zakaznikovi uctovana.
2.1.2 ZALOZENi UCTU A REGISTRACE BPK NA PREPAZCE

Na piepazce je mozné zalozit (icet a registrovat BPK pouze v piipadé, Ze ji drzitel zarovenn poZaduje pouzivat
k nakupu CJD.

Pro zaloZeni Gétu a registraci BPK na prepazce predlozi drzitel vyplnénou ,,Zadost o registraci platebni karty*,
BPK urcenou pro registraci k uétu, platny osobni doklad vydany pfisluSnym spravnim tfadem a fotografii,
kterd bude na piepazce naskenovdna a na udétu piifazena k registrované BPK. Déle drzitel uvede e-mail,
ke kterému pozaduje ulet zalozit, a ktery bude slouZit k ptihlaseni do uctu a ptipadné doklad opravijici
k vyuZivani slevového profilu, viz platny Tarif pro ptepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Pii registraci bude drziteli vygenerovan kdd registrace a heslo k u¢tu, které budou zaslany na uvedeny e-mail.

Registrace BPK je moZna také k jiZ diive zalozenému uctu. DrZitel v takovém piipadé na pfepazce uvede
v Zadosti o registraci e-mail k uctu, ke kterému chce BPK registrovat. Na zadanou e-mailovou adresu bude
po zpracovani zaslan potvrzujici e-mail z Portalu.

Registrovat je mozné pouze BPK karetnich asociaci VISA a Mastercard.

Registrace BPK na prepaZzce je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

2.2.  PREVOD BPK NA JINY UCET
Pievod BPK na jiny udet je mozné provést:
e naPortalu (karta.dpo.cz),
e na piepazce.

Pti pfevodu BPK na jiny tGéet bude s BPK pfevedena také cela jeji historie, vcetné osobnich udaju
a zakoupenych CJD.
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2.2.1. PREVOD BPK NA PORTALU

Po prihlaseni k pivodnimu Gétu, na kterém je BPK zaregistrovang, vybere drzitel v menu ,,Moje karty* BPK
uréenou pro prevod na novy ucet. U dané BPK zvoli volbu ,,Pfenést kartu na jiny ucet a dale postupuje
dle zobrazenych pokynt.

2.2.2. PREVOD BPK NA PREPAZCE

Na piepazce je mozné pievést pouze BPK, kterd je piifazena pro ugely ndkupu CJD. Pii prevodu BPK
na piepazce musi drzitel predlozit BPK uréenou pro ptevod K jinému uctu a déle platny osobni doklad vydany
ptislusnym spravnim tGfadem. Pfevod BPK na jiny ulet je provadén na zakladé vyplnéné
“Z&dosti o prevod platebni karty k jinému tétu®, ve které drzitel vyplituje udaje o prevodu.

Ptevod BPK k jinému uctu na ptepazce je zpoplatnén dle platného Ceniku.

2.3.  ODREGISTROVANI BPK Z UCTU

BPK Ize z uétu odregistrovat pouze v piipadg, ze k BPK nejsou zakoupeny z4dné platné ani budouci platné CID.
Vypotadani platnych CJD se fidi dle bodu &. 3.5.

Odregistrovani BPK z tétu 1ze provést:
e naPortalu (karta.dpo.cz),

e na piepazce.

2.3.1. ODREGISTROVANI BPK Z UCTU NA PORTALU

BPK Ize odregistrovat z uétu na Portalu po stisknuti volby v menu ,,Moje karty*. Po stisknuti pole oznageného
Cervenym kiizkem bude drzitel vyzvan, zda skutecné pozaduje BPK odebrat z uctu.

2.32. ODREGISTROVANI BPK Z UCTU NA PREPAZCE

Odregistrovani BPK je mozné po piedlozeni vyplnéné ,,Zadosti o odregistrovani platebni karty“. Dale Zadatel
predlozi kod registrace nebo BPK uréenou pro odregistrovani a platny osobni doklad vydany piislusnym
spravnim afadem. Obsluha piepazky provede odregistrovani z uétu, ke kterému je BPK registrovana. V piipadé,
ze jsou
u BPK vedeny osobni tdaje, budou spole¢né s BPK vymazany.

Odregistrovani BPK z ué¢tu na piepazce je zpoplatnéno dle platného Ceniku.

3. NAKUP CJD

3.1. NASTAVENI BPK PRO MOZNOST NAKUPU CJD

Pro moznost vyuzivani CJD registrovanych k BPK je nutné zaloZeni Giétu a registrace BPK dle bodu &. 2. tohoto
dokumentu.

Nasledné je mozné vybranou BPK nastavit k moznosti p¥ifazeni CJD.
Nastaveni BPK k tomuto G¢elu je mozné dvéma zpisoby:

e naPortalu (karta.dpo.cz),

e napfepazce.

Drzitel miize mit k ndkupu CJD nastavenu pouze jednu vybranou BPK. V piipadé zmény BPK nastavené
k mozZnosti nakupu CJD jsou vzdy identifikaéni udaje drzitele véetné fotografie a CJD (soudasné a budoucich
platnych) pfevedeny na jinou BPK.
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3.1.1. NASTAVENI BPK PRO CJD NA PORTALU
Pro nastaveni BPK k moznosti nakupu CJD musi drzitel ve svém uétu u dané BPK zatrhnout pole
a vyplnit nasledujici tdaje:

e  jméno a piijmeni,

e datum narozeni,

e expiraci BPK.

DalSim krokem je vlozeni fotografie obliceje drzitele ve formatu JPG. Webova stranka umoziiuje provést apravu
vkladané fotografie, kterd musi spliiovat tyto podminky:

o fotografie ukazuje hlavu zobrazované osoby v pfimém ¢elnim pohledu (pohled zobrazované osoby
sméfuje do objektivu),

o fotografie musi odpovidat podobé& zobrazované osoby v dobé& podani zadosti,
e pohled pfes rameno, pooto¢end nebo naklonéna hlava nejsou piipustné,

e zobrazovana osoba musi mit neutralni vyraz a zaviena Usta, o¢i musi byt oteviené a nesmi byt prekryté
vlasy,

e pozadi na fotografii je bilé aZ svétle modré, popiipadé svétle Sedé barvy, piiemz je ptipustny plynuly
piechod téchto barev,

o fotografie musi byt bez odleskil a nesmi na ni byt provedeny retude ani jiné Gpravy,

o fotografie zobrazuje osobu v ob&anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy, neni-li
jeji pouziti odiivodnéno divody nabozenskymi nebo zdravotnimi; v takovémto ptipad¢é nesmi pokryvka
hlavy zakryvat obli¢ejovou ¢ast zptisobem, ktery by znemozioval identifikaci.

Pfi nastaveni BPK na Portdlu je automaticky zadan profil, a to ob¢ansky nepfenosny s maximalni platnosti
do uvedené doby expirace BPK. V pripad¢ drzitele BPK, ktery ma narok na slevovy profil, je nutné, aby drzitel
navstivil pfepazku, kde mu bude provedena zména profilu, a to po pfedlozeni dokladii prokazujici narok na
slevovy profil.

Po vyplnéni a odeslani vSech udaji bude registrace ve stavu ,,Cekajici na potvrzeni®. Potvrzenim je kontrola
fotografie administratorem. V pfipadé nedodrZeni pifedepsanych poZzadavki na fotografii bude registrace
zamitnuta. Potvrzeni/zamitnuti registrace bude provedeno, nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Po Uspésné registraci bude drziteli BPK na uvedeny e-mail zaslano potvrzeni o registraci s kddem registrace,
na jehoZ zakladé¢ 1ze v budoucnu BPK zablokovat na pfepaZzce nebo provést na pirepazce pievod identifika¢nich
idajti z dané BPK na jinou BPK. Nastaveni BPK k nakupu CJD na Portalu je bezplatné. Ovéfeni a nastaveni
slevového profilu na ptepazce je zpoplatnéno dle platného Ceniku.

3.12. NASTAVENI BPK PRO NAKUP CJD NA PREPAZCE
Nastaveni BPK pro moznost nakupu CJD na piepazce se fidi ustanovenim bodu &. 2.1.2 tohoto dokumentu.

V piipadé¢ registrace na piepazce bude drZiteli na uvedeny e-mail nejpozdéji nasledujici pracovni den zaslano
»Potvrzeni o registraci vcetné kodu registrace a dale heslo k zaloZzenému ucétu. S kddem registrace lze
v budoucnu BPK zablokovat na piepaZzce nebo provést pievod identifika¢nich udaji z dané BPK na jinou BPK.
Narok

na slevovy profil se fidi Tarifem pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Pro néakup CJD k BPK je mozné vyuzit téchto slevovych profili:

e student 15-26 let,
e dichodce do 70 let,
e invalidni dichodce,
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e obcCan nad 65 let,
e obcan nad 70 let.

Nastaveni BPK pro moznost nakupu CJD a ovéfeni naroku na slevovy profil na pfepazce je zpoplatnéno dle
platného Ceniku.
3.2, PREVOD UDAJU BPK URCENE PRO POUZITI CJD
V ptipadé ztraty BPK nebo v ptipadé uplynuti doby jeji expirace miize drzitel provést prevod vsech tdaju
z ptedchozi BPK na novou BPK, a to v¢etné zakoupenych CJD. Podminkou je registrace nové BPK k témuz
uctu.
Pfevod je mozny:

e naPortalu (karta.dpo.cz),

e napfepazce.

3.21. PREVOD NA PORTALU
Na Portalu musi zakaznik znat pfihlaSovaci udaje k uétu, na némz je BPK zaregistrovana.

Pro pievod vybere zakaznik na Portalu BPK, ze které si pieje (idaje pievést a poté vybere BPK, na kterou si pieje
prevod provést.

Po pozadavku bude pfevedeno:

jméno a piijmeni drzitele,

fotografie,

profily,

datum narozeni,

viechny soucasné platné nebo budouci platné CJD.

Pfevod BPK na Portalu je bezplatny.

3.2.2. PREVOD NA PREPAZCE

V ptipadé pozadavku pro pievod na piepazce je drzitel povinen piedlozit ,,Zadost o prevod registra¢nich udaji
k jiné platebni karté*, BPK ur¢enou pro ptevod, pivodni BPK nebo v pifipadé jeji ztraty kod registrace,
kterym potvrdi registrované udaje k pivodni BPK. Dale ptredlozi platny osobni doklad vydany pfislusnym
spravnim tradem.

Pfevod registracnich udaju k jiné BPK na pfepazce je zpoplatnén dle platného Ceniku.

3.3.  ODREGISTROVANI PRIRAZENE BPK PRO CJD
Odregistrovéni piitazené BPK pro pouziti CJD se provadi formou ,,odregistrace ptifazené BPK*.

Pokud budou k BPK zakoupeny platné nebo budouci platné CJD, nelze piitazenou BPK k CJD odregistrovat.
Vyporadani platnych CJD se fidi dle bodu ¢. 3.5.

Odregistrovani BPK pro pouziti CJD je mozné:
e naPortalu (karta.dpo.cz),
e na pfepazce.

Pii odregistrovani na piepazce predlozi drzitel BPK uréenou pro odregistraci nebo potvrzeni o registraci BPK
s uvedenym kdédem registrace a platny osobni doklad vydany ptislu$nym spravnim afadem.

3.3.1. ODREGISTROVANI PRIRAZENI BPK PRO CJD NA PORTALU

Odregistraci BPK piitazené pro nakup CJD lze provést v menu ,Moje Karty* zvolenim tlagitka ,,Odregistrovat
z dlouhodobych jizdenek “.

3.3.2. ODREGISTROVANI PRIRAZENI BPK PRO CJD NA PREPAZCE

Odregistrovani je mozné po predlozeni vyplnéné ,,Zadosti o odregistrovani platebni karty*.
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Dale zadatel pfedlozi BPK ur€enou pro odregistraci nebo kod registrace a platny osobni doklad vydany
pfislusnym spravnim ufadem.

Odregistrovani BPK z Gétu na ptepéazce je zpoplatnéno dle platného Ceniku.

3.4. PORIZENI CJD K BPK
CID je mozné k BPK pofidit:
e naPortalu (karta.dpo.cz),
e napiepazce.
Pii nakupu CJD na piepdzce musi drzitel po vyzvani pfilozit BPK k bankovnimu platebnimu terminalu
pro identifikaci BPK.
3.5. ZPUSOB VRACENI JIZDNEHO

Cestujici v méstské hromadné dopravé ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzitou nebo jen
Castecné vyuzitou CJD.
Vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzitou nebo jen &asteéné vyuzitou CID se ¥idi Tarifem pro prepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Vraceni jizdného je mozné pouze na piepazce Specializovaného
pracoviste.
Pro sluzbu vraceni jizdného je nutné piedlozit BPK, ke které byla CJD vydéna, spolu s platnym osobnim
dokladem vydanym piislusnym spravnim tfadem.
3.6. BLOKACE A ODBLOKACE BPK PRO POUZITi CJD
V piipadé ztraty BPK je nutné tuto BPK zablokovat nejen u vydavatele BPK (banky), ale také u dopravce.
Blokaci BPK je mozné provést:

e naPortalu (karta.dpo.cz),

e napfepazce.

Po blokaci nebude mozné pouzit BPK pro odbaveni v méstské hromadné dopravé. Drzitel miize nasledné provést
ptevod na novou BPK nebo dle ustanoveni bodu €. 3.5 uplatnit vraceni nevyuZzitého jizdného.

Pii blokaci na piepaZce predlozi drzitel potvrzeni o registraci BPK s uvedenym kddem registrace nebo BPK
uréenou pro blokaci a platny osobni doklad vydany ptislusnym spravnim afadem.

Odblokaci je mozné provést pouze na piepazce. Pii odblokaci piedlozi drzitel BPK uréenou pro odblokaci.

Provedeni blokace a odblokace na piepazce je zpoplatnéno dle platného Ceniku.

3.7. BPK PO EXPIRACI

BPK po expiraci neni mozné pouzivat pro nakup CJD.
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I Souhlas se zpracovanim osobnich udaju a poskytnuti
informaci a pouéeni o pravech subjektu Udaju drzitelu
bezkontaktnich bankovnich platebnich karet

1. UVODNI INFORMACE

Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem na adrese Podébradova 494/2, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
sp. zn. B. 1104, IC: 61974757 (dale také jen ,Dopravce®) poskytuje vefejnou sluzbu
v pfepravé cestujicich, tj. vefejnou dopravu, v ramci integrovaného dopravniho systému ODIS,
v jim provozovanych dopravnich prostfedcich méstské hromadné dopravy (dale také jen
,Sluzba“). Dopravce umozniuje pFistup k této sluzbé svym zakaznikm rovnéz prostfednictvim
bezkontaktni bankovni platebni karty (dale jen ,BPK"), a to formou prodeje ¢asové jizdenky
dlouhodobé (dale jen ,CJD*) k BPK, ktera slouzi jako nositel informace o zakoupené CJD.
V souvislosti s tim vzniké nutnost Dopravce zpracovavat osobni Udaje zakaznika.

2. INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU A POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU
UDAJU

Zakaznik udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji za ucelem vytvofeni uzivatelského
ustu zakaznika, zakoupeni CJD a jejiho nasledného pfifazeni k BPK za uéelem identifikace
drzitele CJD. Osobni uUdaje zadkaznika budou rovnéz pouzity za ugelem vytvareni
anonymizovanych statistik Dopravce slouzicich ke zlepSovani sluzby.

Z&kaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaju za vySe uvedenym ucCelem a zaroven
souhlasi s poskytnutim jeho osobnich Udaji vS8em dopravcim, jejich fidicdm a revizni
kontrole.

Osobnimi Udaji zékaznika se ve smyslu tohoto Souhlasu rozumi:
e jméno a pfijmeni,

datum narozenti,

e-mail,

fotografie,

PanMas BPK (prvnich 6 a posledni 4 ¢isla BPK),

datum expirace BPK.

Osobni udaje bude Dopravce zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou k vyse
uvedenému Ucelu jejich zpracovani. Jakmile pomine vySe uvedeny ucel zpracovani (zejména
pfi tzv. odregistrovani BPK nebo zruSeni uzZivatelského u&tu), budou osobni udaje zakaznika
neprodlené a zakonem pozadovanym zpUsobem zlikvidovany.

Zakaznik udélenim tohoto souhlasu bere na védomi, Zze uvedené osobni Udaje mohou byt
predavany ke zpracovani tfetim osobam (dale jen ,Zpracovatel”), zejména ostatnim
dopravclm vramci ODIS, koordinatorovi (Koordinator ODIS s.r.0.), pfipadné i dalSim
subjektim na zakladé uzavieného smluvniho vztahu, ovSem pouze za UucCelem vyse
uvedenym. PFistup k osobnim udajum budou mit pouze uréeni opravnéni zameéstnanci téchto
subjektd.

Zakaznik méa zejména pravo pozadovat informaci o tom, jaké jeho osobni Udaje a kym jsou
zpracovavany, pravo na opravu osobnich udajd, pravo svuj souhlas odvolat atd.

Osobni Gdaje z&kaznika jsou zpracovavany manudlné v pisemné formé a automatizované
v elektronické formé&, a to vlastnimi povéfenymi zamé&stnanci Dopravce nebo Zpracovatelem.
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3. Odvolani souhlasu

Zakaznik ma pravo tento sv(lj souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju odvolat, ¢imz budou
jeho osobni (daje zlikvidovany. Odvolat souhlas je mozné pouze u registrované BPK,
ke které neni registrovana aktualné platna nebo v budoucnu platna CJD. V opadném pFipadé
je zakaznik nejprve povinen aktualng platnou nebo v budoucnu platnou CJD vyporadat
(tzn. vratit), coz mlGze provést na Specializovaném pracovisti Dopravce. Po odvolani tohoto
souhlasu bude uzivatelsky ucet zakaznika vymazan a nebude mozno danou BPK pouzivat
jako identifikator CJD. Souhlas je moZno odvolat v uZivatelském G&tu zékaznika, v nabidce
Moje Karty -> detail karty, klikem na Odvolani souhlasu, pfipadné téz na prepazkach
Dopravce.

4, Souhlas se zpracovanim osobnich udaja k marketingovym tucelim

Zéakaznik ma v ramci Zadosti o registraci BPK moznost udélit souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaju v Zadosti uvedenych k marketingovym ucelim, zejména k zasilani informaci
a obchodnich sdéleni. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji k marketingovym uceldm je
zdkaznikem udélovan separatné od tohoto souhlasu a je mozné jej odvolat kdykoliv, bez
nutnosti vyporadani aktualné platnych nebo v budoucnu platnych CJD.

SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM OSOBNIiCH UDAJU

J&, nize podepsand fyzick& osoba, v souvislosti s podanim zadosti o registraci BPK, udéluji
na zakladé vyse uvedenych informaci a pouceni svij souhlas se zpracovanim osobnich udajd
v rozsahu, zpusobem a za ucelem vySe uvedenym.

Tento souhlas je poskytovan svobodné, za konkrétnim ucelem a neni ni¢im podminén.

JMENO0 @ PFIIMENI: ..o e e e

Ostrava dne: ......ccoovvi i, POdPIS: e





























































































































































































































































































































































































































































































































































































Priloha €. 14 — Technicka specifikace pro online vyuZiti mapovych podkladi mésta Ostravy

Web Map Service Ostrava

URL: http://mapy?2.ostrava.cz/arcgisserver/services/DPO/DPO_WMS/MapServer/WMSServer?Servic
eName=wms

Verze protokolu WMS:

1.1.0
111
1.3.0

Souradnicové systémy:

CRS 84 — WGS 84 / longitude-latitude
EPSG 4326 - WGS 84

EPSG 5514 — S-JTSK Krovak East North
EPSG 102067 — S-JTSK Krovak East North

Vystupni rastrové formaty:

BMP
IPG
TIF
PNG
GIF

Mapovy obsah:

mapové popisky: &isla popisna, ¢isla orientaéni, nazvy ulic, ndzvy nadrazi a zastavek CD, nazvy
obci, ndzvy méstskych obvodu, nazvy katastralnich tzemf

nadrazi CD

hranice katastralnich dzemi

hranice obci

hranice méstskych obvod

hranice mésta Ostravy

aktualni letecky snimek (nyni 2016, v letosnim roce bude aktualizovan na 2018)
mapovy podklad pro méfitko 1 : 10 000 (blokovd mapa)

mapovy podklad pro méfitko 1 : 50 000

mapovy podklad pro méfitko 1 : 100 000

V pribéhu roku 2019 bude Statutarni mésto Ostrava prechazet na novy server, takZe se stavajici URL
a specifikace zméni.


http://mapy2.ostrava.cz/arcgisserver/services/DPO/DPO_WMS/MapServer/WMSServer?ServiceName=wms
http://mapy2.ostrava.cz/arcgisserver/services/DPO/DPO_WMS/MapServer/WMSServer?ServiceName=wms
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