Vseobecné obchodni podminky spoleénosti M7 Group S.A. pro Zastupce koncovych zakazniku (dale
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jako ,Vseobecné podminky*)
Obecné

Spole¢nost M7 Group S.A., zalozend v Lucemburku, zapsand v obchodnim rejstfiku v
Lucemburku pod ¢islem B 148.073, s povolenim na podnikani ¢.00143760/1 (dale jako ,,M7”),
poskytuje televizni sluzby, napfiklad doddavky televizniho signalu a poskytovani vybranych
televiznich programi v ramci programovych bali¢k(i M7 nebo mimo né (dale jako , Televizni
sluzba”).

V téchto VsSeobecnych podminkach znamena pojem ,Zastupce” jakoukoli osobu, kterd
uzavirda s M7 Dohodu o poskytovani Televiznich sluzeb pro potfeby zprostfedkovani
televizniho signalu a vybranych televiznich programd koncovym zéakaznikam.

,Dohoda” v téchto VSeobecnych podminkach znamena jakoukoli dohodu mezi Zastupcem a
M7 o poskytovani Televiznich sluzeb nebo vztahujici se k poskytovani Televiznich sluzeb.

Pusobnost

Tyto VSeobecné podminky plati pro vSsechny Dohody tykajici se poskytovani Televiznich
sluzeb M7 a jejich zprostfedkovani Zastupcem.

Zastupce se mizZe odvolavat na podminky, které se odliSuji od téchto VSeobecnych
podminek, nebo upravovat tyto VSeobecné podminky pouze tehdy, jsou-li takové podminky
uvedeny v néjaké pisemné dohodé s M7, a to v mife, v jaké jsou v ni takové podminky
uvedeny. Pfijeti takovych podminek plati pouze pro dohodu, ke které byly tyto odlisné
a/nebo dalsi podminky dohodnuty, a neovlivriuje uplatnitelnost ostatnich ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek.

Dohoda

Jakakoli Dohoda zacne byt platna a zavazna teprve v okamziku pisemného potvrzeni obsahu
Dohody obéma stranami.

PredloZeni cenové nabidky nebo nabidky ¢i jiného dokumentu nebo zpfistupnéni takového
dokumentu Zastupci je vidy bez zavazku a nezavazuje M7 k uzavieni jakékoli dohody se
Zastupcem.

Poplatky a fakturace

Vsechny ceny a tarify pouZivané M7 jsou bez DPH, dovoznich cel, jinych dani, odvod(,
poplatkd za prava a dopravnich naklad(, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

M7 si vyhrazuje pravo ménit v pribéhu trvani Dohody ceny. M7 ozndmi Zastupci kazdou
zmeénu ceny nejpozdéji jeden mésic pred nabytim uUcinnosti takové zmény.

Od zacatku platnosti Dohody bude Zastupce platit M7 poplatek (,Poplatek”) stanoveny v
Dohodé.
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Poplatek je odvozen od poctu pfipojek koncovych zdkazniku Zastupce. Na zacatku platnosti
Dohody musi Zastupce uvést pocet pripojek koncovych zakazniku. Jakakoli zména v poctu
pfipojek koncovych zakaznikd musi byt oznamena M7 doporuc¢enym dopisem nejpozdéji 30
dnl po takové zméné. M7 ma prdvo kdykoli ovéfit nebo nechat ovéfit pocet pripojek
koncovych zédkaznik(i uvadénych Zastupcem.

Jestlize Zastupce neozndmi M7 véas zmény v poctu pripojek koncovych zdkazniku, nebo
jestlize Zastupce nebude informovat M7 o takovém poctu pripojek pravdivé, musi Zastupce
zaplatit, bez nutnosti upozornovat na neplnéni, okamzité splatnou pokutu ve vysi 10,- K¢ za
kazdou neuvedenou pfipojku koncového zdkaznika a den, za obdobi, béhem kterého
Zastupce uvadél nespravny pocet pfipojek.

M7 bude fakturovat poplatek Zastupcovi pravidelné, jak je stanoveno v Dohodé. Neni-li
vyslovné dohodnuto pisemné jinak, budou se platby uskute¢riovat vkladem nebo bankovnim
pfevodem na ucet stanoveny M7 do terminu specifikovaného v pfipomince predplatného.
Urcujici je datum platby uvedené na bankovnich vypisech M7 a toto datum se povaZuje za
datum platby.

Jakmile bude prekroceno datum splatnosti zminéné v c¢lanku 4.6 VSeobecnych podminek,
bude Zastupce ve zpozdéni, a nepozaduje se zddné dalsi upozornéni na neplnéni. V takovém
pfipadé nabyvaji vSechny naroky M7 vici Zastupci okamZité splatnosti a M7 maé pravo
pozadovat uroky z nezaplacenych ¢astek s urokovou sazbou, ktera se rovna 1,5 % mésicné,
pocitano denné, a aniz by tim bylo ovlivnéno pravo M7 na plné odskodnéni.

Kazdd platba se povazuje na prvnim misté za platbu jakéhokoli dluzného uroku a/nebo
nakladu. Po jejich plné Uhradé se jakdkoli platba bude povaZovat za platbu nejstarsi
nezaplacené faktury, bez ohledu na to, zda platba uvadi — vyslovné nebo ndznakem — néco
jiného.

JestliZe je Zastupce v prodleni s platbou, ma M7 prévo ukoncit dodavky Televiznich sluzeb do
doby, nez Zastupce splni své platebni zavazky.

Prava dusevniho vlastnictvi

Televizni sluzby jsou predmétem prav dusevniho vlastnictvi. Televizni sluzby neni dovoleno
rozmnoZovat nebo zverejrovat, v celku nebo ¢astec¢né jakymkoli zplisobem nebo v jakékoli
formé bez souhlasu vlastnikl prav dusevniho vlastnictvi.

Zastupce je opravnén zprostfedkovat Televizni sluzby pouze zplsobem stanovenym
v Dohodé a v téchto Vseobecnych podminkach.

Televizni sluzby se mohou zobrazovat pouze v pripojkach koncovych zakaznikl, uvedenych
v Dohodé.

M7 neodpovidd za naroky vlastnikd (autorskych a vedlejsich) prav za zptistupnéni nebo
kopirovani Televiznich sluzeb (dél obsazenych v Televiznich sluzbdch) Zastupcem. Zastupce
odpovida za uzavieni nezbytnych dohod s autory a organizacemi pro kolektivni spravu prav.
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Sdileni nebo zpfistupnovani dekddovaci karty (dale jako , karty“) nebo dekddovacich modul(l
CAM (dale jako ,moduly CAM*) ke komerénim ucellim (,,sdileni karet”) mimo rozsah Dohody
a téchto VSeobecnych podminek je pFisné zakdzano.

V pripadé poruseni podminek stanovenych v tomto ¢lanku 5, Zastupce zaplati M7 pausalni
odskodné ve vysi 10. 000,-K¢ za kazdé poruseni a také 5.000,-K¢ za kazdy den, kdy bude
poruseni pokracovat nebo pokracovalo, aniz by tim bylo ovlivnéno pravo M7 pozadovat od
Zastupce plné odSkodné. Zastupce dale bere na védomi, Ze jakékoli konani porusujici
ustanoveni tohoto ¢lanku mizZe mit za nasledek uloZeni trestnich sankci a odpovédnosti za
Skody drZitellm prav.

Zastupce odskodni a ochrani M7 proti jakymkoli narokdm tfetich stran vici spole¢nosti M7
ve spojeni s nedodrzovanim ustanoveni tohoto ¢lanku Zastupci.

Technicka zafizeni Zastupce

Zastupce odpovida za instalaci, udrzbu a provoz technickych zafizeni nutnych pro pfijem
Televiznich sluzeb koncovymi zakazniky. Jestlize neni moziné uZivat Televizni sluzby
technickymi zafizenimi Zastupce v dostatecné kvalité, ponese naklady na Upravu technickych
zafizeni Zastupce.

M7 ma pravo provadét zmény ve zplUsobu dodavky televiznich signall, jestlize budou
dlvodem takovych zmén zakonné pozadavky, poZadavky modernizace, pozadavky z hlediska
bezpecnosti nebo poZadavky stanovené poskytovateli televiznich program(. Jestlize takové
zmény odlvodnéné povedou k ndkladlim nebo investicim na strané Zastupce, které budou
nezbytné pro pokracujici pfijimani televiznich signali, ma Zastupce pravo ukondit platnost
Dohody k datu, ke kterému takové zmény nabydou Gcinnosti.

Televizni sluzby

M7 bude dodavat Televizni sluzby koncovym zdkaznikim prostfednictvim Zastupce bez
preruseni.

M7 neodpovidd za obsah nebo uZivani (programovani) Televiznich sluZzeb a nepfijima za né
jakoukoli odpovédnost.

Pljéené dekddovaci karty nebo dekédovaci moduly CAM

Tento ¢lanek Vieobecnych podminek plati pouze tehdy, jestlize M7 zapUjcila Zastupci karty
nebo moduly CAM.

M7 jako pujcujici pUjcuje Zastupci karty nebo dekddovaci moduly CAM. Tyto karty nebo
moduly CAM z(stavaji stale majetkem M7.

V pfipadé kradeZe nebo ztraty karet nebo modulli CAM, bez ohledu na jejich divod, odpovida
Zastupce za vsechny zpUsobené skody (véetné jakychkoli naslednych ztrat nebo uslého zisku)
a M7 ma narok Zadat od Zastupce odskodnéni ve vysi 500,-K¢ za kazdou chybéjici kartu a
1.500,-K¢ za kazdy chybéjici dekddovaci modul CAM, aniz by tim bylo ovlivnéno pravo M7 na
uplnou nahradu, jestliZze je takova ¢astka vyssi. V pripadé kradeze nebo ztraty karty nebo
modulu CAM musi Zastupce informovat M7 co nejdfive.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Zastupce mUze pouzivat karty nebo moduly CAM vyhradné na své uvedené adrese a v
souladu s ustanovenimi Dohody.

Mimo pusobnost Dohody a téchto VSeobecnych podminek nesmi Zastupce dat k dispozici k
uzivani, pujcit, prodat nebo pronajmout karty nebo moduly CAM, a to ani proti platbé, ani
zdarma tretim stranam.

M7 ma vidy pravo kontrolovat (nebo nechat zkontrolovat), vyménit a/nebo nahradit karty
nebo moduly CAM pUjéené Zastupci. Kromé toho ma M7 vidy pravo pozadat Zastupce béhem
priméreného obdobi, které urci M7, o vraceni jakékoli karty nebo modult CAM, které jsou
vadné nebo se mohou stat vadnymi. Zastupce poskytne M7 nebo néjaké treti strané uréené
M7 jakoukoli soucinnost v pripadé kontroly, vymény, ndhrady nebo vraceni karet nebo
modull CAM podle tohoto ¢lanku.

Jestlize Zastupce nebude plnit jakykoli zavazek vyplyvajici z Dohody a/nebo téchto
VSeobecnych podminek a bude v prodleni, ma M7 pravo ukoncit platnost Dohody a/nebo
nechat si vratit karty nebo moduly CAM bez ohledu na jejich umisténi, aniz by tim bylo
ovlivnéno pravo M7 na plnou ndhradu od Zastupce z divodu neplnéni jejich zavazka.

Po skonceni platnosti Dohody, bez ohledu na divod nebo zplsob ukonceni, vrati Zastupce
karty nebo moduly CAM béhem 30 dnl po ukonceni platnosti Dohody M7 nebo tfeti strané
urcené M7. Nedojde-li ke véasnému a Uplnému vraceni karet nebo moduld CAM, ma M7
pravo uctovat Zastupci pausalni odSkodné ve vysi 500,-K¢ za kaZzdou chybéjici kartu a 1.500,-
K¢ za kazdy chybéjici dekédovaci modul CAM, aniz by tim bylo ovlivnéno pravo M7 na plnou
nahradu, je-li takova ¢astka vyssi.

Odpovédnost

Podle ustanoveni téchto Vseobecnych podminek a Dohody nese M7 odpovédnost pouze v
mife stanovené v tomto ¢lanku.

M7 neodpovida za zadné primé nebo nepfimé Skody, bez ohledu na jejich oznaceni nebo
dlvod, vyplyvajici z jakéhokoli neplnéni, castecného neplnéni nebo neplnéni ve stanovené
Ih(té, nebo spojené s takovym neplnénim jakéhokoli zavazku podle Dohody a/nebo téchto
VSeobecnych podminek, pokud takova skoda nebyla zplUsobena Umysiné nebo hrubou
nedbalosti M7 nebo jejich vedoucich zaméstnancu.

M7 neprebira zddnou odpovédnost v pfipadé, Ze bude uzivani Televiznich sluzeb branit
nedostatek technickych zafizeni u Zastupce a/nebo vady v technickych zafizenich Zastupce
a/nebo (jiné) technické zavady nebo vypadky zplisobené Zastupcem. V takovém pripadé nese
Zastupce plnou odpovédnost vici koncovym zakaznikdm.

M7 neodpovida za nerusenou dodavku a/nebo uzivani Televiznich sluzeb.

Zastupce odskodni a ochrani M7 pred vSemi ndroky tretich stran ve véci odskodného
(pfimych nebo nepfimych $kod, bez ohledu na to, jak budou oznaceny, vcetné skod
vztahujicich se k odpovédnosti za vyrobek), vzniklymi z jakéhokoli divodu, které utrpi takova
tfeti strana nebo strany ve spojeni s plnénim zavazkd podle Dohody nebo téchto
Vseobecnych podminek Zastupci, nebo které budou vyplyvat z pInéni takovych zavazk(.
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Jestlize Zastupce neplni, nebo neplni v€as ¢i plni nespravné jakykoli zadvazek podle téchto
Vseobecnych podminek nebo podle Dohody, je Zastupce povinen nahradit vSechny skody a
naklady, které tim vzniknou M7, jak urc¢i M7, na prvni Zddost M7, aniz by tim byla ovlivnéna
jakakoli prava, kterd mize M7 vyvozovat ze zakona a/nebo téchto Vseobecnych podminek
nebo z Dohody, jako vysledek takového neplnéni.

Miléenlivost

,DUvérné informace” zahrnuji existenci a obsah Dohody a vSsechny informace a udaje, které
Zastupce dostane od M7 nebo o kterych Zastupce vi nebo by méla védét, Ze jsou divérné
povahy, avsak v kazdém pripadé véetné technickych, financnich a obchodnich informaci,
informaci tykajicich se skutecnych nebo potencidlnich zakaznikd nebo partnerl, nebo
zamyslenych obchodnich transakci, zprav, plan(, vSech prav k dusevnimu a primyslovému
vlastnictvi patficich do (kategorii) Dvérnych informaci, jakoZz i vSech ostatnich informaci,
které by se odlivodnéné mély povazovat za divérné, a véechny dokumenty a soubory, ve
kterych jsou takové informace obsazeny, pokud se vztahuji ke M7 a/nebo jejim dcefinym
spole¢nostem, spoleénostem patficim do, spfiznénym spoleénostem a jejich dodavatelim.

Pojem ,Dlvérné informace” vsak nezahrnuje informace, které:

10.2.1  jsou jiz vefejné znamé nebo byly sdéleny vefejnosti jinak neZ porusenim jednoho
nebo vice zavazk( stanovenych v ramci téchto Vseobecnych podminek a/nebo
Dohody;

10.2.2  byly jiz v drZeni Zastupci pfedtim, neZ takové informace pfijala od M7, v mife, v jaké
to mlZe Zastupce dokazat pisemnymi doklady;

10.2.3  byly pfijaty Zastupci od néjaké treti strany, kterd neni vdzdna Zzadnym zdvazkem
mlcenlivosti ve vztahu k takovym informacim.

10.3 jestlize jakykoli soudni nebo vladni organ nafidi sdéleni Dlvérnych informaci, musi
Zastupce pred takovym sdélenim co nejdfive informovat M7 doporu¢enym dopisem
na takovou povinnost sdélit informace.

Zastupce bude dodrZovat prisnou miléenlivost ve vztahu k DOvérnym informacim a:

10.4.1 nebude sdélovat Davérné informace nikomu jinému nez tém ze svych zaméstnanc,
ktefi odUvodnéné potrebuji mit tyto informace ve spojeni s uskutecnénim
dohodnutého plnéni;

10.4.2  bude nakladat s Dlvérnymi informacemi se stejnym stupném péce, jako naklada s
vlastnimi Udaji srovnatelného zajmu, které museji zGstat divérné;

10.4.3 bude uchovavat vSechny doklady a materidly, které predstavuji nebo obsahuji
Davérné informace, na bezpecném misté a omezi pristup k nim na zaméstnance, ktefi
k nim odUvodnéné potiebuji mit pfistup ve spojeni s pInénim Dohody;

10.4.4  bude pouzivat Davérné informace pouze k uceltm, ke kterym ji byly sdéleny.

Ukon¢eni platnosti

M7 ma pravo ukoncit platnost Dohody kdykoli doporu¢enym dopisem s okamZitou ucinnosti
a bez soudniho zakroku:
12.1.1 jestlize Zastupce pozddal o konkurzni Fizeni nebo bylo ve vztahu k ni vyhldseno
konkurzni fizeni;
12.1.2  jestlize Zastupce porusil jakykoli zavazek vyplyvajici z Dohody a/nebo téchto
VSeobecnych podminek a po upozornéni na neplnéni s poskytnutim 30 dnd na
napravu takové neplnéni nenapravila;
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12.1.3 jestlize M7 jiz nemUZe poskytovat Televizni sluzby z d{ivod(, které nelze pfipisovat
M7;

12.1.4 jestlize bude ukoncena platnost jakékoli dohody s jednim z dodavatelt M7, a to bez
ohledu na dlvod takového ukonéeni platnosti.

M7 neponese odpovédnost vici Zastupci za zZadné skody, které Zastupce utrpi nasledkem
ukonceni platnosti Dohody, bez ohledu na dlivod ukonceni platnosti.

Zastupce nema pravo ukoncit platnost Dohody jinak neZ v pfipadech stanovenych zdkonem
nebo v Dohodé.

Zastupce je opravnén ukondit platnost Dohody, pokud pocet koncovych zdkaznik( klesne na
nulu.

Vyssi moc

M7 neni povinna plnit jakykoli ze svych zavazk( podle téchto Vseobecnych podminek a/nebo
Dohody, jestlize nemuZe tento zavazek (tyto zavazky) plnit z ddvodu vy3si moci.

Vys$si moc je chapdna jako jakékoli okolnosti nezavislé na vili M7, v jejichz dlsledku se
nemuze od M7 primérené pozadovat, aby pokracovala v pInéni svych zavazkl podle Dohody,
coz zahrnuje valku, vedeni vdlky, ob¢anskou valku, povstani, stdvku, poruchu satelitu, vyluku
pracovnikl, potiZze s dopravou, pozar, uder blesku, poskozeni vodou a nemoznost plnit
Dohodu jako nasledek nedostatk(l na strané dodavatell pouzivanych M7 pfi plnéni Dohody,
bez ohledu na to, zda takové okolnosti byly nebo nebyly pfedvidatelné.

V pfipadé, Ze bude plnéni Dohody branit vyssi moc na strané M7, ma M7 pravo pferusit plnéni
Dohody na dobu trvani okolnosti vy$si moci, aniz by M7 byla odpovédnd za jakékoli
odskodnéni.

Jestlize okolnosti vy$si moci trvaji nebo budou trvat vice nezZ Sedesat dni, muze kterdkoli ze
stran ukoncit platnost Dohody okamzité doporucenym dopisem, aniz by kterakoli ze stran
byla odpovédna za jakékoli odskodné vici druhé strané. V pripadé ¢astecného plnéni musi
Zastupce zaplatit pomérnou platbu za dodavky a uzivani Televiznich sluzeb.

Postoupeni

M7 ma pravo kdykoli postoupit sva prava a zdvazky vyplyvajici z Dohody. Zastupce udéluje
svlij souhlas s takovym postoupenim predem tim, Ze podepiSe Dohodu.

Zastupce ma prdvo postoupit sva prdva spolu se svymi zavazky vyplyvajicimi z Dohody na
zakladé predem vydaného pisemného souhlasu M7.

Ostatni ustanoveni

Jakakoli zména nebo dodatek k tomu, co bylo dohodnuto mezi stranami, plati pouze tehdy,
jestlize byly dohodnuty pisemné.

Jestlize je néjaké ustanoveni v téchto VSeobecnych podminkach a/nebo v Dohodé neplatné
nebo ¢astecné neplatné nebo nezavazné, z(stdvaji zbyvajici ustanoveni téchto Vseobecnych
podminek a/nebo Dohody v Géinnosti a strany se dohodnou na nahrazeni téchto ustanoveni
ustanovenimi, kterd se co nejvice blizi plvodnim amyslim stran.
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V pripadé, Ze je kterékoli ustanoveni téchto VsSeobecnych podminek v rozporu
s ustanovenimi Dohody, ma Dohoda prednost.

Vsechna oznameni, véetné stiznosti, zrusSeni a vypovédi, ktera si Zastupce preje nebo musi
zaslat M7, museji byt ozndmena pisemné béhem 7 pracovnich dnl po tom, co takové
skutecnosti a/nebo okolnosti, na nichzZ jsou takova ozndmeni zalozena, vznikly a/nebo se o
nich Zastupce dozvédél.

Pouzitelné pravo a pfislusny soud

Dohoda a tyto VSeobecné podminky se fidi lucemburskym pravem. VSechny spory vztahujici
se k Dohodé a/nebo k témto Vseobecnym podminkam, vyplyvajici z nich nebo se k nim jinak
vztahujici, budou urovnany vyhradné prislusSnym soudem v Lucemburku.

Zavérecné ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky plati od 1. prosince 2018 a nahrazuji vSechny dfivéjsi verze.
VSeobecné podminky plati také pro vSechny existujici Dohody.



