Servisni smlouva ¢. SM 19/410/PB
o servisni a materialové podpore

uzavena v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.. obc¢anskym zakonikem. v platném znéni, mezi témito smluvnimi stranami:
1. Objednatelem

Statutdrni mésto Ostrava

méstsky obvod Kriasné Pole

Druzebni 576, 725 26 Ostrava — Krasné Pole

zastoupeny starostou, Ing. Tomasem Vytiskem

Penézni ustav:  Ceska spofitelna a.s.,
okresni pobocka Ostrava

Cislo uttu: 19-1646664329/0800

IC: 00845451

DIC CZ00845451 (platce DPH)

Fakturaéni ddaje:

Dodavatel:

Statutarni mésto Ostrava
Prokcsovo nameésti 1803/8

729 30 Ostrava-Moravska Ostrava

Zasilaci adresa:

méstsky obvod Krasné Pole
Druzebni 576

725 26 Ostrava-Krasné Pole

1C:00845451
DIC:CZ00845451

dale jen ,objednatel.
a

2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Limar 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupenym :
Bankovni spojeni :
1C : 25904540
DIC : C725904540

Zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viezka 26053
déle jen ,zhotovitel“.
I
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani a zajisténi servisnich sluzeb a dodavek spoticbniho materialu k zafizenim dle

prilohy ¢. 1 a zdvazek objednatele hradit zhotoviteli uplaty za poskytované sluzby a dodavky materialu dle této smlouvy.

11.

Misto, termin a zpusob plnéni



1. Zhotovitel bude vesker¢ sluzby a dodavky zbozi definované v ramei této smlouvy poskytovat dle potfeby objednatele
v sidle objednatele nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na slozitosti oprav.

2. Servisni a materialova podpora bude zajidtovana zhotovitelem po celou dobu ucinnosti této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje udrzovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni material.

3. V piipadé potieby nepredpokladaného servisniho zasahu nebo mimofadné dodavky spotfebniho materialu bude servisni
a materialova podpora poskytnuta po ohladeni dic této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve lhutach
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni zasahy v pracovni dny ( pond€li az patek ) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich ) v servisnich kategoriich Standard servis - zasah
do 24 h v pracovni dob¢, Express servis - zasah v den sjednani v pracovni dob¢ a Nonstop servis - zasah mimo pracovni
dobu a ve svatky.

4. Ohlageni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zpusobu:

a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na ¢islo 596 112 883.

b) mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni islo 732 430 007.

Potvrzeni o prijeti sluzby je pii ohlageni dle bodu 4b) provedeno zpétnym volanim na telefonni ¢islo volajiciho. V pracovni
dny a case uvedeném vyse v ¢l 11 bod 4a) této smlouvy nebude sluzba pfi volani na mobilni tel. ¢islo povazovéna za
Nonstop Servis, pokud nebude vyzadovan zasah v reZimu servisni kategorie Nonstop.

5. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdéji do 48 hodin od jejiho prikazného ohlageni. Pro dobu zasahu jsou
rozhoduyjici hodiny pracovniho dne.

6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych pvodnich ndhradnich dilti dostupnymi dily stejné nebo lepsi
kvality, zajist'ujicimi v pIném rozsahu pivodni funkci.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémoveé modifikace a rozsifeni (napi. pridavna zafizeni).

8. Podminky servisni a materialové podpory jsou garantovany pii pouzivani originalnich dili a materiali dodanych
zhotovitelem.

9.V piipadé zavady nebo poskozeni stroje zpisobené objednatelem nese zodpovédnost za Skodu objednatel. V piipadé
savady nebo poskozeni stroje zplsobené zhotovitelem nese zodpovédnost za $kodu zhotovitel.

HI.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatclem za sluzby a dodavky dili a materiali poskytovanych zhotovitelem dle této
smlouvy.

2. Cenu tvofi nasleduyici polozky:

a) cena za servisni a materialovou podporu ve vy3i dle provedeného poctu kopii formatu A4 se specifikaci uvedenou
v nasledujicim bodé aa) a pfiloze ¢. | této smlouvy:
aa) ¢astka za kopii ve vv8i........l viz ptiloha ¢.1 tabulka a) v [K¢&/kopie] zahrnuje:
spotfebni material a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
praci technika v rezimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
cestovne

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢l.111 bod 2a) této smlouvy (napf. cena za praci
pii servisnim zasahu v rezimu kategorie Nonstop) a zafizeni servisovand mimo SM rezim - zde, na zaklad¢
pozadavku objednatele, spadaji zafizeni uvedena v pfiloze ¢.1 tabulka b).

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a uctovany dle platného ceniku zhotovitele. Castka za kopii (véetné kopii zahrnutych
v mési¢nim poplatku) odpovida normovanému pokryti vytisku ve vysi 5% na zdkladé ¢choz je ur¢ena Zivotnost tonerovych
slozek spotfebniho materidlu uvadéna vyrobcem, ktera je uréujici pro periodu dodavek tonerovych slozek. Pfi spotfebé



tonerovych slozek vys$si o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobee (napt. ¢erné kopie nebo priméru u barevné kopie) je
zhotovitel opravnén vyuctovat nadnormativni dodavku tonerovych slozek.

V pfipade nutnosti nastaveni barev (color management) z divodu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma.

V pfipad¢ pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky z divodu
komer¢nich pozadavkii zdkaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V ptipad¢, ze zafizeni bude vyuzivano zvice nez 50% celkového objemu pocitadia skeneru pouze pro skenovani (¢ili
skeny bez vystupl  kopii) ma zhotovite] pravo vyactovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a podavace
skenovanych dokumentl pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

4. Vylctovani poctu sazbou dle ¢l. 1l bod 2aa) této smlouvy bude provedeno kvartalng s vystavenim faktury nejpozdéji
do 15.dne mésice nésledujiciho po daném kvartalu, Cena uréena souctem polozek uvedenych v ¢l 11T bod 2 b) bude
vyuctovana danovym dokladem vzdy po poskytnuti podpory, nejpozdéji do 15.dne nasledujiciho mesice.

5. Objednatel uhradi vy3e uvedenou cenu na zakladé dafiového dokladu vystavencho zhotovitelem, a to prevodem na tcet
zhotovitele do 14 dnu od data vystaveni dokladu.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pripocteno DPH ve vy3i dle platnych pravnich predpisi.

V.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s uc¢innosti od 1.5.2019.
2. Tuto smlouvu muze kterakoli ze smluvnich stran vypovedet. a to v tfimesicni vypovedni [hite.

3. Vypovedni lhita za¢ind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po podani pisemné vypovédi nékterou ze smluvnich
stran druhé smluvni strané. Ukoncenim smlouvy se zadna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazkil | které
vznikly za dobu trvani této smlouvy vaci druhé strané. Obé strany jsou povinny vzajemné zavazky vyrovnat v fadnych
terminech.
V.
Sankce
1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin pinéni dle ¢t 11 této smlouvy. uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
hodinove sazby bézné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny

servisniho zasahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle ¢l. 111 bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel smluvni pokutu
ve vy8i 0.05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VL
Zavérefns ustanoveni

I. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatki ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promléuiji ve 1hité 4 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
poprve.

4. Prijeti nabidky ucinéné touto smlouvu, ktera bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou menit
podminky této smlouvy i nepodstatné, bude povazovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi aplné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zfetel k
obchodnim zvyklostem obecng zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.



6. Pro pripad, ze ustanoveni této smlouvy oddélitené od ostatniho obsahu se stane neucinnym nebo neplatym, smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladu nahradit takové ustanoveni novym. Pripadna neplatnost nékterého ustanoveni
teto smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoven.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? kazda strana obdrzi Jedno paré. Prilohy jsou nedilnou ¢asti této
smlouvy,

8. Tato smiouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupcu obou smluvnich stran a nabyva ¢innosti dnem uvedenym
v L IV odst. 1 této smiouvy.

9. Smlouva byla schvalena Radou MOb Krasné Pole, usn. ¢ 0184/RMOb-KrP/1822:13 dne 17.4 2019

Priloha smlouvy: pfiloha.¢.1 - Specifikace kancelafské techniky

Piloha ¢. 1: Specifikace kancelafské techniky

a) zafizeni servisovana v SM rezimu

Typ kop. stroje Vyrobni ¢islo Umisténi Sazba Kvartalni
B A B - Ké/kopie  vyuétovani

KonicaMinolta bh 3320 A6WP021029006 Finan¢ni odbor 0,33 ¢b Sazba x pocet
Brother MFC 7460DN E69714G3N780754 Majetkovy odbor 0,33 ¢b Sazba x pocet
Toshiba e-Studio 2802AM CUCG28900AM Socialni odbor 0,33 ¢b Sazba x pocet
KonicaMinolta bh 210 20703413 Stavebni odbor 0,33 ¢b Sazba x pocet

HP 1. P2035 VNC41188419 Stavebni odbor 0,33 ¢b Sazba x pocet




Pozn.: Objednatel bude pouzivat vlastni xeropapir. ve stroji je doporuceno pouzivat xeropapir minimainé jakosti B.

b) zarizeni servisovania mimo SM rezim

Typ tiskarny Vyrobni ¢islo Umisténi Sazba Vyuctovani
Ké/kopie

HP L1 1020 Finanéni odbor NE Kazdy jednotlivy
SE€rvis

HP CLJ 1600 Majetkovy odbor NE Kazdy jednotlivy
SE€rvis

HP 1.J 2015DN Mistostarostka NI Kazdy jednotlivy
SCrvis

HP LI P1102 Sekretariat NE Kazdy jednotlivy
SEervis

HP 13 1020 Zasedaci mistnost NE Kazdy jednotlivy

SCrvis

Pozn.: Objednatel bude pouzivat vlastni xeropapir, ve stroji je doporuc¢eno pouZivat xeropapir minimalng jakosti B.



