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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY

CENTRUM SOCIÁLNÍCH A ZDRAVOTNÍCH SLUŽEB MĚSTA PŘÍBRAM
Brodská 100, 261 01 Příbram VIII
IČ: 47067071
zastoupené ředitelem Mgr. Tomášem Ciprou, DiS.
(dále jen „Klient“)

a

NORAM spol. s r.o.

se sídlem Smetanova 417, 261 01 Příbram

IČO: 25761757

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 67887,

zastoupená jednatelem Radoslavem Křehlíkem

(dále jen „Poskytovatel“)

dne 1. 7. 2019
uzavírají ve smyslu ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku 
(dále též „občanský zákoník“), tuto Smlouvu.

1. Předmět smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje, že pro Klienta bude ode dne nabytí účinnosti této smlouvy zajišťovat pravidelné Poskytování IT služby, za kterou se Klient zavazuje zaplatit Odměnu za podmínek uvedených v této Smlouvě. 

2. Definice služby

2.1 Službou se v této Smlouvě míní správa a servis počítačové sítě a výpočetní techniky.

2.2 Tato činnost zahrnuje zejména:
· monitoring a vyhodnocení stavu počítačové sítě a výpočetní techniky
· předkládání návrhu na řešení problémů zjištěných při vyhodnocení stávajícího stavu, 

· realizaci schválených návrhů řešení (viz bod výše),

· pravidelnou preventivní kontrolu a údržbu HW a SW vybavení Klienta,
· provádění oprav a servisních zásahů s tím souvisejících,
· tech. podporu pro zajištění bezproblémového nákupu, instalace a provozu HW a SW vybavení Klienta, 

· předkládání tech. a cenových návrhů nutných pro rozhodování Klienta při nákupu SW a HW vybavení,

· vypracování politiky kybernetické bezpečnosti organizace a krizového plánu,

· zajištění evidence všech spravovaných položek,
· a další činnosti běžně zahrnované do předmětu činnosti.
3. Podmínky poskytování služby, odměna a platební podmínky

3.1 Klient se zavazuje Poskytovateli umožnit plnění předmětu Smlouvy nezbytnou součinností a umožněním přístupu k veškerému Smlouvou dotčenému vybavení a technice.
3.2 Doba odezvy na požadavek vznesený Klientem nesmí v pracovních dnech překročit 2 hodiny. Běžné servisní zásahy budou vyřešeny do 2 pracovních dnů, nebude-li předem dohodnuto jinak.

3.3 Vyžádané činnosti, služby a práce dle této smlouvy budou účtovány v hodinové sazbě 750 Kč bez DPH.  Tato hodinová sazba je garantovaná 60 měsíců od podpisu smlouvy
3.4 Řešení krizových situací v čase mimo pracovní dny (víkendy, svátky), bude účtováno zvlášť v hodinové sazbě 1.000 Kč bez DPH. 

3.5 Odměna je splatná na základě faktury - daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce zpětně.

3.6 Lhůta splatnosti byla dohodnuta na 10 dnů od data vystavení.

3.7 Odměna bude uhrazena na účet Poskytovatele vedený u ČS, a.s., č. účtu: 521 344 319 / 0800.

4. Důvěrnost

4.1 Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s poskytováním IT služeb o Klientovi nebo jiných subjektech dozví.
5. Trvání a ukončení Smlouvy

5.1 Doba trvání této Smlouvy je stanovena na dobu neurčitou, a to ode dne nabytí její účinnosti.
5.2 Ukončit Smlouvu lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí Klienta nebo Poskytovatele i bez udání důvodu s 30 denní výpovědní lhůtou, která započne běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi.
6. Závěrečná ustanovení

6.1 Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

6.2 Vzájemná práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající se smluvní strany zavazují vypořádat nejpozději do 30 dnů ode dne skončení její platnosti.

6.3 Ujednání této Smlouvy nebrání v konkrétních věcech uzavřít mezi smluvními stranami zvláštní Smlouvy o jiných službách s individuálně stanovenými podmínkami.

6.4 Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou obou smluvních stran, a to vždy jen písemnými dodatky.

6.5 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně podepsaných smluvními stranami, přičemž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

6.6 Smlouva nabývá účinnosti dnem 1. 7. 2019
V Příbrami, dne 1. 7. 2019
Klient: ……………………………………………………………..….

Centrum sociálních a zdravotních služeb města Příbram
zastoupená Mgr. Tomášem Ciprou, DiS., ředitelem
Poskytovatel: ………………………………………………………..

NORAM spol. s r.o.

zastoupená jednatelem Radoslavem Křehlíkem
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