Smiouva na poskytovani sluzeb
zajisténi uzivatelské hotline pro fesSeni pozadavka pfi spravé,
aktualizaci a rozvoji webového feSeni www.olkraj.cz
s garantovanou reakéni dobou

uzavfena dle zakona €. 88/2012 Sb,
novy obZansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi

Olomoucky kraj

se sidlem Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
IC: 60609460

DIC: CZ60609460

Zastoupeny: Ladislavem Oklestkem, hejtmanem
I

(dale také  objednatel* nebo ,Olomoucky kraj")
a

ESMEDIA Interactive s.r.o.
se sidlem Mezitratova 233/1, 198 00 Praha 8 - Hrdlofezy

16: 24251828,
DIC: CZ24251828

Vedend v Obchodnim rejstiiku pod znackou: C 197332 vedena u Méstského soudu v

Praze

Zastoupeny: jednatelem Be. Pavlem Sedlackem
(déle jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto smiouvu:

|. Pfedmét smlouvy

1. Na zakladé této smilouvy se poskytovatel zavazuje poskytnoul objednateli
nasledujici sluzby dle &l. Il Specifikace sluzeb s garantovanou reakéni dobou
(déle jen .sluzby”) a objednatel se zavazuje za Fadné poskytnuté sluzby zaplatit
poskylovaleli cenu za jejich poskytnuti. Slutby se tykaji dila — webova
prezentace s redakénim systémem (aplikace), ktera byla zhotovena v souladu
se smiocuvou o dilo uzavienou dne 19.1.2015 mezi Olomouckym krajem jako

ohjednatelem a ESMEDIA Interactive s.r.0. jako zhotovitelem.




Smlouva na poskytovani sluzeb
zajisténi uZivatelské hotline pro feSeni pozadavku pfi spravé,
aktualizaci a rozvoji webového Fe$eni www.olkraj.cz
s garantovanou reakéni dobou

uzaviena dle zakona &. 89/2012 Sb,,
novy ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi

Olomoucky kraj

se sidlem Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
IC: 60608460

DIC: CZB0800460

Zastoupeny: Ladislavem Oklegtkem, hejtmanem

(déle také ,objednatel nebo ,Olomoucky kraj*)
a

ESMEDIA Interactive s.r.o.

se sidiem Mezitratova 233/1, 198 00 Praha 9 - Hrdlofezy
IC: 24251828,

DIC: CZ224251828

Vedend v Obchodnim rejstfiku pod znadkou: C 197332 vedena u Méstského soudu v
Praze

Zastoupeny: jednatelem Bc. Pavlem Sedlackem

I

(déle jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeneho dne, mésice a roku
tuto smilouvu:

I. Pfedmét smlouvy

1. Na zékladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli
nasledujici sluZby die &l. Il Specifikace sluZeb s garantovanou reakéni dobou
{déle jen ,sluZby”) a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit
poskytovatell cenu za jejich poskytnutl, Sluzby se tykaji dila — webova
prezentace s redakénim systémem (aplikace), ktera byla zhotovena v souladu
se smiouvou o dilo uzavienou dne 19.1,.2015 mezi Olomouckym krajem jako
objednalelem a ESMEDIA Interactive s.r 0. jako zhotovitelem,




Il. Specifikace sluzeb

. Uzivatelska hotline pro fedeni poZzadavk( zmocnénci objednatele, konzultace
obsluhy Content Management Systému, nastavovani parametril systému,
konfigurace pfistupovych prav apod., v pracovnich dnech vrozmezi 7:00 -
16:30 telefonicky &i na uréené e-mailové adrese: || NG

. SluZba HelpDesk (tzv. ticketing systém) pro zadavani a evidenci tkol pfi
aktualizaci obsahu, opravach & maodifikacich funkcionalit a rozvoji webového
fedeni. SluZba bude poskytovana nepfetrzité. Systém je k dispozici i objednateli
pro piehled viech zapogatych Gkoll a faze jejich realizace.

. Zajisténi kompetentnich pracovnikii na strané poskytovatele, ktefi jsou
k dispozici objednateli na uréeném webovém rozhrani, ¢ dedikované
e-mailové adrese s garantovanou lhitou zapodeti realizace praci do
druhého pracovniho dne od zadani pozadavku objednatelem.

. Nezbytné legislativni Gpravy aplikace véetné aktualizovane uZivatelske
dokumentace provadéné neprodiené po zvefejnéni relevantni pravni tpravy na
vyZadani objednatele.

. Analyza navstévnosti na vyzadani objednatele.

6. Zakladni nezbytné Gpravy a aktualizace na frontendu i na backendu webovée

aplikace dle zadani objednatele az do rozsahu 4 hod./mésic.

. Account management pii konkretizaci a realizaci jednotlivych ticketl dle
zadani klienta a odborné konzultace a2 do rozsahu 4 hod./mésic.

ii.&as a misto pInéni

. SluZby uvedené v €&l. Il odst. 1, 2 a 3 budou poskytovany v pracovnich dnech
v rozmezi 7:00 - 16:30 hod. telefonicky & na e-mailové adrese uvedené v &l. I
odst. 1, vyjma Sluzby HelpDesk, ktera bude poskytovana nepfetrzité.

IV.Cena sluzeb
. Za poskytovani sluzeb uvedenych v &l. Il této smlouvy je sjednana pausalni
meésiéni Uhrada ve vy3i 7600,- K& bez DPH.

. Ukony a préace vyZadané objednatelem a neuvedené v &l. 1| této smlouvy budou
objednavany e-mailem a evidovany prostfednictvim pfedmétne sluzby
HelpDesk a fakturovany poskytovatelem objednateli die sazebniku uvedeného
v odstavci 3 tohoto &lanku vidy ke konci pfislu§ného kalendafniho mésice.
Evidenci vech realizovanych Ukoni se poskytovatel zavazuje pfedlozZit
objednateli kdykoliv na vyzadani.

. Sazebnik sluZeb dle odst. 2 sjednany pro Gcel této smiouvy (bez DPH):

frontendové programatorské prace a UX/UI sluzby a konzultace  980,-/hod
programatorské prace v ramci backendu webové aplikace 980,-/hod
grafické prace, vizualni kreativa 750,-lhod
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vyroba animaci, digitaini audio/video postprodukce 980,-/hod

odborné konzultace, SEQ, SEM, PPC kampané, $koleni 980,-/hod
zpracovani textovych dat 360,-/hod
rozdilové 8koleni v navaznosti na upgrade a update aplikace (cena

bude uhrazena na zakladé objednavky Objednatele) 980,-/hod

poskytovani upgrade/update aplikace dle zadani objednatele. Pfi

upgrade dojde i k Upravé manualu pro spravce (cena bude uhrazena

na zakladé objednavky Objednatele) 980,-/hod
sluzby a poradenstvi v media relations, copywriting, Facebook 980,-/hod
ostatni systémové, serverové, asistenéni a konfiguraéni sluzby  980,-/hod
cestovneé, servisni vyjezd v Olomouci 200,-/ks

- Vyse uvedené ceny jsou cenami nejvySe pfipustnymi. Poskytovatel prohlasuje,
Ze se pfedem seznamil se viemi okolnostmi a podminkami, které by mohly mit
jakykoliv  vliv na stanoveni ceny sluZeb. Celkova cena uvedena
u jednotlivych poskytovanych sluZeb obsahuje veskeré naklady poskytovatele
nezbytne k jejich poskytovani. Tato cena obsahuje pfedpokladané zvyseni ceny
v zavislosti na Gase pinéni, pfedpokladany vyvoj cen vstupnich nakladu.

V. Platebni podminky

. Cenu sluZeb uhradi objednatel poskytovateli na zakladé faktury - dafiového
dokladu, kterou je poskytovatel opravnén vystavit na konci pfisludného
kalendafniho mésice. Splatnost faktur je stanovena nejméné na 21 dni od jejich
doruceni objednateli.

. Faktura musi obsahovat vegkeré naleZitosti dafového dokladu ve smyslu
zakona & 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisl. V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, bude obsahovat
nespravné Udaje, nebo nebude obsahovat naleZitosti v souladu s touto
smilouvou, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli. V takovém pfipadé se
pferusi plynuti Ihity splatnosti a nova Ihiita splatnosti zaéne plynout dnem
dorugeni opravené nebo opravnéné vystavené faktury objednateli.

. Pfijemce zdanitelného plnéni (Uzivatel) si vyhrazuje pravo uplatnit institut
zvlastniho zplsobu zaji$téni DPH ve smyslu § 109a ZDPH, pokud poskytovatel
zdanitelného pInéni (poskytovatel) bude poZadovat Ghradu za zdanitelné plnéni
na bankovni U&et, ktery nebude nejpozdgji ke dni splatnosti pfislusné faktury
zvefejnén spravcem dané v pfisluéném registru platct dané (tj. zplsobem
umoziujicim délkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce zdanitelného plnéni
opravnén uplatnit i v pfipadé, Ze v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
nebo poskytnuti Uplaty pfedem bude o poskytovateli zdanitelného pin&ni
zvefejnéna v pfisiusném registru platcl dané skutegnost, ze je nespolehlivym
platcem, a dale i v pfipad& naplnéni kritéril uvedenych v § 109 odst. 1 a2 ZDPH.
V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoZfujici pfijemci zdanitelného plnéni
uplatnit zvlastni zplsob zajisténi dané podle § 109a ZDPH, bude pfijemce
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zdanitelného pinéni otéto skuteGnosti poskytovatele zdaniteiného
pInéni informovat. Pfi pouZiti zvia&tniho zptsobu zajisténi dané bude pfislugna
vySe DPH zaplacena na uéet poskytovatele zdanitelného pinéni vedeny u jeho
mistné pfisluSného spravce dané, a to v plvodnim terminu splatnosti. V
pfipadé, Ze pfijemce zdanitelného pinéni institut zviaétniho zpasobu zajisténi
DPH ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati &astku odpovidajici vysi
dané& zpfidané hodnoty uvedené na dafovém dokladu vystaveném
poskytovatelem zdanitelného pinéni na U&et poskytovatele zdaniteiného plnéni
vedeny u jeho mistné pfisludného spravce dané, bude tato (ihrada povaZovana
za spinéni &asti zavazku piijemce odpovidajiciho pfisluné vysi DPH sjednané
jako soutast sjednané ceny za zdanitelné pinéni. Narok poskytovatele
zdanitelného pinéni na thradu DPH timto zanika.

. Smluvni strany se dohodly, e dnem zaplaceni je den odepsani finan&nich
prostfedkd z Gétu objednatele.

Vl. Odpovédnost za vady, zaruka

. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na poskytnuté sluzby, a to po dobu
6 mésicl od poskytnuti pfislusné sluzby.

. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni reklamovanych vad
neprodlené po jejich oznameni objednatelem.

Vil. Sankce

-V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluZeb je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vi 5 % z ceny sluZeb
uvedené v &l. IV odst. 1 této smlouvy za kazdy den prodleni.

-V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluZby je poskytovatel
opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni Groku z prodleni v souladu
s platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy.

. V pfipadé prodleni s odstranénim vad poskytnutych slufeb je objednatel
opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
200,- K¢ za kazdou vadu a kazdy den prodleni.

VIll. Doba, na kterou se smlouva uzavira

Tato smiouva se uzavira na dobu neurgitou s vypovédni Ihiitou v délce 1 mésice
bez udani dilvodu, poéitano od 1.dne kalendafniho mésice néasledujiciho po
kalendainim mesici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruéena druhé smiuvni
strané.

IX. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy mj.
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v pfipadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti nebo v pfipadé, je-li viigi
druhé smluvni strané zahajeno insolvenéni fizeni nebo je-li tento n&vrh zamitnut
pro nedostatek majetku Gpadce.

Za podstatné porugeni smluvnich povinnosti se zejména povaZuje:

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti poskytovatele se povazuje, je-li
poskytovatel v prodleni s pinénim této smlouvy dle &l. |. této smlouvy po dobu
delsi neZ 5 dni.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatele se povazuje, je-li
objednatel v prodieni s penéZitym pinénim po dobu del&i nez 30 dni po dobé
splatnosti. Poskytovatel v takovém pfipadé mazZe vyuZit prava na prodlouZeni
Ihit k pinéni této smiouvy o dny, kdy byl objednatel v prodieni. Tuto skute&nost
musi objednateli pisemné oznamit, a to nejpozdéji do 15 dnl od splnéni
pozadovaného zavazku objednatelem.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy mj. v pfipadé, zjisti-li, Ze
poskytovatel neprovadi poskytovani sluzeb v odpovidajici  kvalité
a poskytovatel tyto nedostatky neodstrani ani v dodategné pfiméfené Ihité
stanovené objednatelem v pisemném upozornéni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné, dorueno druhé strané,
pficemZ G&inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznédmeni.

V piipadé ukon&eni G&innosti této smiouvy tim, Ze néktera ze stran od smlouvy
odstoupi, bude provedeno vyl&tovani jiz provedenych sluzeb. Odstoupenim od
této smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody a na uplatnéni
smiuvni pokuty.

X. Jina ujednani

Kontrola poskytovani sluzeb poskytovatelem je provadéna nepfetrzité na zakladé
ovéfeni plné funkénosti webové prezentace Olomouckého kraje
v kaZdodennim provozu, mimo vypadky zplsobené technickym provozem
serveru, ktery si zaji$tuje sam objednatel a pfipadnymi zasahy do provozu
aplikace & do zdrojového kodu nebo pfisludné databaze aplikace pracovniky
objednatele &i jinymi pracovniky tfetich stran a dal&imi pfipadnymi vn&j&imi viivy.

Jako zakladni a uréujici podminka pro zdarné poskytovani predmétnych sluzeb
poskytovatelem je piné funkéni technicky provoz webserveru zajistovany
objednatelem a zajidténi funkéniho dalkového pfistupu ke spravé webu pro
pracovniky poskytovatele, poskytovaného na vyZadani u objednatele. V pfipadé,
Ze tato podminka nebude ze strany objednatele prokazateln& spinéna, nedostava
se poskytovatel do prodleni a pfipadné takto vzniklé $kody budou odstrafiovany
poskytovatelem na naklady objednatele.




Xl.  Kyberneticka bezpeénost

Poskytovatel je vyznamnym dodavatelem Olomouckého kraje a zaroveri bude
prokazatein& seznamen se skuteénosti, Ze Webovy portal (WP) je vyznamny
informacni systém OK dle vyhlagky &. 82/2018 Sb. Poskytovatel musi dodrZovat
veskere povinnosti, které pro vyznamného dodavatele z této vyhlasky vyplyvajl.

Poskytovatel je povinen zajistit pisemné vyhotoveni protokolu o miéenlivosti jeho
zaméstnancl a administrator(, ktefi jsou uréeni k pinéni pfedmétu této smiouvy.
Poskytovatel pfeda objednavateli seznam osob a ten zajisti fizeny pfistup pro
pinéni pfedmétu této smilouvy. O vykonanych éinnostech v souvislosti s plnénim
smlouvy poskytovatel vyhotovi protokol a pfeda objednateli ke schvaleni.

Poskytovatel je povinen zajistovat bezpeénost informaci a dat obsazenych ve
Vyznamnem informaénim systému objednavatele, pfipadné jinych informaénich
systémech OK, které budou pinénim Smiouvy dotéeny, a to zejména z pohledu
divérnosti, dostupnosti a integrity.

Pinéni die Smiouvy je poskytovatel povinen poskytovat tak, aby davérnost,
dostupnost a integrita informaci a dat dle pfedchozi véty nebyla pferudena,
ohroZena, ani omezena.

Je-li k plnéni dle Smlouvy nezbytné divérnost, dostupnost i integritu dat omezit,
ohrozit nebo pferudit, miZe tak poskytovatel uéinit pouze po pfedchozim
souhlasu garanta primarniho aktiva nebo manaZera kybernetické bezpeénosti, a
to jen v rozsahu objednatelem pfedem odsouhlaseném. Poskytovatel o tomto
souhlasu vyhotovi protokol a pfed4d manaZerovi kybernetické bezpeénosti.

Poskytovatel je opravnén uzit informace a data obsaZena v informacnich
systémech OK jen po pfedchozim souhlasu objednatele. Poskytovatel o tomto
souhlasu vyhotovi protokol a pieda objednateli.

Objednatel je opravnén kontrolovat po dohodé s poskytovatelem fadné plnéni
ve&kerych povinnosti, které poskytovateli vyplyvaji ze Smiouvy. Objednatel mize
kontrolu provadét i v provozovnach poskytovatele a na jinych mistech, kde
poskytovatel provadi éinnosti, které souvisi s pinénim Smiouvy. Poskytovatel je
povinen poskytnout objednateli ke kontrole dle tohoto odstavce potfebnou
soucinnost.

Poskytovatel je povinen v prib&hu pinéni této Smiouvy pribézné spolupracovat
s garantem primarniho aktiva objednatele za Gcelem identifikace vyznamnych
zmén a jejich dopadu do oblasti kybernetické bezpeénosti objednatele v souladu
s § 11 vyhlasky & 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatienich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v
oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci (vyhla8ka o kybernetické
bezpetnosti).

Poskytovatel je povinen informovat objednatele
9.1. o kybernetickych bezpeénostnich incidentech souvisejicich s plnénim
Smlouvy,
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10.

1t

9.2. o vyznamné zméné ovladani poskytovatele podle zakona &. 90/2012 Sb,,
o obchodnich spoleénostech a druZstvech (zédkon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjsich prepist (dale jen ,ZOK"), nebo zméné
vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuZivanych poskytovatelem k pinéni Smilouvy, a to neprodiené
pote, kdy k takové zméné dojde.

Dojde-li k ukon&eni této Smiouvy jinak neZ spinénim pfedmétu Smlouvy, je
poskytovatel povinen dle pokyn( objednatele uéinit veskera bezpeénostni
opatfeni ve smyslu zakona & 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti a o
zméné souvisejicich zakonli (zdkon o kybernetické bezpeénosti) tak, aby
ukonenim této Smlouvy nedoslo k naruseni bezpeénosti Vyznamného
informaéniho systému.

Ziska-li poskytovatel v souvislosti s pinénim této Smiouvy jakakoliv data, ktera
nejsou nezbytna pro spinéni pfedmétu této Smlouvy, neprodlené takova data
zlikviduje v souladu s pokyny objednatele a pravidly vyplyvajicimi z vyhlasky &.
82/2018 Sb., o bezpeé&nostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpe&nosti a likvidaci (vyhldska o kybemetické bezpetnosti). Likvidaci ostatnich
ziskanych dat poskytovatel provede stejnym zplisobem, a o neprodlené po
spinéni pfedmétu této Smiouvy. Poskytovatel je povinen si vZdy pfed provedenim
likvidace dat vyZadat pokyny objednatele. O likvidaci dat bude poskytovatelem
vypracovan protokol, ktery bude obsahovat minimalné tyto daje: jaké data byla
likvidovana, jakym zpusobem, kdo likvidaci proved| a kdy byla provedena.

Xll. Zavéreéna ustanoveni
Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislunymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a u¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv. Zvefejnéni zajisti objednatel.

3. Tuto smiouvu |ze ménit pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky.

Smiuvni strany shodné& prohladuji, Ze obsah této smlouvy neni obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 obéanského zakoniku, ve znéni pozdejsich
pfedpisl a souhlasi s pfipadnym zvefejnénim jejiho textu.

O uzavfeni této smlouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje v souladu s § 59 odst,
4 zakona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
a dle &lanku 16. odst. 6. Smérnice & 4/2018, Postup pro zadavani vefejnych
zakazek Olomouckeého kraje.

Tato smlouva je sepsédna ve 2 vyhotovenich, znichz kaZda strana obdrZi
1 vyhotoveni.




28 -06- 2019

V Olomouci dne

Objednatel:

OLOMO
Ladislav Oklesték
hejtman Olomouckého kraje

DLOMOUCKY kray
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