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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA NA POSKYTNUTI LICENCI OPERACNIHO SYSTEMU LINUX

evidovana u objednatele pod ¢. 35/2019/UPRO, ¢. j. SPCSS-02521/2019

1. Objednatel:
a
2. Poskytovatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. A 76922

zastoupeny:
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

(dale jen ,objednatel")

02 IT Services s.r.o.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C223566

zastoupens:
1CO: 02819678

DIC: CZ02819678

ID datové schranky: bedfv84

(dale jen ,poskytovatel")

(objednatel a poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,smluvni strana" nebo spole¢né ,smluvni

uzaviraji v souladu s §

strany")

1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"), a dle zadkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl (dale jen (,ZZVZ") tuto

Smlouvu na poskytnuti licenci operacniho systému Linux

(dale jen ,smlouva“)
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I. UvoD

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani verejné zakazky s nazvem ,Nakup
Linux subskripci pro projekt AISG II." v dynamickém nakupnim systému pro bézné licence
operacniho systému Linux (dale jen "vefejna zakazka") objednatelem jako zadavatelem ve
smyslu ZZVZ, nebot nabidka poskytovatele podana na verejnou zakazku byla objednatelem
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je schopen dodavky a sluzby ve sjednaném rozsahu, Ucelu
a za sjednanou cenu zajistit. Poskytovatel odpovida za zajisténi plnéni dle této smlouvy jako
celku, i v prfipadé smluvné zajisténého pripadného poddodavatele jako by poskytoval pIinéni
sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je
opravnén a schopen poskytovat plnéni fadné a kvalitné dle pozadavkd této smlouvy.

II. VYMEZENI POIMU

Aktualni verze plnéni - nejvyssi verze plnéni, ktera je pro pouzivanou platformu pravé
komercné dostupna, a ktera je pod platnou podporou.

Nahradni Feseni - takové reSeni, které docCasné vyresi Zavadu plnéni, pfipadné eliminuje
jeji vyskyt na aroven, kterd je docasné akceptovatelna objednatelem.

Opravna verze plnéni - jednorazova oprava kritické chyby pinéni s platnou smlouvou
o podpore. Opravna verze plnéni neni testovana jako celek, m& omezenou zaruku a lze ji
provozovat pouze do doby, nez je verejné dostupna standardni verze plnéni, kde je problém
vyresen.

Pracovni doba - doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

Reakcni doba Feseni - doba po nahlaseni Zavady, kdy technickd podpora musi nejpozdéji
zacit s reSenim hlasené Zavady. Reakcni doba FeSeni je stanovena na 2 hodiny v Pracovni
dobé od nahldseni Zavady v rezimu Standardni Grovné podpory a 2 hodiny od nahlaseni
Zavady v rezimu Vysoké urovné podpory.

Standardni Groven podpory - podpora minimalné v rozsahu 5x8 (pracovni doba v pracovni
dny).

Vysoka Groven podpory - podpora minimalné v rozsahu 7x24 (nepretrzita podpora).
Zavada plnéni (dale také jen ,Zavada") - takové chovani plnéni, které je odliSné
od vlastnosti garantovanych vyrobcem, pfipadné nemoznost provozovat plnéni podle
dokumentovanych vlastnosti a postupd.

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zadvazek poskytovatele k poskytnuti licenci opera¢niho systému
Linux pro platformy X86 a IBM Power a s nimi spojené produkty a poskytnuti podpory
dle pfilohy €. 1 této smlouvy (dale také jen ,pInéni“).

Objednatel pozaduje feSeni jednoho vyrobce linuxové distribuce pro platformy X86 a IBM
Power.

Poskytovatel poskytne licence opera&niho systému Linux v den po uplynuti 14 dn( od nabyti
ucinnosti smlouvy v rozsahu licen¢nich ujednani, které jsou pfilohou ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel bude po dobu trvani této smlouvy poskytovat podporu plnéni v nasledujicim
rozsahu:

3.4.1 Udrzba plnéni;
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3.4.2 technicka podpora na vyuzivani plnéni s minimalnimi pozadavky:

3.4.2.1 moznost bezplatného pristupu a opravnéni k pouzivani Aktualni verze plnéni
a Opravné verze plnéni, véetné jejich aktualizace, budou-li néjaké dostupné;

3.4.2.2 asistence prostrednictvim telefonu a (pokud je to mozné) prostfednictvim
elektronického pfistupu, a to po celou dobu podpory plnéni, tykajici se provozu
plnéni; zejm. tykajici se chybového i nestandardniho stavu pinéni;

3.4.2.3 feSeni Zavad.

Pozadavky objednatele na Standardni Uroven podpory nebo na Vysokou Uroven podpory jsou
vymezeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Podpora k pInéni musi byt poskytovana pfimo vyrobcem prostfednictvim zakaznického
portalu vyrobce distribuce, nikoliv prostfednictvim poskytovatele Ci tfeti osoby.

Poskytnuti pInéni bude bez faktickych a pravnich vad.

Objednatel se zavazuje radné a vcias poskytnuté plnéni prevzit a zaplatit poskytovateli
za tento rfadné a vcéas poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

IV. MISTO A TERMIN PLNENI

Mistem plInéni je sidlo objednatele - Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3. Podporu pInéni je mozné poskytovat s vyuZitim
vzdaleného pfFistupu.

Termin zah&jeni pInéni je 14 dnl od nabyti G&innosti smlouvy.

V.CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena predmétu plnéni Cini 1 345 674,32 K¢ bez DPH, tj. celkem 1 628 265,93 K¢
vCetné DPH. Celkova cena byla stanovena na zakladé cenové nabidky poskytovatele podané
v rdmci verejné zakazky a je tvorena nasledujicimi polozkami:

Pozadovany Cena za
~ Cenazal = o p o
Polozka li . pocet pozadovany pocet
icenci . 7 . 7
licenci licenci
RHO0002F3 Red Hat
Enterprise Linux for Virtual 135 673,33 8 1 085 386,64

Datacenters, Standard
support, 3 roky maintenance

RH01911F3 Red Hat
Enterprise Linux for Power,
LE, Standard support 43 381,28 6 260 287,68
(Physical or Virtual Nodes),
3 roky maintenance

DPH bude G&tovéno dle pravnich predpist platnych v dobé& uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena stanovena dle odst. 1 tohoto ¢lanku je cena pevna, konec¢na, maximalné pfipustna,
neprekroditelnd a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim
dle této smlouvy vcéetné dokumentace, odmény za poskytnuté licence, dopravy, cestovného
apod.
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Uhrada ceny bude objednatelem provedena po iadném splnéni predmétu této smlouvy
na zakladé akceptacniho protokolu, a to vyhradné na zakladé vystavené faktury, kterad bude
zaslana objednateli elektronicky na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim jeho
datové schranky. Faktura musi mit nalezitosti ucetniho a danového dokladu a musi obsahovat
zejména nalezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., zadkon o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jéich predpist (dale jen ,ZDPH"), § 435 ob&anského zakoniku, &islo
Uuctu, na ktery ma byt platba provedena a registracni dCislo smlouvy objednavatele
a akceptacni protokol podepsany objednavatelem i poskytovatelem, jinak je objednatel
opravnén vratit poskytovateli fakturu k opravé ¢i doplnéni, pficemz do doruceni opravené
faktury nebé&zi Ih{ta splatnosti. Splatnost faktur je 30 dni ode dne prokazatelného doruceni
faktury objednateli. Za zaplaceni dafiového dokladu (faktury) se povazuje datum odepsani
financni ¢astky z Uuctu objednatele.

Objednatel neposkytuje na plnéni jakékoliv zalohy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Gcet jim uréeny pro zaplaceni zavazku objednatele
na zaklad& této smlouvy bude zvefejnén zplsobem umozfiujici dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 ZDPH, v opacném pripadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny
bankovni Ucet fadné zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel ddvodné& domnivd, Ze tyto
skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dang, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
¢astku DPH podle faktury — dafiového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo pFisluSnému
finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gcet finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele viidi objednateli v &astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
objednatel povinen poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.

VI.POSKYTOVANI PODPORY PRODUKTU

Podpora plnéni bude poskytovéna na zékladé pozadavkd objednatele dle jeho potieb.

Zplsob hlaseni pozadavkd na podporu pinéni a zadvad pInéni a kontaktni osoby smluvnich
stran si smluvni strany sdéli navzajem do 15 dn{ po uzavieni smlouvy. Kontaktni osoby jsou
opravnény k bézné soucinnost pro fesSeni Zavad a pfi poskytovani podpory pInéni. Kontaktni
osoba neni opravnéna ke zménam smlouvy ani jednani smérujicimu k ukonceni smlouvy.
Nastane-li Zavada plnéni, zavazuje se poskytovatel vynalozit vesSkeré potiebné Usili
k nalezeni takového feseni, pfi jehoz realizaci se nebude nadale Zavada plnéni projevovat.

Poskytovatel neprodlené po nahldseni zavady objednatelem zahdji rfeSeni Zavady, (a to
nejdéle v ramci Reak¢ni doby FesSeni), a v soucinnosti se objednatelem stanovi dalsi postup
pfi odstrafiovani Zavady, pricemz oboje neprodlené sdéli objednateli prostrednictvim
e-mailové zpravy, to vSe v ramci Reak¢ni doby FeSeni.

Po nahlaseni Zavady poskytovatel zaeviduje Zavadu do interni databaze resenych Zavad
spravované poskytovatelem, kde bude reSené Zavadé pridéleno jednoznacné dislo pripadu,
které bude sdéleno objednateli prostfednictvim e-mailové zpravy. Objednatel ma pravo se
kdykoliv v Pracovni dobé informovat na stav resené Zavady prostrednictvim elektronického
pristupu, je-li to mozné, pfipadné prostrednictvim e-mailové zpravy.

Zdvada muze byt uzaviena jako vyie$end pouze se souhlasem objednatele udélenym
prostiednictvim e-mailové zpravy.
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Poskytovatel ma& pravo urcit zplsob odstranéni Zavady poskytnutim Fedeni Zavady nebo
poskytnutim obejiti Zavady nebo pozadovat soucinnost objednatele, pokud je tato k feseni
Zavady nezbytna. Redeni zavady Ize poskytnout formou vysvétleni spravné funkcionality
podle dokumentace plnéni, doporuenim zmény konfigurace provozniho prostredi,
doporucenim nové Aktualni verze plnéni pfipadné poskytnutim Opravné verze plnéni. Pokud
je k dispozici jiz Aktudlni verze plInéni, ktera resi hldSenou Zavadu pInéni, Ize Opravnou verzi
pInéni poskytnout pouze ve vyjimeénych a zdlvodné&nych pfipadech.

Podpora se vztahuje zejména na feSeni Zavad, které souvisi s instalaci plnéni, pocatecni
konfiguraci plnéni a provozem plnéni. V ramci Podpory lze feSit dotazy na specialni
funkcionalitu plnéni, pfipadné na feSeni zékladnich Zavad typu ,how to".

Podporu nelze pozadovat na vyvoj aplikace, ladéni vykonnosti serverl, resp. aplika¢niho
prostiedi, pouziti pInéni v jiném prostiedi, nez jaké je pro né specifikovano, a na pfipady
selhani zplsobené pInénim, za které poskytovatel nenese odpovédnost.

VII.PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke vSem hmotnym
soucCastem plnéni pfedanym poskytovatelem objednateli v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy pfechazi na objednatele dnem jejich protokolarniho predani objednateli.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli informace a soucinnost, které poskytovatel
bude opradvnéné vyzadovat k plnéni svych povinnosti stanovenych touto smlouvou
a informovat poskytovatele o vSech skutecCnostech, které by mohly ovlivnit plnéni pfedmétu
smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat predmét pInéni v rozsahu a terminech specifikovanych touto
smlouvou a informovat objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit pInéni
predmétu smlouvy. Zjisti-li poskytovatel skryté prekazky, které znemoziuji zajisténi
predmétu plnéni dohodnutym zplisobem, je povinen to neprodlené pisemné& oznamit
objednateli a navrhnout mu zménu v feseni. Jakékoliv zmény v feseni podléhaji pisemnému
schvaleni objednatelem.

Objednatel je opravnén kontrolovat pIinéni této smlouvy povérenym zaméstnancem.

Veskeré Cinnosti budou pldnovany s ohledem na minimalizaci rizik a s vylou¢enim odstavek
provozu objednatele.

Poskytovatel bere na védomi a vyjadfuje timto sv{j souhlas s uvefejnénim této smlouvy
v celém rozsahu v&etn& pfipadnych jejich pfiloh a dodatkl v souladu s poZadavky
vyplyvajicimi ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuyv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (déle jen ,zakon o registru smluv"), ve znéni
pozdé&jdich predpisi a dale s uvefejnénim této smlouvy na profilu objednatele jakoZto
zadavatele dle § 219 ZzZVZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané jakakoliv prava, naroky ¢i pohledavky
plynouci z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Radné poskytnuti plnéni (licenci) bude potvrzeno akceptacnim protokolem podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tento akceptacni protokol je podkladem pro vystaveni
faktury dle této smlouvy. Soucasti akceptacniho protokolu bude objednaci kéd kazdé dilci
Casti pInéni (licence).
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VIII.SANKCE

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpisl a smlouvy.

Poskytovatel se zaroven zavazuje objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které objednateli
v dUsledku porueni povinnosti poskytovatele vzniknou na zékladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé,
7ze objednatel poskytl poskytovateli chybné zadani a poskytovatel s ohledem na svou
povinnost provést plnéni dle smlouvy ¢i jeho Cast s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pripadé, ze
na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval na plvodnim zadani.

Z4dna ze smiluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou porudenim povinnosti
ze smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale
zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vili. PFekaZzka vznikla ze kldcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé&, kdy byl kldce
s pInénim povinnosti ze smlouvy v prodleni, ani pirekazka, kterou byl klidce podle smlouvy
povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici FdAdnému plnéni
smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.
VySe nahrady Skody i jiné Ujmy se Fidi obCanskym zakonikem a jeji maximalni vyse neni
omezena.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo téelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu Ucinnosti smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou poskytovatelem
treti osobé s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi 2 000 000,00 K¢. Poskytovatel je
povinen predat kopii pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) kdykoliv na vyzadani
objednatele, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd
od doruceni pisemné zadosti objednatele.

V pripad&, Ze ¢&innosti poskytovatele dojde ke zplsobeni $kody objednateli nebo tfetim
osobam, kterd nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavce 8.7 smlouvy, bude
poskytovatel povinen $kodu uhradit z vlastnich prostiedkd.

V pripadé nedodrzeni nékteré smlouvou stanovené |hity ze strany poskytovatele je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000,00 K¢ za kazdy, byt zapodaty,
den prodleni a za kazdé takové poruseni, to vSak pouze tehdy, neni-li poruseni dané
povinnosti sankcionovano smluvni pokutou z jiného dtvodu.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené narizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vy$e urokd z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejst¥ikd
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence Udajd o skuteénych
majitelich, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakovanég, a to za kazdy jednotlivy pripad.

Smluvni pokutu uhradi poskytovatel na bankovni Géet objednatele ve Ih{it& splatnosti 30 dnd
od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfripadé jinak.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok objednatele na ndhradu skody; narok
na nahradu Skody je objednatel oprdvnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostiednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

IX.MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z dvodu jejiho podstatného porudeni
poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude povazovat prodleni
poskytovatele s poskytnutim pInéni dle této smlouvy, pokud poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodateéné primétené Ih{té, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke spInéni povinnosti, pficemz tato IhGta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnl od doruéeni
takovéto vyzvy.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:

9.3.1 v insolvencnim Fizeni bude zjiStén Upadek poskytovatele nebo insolvencni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvencni zékon), ve znéni
pozd&jich predpisl. Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé,
ze poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

9.3.2 proti poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny c¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného

poruseni objednatelem, pfi¢emz za podstatné poruseni smlouvy se bude povazovat prodleni

objednatele s Ghradou ceny za plnéni smlouvy del$i nez 30 kalendainich dnl, pokud
objednatel nezjedna napravu ani do 10 pracovnich dnd od doruceni pisemného ozndmeni
poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce
k tizi objednatele.

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén pisemné vypov&dét smlouvu, a to i bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢&ini 2 mésice a zacind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd dorucena poskytovateli.

Ukoncenim smlouvy nejsou dotena ustanoveni o odpovédnosti za sSkodu, naroky
na uplatnéni smluvnich pokut, préva z vad a zaruky za jakost, o ochrané dvérnych informaci
a ostatnich prav a povinnosti zalozenych smlouvou, kterd maji podle zakona nebo smlouvy
trvat i po jejim zruseni.

X.OCHRANA INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za neverejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoZz i know-how, a které maji skuteCnou nebo alespon potencialni
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hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se
z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace neverejné, resp. podléhajici zdvazku
mlcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tieti osobé neverejné informace druhé smluvni strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za (icelem pInéni této smlouvy potiebné
informace zpfistupnény zaméstnanctim, statutarnim organim nebo jejich ¢lendim nebo tietim
osobam, které se podileji na plnéni predmétu této smlouvy.

7

Smluvni strany se zavazuji, ze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci své
zaméstnance a pripadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Zze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zptistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim

prislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pFisludnych pravnich predpist.

V piipadé, Ze se kterdkoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
oddvodné&né podezFeni, Ze dodlo k zpFistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné osobg, je
povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek milcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych
informacich ziskanych v rdmci spoluprace s druhou smluvni stranou trva po naplnéni této
smlouvy.

XI.ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv.

Tato smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to 36 mésicli od dne terminu zahajeni pInéni
dle odst. 4.2 této smiouvy.

Smluvni strany si podpisem smlouvy sjednavaji (pokud smlouva nestanovi jinak), ze zavazky
smlouvou zalozené budou vyklddany vyhradné podle obsahu smlouvy, bez prihlédnuti
k jakékoli skuteCnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred
uzavienim smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o prfedmétu smlouvy a vsech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji
za dlleZité pro zavaznost smlouvy. Zadny projev stran udinény po uzavieni smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné
ze smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé ¢&islovanych dodatki smlouvy, podepsanych opréavnénymi zéstupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se podpisem smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
obcanského zakoniku.
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Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ci
zvyklosti zachovavanych obecné i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni smlouvy, ledaze
je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni smlouvy. Kromé
ujisténi, které si smluvni strany poskytly ve smlouvé, nebude mit zddna ze smluvnich stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druhd smluvni strana informace pfi jednani o smlouvé. Vyjimkou
budou pripady, kdy dana smluvni strana imysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu smlouvy a pfipady taxativné stanovené smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku prebira
nebezpedi zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotlena prava smluvnich stran
upravena ve smlouve.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
ze smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu
smlouvy, neni-li stanoveno jinak (u dokumentace objednatel pfipousti rovnéz anglicky jazyk,
a to u odbornych vyraz{ a terminologie).

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnd po doruéeni vyzvy druhé
smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezadkonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny
obchodni a pravni vyznam.

Vztahy smluvnich stran smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim radem,
zejména pak obcanskym zakonikem a pFisluSnymi pravnimi piedpisy souvisejicimi. Veskeré
pripadné spory ze smlouvy budou v prvé fadé reSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno
b&hem 30 (tficeti) dn{, viechny spory ze smlouvy a v souvislosti s ni budou Fedeny vécné
a mistné prisluénym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dlikaz dohody o vSech ¢lancich této smlouvy pripojuji své podpisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu pInéni

v

PFiloha ¢. 2 - Licenc¢ni ujednani (Red Hat)

Pfiloha ¢. 3 - Povéreni k zastupovani - ||| EGNR

Za objednatele: Za poskytovatele:

V  Praze dne dle elektronického V  Praze dne dle elektronického

podpisu podpisu

9/ 45



Smlouva na poskytnuti licenci operacniho
systému LINUX

@ SPCSS Priloha €. 1 - Specifikace predmétu 35/2019/UPRO

- pInéni
iianttﬂr'uffksffeﬂ:ych sluzeb Nakup Linux subskripci pro projekt AISG
II.
Specifikace predmétu pInéni Pocet
Linux na fyzicky server, x86, 1-2 CPU s moznosti provozu neomezeného poctu
10 . ., 0 , ,
virtualnich instanci, standardni podpora, 3 roky 8

RHO0002F3 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 3 roky maintenance

Linux na fyzicky server, POWER, 1-2 CPU nebo 1-2 VM, standardni podpora, 3
roky

RH01911 Red Hat Enterprise Linux for Power, LE, Standard (Physical or Virtual
Nodes), 3 roky maintenance

Zadavatel poZaduje, aby podpora plnéni byla svazana s ,Red Hat Account Number" objednatele.

Subskripce musi byt dodany v pocCtu a s oznacenim presné dle zadani objednatele, uvedenim
presného produktového SKU vyrobce Red Hat.

Objednatel pozaduje, aby mohl pfimo komunikovat s vyrobcem Red Hat, a to na vSech Urovnich
podpory plnéni.

Subskripce musi byt pFenositelnd mezi rdznymi hardwarovymi platformami dle matice

podporovaného hardware v plném rozsahu (http://hardware.redhat.com

10/ 45


http://hardware.redhat.com/

Smlouva na poskytnuti licenci operacniho

systému LINUX
SPCSS Priloha ¢. 2 - Licen¢ni ujednani (Red Hat) 35/2019/UPRO
Statni pokladna Nakup Linux subskripci pro projekt AISG

Centrum sdilenych sluzeb

II.

LICENENI UJEDNANi PRO KONCOVE UZIVATELE @ redhat
RED HAT® ENTERPRISE LINUX® A APLIKACE RED HAT -

PRECTETE SI PECLIVE TOTO LICENCNI UJEDNANI PREDTIM, NEZ ZACNETE POUZIVAT SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED
HAT. POUZIVANIM SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT DAVATE NAJEVO A POTVRZUJETE, ZE SOUHLASITE § TIMTO
LICENGNIM UJEDNANIM, A TAKTEZ POTVRZUJETE, ZE JSTE Sl PRECETLI A ROZUMITE S JEHO ZNENIM. JAKAKOLIV OSOBA
JEDNAJICT JMENEM PRAVNICKEHO SUBJEKTU POTVRZUJE, ZE MA OPRAVNENI UZAVRIT TOTO LICENCNI UJEDNANI V
ZASTOUPENI DANEHO SUBJEKTU. POKUD NESQUHLASITE S PODMINKAMI TOHOTO UJEDNANI, POTE NESMITE POUZIVAT
SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT. TOTO LICENCNI UJEDNANI PRO KONCOVE UZIVATELE NEPOSKYTUJE ZADNA
PRAVA KE SLUZBAM RED HAT JAKO JE UDRZBA SOFTWARE, UPGRADY NEBO PODPORA. ZA TIMTO UCELEM KONZULTUJTE
SVE DOHODY OHLEDNE SLUZEB &I PREDPLATNEHO, KTERE JSTE UZAVRELI SE SPOLECNOSTI RED HAT €I S NEKTERYM 5
AUTORIZOVANYCH POSKYTOVATELU SLUZEB RED HAT OHLEDNE SLUZEB A SOUVISEJICIGH PLATEB.

Toto licenéni ujednani pro koncové uZivatele - end user ficense agreement - (déle jen ,EULA”) Fidi pouZivani jakychkoliv verzi Red Hat
Enterprise Linux, ngkterych dal3ich softwarovych aplikaci spoletnosti Red Hat, které zahmuji & odkazuji k této licenci, a déle jakychkoliv
souvisejicich aktualizaci, zdrojového kédu, vzhledu, struktury a organizace (déle jen ,Programy”), bez ohledu na zplsob dodani.

1. Udéleni licence. Dle nasledujicich podminek vam spoleénost Red Hat, Inc. (dale jen ,Red Hat”) udéluje trvalou licendi, platnou
na celém svété, k danym Programum (v&t3ina z nich zahmuje nékolik riznych softwarovych komponent) v souladu s GNU
General Public License v.2. Licenéni ujednani ke kazdé sofwarové komponenté je umisténo ve zdrojovém kédu a umoZiiuje
vam provozovat, kopirovat, upravovat a redistribuovat softwarovou komponentu (v nékterych pfipadech je toto pfedmétem
urditych povinnosti), a to jak pro zdrojovy kéd, tak pro binami kody, s vyjimkou (a) ngkterych binamich kéda uréenych pouze pro
komponenty firemniho software (firmwars) a (b) vyobrazeni uvedenych v Casti 2 nize. Licengni préva k binarnim kédim pouze
pro firemnf softwarové komponenty jsou umist&né piimo v t&chto komponentach. Tato EULA se tyka vyhradng Programt a
neomezuje vase prava sowvisejici s licenénimi podminkami jakékoliv komponenty & ktera vam jsou v rémci téchto licenénich
podminek udélena a nahrazuji dana prava.

2. Prava dusevniho vlastnictvi. Programy a v3echny jejich komponenty jsou vlastnictvim spole¢nosti Red Hat a daldfch
poskytovatelC licenci a jsou chranéné autorskym pravem a dalSimi pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi. Vlastnické pravo k
Programiim a k jakékoliv komponenté nebo k jakékoliv kopii, Upravé nebo sloucené ¢asti ndlezi spolecnosti Red Hat a dalSim
poskytovateltm licenci, dle platné licence. Obchodni znacka ,Red Hat’ a logo ,8hadowman” jsou registrované obchodnf
znamky spoleénosti Red Hat ve Spojenych statech americkych a v daldich zemich. Tato EULA vam nepovoluje distribuovat
Programy nebo jejich komponenty s pouZitim ochrannych znamek spole¢nosti Red Hat, bez ohledu na to, zda kopie byla
upravena. Komeréni redistribuci Progamt muizete provadét pouze tehdy, kdyz (a) toto bylo povoleno dle samostatné pisermné
dohody se spole¢nosti Red Hat, ktera vam povoluje takovou komeréni redistribuci, nebo (b) pokud odstranite a nahradfte
vechny vyskyty obchodnich znagek spoleénosti Red Hat. Upravy softwaru mohou poskodit Programy. Predtim, ne# provedste
redistribuci Program(, pfedtéte si informace uvedené zde: http//www redhat.com/about/corporate/trademart/ .

3. Omezeni zaruky. Kromé toho, co je zvlaité uvedeno v této Césti 3, na zékladé samostatné dohody se spolecnosti Red Hat
nebo v ramci licence na uréitou komponentu, Programy a komponenty jsou poskytovany a licencovany ,jako takové, v
rozsahu dovoleném zakonem, bez jakychkoliv dalSich zaruk, vyjadienych ¢&i predpokladanych véetné nepfimo
vyjadienych zaruk prodejnosti, neporuseni prava ¢i vhodnosti pro konkrétni Géel. Red Hat zarutuje, Ze nosice, na
kterych jsou Programy a komponenty poskytovany, nebudou obsahovat zadné defekty materiélti a vyroby pfi b&Zném pouZiti po
dobu 30 dnli od data dodani. Ani spoletnost Red Hat, ani jeji spfiznéné spoletnosti negarantuji, Ze funkce obsazené v
Programech spini vade poZadavky & provozovani Programu bude zcela bez chyb, bude se chovat a dosahovat vykonu presné
dle popisu v doprovodné dokumentaci nebo bude v souladu s regulatornimi poZadavky. Tato zaruka se rozsifuje pouze pro
stranu, ktera si zakoupila sluzby piedplatného pro Programy od spoleénosti Red Hat a/nebo od jejich spfiznénych
spole¢nosti ¢i prostfednictvim autorizovaného distributora spoleénosti Red Hat.

4. Omezeni néprav a odpovédnosti. Dle maximélniho rozsahu dovoleném zakonem mate vyhradné pravo na népravu v ramci
EULA predstavuijici vraceni jakéhokoliv poskozeného nosi¢e do 30 dnli od dodani, vEetné kopie potvrzujici vasi platby, kdy Red
Hat dle svého zvazeni, vam bud nosi¢ vyméni & vam vraci zaplacenou éastku. Dle maximalniho rozsahu dovoleného
zakonem a za Zadnych okolnosti, jakédkoliv komponenta poskytnuta v ramci tohoto EULA nebude piedstavovat zavazek
pro spole¢nost Red Hat, jeji pobodky, jakéhokoliv autorizovaného distributora &i poskytovatele licence s ohledem na
jakékoliv vedlejsi nebo nasledné skody, véetné uslého zisku nebo uslych Gspor vyplyvajici z pouditi nebo z
nemoznosti pouziti Programil nebo jakychkoliv komponent, i kdyz bude moznost takového po$kozeni spoleénosti Red
Hat, jejim spfiznénym spole¢nostem, autorizovanému distributorovi a/nebo poskytovateli licenci oznamena. V zadném
pfipadé nepfesahne odpovédnost spoleénosti Red Hat, jejich spfiznénych spoleénosti, autorizovaného distributora
nebo poskytovatele licence komponenty v ramci tohoto EULA ¢&astku, kterou jste zaplatili spole¢nosti Red Hat za
nosice dle tohoto EULA.

5. Kontrola vyvozu. Jak vyZaduji zakony Spojenych stétl americkych a daldich zemi, potvrzujete a garantujete, Ze: (a) rozumite
tomu, Ze Programy a jejich komponenty mohou byt pfedmétem vivozni kontroly dle nafizenf pro export amerického ministerstva
obchodu (ddle jen ,EARY; (b) nejsou umisténé v zakazanych zemich dle EAR nebo v zemich podiéhajicich sankénim
omezenim USA {aktualné se jedna o Kubu, irén, Irak, Severni Koreu, Sudéan a Syrii, toto je pfedmétem zmén ohlé3enych
vladou Spojenych statti americkych); (¢} nebudete vyvazet, reexportovat nebo pfevadét Programy do jakéhokoliv zakazaného
mista uréenf nebo zakazanym osobam nebo subjektm dle sank&nich seznam( zakazanych osob & subjektt amerického GFadu

Licencnf ujednanf pro koncové uZivatefe (EULA) Strana 1 ze 2
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pro primyslovou bezpe&nost (nebo die seznamu zvi&5t& oznadenych osob a zakazanych osob amerického Gfadu pro kontroly
zahraniénich aktiv) nebo podobneho seznamu platného v ostatnich zemich, bez nezbytnych licenci & povoleni k vyvozu; (d)
nebudete pouZivat nebo pievadét Programy tak, aby byly pouZity v souvislosti s jakymikoliv jadernymi, chemickymi &
biologickymi zbranémi, technologii raketovych stel nebo k vojenskym (i¢eltim, které podiéhaji platnym embargtim, pokud toto
nebylo povoleno pfislusnou viadni agenturou v ramci nafizeni & zviadtni licence; (e) rozumite tomu a souhlasite, Ze pokud se
nachéazite ve Spojenych statech americkych a vyvazite & prevadite Programy na pfislusné koncové uzivatele, budete
predkladat v rozsahu poZadovaném dle EAR ¢ast 740.17(e) kazdych Sest mésicl zpravy Gfadu pro primyslovou bezpeénost
ministerstva obchodu USA, kde uvedete jméno a adresu (vEetné zemé) kaZzdé osoby/subjektu, na které jste Programy
prevadéli; a (f) rozumite tomu, Ze zemé vCetné Spojenych statl americkyeh mohou omezit dovoz, pouZiti nebo vyvoz
Sifrovanych produkttl (coz muze zahmovat Programy a komponenty) a souhlasite, Ze jste vyhradné odpovédni za shodu s
jakymikoliv takovymi restrikcemi pro dovoz, pouziti & vyvoz.

6. Programy tretich stran. Red Hat mlize distribuovat softwarové programy tfetich stran spole¢né s Programy, které nejsou
soucasti Programd. Pro béh téchto programd tietich stran se nevyZaduje nasazeni Programu, jsou véam poskytnuty jako dalsi
piisludenstvi a jsou pfedmétem vlastnich licenénich podminek. Licenéni podminky jsou bud’ viastni sougéasti programu tietich
stran nebo je moZné je konzultovat na adrese httpy//www redhat.com/licenses/thirdparty/eula.html. Pokud hesouhlasite s tim,
aby platné licence softwaru tietich stran byly pro vas zavazné, nemusite je instalovat. Pokud chcete instalovat software tretich
stran na vice neZ jednom systému nebo prevadét software tietich stran na dalSi subjekty, poté musite kontakiovat
poskytovatele licence danych softwarovych programd tfetich stran.

7. Vseobecna ustanoveni. Pokud jakékoliv ustanoveni tohoto EULA nenf vymahatelné, vymahatelnost zbyvajicich ustanovent
neni dotéena. Jakykoliv narok, kontroverze ¢&i spor spadajici do nebo souwvisejici s timto EULA se fidi zakony statu New York a
Spojenych statll americkych, bez ohledu na jakykoliv konflikt zakonnych ustanoveni. Prava a povinnosti stran s ohledem na toto
EULA se nefidi Umluvou OSN o smiouvach a mezinarodni koupi zboZi.

Copyright @ 2010 Red Hat, Inc. V8echny préva vyhrazena. ,Red Hat" a logo spoleénosti Red Hat ,Shadowman” jsou registrované
ochranné znamky spole¢nosti Red Hat, Inc. ,Linux" je registrovana ochranna znamky Linuse Torvaldse. V&echny ostatni obchodni
znamky jsou viastnictvim pfislusnych vlastnika.
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RED HAT
SMLOUVA PRO PODNIKY @ redhat

EMEA

Tato Smlouva Red Hat pro podniky v&etng viech v ni odkazovanych pifloh a dokumentt nachazejicich se pod piisludnymi URL adresami
(dale jen ,Smlouva“} se uzavira mezi spole¢nosti Red Hat Limited (déle jen ,spoleénost Red Hat“) a kupujicim nebo uZivatelem
software a sluzeb spole¢nosti Red Hat, jenz podminky této Smlouvy pfijiméa (déle jen ,Klient“). Datem Gcinnosti této Smlouvy (déle jen
,Datum uéinnosti“) je bud datum podpisu & piijeti této Smlouvy Klientem nebo datum, kdy Klient za¢ne pouZivat software & sluZby
spoleénosti Red Hat, podle toho, ktera skutednost nastane dive.

1. Rozsah Smiouvy

1.1 Rémec. Tato Smlouva vytvafi rdmec, na zaklad® kterého muZe spole¢nost Red Hat poskytovat Software a Sluzby Klientovi. Vyrazem
,Software” se mini Red Hat Enterprise Linux, JBoss Enterprise Middleware a dal3f softwarové programy se znatkou spolecnosti Red Hat,
jejich Spffznénych spoleénosti a/nebo tfetich stran véetnd viech modifikaci, dodatk(i nebo dal$ich vylepSeni realizovanych spoleénosti
Red Hat. Konkrétni sluzby (dale jen ,Sluiby") a/nebo Software, jez spoletnost Red Hat Klientovi poskytne, budou popsény v
Objednavkovém formul &fi, podepsany smluvnimi stranami nebo jinak pfijaty spoletnosti Red Hat, coZ mlZe zahmovat (a) jeden nebo vice
vzajemné dohodnutych objednéavkovych formular, wykaz( praci, objednavek praci & podobnych transakénich dokumentd nebo (b)
objednavku zadanou Klientem prostfednictvim on-line obchodu spoleénosti Red Hat dostupného prostfednictvim webovych stranek
spolec¢nosti Red Hat. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze pokud se pisemné nedohodnou jinak, budou se vSechny nékupy a pouzivani
Software a Sluzeb Klientem i{dit podminkami této Smlouvy.

1.2 Spfiznéné spoleénosti. Spole¢nost Red Hat a Klient se dohodli, Ze Spfiznéné spoleénosti Klienta mohou Software a Sluzby od
spoleé¢nosti Red Hat nebo od jejich Spiiznénych spoleénosti ziskat zaslanim Objednavkového formulare spoleénosti Red Hat (nebo
Spifznéné spolecnosti Red Hat), jez bude zaloZzen na podminkach a ustanovenich této Smlouvy. Smiuvni strany berou na védomi, Ze v
konkrétnim Objednévkovém formul & mohou byt podminky této Smiouvy upraveny (napfiklad s ohledem na odlidné darfiové a/nebo pravni
rezimy v jinych geografickych oblastech). Vyrazem ,Spifzn&na spolecnost® se minf subjekt, ktery vlastni nebo kontroluje, je vlastnén nebo
kontrolovan, & je pod spoletnou kontrolou & vlastnictvim jiného subjekiu, kdy vyrazem kontrola“ se mini pfimé & nepfimé vlastnictvi
pravomoci fidit & ovliviiovat fizeni a urovani pravidel subjektu, af jiz pfimo vlastnictvim hlasovacich akcii, na z&kladé smlouvy & jinym
zplisobem.

1.3 Obchodni partnefi. Spole¢nost Red Hat uzaviela s dal$imi organizacemi (dale jen ,Obchodni partnefi) smlouvy o propagaci, prodeji a
podpote uréitého Software a Sluzeb. Pokud Klient zakoupi Software a Sluzby prostfednictvim Cbchodniho partnera, spoleénost Red Hat
potvrzuje, Ze je odpovédna za poskytnuti Software a Sluzeb Klientovi v souladu s podminkami této Smlouvy. Spolecnost Red Hat nenf
odpovédna za (a) kroky Obchodnich partner(, (b) jakékoliv dodateéné zavazky, které Obchodni partnefi mohou viidi Klientovi mit, &i (¢) za
jakékoliv vyrobky & sluZby, které Obchodni partnefi Klientovi dodaji na zékladé jakjchkoliv samostatnjch smluv uzavienych mezi
Obchodnim partnerem a Klientem.

2. Povinnosti Smluvnich stran

2.1 Povinnosti pfi praci v lokalité. V pripadech, kdy pracovnici spole¢nosti Red Hat budou pracovat v prostorach Klienta, (a) Klient pro
pracovniky spolecnosti Red Hat zajisti bezpecéné pracovni prostfedi a (b) spoleénost Red Hat bude dodrzovat vdechny pfislusné
standardy a pravidla bezpetnosti na pracoviéti platné pro zaméstnance Klienta, o kterych bude spole¢nost Red Hat Klientem pfedem
pisemné informovéana.

2.2 Zmény dila a zpozdéni. Zmény Sluzeb budou provadény pouze formou pisemného zménového prikazu podepsaného obéma smiuvnimi
stranami. V pfipadé, kdy (a) Klient v&as nesplnf své zavazky vypljvajici z Objednavkového formulare a toto nesplnéni bude mit nepfiznivy
vliv na poskytovani Sluzeb, nebo (b) udalosti mimo pfiméfenou kontrolu kterékoliv ze smiuvnich stran zptisobi prodleni nebo jinak ovlivni
schopnost spole¢nosti Red Hat plnit své zévazky vyplyvajici z Objednévkového formuléfe, bude mit spolenost Red Hat nérok na
pfislugnou levu vEetné (pravy harmonogramu jejich dodavek piislugnych Sluzeb.

2.3 Asistence. Klient mize spoleénosti Red Hat poskytnout pfistup k informacim, systémum a software Klienta (dale jen ,Informace Klienta®)
a ke zdrojum, jako jsou pracovni mista, pfistup k siti, & telefonni spojent, jez miize spole¢nost Red Hat primérené vyzadovat za Gcelem
poskytovani Sluzeb. Klient bere na védomf a souhlasi s tim, Ze (a) Uplnost, pfesnost a rozsah piistupu k jakymkoliv Informacim Klienta
poskytnutym spolecnosti Red Hat miZe ovlivnit schopnost spoleénosti Red Hat poskytovat Sluzby a (b} nenf-i pfiméfeny piistup k
Informacim Klienta poskytnut, bude spoleénost Red Hat zprosténa povinnosti poskytovat jakékoliv Sluzby, jez na takovém piistupu zavisi.
Klient ziska souhlasy jakychkoliv tfetich stran nezbytné k tomu, aby mohl spolednosti Red Hat poskytnout pristup k Informacim Klienta, jeZ
jsou predmétem proprietamich prav nebo jeZ jsou kontrolovany tfetimi osobami, pfipadné jejichZ poskytnutf je jakymkoliv jinym zptisobem
omezeno.

3. Platba

3.1 Odmény a vydaje. Odmény za Sluzby (déle jen ,Odmény*) budou uréeny v Objedndvkovém formulafi a jsou (a) splatné pfi prevzetf
Objednavkového formulafe spolecnosti Red Hat nebo, v pfipadé obnoveni Sluzeb, na pocatku obnoveného obdobi a (b) splatné v
souladu s ustanovenimi Odstavce 3.2. Odmény jsou uvedeny v eurech, musi byt hrazeny v eurech, a pokud nebude pisemng uréeno
jinak, nezahmuji drobné vydaje, clo, dand & néklady na dopravu. Klient spoleénosti Red Hat uhradi v8echny pfimé&Fené vydaje, které
spolec¢nosti Red Hat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou. Klient se zavazuje uhradit spolecnosti Red Hat pfislusnou Odménu za
kaZdou Jednotku. Vyraz Jednotka® se pouZiva jako méfitko uZivani Software nebo SluZeb definovanych v pifsludném Objednévkovém
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6.1

formulafi. JakéKoliv obnoveni Pfedplacenych Sluzeb bude za stejnou cenu za Jednotku, jez je uvedena v pfislusném Objednévkovém
formulafi. Vyrazem ,Piedplacené Sluzby* se mini pfedplainé ve stanovené vysSi na definované ¢asové obdobi ve vztahu k uréenému
rozsahu Sluzeb.

Faktury

Bude-li Klient pozadovat pro Ohradu Odmén (vérové podminky, bude Klient se spoleénosti Red Hat pfiméfend spolupracovat na
posouzeni a pravidelném piehodnocovani Gvéruschopnosti Klienta. Budou-li Klientovi poskytnuty (v&rové podminky, vystavi spoleénost
Red Hat Klientovi fakiuru za Odménu pfi pfijeti pfislusneho Objednévkoveho formulafe &i pii pfijeti jakékoliv budouci objednavky
spolecnosti Red Hat. Nebude-li v Objednavkovém formuléii uréeno jinak a za pfedpokladu schvaleni Gv&rovych podminek spoleénosti
Red Hat Klient Odménu a pifpadné naklady uhradi nejpozdéji do tficeti (30) dnti od data vystaveni kazdé fakiury; Odmény za odborné
sluzby, skoleni, kredity pro $koleni a kredity pro dal$i sluzby jsou piitom splatné pfed jejich poskytnutim. Kromé pfipadd, kdy bude v této
Smlouvé uvedeno jinak, budou veskeré platby uhrazené Klientem na zakladé této Smlouvy nevratiné. Spole¢nost Red Hat si vyhrazuje
pravo pozastavit nebo zrusit poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti a/nebo zménit své (vérové podminky v piipade, ze pfislusna platba
nebude do tficeti (30) dnt od data vystaveni faktury uhrazena.

V piipadé, kdy Klient plati kreditni kartou, poskytuje Klient (a) spole¢nosti Red Hat souhlas s tim, aby z jeho kreditni karty strhla cenu za
Sluzby & Castku za obnoveni Piedplacenych SluZeb, a (b) souhlasi s tim, Ze pro Gcely obnoveni poskytne spoleénosti Red Hat aktualnf
informace o své kreditni karte.

Dané. VVEechny Odmény jsou uvedeny bez Dané. Klient spole¢nosti Red Hat uhradi ¢astku odpovidajici véem Danfm vzniklym v dasledku
nebo v souvislosti s touto Smlouvou ¢&i s pfislusnym Objednévkovym formulafem, jez budou hrazeny &i splatné spolecnosti Red Hat.
Vyrazem ,Dan&“ se mini v8echny formy zdanéni prodeje, uZivani, pfidané hodnoty ¢&i jiné formy zdan&ni a ve3keré pokuty, penéle,
pfiplatky nebo Groky, av8ak mimo v&ech dani vychazejicich vwhradné z &istého pifijmu spole¢nosti Red Hat. Bude-li Klient muset zadrzet
nebo odedist jakoukoliv ¢ast plateb splatnych spole¢nosti Red Hat, pak Klient ¢astku splatnou spole¢nosti Red Hat navysi o takovou
sumu, aby spoleénost Red Hat obdrZela ¢astku odpovidajici té, kterou by byvala méla obdrzet, pokud by Klient Zadné zadrZeni & odecet
neprovedl.

Licence a vlastnictvi

Software. Kazdy typ Software se fidi ud&lenou licenci nebo licenéni smlouvou s koncovym uzivatelem, pfi¢emz podminky takové licence
jsou uvedeny, pfipadné je na n& odkaz4ano v pfilohach této Smlouvy nebo pfislusného Objednéavkového formuléfe.

Volné pouiiti informaci. § ohledem na ustanoveni Odstavce 9 a na prava Klienta souvisejici s Informacemi Klienta a bez ohledu na
jakakoliv protikladna ustanoveni této Smlouvy nebo Objednavkového formulafe plati, ze spoleénost Red Hat miZe pouzit v&echny
myslenky, metody, koncepty, know-how, struktury, techniky, vynalezy, vysledky wyvoje, procesy, objevy, zlepSeni a daldi informace a
materialy vyvinuté v ramci a v pribéhu pinéni jakéhokoliv Objednavkového formulare, aniz by byla povinna za takové poutziti platit, a to
jakymkoliv zptisobem, ktery bude spole¢nost Red Hat povazovat za adekvatni, véetné pouZiti pro viastni Géely & pro své Klienty nebo
zé&kazniky.

Ochranné znamky. Nebude-li v Objednavkovém formulafi vyslovné uvedeno jinak, neni touto Smilouvou poskytovano 2adné pravo ani
2adna licence - vyslovna & predpoklddand - na uZivani jakéhokoliv obchodniho jména, ndzvu sluzby, & ochranné znamky spoleénosti
Red Hat, Spfiznéné spolecnosti spolednosti Red Hat, Klienta nebo tfeti osoby, véetné mimo jiné distribuce Software vyuzivajiciho
jakékoliv ochranné znamky spolecnosti Red Hat nebo Spiiznéné spolecnosti spole¢nosti Red Hat.

Reporting a kontrola

Reporting. Klient bude spole¢nost Red Hat (nebo Obchodniho partnera, od ktereho Klient Software & Sluzby zakoupil), neprodlend
informovat v pfipadé, Ze skutetny pocet Jednotek Software nebo Sluzeb vyuZivanych Klientem pfekro¢i podet Jednotek, za ktere Klient
uhradil pffslusné Odmény. Ve svém ozndmeni Klient uvede poéet dodatetnych Jednotek a datum/data, kdy byly takové Jednotky poprve
pouzity. Spole¢nost Red Hat (nebo Obchodni partner) vystavi Klientovi fakturu za pfislusné Sluzby za takové Jednotky a Klient takové
Sluzby nejpozdéji do tficeti (30) dnli od data vystaveni faktury uhradi.

Kontrola. V prab&hu doby platnosti této Smiouvy a po dobu jednoho (1) roku od jejiho ukonéeni muZe spoleénost Red Hat nebo jeji
povéfeny zastupce provést v prostorach a v zdznamech Klienta kontrolu s cilem ové&fit plnéni této Smilouvy ze strany Klienta. Kazda
takové kontrola prob&hne pouze v pribéhu bézne pracovni doby Klienta a na zakladé pisemného oznameni zaslaného spole¢nosti Red
Hat nejméné deset (10) dnti pfedem. Spoleénost Red Hat poskytne Klientovi pisemné oznameni o jakémkoliv poruseni vEetnd uvedeni
poctu nenahlasenych Jednotek Software nebo Sluzeb a Klient bude povinen do patnacti (15) dni od data doru¢eni tohoto oznameni
piislusné Sluzby poskytované pro takové nenahlagené Jednotky spole¢nosti Red Hat uhradit. Pokud pocet uzivanych Jednotek
nenahlagenych Klientem pfekroci pét procent (5%) z poctu Jednotek Klientem zaplacenych, bude Klient rovnéz povinen uhradit
spolecnosti Red Hat naklady na takovou kontrolu.

Doba platnosti a ukoné&eni platnosti Smlouvy

Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy. Doba platnosti této Smlouvy zapoéne k Datu G¢innosti a skon&f uplynutim devadeséti (90) dnti od
doru¢eni pisemné vypovédi jedné smiuvni strany druhé smluvni strang. Ukon&enim platnosti této Smlouvy nedochazi k ukonéeni platnosti
jakéhokoliv Objednavkového formulafe a ustanoveni a podminky této Smlouvy zlstanou i nadale pIné platné a G&inné v rozsahu
nezbytném pro zajisténi G¢innosti jakéhokoliv Objednavkového formulafe platného v okamziku ukonéeni této Smlouvy, a to do té doby,
nez platnost pfisludného Objednavkového formulare vyprsi, piipadné nez bude ukonéena v souladu s ustanovenimi Odstavee 6.2 nize.
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Doba platnosti a ukoné&eni platnosti Objednéavkového formulaie

Doba platnosti Objednavkového formulaie za¢ina datem jeho podpisu (dale jen ,Datum G&innosti Objednavkového formulafe*) a pfetrvava
po dobu uvedenou v Objednavkovém formulafi. Poté bude doba platnosti Pfedplacenych Sluzeb automaticky prodlouzena vidy o
néasledné obdobi jednoho (1) roku, pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezasle druhé smluvni strané pisemné oznameni o svém Umyslu
sluzby neobnovit, a to nejméné Sedesat (60) dnli pfed za¢atkem pfistiho obnoveného obdobi. Klient musi vdechny daldi Sluzby uvedené v
Objednévkovém formulafi vyuzivat po dobu uvedenou v Objednavkovém formulafi nebo v pribéhu jednoho (1) roku od Data Géinnosti

Objednévkového formulare podle toho, které obdobi bude kratsi; nevyuzite Sluzby propadnou.

V piipadé, Zze se Klient nebo spoleénost Red Hat dopusti zdvaZzného poruSeni ustanoveni Objednavkového formulaie a toto porusent
nebude napraveno do tficeti (30) dnd od okamziku, kdy druha smluvni strana zasle smiuvni strang, kiera se poruseni dopustila, pisemné
oznameni o takovém poruseni, pak druha smiuvni strana méze zaslanim pisemné vypovédi smluvni strané, jez se poruseni dopustila,
pfislusny Objednavkovy formulaf a/nebo tuto Smlouvu vypovédst; pfitom se smiluvni strany dohodly, Ze obdobi na napravu nebude
vyZadovéano v piipadé porudeni ustanoveni Odstavce 9 této Smiouvy. Nebude-li v pisemné vypovédi uvedeno jinak, vypovézenim
jakéhokoliv jednotlivého Objednavkového formulafe nedojde k vypovézeni jakéhokoliv jiného Objednavkového formulafe nebo této
Smilouvy. AniZ by tim bylo jakkoliv dotéeno jakékoliv jiné pravo nebo opravny prostfedek spolenosti Red Hat, v pfipadé, Ze kterékoliv ze
smluvnich stran Objednavkovy formulaf vypovi, bude Klient povinen spolecnosti Red Hat (nebo Obchodnimu partnerovi, od kterého Klient
takovy Software nebo Sluzby zakoupil) uhradit véechny Sluzby poskytnuté az do data Ucinnosti vypovedi.

Pretrvani prav a zavazki. V pfipadé, Ze platnost této Smlouvy nebo Objednévkového formulafe bude z jakéhokoliv diivodu ukonéena,
ustanoveni QOdstavca 3, 4, 5.2, 6.3, 7, 8, 9, 10.2, 12, 131, a 13.5 - 13.15 této Smlouvy (nebo shodnych ustanoveni zaclenénych do
jakéhokoliv Objednavkového formulaie) zOstavaji v platnosti i po takovém ukondéeni.

Kontinuita obchodni éinnosti

Zadné ustanoveni této Smlouvy nezabrariuje ani neomezuje spoleénost Red Hat v poskytovani software, material(i nebo sluzeb
sobé samé nebo jinym klientlim, a to bez ohledu na moZnou podobnost takového software, materialll nebo sluieb s témi, které
mohou byt poskytnuty &i dodany Klientovi. Ustanoveni Odstavee 9 tykajici se zachovani divérnesti nezakazuje ani neomezuje
pravo Zadné ze smluvnich stran vyvijet, pouZivat nebo prodavat vyrobky ¢i sluiby podobné nebo konkurujici vyrobkiam &i
sluzbam druhé smluvni strany; pfitom vSak plati, Ze Zadna ze smluvnich stran nebude zbavena svych zavazk( vyplyvajicich z
této Smiouvy.

Omezeni odpovédnosti a vzdani se odpovédnosti za Skody

Omezeni odpovédnosti. V PRIPADE VSECH UDALOSTI A OKOLNOSTI BUDE UHRNNA A KUMULATIVNi ODPOVEDNOST
SPOLEGNOSTI RED HAT A JEJICH SPRIZNENYCH SPOLEGNOSTI VYPLYVAJICI Z NEBO SOUVISEJICI S TOUTO SMLOUVOU A
SE VSEMI OBJEDNAVKOVYMI FORMULARI, VEETNE MIMO JINE V SOUVISLOSTI S PLNENIM NEBO NEPLNENIM ZAVAZKU A
BEZ OHLEDU NA FORMU SKUTKOVE PODSTATY (SMLUVNI, OBCANSKOPRAVNI (VCETNE MIMO JINE NEDBALOSTI),
ZAKONNE €I JINE) OMEZENA NA PRIME SKODY A NEPREKROCI BUD CASTKU ETYRICETI PETI TISIC EURO (45 000 €) NEBO
CASTKU UHRAZENOU (€1 SPLATNOU) KLIENTEM SPOLEENOSTI RED HAT (PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK BUDE
VYSS)) NA ZAKLADE NEJPRISLUSNEJSIHO OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE, NA JEHOZ ZAKLADE ODPOVEDNOST
VZNIKLA, V PRUBEHU DVANACTI (12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH PRVNI UDALOSTI ZAKLADAJICI TUTO
ODPOVEDNOST.

Vzdani se odpovédnosti za kody. A BEZ OHLEDU NA JAKEKOLIV PROTIKLADNE USTANOVENI TETO SMLOUVY NEBO
JAKEHOKOLIV OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE NEBUDE SPOLECNOST RED HAT ANl ZADNA Z JEJICH SPRIZNENYCH
SPOLEENOSTI VUEI KLIENTOVI €1 JEHO SPRIZNENYM SPOLECNOSTEM ODPOVEDNA ZA: JAKYKOLIV NAROK ZALOZENY
NA NAROKU TRETI STRANY; JAKEKOLIV NAHODNE, NASLEDNE, ZVLASTNI, NEPRIME, EXEMPLARNI €I REPRESIVNI $KODY
BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BUDOU VYCHAZET ZE SMLOUVY, Z OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU (VEETNE NEDBALOSTI NEBO
PORUSENI ZAKONNE POVINNOSTI), NESPRAVNEHO VYKLADU NEBO Z JINE PRICINY; NEBO ZA JAKEKOLIV $KODY
VYPLYVAJICI Z NEBO SOUVISEJICI S TOUTO SMLOUVOU A/NEBO S JAKYMKOLIV OBJEDNAVKOVYM FORMULAREM, JEZ
BUDOU SPADAT DO NASLEDUJICICH KATEGORII:

A) ZTRATA DAT;

(B) ZTRATA 2ISKU;

© ZTRATA USPOR;

(D) ZTRATA NEBO PRERUSENI SLUZBY;

(E) ZTRATA OBCHODNI CINNOSTI NEBO OCEKAVANYCH ZISKU;

F NEMOZNOST POUZIVANi NEBO ODSTAVKA,;

G) ZTRATA NEBO PORUSENI DAT NEBO JINYCH INFORMACI, PRIPADNE ZTRATA NEBO POSKOZENI
SOFTWARE,

ATO| V PRIPADE, KDY SPOLECGNOST RED HAT NEBO JEJI SPRIZNENE SPOLEENOSTI BYLY O MOZNOSTI TAKOVE
ZTRATY A/NEBO $KODY INFORMOVANY.

Vzdéni se odpovédnosti za pfimé $kody. ABY SE PREDESLO POCHYBNOSTEM, TYPY ZTRAT A/NEBO $KOD UVEDENE V
ODSTAVCI 8.2 (A) AZ (G) VEETNE NEBUDOU PRO UCGELY TETO SMLOUVY A/NEBO JAKEHOKOLIV OBJEDNAVKOVEHO
FORMULARE PREDSTAVOVAT PRIME ZTRATY.
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8.4

941

9.2

101

10.2

Neplatnost vylougeni &i omezeni odpovédnosti. BEZ OHLEDU NA JAKEKOLIV DALS{ USTANOVENI TETO SMLOUVY A/NEBO
JAKEHOKOLIV OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE SPOLECNOST RED HAT NEVYLUCUJE ANI NEOMEZUJE ODPOVEDNOST ZA
(A) PORANENI €| USMRCENi OSOB V ROZSAHU, VE KTEREM JE TAKOVE PORANENi &I USMRCENi ZPUSOBENO
NEDBALOSTI NEBO UMYSLNYM NEPLNENIM NA STRANE SPOLECGNOSTI RED HAT, JEJICH ZASTUPCU, ZAMESTNANCU,
SPRiZNENYCH OSOB NEBO SUBDODAVATELU; (B) JAKEKOLIV PORUSENI ZAVAZKU NEBO ZARUK PREDPOKLADANYCH NA
ZAKLADE USTANOVENI CLANKU 12 ZAKONA O PRODEJI ZBOZi Z ROKU 1979 NEBO CLANKU 2 ZAKONA O DODAVKACH
ZBOZI A SLUZEB Z ROKU 1982; A/NEBO (C) JAKYKOLIV PODVODEM ZPUSOBENY NESPRAVNY VYKLAD, NA KTERY SE
NAROCKUJICI STRANA PROKAZATELNE SPOLEHLA.

Zachovéni duvérnosti

Povinnosti. Na dobu platnosti této Smlouvy se obé strany dohodly, Ze (i) Divérné informace budou pouzivany pouze v souladu s
podminkami a ustanovenimi této Smlouvy; (ii) kazda ze smluvnich stran vynaloZi stejnou miru péce, kterou vynaklada na ochranu svych
vlastnich duvérnych informaci, pii¢emz tato pé¢e nebude v Zadném piipadé horsi nez pfiméfena péce; a (i) Dlvérné informace mohou
byt vyzrazeny pouze zaméstnancum, zastupcim a dodavatelim, ktefi tyto informace potfebuji znat, pfipadné auditorm a pravnim
poradetm, pfi¢emZ véechny tyto osoby musi byt pisemné zavazany uchovavat tyto informace v tajnosti s vyuzitim standardt zachovani
ddvérnosti, jez musi byt pfinejmensim stejné restriktivni, jako ty, jeZ jsou vyZadovany touto Smlouvou. Ob& smluvni strany se dohodly, Zze
zéavazky zachovani div8rnosti zustavaji v platnosti po dobu dvou (2) let od prvniho poskytnuti konkrétni Davérné informace. Vyrazem
,Dlaveérné informace* se mini veskeré informace poskytnuté bud spolecnosti Red Hat, nebo Klientem (dale jen ,Poskytujici strana‘) druhé
smluvni strané (dale jen ,Pijemce*) béhem platnosti této Smlouvy, které jsou bud (i) oznac¢eny jako dtvérné nebo (ii) poskytnuty Gstnf
formou a oznaceny jako divémné v okamziku poskytnuti a nasledné pfedany pisemné, oznaceny za divérné a zaslany Pfijemci do tficeti
{30) dnu od Gstniho poskytnuti.

Vyjimky. Davérné informace nezahrnujf jakékoliv informace, které: (i) jsou nebo se pozdgji stanou vefejné dostupnymi bez poruseni této
Smlouvy, piipadné budou Poskytijici stranou poskytnuty bez zavazku zachovani duvérnosti; (i) jsou Pffjemci zndmy v dobé, kdy jsou
poskytnuty Poskytujici stranou; (iii) jsou Piflemcem nezavisle vytvofeny bez vyuziti Divérnych informaci; (iv) stanou se zakonnym
zpisobem Pfijemci znamymi nebo dostupnymi bez jakéhokoliv omezeni ze zdroje, kiery je opravnén takové informace poskytnout; (v}
jsou vSeobecné znameé nebo snadno zjistitelné pfimérené kvalifikovanymi subjekty ptisobicimi v oboru Pfijemce; nebo (vi) maji povahu
softwarového kédu v podobé bud objektového kédu, nebo zdrojového kodu, licencovaného prostfednictvim open source licence. Pfijemci
nebude branéno v poskytnuti informaci v ramei dodrzeni ustanoveni pfislusného zékona v pfipad&, ze tam, kde to bude pfimérené
proveditelné bez poruseni jakéhokoliv zdkonného & prévniho pozadavku Poskytujici strané poZadavek na poskytnuti takovych informaci
prfedem oznami.

Prohlaseni a zaruky

Obecna prohlaseni a zaruky. Spoleénost Red Hat prohlasuje a zarucuje, Ze: {(a) vynalozi pii poskytovani Sluzeb piiméfené dovednosti a
pédi; (b) Sluzby budou poskytnuty profesionalnim a odbornym zplsobem Kkvalifikovanymi pracovniky; (c) je oprédvnéna uzaviit tuto
Smiouvu s Klientem; a (d) podle védomi spole¢nosti Red Hat neobsahuje Software se zna¢kou Red Hat v dobé jeho dodéani Klientovi
2&dny 8kodlivy nebo skryty mechanismus &i kéd uréené pro Géely poSkozeni nebo naruseni Software.

Odmitnuti zaruky. KROME PRIPADU UVEDENYCH ¥V ODSTAVCI 10.1 NEBO BUDE-LI TRETI STRANOU KLIENTOVI NA ZAKLADE
SAMOSTATNE SMLOUVY VYSLOVNE URCENO JINAK, SLUZBY, SOFTWARE A JAKYKOLIV HARDWARE JSOU SPOLECNOSTI
RED HAT POSKYTOVANY ,JAKO TAKOVE“ A BEZ ZARUK, PROHLASENI, PODMINEK NEBO DALSICH USTANOVEN(
JAKEHOKOLIV DRUHU A SPOLECNOST RED HAT V ROZSAHU DOVOLENEM ZAKONEM ODMITA VEECHNY PREDPOKL ADANE
ZARUKY (VEETNE MIMO JINE ZARUK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, NEPORUSENI PRAVA €I VHODNOSTI PRO
KONKRETNi UCEL). SPOLECNOST RED HAT NEZARUCUJE, ZE POUZITI SLUZEB, SOFTWARE NEBO HARDWARE BUDE
NEPRERUSOVANE, ZE BUDOU SPLNOVAT ZAKONNE POZADAVKY, BUDOU BEZ CHYB, NEBO ZE SPOLECNOST RED HAT
ODSTRANI VEECHNY CHYBY SOFTWARE. PRO PRIPAD PORUSENI ZARUK UVEDENYCH V ODSTAVCI 10.1 BUDE JEDINYM
OPRAVNYM PROSTREDKEM KLIENTA A VESKEROU ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI RED HAT OPAKOVANE POSKYTNUTI
VADNYCH SLUZEB NEBO - POKUD SPOLEENOST RED HAT NEMUZE PODSTATNYM ZPUSOBEM PORUSENI KOMERCNE
PRIMERENYM ZPUSOBEM NAPRAVIT, MUZE KLIENT PRISLUSNE SLUZBY VYPOVEDET A BUDE MU VRACENA POMERNA
EAST ODMENY UHRAZENE ZA VADNE SLUZBY K DATU UCINNOSTI VYPOVEDI. Aniz by tim byla omezena obecna povaha vyse
uvedeného odmitnuti zaruky, jakykoliv poskytnuty Software, Sluzby a hardware nejsou vyhradné navrZeny, vyrabény nebo
uréeny pro poutiti v (a) planovani, vystavbé, udrzbé, fizeni nebo pro pfimé ovladani jadernych zafizeni, (b) navigaci letadel, fidici
nebo komunikaéni systémy, zbrafiové systémy nebo (c) pro systémy uréené k pfimé podpofe Zivotnich funkci. Klient souhlasi s
tim, Ze je vyhradné odpovédny za vysledky dosaZené pfi pouZiti Software a Sluzeb.

Program zéaruk pro Open Source software (Open Source Assurance Program)

Pro Software se znackou Red Hat muize byt Klient u nakup( na zékladé této Smlouvy opravnén k (c¢asti na programu zaruk pro Open
Source software (Cpen Source Assurance Program) spolecnosti Red Hat, jenz je popsan na internetové strance
hitp /Awww redhat.com/rhel/details/assurance/. Podminky tohoto volitelného programu jsou piedmétem samostatné smiouvy, jeZ je k
dispozici ha adrese http:/www.redhat.com/legal/open_source_assurance_agreement.html.

Rozhodné pravo / Souhlas s jurisdikei

Tato Smlouva (a v&echny Objedndvkové formulédfe) a vEechny spory & naroky vyplyvajici z ni nebo souvisejici s ni se fidi a budou
vykladany pode anglického prava, pfi¢emz Umnluva OSN o smiouvéach o mezinarodni koupi zbo2i se na tuto Smlouvu nebude vztahovat.
Kazda ze smluvnich stran neodvolatelné souhlasf s tim, ze soudy Anglie a Walesu budou mit vjhradni jurisdikci pro urovnani jakéhokoliv
sporu nebo naroku vyplyvajiciho z nebo souvisejiciho s touto Smlouvou {a se vEemi Objednavkovymi formulaii).
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13. Ruzna ustanoveni

13.1 Oznameni. Oznameni musi byt v anglickém jazyce, musi mit pisernnou formu a budou povaZovana za doru¢ena pfi osobnim pfedani
nebo po uplynuti péti (5) dni od zaslani zptsobem, pro ktery je dostupné potwrzeni o doru¢eni na pfislusnou adresu nebo faxova é&isla
uvedena na Objednavkovém formulafi; veskera oznameni Klienta uréena spolecnosti Red Hat musi byt v kopii zaslana na adresu: Red
Hat, Inc., Attention: General Counsel, 100 East Davie Street, Raleigh, North Carolina 27601; Fax: (919) 754-3704.

13.2 Postoupeni. Tato Smlouva mize byt kteroukoliv ze smiuvnich stran postoupena pouze na zékladé pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany, pficemZ tento souhlas nebude bezdivodné odepiran, podmiriovan nebo odkladan; piitom plati, ze kterakoliv ze
smluvnich stran mize na zékladé pisemného ozndmeni a bez pfedchoziho souhlasu druhé smiuvni strany (a) tuto Smlouvu postoupit na
Spiiznénou spolecnost za predpokladu, Ze takova Spfiznéna spole¢nost ma dostateéné prostfedky pro spinéni svych zavazkl
vyplyvajicich z této Smlouvy a rozsah Sluzeb nebude timto pfevodem dotéen; a (b) postoupit tuto Smlouvu na zéakladé flize nebo prodeje
veskerého ¢i témér veskerého majetku nebo akcii dané smiuvni strany.

13.3 Nezavisly dodavatel. Spoletnost Red Hat je nezavislym dodavatelem a z&dné ustanoveni této Smlouvy ani nic, co by souviselo s
plnénim jakéhokoliv Objednavkového formulafe spolecnosti Red Hat, nebude vykladano jako zéklad pro zaméstnanecky nebo
zastupitelsky vztah mezi Klientem (nebo jakymikoliv pracovniky Klienta) a spoleénosti Red Hat (nebo jakymikoliv pracovniky spoleénosti
Red Hat). Kazda ze smluvnich stran bude vyhradné odpovédna za dohled, fizenti, kontrolu a vyplatu svych pracovnikd, a to véeind véech
piislusnych dani, odect(, dalSich plateb a benefit(. Spole¢nost Red Hat mutize Sluzby poskytované na zakladé Objednavkového formulaie
zajistit subdodavatelskou formou u tietich stran nebo u Spfiznénych spolecnosti, a to bez souhlasu Klienta; podminkou pfitom je, Ze (a)
subdodavatelé se zavazou k ochrané Divémych informaci Klienta a (b) spole¢nost Red Hat zlistane viéi Klientovi odpovédna za plnéni
svych zavazkl vyplyvajicich z této Smiouvy.

13.4 Vy&&i moc. Zadna ze smiuvnich stran nebude odpovédna za jakékoliv neplnéni svych zavazka nebo za prodieni s plnénim (kromé
platebnich zévazkl) zplUsobené udélostmi vy88i moci, valkami, vzpourami, stavkami, poZary, povodnémi, hurikdany, zemétfesenimi,

vladnimi omezenimi, teroristickymi Gtoky nebo jinymi pfi¢inami mimo jeji pfiméfenou kontrolu.

13.5 Omezeni naboru zaméstnancul. Klient souhlasi s tim, Ze nebude nabizet zaméstnani ani zameéstnavat Zadné pracovniky spolecnosti
Red Hat podilejici se na poskytovani Sluzeb v souvislosti s jakymkoliv Objednavkovym formulafem po dobu platnosti pfislusného
Objednéavkového formulafe a dale po dobu dvanécti (12) mésict od ukonéeni & vyprdeni jeho platnosti; Klient mize zaméstnat
pracovnika zaméstnaného ve spoleénosti Red Hat za pfedpokladu, Ze tento pracovnik bez jakékoliv nabidky odpovi na inzerat nebo
nabidku uréeng pro Sirokou vefejnost.

13.6 Vyvoz a ochrana soukromi. Spole¢nost Red Hat mtize Klientovi dodat technické Gidaje podiéhajici vivoznim omezenim. Spole¢nost Red
Hat nebude odpovédna za dodrzovani pfislusnych vyvoznich zavazk( & pozadavkd souvisejicich s takovymi technickymi tdaji ze strany
Klienta. Klient se zavazuje dodrzovat v8echna pfisludna vyvozni omezeni. Pokud Klient porudi ustanoveni tohoto Odstavce 13.6 nebo
vyvozni ustanoveni obsaZena v licendni smlouvé pro koncové uzivatele tykajici se piislusného Software, pfipadné jakékoliv jiné
ustanoveni odkazujici na tyto &asti, miZe spole¢nost Red Hat tuto Smlouvu a/nebo pfisludny Objednavkovy formular véetné svych
zévazk( z nich vyplyvajicich vypov&dét bez jakékoliv odpovédnosti vici Klientovi. Klient bere na v&8domi a souhlasi s tim, Ze pro
poskytovani Sluzeb muZe byt zapotfebi, aby Informace Klienta byly pfedavany mezi spolecnosti Red Hat, jejimi spfiznénymi
spole¢nostmi, Obchodnimi partnery a/nebo subdodavateli, kieff se mohou nachézet kdekoliv na svété.

13.7 Regeni sportl. Kazda ze smiuvnich stran souhlasi s tim, Ze druhé smluvni strané poskytne pisemny popis jakéhokoliv problému &
problémt, ktery(é) mohou vzniknout, a pfed zahajenim jakéhokoliv fizeni bude v dobré vife usilovat o smimé vyifeSeni jakéhokoliv
takového problému. Bez ohledu na vy3e uvedené plati, Ze kterékoliv smiuvni strana muaze pfijmout jakékoliv kroky pfiméfené nezbytné pro
ochranu swych prav. Zadny narok nebo Zaloba (bez chledu na jejich formu) souvisejici s touto Smiowvou nebo s Objednavkovym
formulafem pfitom nesmi byt Zadnou ze smiuvnich stran vznesen(a) po uplynuti vice nez jednoho (1) roku od vzniku pfi¢iny takového
naroku & Zaloby.

13.8 Nadpisy. V&echny nadpisy uvedené v této Smlouvé slouZi pouze pro identifikaci a snadnou orientaci. Pro Gcely wykladu nebudou
povazovany za soutast této Smiouvy.

13.9 Oddélitelnost. Bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu shledano neplatnym nebo nevymahatelnym a bude-li
zménou tohoto ustanoveni mozné dosahnout jeho opétovné platnosti a vymahatelnosti, pak bude takové ustanoveni platit se zménou
potfebnou pro jeho platnost a vymahatelnost. Pokud takové ustanoveni nelze timto zpGsobem zménit, smiuvni strany se dohodly, Ze
neplatnost takového ustanoveni nebude mit viiv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

13.10Vzdani se prav. Prodleni s uplatnénim nebo neuplatnéni jakychkoliv prav vyplyvajicich z této Smiouvy kteroukoliv smiuvnf stranou
nepiedstavuje ani nebude povaZzovano za vzdani se nebo propadnuti takovych prav. Zadné vzdani se prav nebude platné, pokud nebude
potvrzeno pisemné a podepsano opravnénym zastupcem smiuvni strany, vici které je takové vzdani se prav vyzadovano.

13.11 Uplna dohoda. Kazdy Objednavkovy formulaF (a) predstavuje samostatnou smiouvu a ma se za to, Ze jeho soudésti je tato Smiouva,
nebude-li v daném Objednavkovém formulafi vyslovné uvedeno jinak; (b) stanovuje vyhradni podminky tykajici se pfedmétu takového
Objednéavkového formulafe, a to bez ohledu na jakakoliv odiisna ¢&i dodateénda ustanoveni, jeZz mohou byt uvedena v objednavce nebo v
jiném dokumentu vyuzitém Klientem pro zadavani objednavek ¢&i pro jiny zplsob realizace transakei na zakladé této Smlouvy; a (¢)
pfedstavuje kone¢né, Uplné a vyhradni potvrzeni dohody mezi smluvnimi stranami s ohledem na jeho pfedmét, a to bez ohledu na
jakékoliv pfedchozi pisemné dohody ¢i pfedchozi i aktualni Gstni dohody ohledné pfedmétu takového Objednavkového formulafe. V
piipadé jakéhokoliv rozporu mezi touto Smlouvou, jakymkoliv Objednévkovym formuldfem a jakoukoliv licenéni smiouvou pro koncového
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uzivatele pro pfisludny Software bude rozhodujici tato Smlouva, nebude-li v piisiusném Objednavkovém formulaii vyslovné stanoveno
jinak. Bez ohledu na jakékoliv protikladné ustanoveni této Smlouvy plati, ze jakakoliv pfisiusna licenéni smlouva pro koncového uZivatele
se bude fidit zakony statu New York a Spojenych statli americkych, a to bez ohledu na jakékoliv ustanoveni tykajici se konfliktu
zékonnych piedpist. Jakykoliv narok tykajici se poskytovani Sluzeb spole¢nosti Red Hat, jejimi Spiiznénymi spolecnostmi nebo jejich
pfislusnymi pracovniky bude vznesen vyhradné proti spolecnosti Red Hat Limited. Smluvni strany se nespoléhaji a nemaji narok na
jakykoliv opravny prostfedek v souvislosti s jakoukoliv zarukou, prohlasenim, tvrzenim ¢&i vykladem jakékoliv smluvni strany (bez ohledu
na to, zda takova smiuvni strana je & neni stranou této Smiouvy), jestlize tyto nejsou vysloviné uvedeny v této Smiouvé. Zadné ustanoveni
této Smlouvy neomezuje odpovédnost kterékoliv smiuvni strany za chybny vyklad v dusledku podvodného jednani.

13.12 Dodatky. 74dné ustanoveni této Smiouvy ani jakéhokoliv Objednavkového formuldfe nesmi byt dopliiovano nebo m&néno jinak nez
pisemné s podpisem obou smiuvnich stran, pfiéemz v takovém pisemném dokumentu musi byt uveden vyslovny odkaz na tuto Smlouvu
nebo na piislusny Objednavkovy formular.

13.13 Stejnopisy a podpis faxem. V pfipadé, Ze tato Smlouva bude potvrzena podpisy, mlzZe byt vyhotovena v uréitéem poctu stejnopis(, z
nichZ kazdy bude povaZovéan za origindl a v3echny spoleéné budou pfedstavovat jeden a tentyZz dokument. Smiuvni strany si mohou
stranky s podpisy zaslat faxem, pii¢emz takové podpisy budou platné a pro smluvni strany zavazné s ohledem na v8echna ustanoveni
této Smiouvy.

13.14 Prava tretich stran. Krom& Spiiznénych spole¢nosti smiuvnich stran, jak je vyslovné uvedeno v této Smlouvé, a rozsahu pfeneseni prav
na Obchodni partnery podle ustanoveni odstaveli 5.1 a 6.2.2, Obchodni partnefi, kiefi nejsou stranou této Smiouvy, nemaji zadna prava
vyplyvajici ze Zakona o smlouvach (a o pravech tfetich osob) z roku 1999 pokud jde o vymahani jakéhokoliv ustanoveni této Smiouvy.
Tento odstavec nema viiv na jakékoliv prava ¢ opravné prostfedky jakékoliv osoby, jez existuji nebo jsou dostupna jinak nez
prostifednictvim uvedeného Zakona.

13.15. Dalsi zaruky. Klient na Zadost a na naklady spole¢nosti Red Hat vynalozi veskeré pfimafené Usill k tomu, aby proved! nebo zajistil
provedeni v&ech takovych dal$ich kroki a aby podepsal & zajistil platné podepsani v&ech takovych dokumentd, jez mohou byt podle
piiméfeného nazoru spole¢nosti Red Hat pribézné zapotiebi pro zajisténi piné platnosti této Smlouvy a poskytne spole¢nosti Red Hat
veskery prospéch z prav a piinos(, jez na ni maji byt na zakladé této Smlouvy pfevedeny.

Smiouva Red Hat pro podniky Strana 6 ze 6
(EMEA) Diveérne informace spolfecnosti Red Hat 10 fistopadu 2010 2 7
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Smlouva na poskytnuti licenci operacniho

Statni pokladna Nakup Linux subskripci pro projekt AISG

Centrum sdilenych sluzeb

II.

1.1

1.2

PRILOHA &. 1
SLUZBY PREDPLATNEHO @ redhat

Spoletnost Red Hat prodéva predplatné, na zakladé kterého ziskate sluZby a/nebo Software Red Hat na celou dobu pFedplathého
(obvykle jeden nebo tfi roky). Tato PFiloha Objednavkového formulafe popisuje ,.Sluzhy predplatného®, jez spoleénost Red Hat poskytuje
pro:

Nabizené softwarové produkty {toto pfedplainé se nazyva ,Predplatné Software*);
Nabizené sluzby podpory a UdrZby (toto pfedplainé se nazyva ,Pfedplatné Podpory*); a
Nabizené sluZby dodavky a spravy Software (toto predplainé se nazyva ,Predplatné Spravy*).

Dodate¢ne informace tykajici se Sluzeb predplatného jsou obsaZeny v Dodatcich k této Pfiloze. Bez ohledu na to, zda si Sluzby
pfedplatného zakoupite u nas nebo prostfednictvim nékterého z nasich autorizovanych Obchodnich partnert, zavazujeme se vam
poskytnout Sluzby ptedplatného za podminek popsanych v této Pfiloze, jejiz soudasti jsou Dodatky a dokumenty, jeZ jsou v této Pfiloze
odkazovany (spoletné déle jen ,PFiloha*). iy se vyménou za to zavazujete, Ze budete dodrZovat ustanoveni Smlouvy vEetné této Pfilohy.

Kdykoliv je v této P¥iloze pouZit vyraz s velkym potate&nim pismenem, jenZ zde neni definovan, ma tento vyraz vyznam definovany ve
Smlouvé, jiZ je tato PYiloha sougasti, jako je napfiklad Smlouva Red Hat pro podniky. V pfipadé konfliktu, nejednotnosti nebo rozdilu mezi
ustanovenimi této Smlouvy a Dodatku této Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni obsaZena v Dodatku.

SluZby pfedplatného - piehled

Predplacené Jednotky: VySe pfedplatného za nade Sluzby, které vam bude Utovano, zavisi ha celkovém poétu Jednotek Software nebo
jinych Produktd Red Hat, které nasadite, nainstalujete, pouZivate nebo spoustite (jak je podrobngji popséno v Tabulkach 1.4, 1.5 a 1.6
nize, pfipadné na jinych mistech Pfilohy). Napfiklad cena Predplatného Software Red Hat Enterprise Linux Server je zaloZena na poctu a
na daldich charakteristikach Systému, Virtuainich uzld nebo Fyzickych uzld (napf. par( soketd, Virtualnich hostl (Virtual Guests) atd.), na
kterych Software nainstalujete nebo pouZivéte, zatimco cena Predplamého Software Red Hat JBoss Enterprise Application Platform je
zaloZena na poctu Jader, na kterych dany Software béZzi, a to v rozmezi nazyvaném Pasmo jader (Core Band). Vyrazem ,Produkty Red
Hat* jsou souhmné oznatovéna Predplaind Sofiware, Predplaina Podpory a Predplaind Spravy uvedena v Tabulkéch 1.4, 1.5 a 1.6.
Vezméte prosim na védomi, Ze Produkty Red Hat nezahrnuji vSeobecné dostupné open source projekty, jako jsou www.wildfly.org
www. jboss.org, www.fedoraproject.org, www.openstack.redhat.com, www.gluster.org, www.centos.org amebo dalsi komunitni projekty.

Pouziti Software a SluZeh pfedplatného: Po dobu, kdy méte uhrazeno pfedplaing, jeZ vas opraviiuje k ziskavani SluZeb predplatného
pro Produkt Red Hat, jste povinni zakoupit si SluZby predplatného v mnoZstvi odpovidajicim celkovému pottu Jednotek daného Produktu
Red Hat {(v&etné jeho variant & komponent). Navic, vyuZivate-li SluZby predplatného pro Ggely podpory &i udrZby Produkiu Red Hat a/nebo
jiného produktu, ktery nebyl dodan spole€nosti Red Hat, pak jste povinni zakoupit si SluZby pfedplatného pro kaZdou instanci takového
Produkiu Red Hat a/mebo jiného produktu, Ktery nebyl dodén spolednosti Red Hat, pro Ktery SluZby predplatného vyuZivate. Smlouva
{vEetné cen) vychazi z nadeho predpokladu, Ze budete SluZby pfedplainého a Software vyuZivat pouze pro vase interni ugely (véemé
Spfiznénych spolednosti). Souhlasite s tim, Ze nebudete Pfedplatné Software s vy35imi Grovnémi sluZeb podpory (napf. Standard a/nebo
Premium) vyuZivat pro zajisténi takovych vy§Sich Urovni podpory pro Jednotky s PFedplathym zahrnujicim niZsi urovné podpory (hapf.
Uroven Self-support aimebo Standard), pokud takové vy53i urovné podpory pro takové Jednotky neoznamite a heuhradite za né prisluinou
cenu. MlZete provést migraci z jedné Jednotky daného PFedplatného Software na jinou Jednotku se stejnou charakteristikou Sluzeb
predplatného (napfiklad z jednoho Systému nebo Fyzického uzlu umisténého ve vasich prostorach na jiny Systém nebo Fyzicky uzel
umistény ve vasich prostorach) bez nékupu dodate€ného Pfedplatného Software, aviak za predpokladu, Ze tim nedojde k navy3eni po€tu
Jednotek nebo jinych charakteristik Piedplatného Software (jako napfiklad po&tu pard soketl, Virtulnich Hostl nebo vCPU). Distribuce
Software nebo jakékoliv Easti Sluzeb predplatného tretimu subjektu nebo pouZivani jakychkoliv Sluzeb predplainého ve prospéch treti
osoby pfedstavuje zavazné porudeni t€to Smlouvy, bez ohledu na to, Ze open source licence vztahujici se na jednotlivé baliky software
vam mohou davat pravo tyto baliky distribuovat (a tato Pfiloha nemé za cil zasahovat do vasich prav vyplyvajicich z takovych
individu@lnich licenci). Utelem predchazejici vty neni omezovat vage intemi pouiti Software pro provozovani webovych strének a/inebo
nabizet va$ vlasini software jako sluZzbu za predpokladu, Ze takové webové stranky nebo sluzba (a) neobsahuji distribuci Software nebo
Sluzby predplatného a (b) poskytuji aplikaci nebo sluZbu s vyznamnou pfidanou hodnotou, jeZ se li&i od Software a/nebo SluZeb
pfedplatného. SluZby predplatného mohou byt podle podminek této Smlouvy pouZity tfetimi stranami jednajicimi vaSim jménem, jako jsou
dodavatelé, subdodavatelé nebo poskytovatelé outsourcingu za predpokladu, Ze (i) vy zlstanete odpovédnymi za viechny vade zavazky
vyplyvajici Z této Smlouvy a této Pilohy a za innosti a opominuti takovych tFetich osob a (ji) zajistite si pisemny souhlas spoleénosti Red
Hat predtim, neZ provedete migraci vaSeho Pfedplatného Software mimo své prostory a v pfipadé migrace do cloudu nebo k externimu
poskytovateli hostingu jste opravnéni pouZivat program Red Hat Cloud Access a souhlasite s podminkami programu Cloud Access
spole¢nosti Red Hat uvedenymi v Dodatku 1.J. Jakékoliv neopravnéné pouZiti SluZeb predplatného predstavuje zavaZné poruSeni
Smlouvy. Spada sem {a) zakoupeni nebo obnova Sluzeb pfedplatného pouze pro nékteré a ne pro viechny z celkového podtu Jednotek
Software nebo jinych Produkti Red Hat, (b) poskytovani Pfistupu K Software nebo UdrZby Software (oba vyrazy jsou definovany nize)
tietim osobam, (c) pouzivani PFistupu kK Software, Udrgby Software, Produk&ni podpory a/mebo Podpory wwvoje (vechny vyrazy jsou
definovany nize) pro poskytovani podpory tfetim osobam, (d) pouzivani Sluzeb pfedplatného v souvislosti s jakoukoliv redistribuci
Software a/mebo (e) pouzivani Sluzeb predplatného pro podporu & Udrzbu Softwarovych produktl, které nebyly dodany spoleénosti Red
Hat, bez zakoupeni SluZeb predplathého pro kazdou instanci takového Produkiu, ktery nebyl dodan spole¢nosti Red Hat, a pro ktery
Sluzby predplatného pouzivate. Pro Ugely tohoto odstavce (napfiklad pro vypoctet celkového poétu Jednotek Software) pod pojem
Software spadaji i verze nebo kopie, u kterych byly odstranény soubory s ochrannymi znamkami &i logy spole¢nosti Red Hat. Licence,
které se vztahuji na jednotlivé baliky open source software, jsou trvalé (za pfedpokladu, Zze budete dodrZovat jejich ustanoveni), zatimco
Predplatné Software a dal3i vyhody s nim spojené musi byt obnoveny, jinak dojde k jejich ukon&eni.

Prifoha fedna a dvé Strana 1z 25 Cerven 2014
(Ceska verze)
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II.

1.3

14

Datum poéatku Piedplatného: Nebude-li v Objednavkovém formulafi dohodnuto jinak, budou Sluzby pFedplatného zahdjeny k datu, kdy
Sluzby predplamého zakoupite (vezméte prosim na védomi, Ze vyse uvedené neomezuje vasi povinnost uhradit za SluZby pfedplatného,
které jste pfedtim pouZivali, av3ak za které jste nezaplatili).

Predplatné Software

Vyhody Piedplatného Software: Pro kaZdé Predplatne Software, Kieré si zakoupite, vam spoletnost Red Hat poskytne jednu &i vice z
nasledujicich vyhod:

Piistup k Software: Pfistup k Software.
Udrzbu Software: PYistup k pfipadnym dostupnym aktualizacim, upgradm, opravam, bezpe&nostimu poradenstvi a opravam chyb
ro Software.
Podp'?’.)ru: Pistup k podpote spolednosti Red Hat pfi problémech souvisejicich se Software pouZivanym pro Ugely vyvoje a/nebo pro
Produkéni Ugely (z nichz kazdy je definovan nize).

Zéaruku pro Open Source Software: Nakupy Predplatného Software na zakladg této Piilohy vas mohou opraviiovat k Géasti na
programu zaruk pro Open Source software {Open Source Assurance Program) spolegnosti Red Hat, jenZ se ¥idi samostatnou
smlouvou, ktera je k dispozici na adrese wwyv.redhat.com/legal/open_source_assurance_agreement.himl.

Popis Predplatného Software Red Hat: V Tabulce 1.4 niZe je uveden seznam Pfedplatného Software nabizeného spoleénosti Red Hat a
popisy Jednotek, jeZ se pouZivaji pro méfeni pouzivani Pfedplatného Software z vasi strany. Licen&ni smlouva(y) s koncovym uZivatelem
(EULA), jiZ se vade pouZivani Software fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULAs (vezméte prosim na védomi, Ze na
nékteré Produkty Red Hat se vztahuje vice smiuv EULA). Dodatky uvedené v Tabulce 1.4 obsahuji dodatedné informace tykajici se
rozsahu Pfedplatného Software a toho, jakym zplisobem vam spoletnost Red Hat poskytuje SluZby predplatného.

Tahulka 1.4
Dodatek
- 5 Popis Jednotky ohsahujici
RSPl Suttiar: (pouziva se pro méfeni vageho uZivani Predplatného Software) dodatecna
ustanoveni
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na Ktery instalujete nebo na kieréem
Red Hat Enterprise Linux Server (fyzické spoustite vSechen Software nebo jeho East v&etné mimo jiné serveru,
nebo virtuaini uzly) pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému:
NEBO 1A
Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA Virtualni uzel: instance Software jako celek nebo jeji &ast spusténa ng
Virtualnim stroji.
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Fyzicky uzel: fyzicky systém, na Kery instalujete nebo na kterém
Datacenters spoustite vSechen Software nebo jeho €ast vEend mimo jiné servery, 1A

pracovni stanice, hotebooku, blade nebo jiného fyzického systému.

Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level |spoustite viechen Software nebo jeho gast véethd mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, hotebooku, blade nebo jiného fyzického systému.

Red Hat Enterprise Linux Server

Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ast
Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER  [ainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci
Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST  [Software nainstalovaneho nebo spousténého mimo jine na serveru,

Red Hat Enterprise Linux for SAP pracovni stanici, notebooku, virtu&lnim stroji, blade, uzlu, oddilu,

Applications zatizeni nebo engine; nebo

Rozsifenl Red Hat Enterprise Linux Server:  [ygpuy: fyzicky procesor {CPU) jako celek nebo jeho ast, jen je pifazen
High Availability virtuainimu stroji, na ktery instalujete nebo na kterém spoustite Software 1A
Load Balancer nebo jeho Bast.

Resilient Storage Scalable

File System Smart Poznamka: Dal3i ustanoveni tykajici se virtualizace, disaster recovery,

Management Extended nabidek pro akademické instituce a podporovanych pripadd uZiti, je2
Update Support mohou mit vliv na typy nebo mnoZstvi vami zakoupeného Pfedplatného
Extended Life Cycle Support Software, jsou uvedeny v Dodatku 1.A.
High Performance Network

Red Hat MRG Real-time Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ast

nainstalovan{a) a spoustén{a). Systém zahruje kaZdou instanci Software LA

nainstalovaného nebo spousténého

29
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II.
Dodatek
= a Popis Jednotky ochsahujici
Rlecplaie Software (pouziva se pro méfeni vadeho uzivani Pfedplatného Software) dodatecna
ustanoveni
Red Hat Enterprise Linux Desktop mimo jiné na serveru, pracowni stanici, notebooku, virtuainim stroji,
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Red Hat Enterprise Linux Workstation
Red Hat Enterprise Linux for IBM System z  [IFL: IFL, neboli Integrated Facility for Linux, je mainframe CPU vyhrazeny
bro zatiZeni systémem Linux. LA
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kierém
Red Hat Enterprise Virtualization spoustite vSechen Software nebo jeho €ast vCetné mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, hotebooku, blade nebo jiného fyzického systému.
Red Hat Enterprise Linux with Smart Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo ha kterém
Virtualization spoustite v3echen Software nebo jeho &ast vietnd mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, hotebooku, blade nebo jiného fyzického systému. )
Red Hat Fnfertise: UinlxAtademic Senver Systém: systém, na kterém je v8echen Software nebo jeho ast
Red Hat Enterprise Linux Academic Deskiop nainstalovan{a) a spoustén{a). Systém zahrnuje kaZdou instanci
Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru,
Red Hat Enterprise Linux Academic pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uziu, oddilu, 1A
\Workstation zatizeni nebo engine.
Red Hat Entetprise Linux Acaderic Site Full Time Equivalent nebo FTE: celkovy poget (&) studentd prezenéni
Subscription formy stgdia (D) jefjné tretiny u_studentﬂ kqmbinovanéhq studvig, (c)v i 1A
pracovnici na piny Uvazek a (d) jedna polovina pracovnika na Sasteény
Uvazek.
Red Hat Infrastructure for Academic Full Time Equivalent nebo FTE: celkovy poget (a) studentl prezen&ni
Institutions - Site Subscription formy stgdia , () je}ihé tietiny ulstudentt‘i kolmbihovanéhob studvirfx, (c)v i 1A
pracovnici na piny Uvazek a (d) jedna polovina pracovniku na Sasteény
Uvazek.

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho &ast
nainstalovan{a) a spoustén(a). Systém zahmuje kazdou instanci
Software nainstalovaného nebio spousténgho mimo jiné na serveru, 1.C
pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform

Red Hat JBoss Web Server

Red Hat JBoss Web Server Plus
Red Hat JBoss Fuse Service Works
Red Hat JBoss Data Virtualization
Red Hat JBoss Fuse

Red Hat JB0oss A-MQ

Red Hat JBoss Portal

Red Hat JBoss BPM Suite

Red Hat JBoss BRMS plus BPM Suite Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader {16 nebo 64), kde
jedno ,Jadro* predstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na
Red Hat JBoss BRMS CPU nebo (b) virtuaini procesni jadro ha virtualnim stroji, jez v obou 1B
Red Hat JBoss Data Grid pipadech obsahuje nebo spousti Software béZici pro Produkani ugely.
Volitelna Rozsiteni Red Hat JBoss
Middleware:
Management

Extended Life Cycle Support

Systém: systém, na kterém je vdechen Software nebo jeho &ast
nainstalovan{a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci
Software hainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, 1.C
pracovni stanici, notebooku, virtuéinim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho &ast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci
Software hainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, 1D
pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu,
zafizeni nebo engine.

Red Hat JBoss Developer Studio

Red Hat Storage Server for On-premise

Red Hat Storage Server for Public Cloud Virtualni host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jehoZ
cast je spudténa na virtualnim stroji. 1D, 13
FFifoha fedna a dvé Strana 3z 25 cerven 2014
(Zeska verze) 3 O
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II1.
Dodatek
= a Popis Jednotky ochsahujici
Rlecplaie Software (pouziva se pro méfeni vageho uZivani Piedplatného Software) dodatecna
ustanoveni
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho €ast
nainstalovan{a) a spoustén{a). Systém zahrnuje kaZdou instanci
Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru,
Red Hat Storage Server for Hybrid Cloud E;?;:Zoevnr}lns;zr;u;hgiontgbgoku, virtuainim stroji, blade, uzlu, oddilu, 15 13

Virtualni host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jehoZ
Cast je spusténa na virtuénim stroji.
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na Ktery instalujete nebo na kierém

Red Hat Storage for Red Hat Enterptise

Linux OpenStack Platform spoustite vSechen Software nebo jeho €ast vEetné mimo jine serveru, 1A 1D
pracovni stanice, hotebooku, blade nebo jiného fyzického systému. T

OpenShift Enterprise Fyzicky uzel: fyzicky systém, na kiery instalujete nebo na kterém
spoustite v3echen Software nebo jeho &ast v&etn& mimo jiné serveru,

OpenShift Enterprise Broker Infrastructure  |pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.

. . 1B, 1K
EsferH{;\itsJeBOSS Middlekatetoropenshift Virtualni host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jehoz
P Cast je spusténa na virtudinim stroji.

Fyzicky uzel: fyzicky systém, na Ktery instalujete nebo na kterém

Red Hat Cloud Infrastructure spoustite viechen Software nebo jeho €ast vgetné mimo jiné serveru, 1E 11
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému. T

Red Hat Enterprise Linux OpenStack Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém

Platform spoustite viechen Software nebo jeho €ast vEetné mimo jiné serveru, 1A LF

pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.

1.5 Predplatné Podpory. V Tabulce 1.5 niZe je uveden seznam druhl Predplatého Podpory nabizeného spoleénosti Red Hat a popis
Jednotky, jeZ se pouZiva pro méreni pouZivani Predplamého Podpory z vasi strany. Licenéni smiouva s koncovym uZivatelem, jiZ se
pouZivani Software z vasi strany fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULAS. Dodatky uvedené v Tabulce 1.5 obsahuji
dodatetné informace tykajici se rozsahu Predplamého Podpory a toho, jakym zplsobem vam spoleénost Red Hat poskytuie Sluzby
predplatneho.

Tahulka 1.5
Dodatek
o - Popis Jednotky ohsahujici
Bredple ne Radpory {pouziva se pro méfeni vaseho uzivani Predplatného Podpory) dodateéna
ustanoveni
SluZba technického odbomika s
detailni znalosti prostredi zakaznika  |Kentaktni osoha: zaméstnanec spoleénosti Red Hat, kterého miZete iE

(Technical Account Management —
ZTAM¥)

kontaktovat s Zadosti o podporu pro konkrétni tym, geografickou lokalitu nebo
produktovou fadu Red Hat.

ProdlouZeni TAM

Systém: systém, na kierém je v3echen Software nebo jeho cast
nainstalovan{a) a spoust&n(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software
nainstalovaneho nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.6
notebooku, virtuéinim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Systém: systém, na kierém je v3echen Software nebo jeho cast
nainstalovan{a) a spoust&n(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software
nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.6
notebooku, virtuéinim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde jedno

Roz3ifena podpora pro aktualizace
(Extended Update Support)

Red Hat Enterprise Linux Extended
Life Cycle Support

1.6

Red Hat JBoss Middleware Extended

wJadro* pfedstavuje (a) fyzické procesni jadro nachézejici se na CPU nebo (b)

notebooku, virtudlnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Life Cycle Support virtuélni procesni jadro na virtuainim stroji, jez v obou pfipadech obsahuje 1.G
nebo spousti Software b&Zici pro Produkéni Ugely.
Systém: systém, na kierém je v3echen Software nebo jeho &ast
Red Hat Enterprise Linux Developer  |nainstalovan(a) a spoudtén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software
‘Workstation nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.6
notebooku, virtudlnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Systém: systém, na kierém je v3echen Software nebo jeho &ast
Red Hat Enterprise Linux Developer nainstalovén(a) a spoustén(a). Systém zahmuje kaZdou instanci Software
Support nzainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.6

Predplatné Spravy. V Tabulce 1.6 niZe je uveden seznam druhll Pfedplamého Spravy nabizeného spoletnosti Red Hat a popis Jednotky,
jez se pouziva pro méfeni pouzivani Predplatného Spravy z vasi strany. Licenéni smlouva s koncovym uZivatelem, jiZ se pouzivani
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2.2

Software z va3i strany fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULAS. Dodatky uvedené v Tabulce 1.6 obsahuji dodatehé
informace tykajici se rozsahu Pfedplatného Spravy a zplsobu, jakym vam spolegnost Red Hat Sluzby pYedplatného poskytuje.

Tahulka 1.6
Dodatek
Popis Jednotky ohsahujici
Piedplatné Spravy (pouziva se pro méteni vadeho uzivani Pfedplatného Spravy) dodatecna
ustanoveni
Systém: systém, ha kterém je viechen Software nebo jeho ast nainstalovan(a) a
spoustén(a). Systém zahmuje kaZzdou instanci Software nainstalovaného nebo
spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji,
Red Hat Satellite Server blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
i 1 ; P . ” i . 1H
E;ngat Satellite - Senyer Starter Pokud nainstalujete nebo pouZivate volitelnou vioZzenou databazi, pak se zavazujete

dodrZovat ustanoveni a podminky uvedené na adrese
Jwww redhat comflicenses/satellite_embedded.html, jeZ se tykaji vioZené databaze.

Systém: systém, na kierém je v§echen Software nebo jeho €ast nainstalovan(a) a
spoustén(a). Systém zahrmuje kaZdou instanci Software hainstalovaného nebo

Red Hat Satellite Proxy spoustEéného mimo jiné na serveru, pracovni stanici, hotebooku, virtudlinim stroji, 1H
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Red Hat Smart Management Modul: opréavnéni na spravu jednoho Systému, Virtuéiniho uzlu nebo Fyzického 1H
uzlu.
Red Hat Monitoting Module Modul: opravnéni na monitorovani jednoho Systému, Virtuélniho uzlu nebo 1H

Fyzického uzlu.

Pasma jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde jedno

wJadro* predstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na CPU nebo (b)
Red Hat JBoss Operations Network |virtualni procesni jadro na virtualnim stroji, jeZ v obou pfipadech obsahuje nebo 1H
spousti Software béZici pro Produkéni ugely.

Systém: systém, na kierém je vSechen Software nebo jeho &ast nainstalovan{a) a
spoustén(a). Systém zahmuje kaZzdou instanci Software nainstalovaného nebo

Red Hat Directory Server spousténeho mimo jing na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, 1H
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Red Hat CloudForms (a jeho

pedchtidce ManagelQ EVM Suite) Spravovany uzel: server, blade nebo uzel spravovany prostfednictvim Software. 1.1

Red Hat CloudForms for Public ~ o - ; L .

Cloud (a jeho predantidce Spravovany VM: virualni stroj (virtual machine) na vefejném cloudu spravovanem 1
Software. .

ManagelQ EVM for Public Cloud)

Zivotni cyklus Pledplatného Software. V pribéhu Zivomniho cyklu Software Red Hat se rozsah Udrzby a Podpory Software vyviji a po
uréittm poétu let je Udrzba a Podpora Software pro star$i verze Software ukon€ena. Podrobnosti o Zivotnim cyklu Udrzby Software a
Produkéni podpory jsou podrobngé popsany na adrese htips:/access.redhat.com/support/policy/update policies.html. V zavislosti na
dostupnosti si méZete zakoupit Roz&ifenou podporu pro aklualizace (Extended Update Support) anebo Roziifenou podporu Zivotniho
cyklu (Extended Life Cycle Support), jeZ jsou popsany v Dodatku 1.G, jimiZ Ize Vade SluZzby pfedplatého pro urgité verze Software
roz&irit.

Podminky Produkéni podpory a Podpory vyvoje

Definice. Vyrazem ,Uely vyvoje* se mini pouZiti Software pro konkrémi G&el (&) vyvoje, (b) pfipravy prototypl pro jednoho uZivatele,
zajiStovani jakosti nebo testovani a/nebo (c) predvadéni software nebo hardware béZiciho s nebo ha Software. Vyrazem ,Produkéni
ucely* se mini pouZiti Software {a) v produkénim prostfedi, (b) obecné s vyuZitim Zivych dat a/nebo aplikaci pro jiné nez pro Vyvojové
Ugely, (¢} pro pfipravu prototypu pro vice uZivateld, zajistovani jakosti a testovani a/mebo (d) pro zéloZni instance. Vyrazem
wPodporovany hardware® se mini hardware a platformy, jeZ jsou uvedeny na adrese () hitps://hardwareredhatcom a
hitp:/Aiwww redhat.com/re sourcelibrany/articles/enterprise-linux-virtualization-support pro pfedplainé Red Hat Enterprise Linux a Red Hat
Enterprise Virtualization, {ii) http:/Awww jboss.com/productsilatforms/application/supportedconfigurations/ pro predplatné Red Hat JBoss
Middleware a (jii) hiips://access.redhat.com/knowledge/articles/66206 pro Red Hat Storage Server. Vyrazem ,ZkuSebni predplatné® se
mini Sluzby predplatného poskytované vyhradné pro Gcely vyzkouSeni (zhodnoceni) vhodnosti SluZeb predplainého pro vas budouci
néakup od spolednosti Red Hat nebo prostfednictvim jednoho z nasich autorizovanych Obchodnich partnert a nikoliv pro Produkeni GEely,
Usely vyvoje nebo pro jakékoliv jing ugely (dale jen,Zkudebni Ggely*). vyrazem ,Kontakt(y) podpory* se mini vami pov&fena osoba
oprévnéna otevirat poZadavky na podporu ainebo kontaktovat pracovniky podpory spoleénosti Red Hat.

Piipady uZiti. Sluzby predplatného jsou pro Software poskytovany pouze tendy, je-li Sofiware pouZivan pro podporovany ucel (dale jen
»Pripad uZiti). Pfipad uZiti uréuje, jaké Predplatné je zapotfebi a jak jsou UEtovany pfislusné poplatky. Pokud pouZijete nebo nasadite
Software zplisobem, ktery bude v rozporu s Piipadem uZiti, jste odpovédni za zakoupeni odpovidajiciho Predplatného, jez bude takové
uZiti pokryvat. Pokud napfiklad pouZivate Red Hat Enterprise Linux Desktop Subscription jako server, jste povinni zakoupit si pfedplatné
Red Hat Enterprise Linux Server.

FFifoha fedna a dvé Stranab5z 25 gerven 2014
(Zeska verze)
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2.7

ZkouZeni. Pokud si vyZadate Zkudebni predplatné, prohlasujete, Ze budete Sluzby pfedplatného pouZivat vyhradné pro Zkudebni Gely a
jste si védomi toho, Ze spoletnost Red Hat se pfi poskytovani pfistupu v ramci ZkuSebniho predplainého pro vas spoléha na presnost
vaseho prohladeni. Pokud pouzijete ZkuSebni pfedplaté Red Hat pro jakékoliv jiné ugely, dopoustite se porudeni této Smlouvy a musite
uhradit p¥isludné predplatné v souladu s ustanovenimi Odstavc( 1.1 a 1.2 wie, a to nad ramec vedkerych dalich opravnych prostiedkd,
ha které mé spolednost Red Hat ze zakona narok. Pfiklady takovych porudeni zahrnuji mimo jiné pouZiti SluZeb predplatného
poskytovanych v rémd Zkusebniho predplatného pro Produkéni Gdely, nabizeni sluZeb podpory tfetim stranam nebo doplnéni & rozsieni
sluzeb podpory pro tieti strany o Sluzby pfedplainého poskytované prostfednictvim ZkuSebniho pFredplatného.

Podpora ze strany Ohchodniho partnera. Nékterym Kklientdm je podpora pro jejich Piedplatng Software poskytovéna autorizovanym
Obchodnim parmerem spolednosti Red Hat. V takovém pfipadé poskytuje podporu klientovi namisto spoleénosti Red Hat Obchodni
partner. Ustanoveni odstavel 2.5 - 2.8 se na vas vztahuji pouze v pfipadé, pokud jste si zakoupili Sluzhy predplathého s Produkéni
podporou poskytovanou spoleénosti Red Hat. Pokud jste si zakoupili Sluzby predplatného s podporou poskytovanou Obchodnim
partnerem, ustanoveni Odstavell 2.5 — 2.8 se ha Vas hevztahuji a pro ziskani sluZeb podpory byste méli kontaktovat Obchodniho partera.

Podpora poskytovana spole¢nosti Red Hat. ,Podpora vyvoje* zahmuje pomoc s instalaci, pouZitim, diagnostikou problémd a opravou
chyb pro pfisludny Software pouzivany pro Ugely wvoje b&hem specifickych fazi Zivomino eyklu Red Hat (jak jsou popsany v Odstavei 1.7
vy&e). Podpora vyvoje rovndZ zahmuje poradenstvi ohledné architektury, designu, wvoje a pfipravy prototypd. PoZadavky na podporu pfi
hasazenhi a Udrzb& a/nebo na podporu pro Produkéni Ucely nejsou v rozsahu Podpory vyvoje zahmuty, jsou v3ak dostupné formou
poradenskych sluZeb na zakladé a za podminek samostatné smiouvy.

»Produkéni podpora* zahmuje pomoc s instalaci, testovanim aplikaci, pouZitim, diagnostikou probléma a opravou chyb pro Software
pouZivany pro Produkéni ugely b&hem specifickych fazi Zivomiho cyklu Red Hat (jak jsou popsany v Odstavei 1.7 vyse). Produkéni
podpora nezahrnuje pomoc s tvorbou koédu, navrhem systému, navrhem sit€, navrhem architektury, optimalizaci, doporuéeni ohledné
ladéni, rozvoje nebo implementace bezpednostnich pravidel & politik, software tfetich stran poskytovaného spoletné se Software Red Hat
(uvedeného na adrese www.redhat.com/licenses/thirdp arty/eula.html), dopliikovych RHN kanéld a/nebo ukazek technologii.

Pro pfistup k Podpore a pro jeji pouZivani musite spolecnosti Red Hat poskyinout dostategng informace pro validaci vaSeho opravnéni na
prislunou Podporu. Rozsah Podpory je zaloZen na uUrovni (napfiklad Podpora viastnimi prosttedky (Self-support), Standard nebo
Premium) a na typu zakoupenych SluZeb pFedplatného. Uréita podpora je poskytovana pouze b&hem standardni mistni pracovni doby
spoletnosti Red Hat.

Pokryti podpory. Neposkytujeme Produkéni podporu nebo Podporu vyvoje pro Software, ktery (a) jste vy {nebo tfeti strana) zménili nebo
prekompilovali, {p) b&Zi na hardware nebo hypervisoru, jenZ neni Podporovanym hardware nebo (c) b&Zi na nepodporovanem Pfipadu
uziti, jak je popsano v Dodatku. Jste odpovédni za testovani Software pfed jeho nasazenim ve vasem prostfedi. Své systémy byste méli
rovnéZ pravidelng zalohovat a tyto zalozZni kopie byste méli mit pro Ggely podpory k dispozici, budou-li zapotrebi.

Spolegnost Red Hat vynaloZi komeréné pfiméfené usili poskytnout vam Podporu v souladu s pravidly uvedenymi v Tabulce 2.7 nizZe.
Podpora je poskytovéana v anglickém jazyce a miZe byt s ohledem na dostupné zdroje k dispozici také v jinych jazycich. Telefonni &isla
Podpory spoleénosti Red Hat a misini standardni pracovni doba (,,Standardni pracovni dobha*) jsou uvedeny na internetovych strankach
hitps://access. redhat. com/support/contact/technical Support. himl.

Pravidla urovné sluzeh. Podpora je dostupnéa na jedné nebo vice z nasledujicich Grovni podpory, a to v zavislosti na Produktu spolechost
Red Hat: Self-support, Standard nebo Premium, jak je zndzornéno v nasledujici tabulce. Plistup k Software a UdrZba Software jsou vam
obecné poskytovany prostfednictvim portalu hostovaného spoletnosti Red Hat, jako je napfikiad zakaznicky portal Red Hat Customer
Portal, infrastruktura Red Hat pro aktualizace (Red Hat Update Infrastructure — ,RHUI) a/nebo sit Red Hat (Red Hat Network — ,,RHN®)
(souhmné oznacované jako ,Portal Red Hat*). Po Pocatetni odezvé vam spolecnosti Red Hat bude poskytovat aktualizované informace
o0 stavu problému aZ do okamziku, kdy (i) bude problém vyfeden: (i) bude problém pFehodnocen na nizsi Uroven zévaZnosti (v takovém
pripadé vam budou aktualizované informace o stawu problému zasilany v souladu s pravidly pro zasilani aktualizovanych informaci
platnyeh pro novou Uroven zévaZnosti); nebo (jii) se smiuvni strany dohodnou na alternativaim harmonogramu zasilani aktualizovanych
informaci.

Tahulka 2.7
Self-support Standard Premium
B o B B Standardni pracovni doba
Dobha pokryti zadna Standardni pracovni doba| 547 pro Zava#nost 1 a 2
Kanal podpory Zadny Web a telefon Web a telefon
Podet piipadi Zadny Neomezeny Neomezeny
Udrzha Software prostiednictvim Portalu prostiednictvim Portalu prostfednictvim Portalu
Red Hat Red Hat Red Hat
. B} Potatetni a prab&zna Potatetni Prab&zna
Pravidla odezvy henl Odezva odezva odezva
Zavaznost 1 (Urgentni): Problém, Ktery vaZnym
zpUsobem ovliviiuje vade pouZiti Software v
produkénim prostiedi (jako hapfikiad ztrata
produkénich dat nebo nefunkénost produkénich Neni 1 Pracovni hodina 1 hodina 1 hodina
systéml). Situace zplsohi zastaveni vasi provozni
Ginnosti a neni k dispozici Z&dné proceduralini
docasné alternativni FeSeni (workaround).
Zavaznost 2 (Vysoka): Problém, kdy Sofiware
funguje, aviak vade pouZiti Produkéniho prostredi je
véznym zplisobem omezeno. Situace ma vyznamny Neni 4 Pracovni hodiny 2 hodiny 4 hodiny
vliv na Easti vaSi provozni €innosti a neni k dispozici
Zadné proceduraini dogasne alternativni feseni
(workaround).
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Self-support Standard Premium

Zavaznost 3 (Stiedni): Problém, jenZ zahrmuje
Castenou, nekritickou ztréatu funkénosti Software v
produkénim nebo vyvojovém prostfedi. Pro
produkéni prostfedi ma tento problém na vasi
provozni ginnost stfedni aZ nizky dopad, vase
rovozni &innost viak pokraBuje i nadale, a to i i : -
5éetné vyuiti procedu?élniho tjzioéasného Hent 1 Rragaviiden hodliny hodin
alternativnino feSeni. V pripadé vyvojovych
prostied tato situace zplsobuje nemoZnost
pokragovani ve vaSem projektu hebo nemoznost
jeho migrace do produkéniho stavu.
Zavaznost 4 (Nizka): Obecna otazka tykajici se
pouZiti, nahlaSeni chyby v dokumentaci nebo
doporugeni ohledné budouciho vylep3eni & zmény
produktu. V pripadé produkénich prostiedi mé tento
problém nizky nebo nema zadny dopad na vasi
provozni innost, na vykon &i na funkgnost vaSeho 8 Pracovnich [2 Pracovni di
systému. Pro vyvojova prostiedi ma tento problém Neni 2 Pracovni dny hodin
na va3i provozni &innost stfedni aZ nizky dopad,
'vaSe provozni tinnost v&ak pokratuje i nadéale, a to
vEeté vyuZiti proceduréiniho dodasného
alternativniho feSent.

4 Pracovni | 8 Pracovnich

Poznamka: Pravidla uvedena v Tabulce 2.7 se nevztahuji na Pfedplatné pro vyvojare (Developer Subscriptions) popsané v Dodatku 1.C
nebo na pfedplaina Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support, jeZ jsou popséna v
Dodatku 1.G.

2.8 Kontakty podpory

Pro Pfedplatné Software miZete spoletnosti Red Hat kontaktovat prostfednictvim vasich urenych Kontaktd podpory. V zévislosti na
zakoupeném podtu Predplatého Software ve verzich Standard a Premium mlZete povéfit poget kontaktich osob uvedeny v Tabulce 2.8
nize (kromé& zakaznikl pouZivajicich akademickou verzi (Academic Edition Customers) s piedplatnym pro celou akademickou instituci
{Campus Wide Subscription)*). Na3e spoletnost vam bude Sluzby pfedplatého poskytovat vithradné formou komunikace v pribéhu Doby
pokryti, a to prostiednictvim jednotlivych vami jmenovanych Kontakt podpory. V piipadé Prémiové podpory (Premium Support) musite pro
Zaji§téni pokryti 24x7 u probléml ZévaZnosti 1 a 2 urdit vyhrazenou kontaktni osobu, ktera bude k dispozici a2 do wyfedeni problému. Vami
jmenované Kontakty podpory miZete zménit tak, Ze nam zadlete pisemné oznameni a poskytnete nam pét pracovnich dnli na provedeni
zmény. Kontakty podpory by mély mit piistup k potfebnym souborim s opréavn&nim ke &teni a zépisu, mély by byt schopny komunikovat v
anglickém jazyce a mély by disponovat pfisludnymi technickymi znalostmi.

Tabulka 2.8
Pocet Predplatnych Software kategorie Pocet Jader ohsaZenych v Kontakty podpory
Standard a Premium (kromg predplatnych piedplatnych Red Hat JBoss
Red Hat JBoss) Software

1az 50 1az32 2

51 aZ 100 33 aZ 64 4

101 aZ 250 65 aZ 96 6

251 aZ 500 97 &z 128 8

501 az 1000 129 aZ 160 10

1001 a vice 161 aZ 192 12

*Pro zakazniky pouZivajici akademickou verzi (Academic Edition Customers) s pFedplathym pro celou vzdélavaci instituci {(Campus Wide
Subscriptions) miiZete mit tfi (3) Kontakty podpory na kaZdy tisic (1 000) FTE.
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DODATEK 1.A

RED HAT ENTERPRISE LINUX A

SOUVISEJiCi PREDPLATNE SOFTWARE - | redhat
1. Meérnajednoika a poZadavKky na nakup pro Red Hat Enterprise Linux Server

Musite zakoupit odpovidajici podet a typ Pedplatného Software pro kaZzdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux Server véetné variant, jako

jsou Red Hat Enterprise Linux Server for HPC Compute Nodes, Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER a Red Hat Enterprise Linux for

SAP Applications, a to v zavislosti na kapacité takové Jednotky die popisu v Tabulce 1 niZe. Pro napInéni kapacity dané Jednotky maze byt

zapotiebi ,poskladat’ vice Predplatych Software. ,Skladéani{stacking)* (nebo ,moZnost skladani*) znamena pouziti vice neZ jednoho
Predplatného stejného typu pro naplinéni dodateéné kapacity.

Tabulka 1
Predplatné Uroveh K ita
Software podpory Mérmna jednotka Soket(y) Virtualni uzly MoZnost skladani
Red Hat Enterprise
Linux Server (fyzické Fyzicky uzel: Ano
nebo virwalni uzly) Fyzicky uzel Virtualni uzel: Ano, do max. 4
Red Hat Enterprise Standard nebo NEBC Par soketl pro kazdy Fyzicky uzel NEBQ vinualnich instanci2 na.
Linux for SAP HANA Premium Virtualni uzel 2 Virtudlni uzly Fyzicky uzel
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux for Virtual Standard nebo Fyzicky uzel Par soketl virtualnich uzld Fyzicky uzel: Ano
Datacentersl Premium béZiclch na Paru Virualnf uzel: Ano
sokettl
Red Hat Enterprise Self-support Fyzicky uzel: Ne
Linux Server Entry Fyzicky uzel Par soketll Zadné Virtualni uzel: Ano, do max. 4
Level virtualnich instanci2 na
Fyzicky uzel
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux OpenStack Standard nebo Fyzicky uzel Par sokett Virtualnich uzId Fyzicky uzel: Ano
Platform Premium béZicich na Paru Virtualnf uzel: Ano
sokettl
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux with Smart Standard nebo Fyzicky uzel Par soketl virtualnich uzld Fyzicky uzel: Ano
Virtualization Premium béZicich na Paru Virtualnf uzel: Ano
soketll
1 Virtualn{ host,
Red Hat Enterprise Standard nebo 1-2 Sokety, 4 Vinualni hosty, Sokety: Ne
Linux Server Premium Systém 4 Sokety, nebo nebo Neomezeny virtualni host: Ano
8 Sokettl pocet Virtualnich
hostd
Red Hat Enterprise Sokety: Ne
Linux Server Self-support Systém 1-2 Sokety 1 Virtualnf host Viruain( host: Ne
1-2 Sokety, 1 Virntualnf host,
Red Hat Enterprise 4 Sokety, 4 Vinualni hosty, Sokety: Ne
Linux for Premium Systém 6 Sokett nebo nebo Neomezeny Virtualni host: Ano
PRIMEQUEST 8 Soketll pocet Vinualnich
host

LSoket* znamené soket obsazeny CPU na Systému nebo na Fyzickém uzlu. ,Par soketll* znamena a2 dva sokety v Systému nebo na
Fyzickém uzlu, z nichZ kaZdy je obsazen CPU. ,Virtualni host* je instance Software, ktery je jako celek spustén nebo jehoZ gast je
spudténa na Systému tvofeném virtudlinim strojem. KdyZ ve virtualizovaném prostiedi nasadite hostovany operadni systém, jste odpovadni
za zajiSténi prislusnych licengnich prav na viechny operagni systémy tfetich stran nebo na dalsi software, ktery pouzivate.

1vezméte prosim na védomi, Ze Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters nezahrmuje opravnéni na operadni

systém hostitele.
2Red Hat Enterprise Linux Virtual Nodes, Virtual Guests nebo jakykoliv jiny hostovany operadni systém mohou ohsahovat nejvy3e Styfi (4)
virtualni instance.

2. Rozsifeni Red Hat Enterprise Linux Server
Pfedplathé Red Hat Enterprise Linux Server [ze zakoupit s jednim nebo s vice volitelnymi rozsifenimi {add-on) (déle jen ,Rozsifeni*).
Rozsifeni vyZaduji samostatné uhrazené a aktivni Piedplathé Software pro kaZdou Jednotku, na niZ je takové Roz&ifeni nasazenho,
nainstalovano, pouZivano nebo spoudténo. KaZda Jednotka Rozsifeni musi odpovidat Urovni podpory (Standard afnebo Premium), M&thé
jednotce a kapacité jeji prisludné zakladni Jednotky Red Hat Enterprise Linux. Rozsifeni nejsou podporovana u Predplatnych Red Hat
Enterprise Linux s Grovni podpory Self-support, a to s vyjimkou RozSifeni Smart Management. Rozsifeni zahmuji: High Availability, Load
Balancer, Resilient Storage, Scalable File System, Smart Management, Extended Update Support, Extended Life Cycle Support a High

Performance Network.

3. MoZnosti podpory pro Red Hat Enterprise Linux Server
Predplatné Red Hat Enterprise Linux Server Ize zakoupit s rGiznymi Urovn&mi Produkéni podpory véetng arovng Self-support & rovni
podpory Standard a Premium. Vezméte prosim na védomi, Ze ne viechny moZnosti Provozni podpory jsou dostupné pro viechna
Pfedplathd, konfigurace nebo zakazniky Red Hat Enterprise Linux Server. Napfiklad aroveri podpory Self-support je dostupna pouze pro
{a) Systémy bez Roz&ifeni (kromé Smart Management); a {(b) zakazniky, ktefi nemaji Red Hat Technical Account Managera.

4.  P¥ipady uZiti Red Hat Enterprise Linux Server
Sluzby pFedplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svlij podporovany Ugel (. Pfipad uZiti*) v
souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 4 niZe.
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Tahulka 4
Software

Piipad uZiti

Red Hat Enterprise Linux Server

Red Hat Enterprise Linux Server for Mainframe

Serverovéa architektura vEetné& poskytovani sluZzeb pro ostatni logické nebo fyzické
klienty &i serverové systémy a spousténi aplikaci pro vice uZivatel(l. Jedno Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux nesmite délit mezi dvé nebo vice Jednotek.

Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER

Podpora aZ pro 15 logickych oddill na kaZdy Systém.

Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST

Sluzby pfedplatného jsou poskytovany pouze na systémech Fujitsu PRIMEQUEST.
Jedno Pfedplatné Software Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST nesmite délit
mezi dvé nebo vice Jednotek nebo jakékoliv jiné systémy.

Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA

Sluzby predplatného jsou poskytovany pouze na systémech certifikovanych pro
spoudténi HANA platformy spolednosti SAP.

Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute
Nodes

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes

Vykonny wvypoteini systém (High Performance Computing — ,HPC*) zahrnujici
piinejmensim &tylfi Systémy navzdem sitové propojené a spravované, ureny pro
provadéni Gloh naroghych na vypogetni vykon (,.cluster*), jenZ splfiuje viechny
nasledujici charakieristiky: (a) cluster je pouzivan pro distribuované dlohy narotné na
vypodetni vykon, jeZ jsou zasilany na jednotlivé vypogetni uzly v ramai clusteru, (b)
cluster pro specifické Ulohy funguje jako jeden celek nebo systém a provadi operace
haroéné na vypocemi vykon se soubory dat (systémy pro provozovani databazi,
webovych aplikaci, vyrovnavani zatizeni nebo souborove clustery nejsou povazovany
za HPC uzly), (c) potet fidicich nebo hlawnich uzlli nepfekrodi jednu &hrtinu
celkového po&tu uzll v clusteru a (d) viechny wpogetni uzly v clusteru maji stejnou
konfiguraci Red Hat Enterprise Linux. Pokud je Red Hat Enterprise Linux for HPC
Head Nodes (volitelné Predplatné Software pro spravu vypogetnich uzld) ve stejném
clusteru kombinovan s Pfedplainym Software Red Hat Enterprise Linux for HPC
Compute Nodes pro vypodemi uzly, pak vypoéetni uzly pfebiraji Smlouvu o Urovni
sluZeb (Service Level Agreement — SLA) Hlawniho uzlu.

Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes

Vypogetni MFizka"* (Grid) znamenad nejméné padesat (50) Parll soketd, jeZ jsou
navzajem sifové propojeny a fizeny pro fedeni pracovnich uloh s nasledujicimi
charakteristikami: (a) vdechny uzly ve skuping systémul maji stejnou konfiguraci Red
Hat Enterprise Linux, {(b) na skuping systém(l b&Zi jedna aplikace nebo je fizena
jednim nastrojem pro planovani uloh (job scheduler), (¢} pracovni ulohy jsou na
skupinu systém(l odesiléany nastrojem pro planovani Uloh, (d) pracovni Ulohy jsou
udrZovany v jedné distribuované aplikaci napfic uzly ve skuping systémd, (e) pracovni
ulohy jsou neinteraktivni a (f) produk@ni odstavka celé skupiny systéml je definovana
jako nemoZnost spoustét pracovni Ulohy na 30 % uzld ve skuping systémd. Uzly v
MFizee nejsou uréeny pro béh databazi, webovych aplikaci, wrovnavani zatizeni
nebo pro souborové sluzby.

Red Hat Enterprise Linux with Smart
Virualization

Podporovan na fyzickém hardware vyhradné za Ugelem podpory virtuéinich hostd.
Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization je ur€en pro spousténi a spravu
virtualnich instanci. ObsaZeny Red Hat Enterprise Linux je podporovan pouze tehdy,
je-li pouZit jako operani systém hostitele s Red Hat Enterprise Vinualization
Hypervisor nebo pokud je pouZit jako hostovany operatni systém s virtuélnimi stroji.

Rozsiteni: High Availability, Load Balancer,
Resilient Storage, Scalable File System,
Extended Update Support, Extended Life Cycle
Support a High Performance Network

Podpora je poskytovana pouze pro akiivni Pfedplainé Software Red Hat Enterprise
Linux Server s Urovnémi Standard a Premium.

Red Hat Enterprise Linux Server pouZivany jako
Virtualni host

Virtuéini hosty je mozné seskupovat nebo sdilet na jakemkoliv dal§Sim Systému, ktery
ma Pfedplatné Software se (a) stejnou Urovni podpory (Standard nebo Premium) a
(b) stejnym podtem Virtudinich hostd (1, 4 nebo neomezeny pocet Virtualnich hostd)
za pFedpokladu, Ze nedojde k pfekroteni celkového pottu Virtualnich hostl spojenych
s pfisludnymi Predplatnymi Software.

Poznamka: Pokud pouZiete Red Hat Enterprise Virtualization nebo software treti
strany jako operadni systém hostitele nebo hypervisor, musite zakoupit samostatné
Predplatné Software pro kazdy hostitelsky Systém, na kterém Virtuéini host pobéZi.

Red Hat Enterprise Linux for Disaster Recovery

Systémy nebo Fyzické uzly pouZivane obtasné pro Ugely disaster recovery, jako jsou
systémy pro ukl&dani pravidelnych datowych zé&loh z produk&nich systém(, za
predpokladu, Ze tyto systémy pro obnovu po havériich maji stejné Urovng sluzeb (jak
je uvedeno v Pfiloze 1, Odstavci 2.7) a konfigurace {napf. Pary soketl, Virtuaini
hosty, Jadra).

Red Hat Enterprise Linux for Retail

Systémy pouZivané v maloobchodnich prodejnach se stejnym aplikatnim
zasobnikem kromé jakychkoliv nasazeni v datovych centrech.
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6.1

71

Pfipady uZiti Red Hat Enterprise Virtualization

Musite zakoupit odpovidajici pocet a typ PFedplatného Software pro kazdy Fyzicky uzel, ktery nasazuje, instaluje, pouziva nebo spousti
Red Hat Enterprise Virtualization na zakladé pottu Pard soketd. Sluzby pfedplatného jsou pro Red Hat Enterprise Virualization
poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro sviij podporovany Pfipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 5
hize. Soudasti Pfedplatného Red Hat Enterprise Virtualization je RHEV-Manager, jenZ vyZaduje zakoupeni samostatného Pfedplatného
Red Hat Enterprise Linux pro kaZzdou Jednotku {ij. Fyzicky uzel nebo Virtudini uzel), na niz RHEV-Manager bézi.

Tahulka 5
Software Piipad uziti

Podporovén na fyzickém hardware wyhradné za Ugelem podpory virtualnich hostd.
Software Red Hat Enterprise Virtualization je uréen pro spousteni a spravu virtuélnich
instanci a nepodporuje aplikace s uZivatelskym prostorem. Red Hat Enterprise
\Virtualization Ize pouZit jako TeSeni pro infrastrukturu virtuélnich ploch, avSak sougasti
Predplatného neni software ani podpora pro desktopovy operaéni systém. Operacni
systém pro kazdou desktop nebo serverovou instanci si musite zakoupit samostatné.

Red Hat Enterprise Virtualization

Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktop

Na Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktops a Workstations se vztahuji parametry uvedené v Tabulce 6 niZze. KaZdé
Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktop a Workstation zahrnuje opravnéni na jeden sitovy systém Red Hat Network a
jeden Smart Management Modul, pficemz kazdy z nich bude pouZit vyhradné s jednim systémem Red Hat Enterprise Linux Desktop nebo
Workstation. Produkéni podpora pro pfedplatné Red Hat Enterprise Linux Desktop je omezena pouze ha webovou podporu pro pracovniky
podpory vaseho helpdesku. Spoletnost Red Hat neni povinna poskytovat podporu pfimo vagim koncovym uZivatelGm.

Tabulka 6

Desktop Pracovni stanice
Maximalni potet podporovanych CPU 1 2
Maximélni podporovana pamét 3 GB Neomezena
Podporovany poéet Virtualnich hosti 1 i
Zahrnuje open source serverové aplikace {napt. Apache, Samba
nebo NFS) podporovang pro pouditi na osobnich systémech pro Ne ARG
Ucely testovani a vyvoje nebo pro sdileni dat s parmerskymi
zafizenimi
Zahrmuje balik pro vyvoj software (software development stack) pro Ne Ano
Red Hat Enterprise Linux

Pripady uZiti Red Hat Enterprise Linux Desktop a Red Hat Enterprise Linux Workstation. Sluzby pfedplatného jsou pro Red Hat
Enterprise Linux Desktop and Workstation poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivén pro svdj podporovany Pfipad uZiti v souladu s
ustahovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 6.1 niZe.

Tahulka 6.1
Software Pripad uziti
Osobni vypocemi systémy slouZici primamé pro ucely spousténi aplikaci a/nebo
: : sluZzeb pro jednoho uZivatele, jenZ na daném zafizeni obvykle pracuje
Red Hat Enterprise Linux Desktop prostfednictvim pfimo pfipojené klavesnice a displeje.

Red Hat Enterprise Linux Workstation . ) o o ;
Poznamka: Nasazeni souvisejicich opravnéni na systém Red Hat Network nebo

modult Smart Management Modules na jiném systému, nez je Red Hat Enterprise
Linux Desktop nebo Workstation, neni podporovanym Pripadem uZiti.

Red Hat Enterprise MRG Realtime

V3echna Pfedplatna Software Red Hat Enterprise MRG Realtime vyZaduji shodny poget aktivnich Pfedplatnych Red Hat Enterprise Linux
Server, Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes amebo Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes s odpovidajicimi
urovné&mi podpory Standard nebo Premium pro kaZdou Jednotku.

Pripady uZiti Red Hat Enterprise MRG Realtime. Sluzby pfedplatného jsou pro Red Hat Enterprise MRG Realtime poskytovany pouze
tehdy, je-li Software pouZivan pro sv{ij podporovany Pfipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 7.1 hiZe.

Tahulka 7.1
Software Piipad uziti

Podporovany budou pouze systémy, na kterych b&Zi (a) operatni prostredi oznagené na stréance
MRG Realtime www.red hat.com/mrg/hardware jako kompatibilni s MRG Realtime a (b) hardwarové systémy uvedené
na strance https:/hardware.redhat.com jako cerifikované pro MRG Realtime.

37

28 /45



SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva na poskytnuti licenci operacniho
systému LINUX
Priloha ¢. 2 - Licen¢ni ujednani (Red Hat)

Nakup Linux subskripci pro projekt AISG

35/2019/UPRO

II.

Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition

Na PFedplatné Software Red Hat Enterprise Linux — Academic Editions se vztahuji dodatetna ustanoveni a podminky vEetné Pipad( uZiti
uvedenych v Tabulce 8 nize.

Tahulka 8
Software

Pripad uZiti

Red Hat Enterprise Linux —
Academic Server

Red Hat Enterprise Linux
Academic Desktop

Red Hat Enterprise Linux
Academic Workstation

Predplaina Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition jsou podporovéna pro pouZiti kvalifikovanymi
akademickymi institucemi pro Ugely vyuky a studia, jeZ zahrmuiji (&) pfenosné potitate a stolni potitace
utitelského shoru, zaméstnancd nebo studentl uréené pro osobni a akademické pouZit, (b) poditatové
laboratofe dostupné pro uditelsky shor, pracovniky a studenty pro vieobecné vzdélavaci ugely, (c) stolni
poéitate v utebnach, {d) laboratore pro technické a vyzkumné ugely a/nebo (e) laborataYe pro Ggely vyvoje
software. Podpora pro Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition neni poskytovéna v pfipadech, kdy je
tento software pouZivan pro jakykoliv jiny Ggel, neZ pro Gdely popsané v bodech (a) — (e) vySe.
Kvalifikované akademické instituce musi byt akreditovany narodnimi akreditaénimi Ufady {napf. informace o
akreditaci ve Spojenych statech jsou K dispozici na internetovych strankach

http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).

Poznamka: JestliZze pouZivate software Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition pro nekvalifikované
akademicke Ugely, jak je popsano vy3e, podléha takové pouziti standardnim sazbam pFedplatného pro Red
Hat Enterprise Linux.

Red Hat Enterprise Linux
[Academic Site Subscription

Predplata Red Hat Enterptise Linux Academic Site jsou podporovana pro poufiti kvalifikovanymi
akademickymi institucemi. Kvalifikované akademické instituce musi {a) byt akreditovany narodnim
akreditaénim Ufadem (hapf. informace o akreditaci ve Spojenych statech jsou k dispozici na internetovych

strankach hitp://ope.ed gov/accreditation/Search.aspx) a (b) mit alespori jeden tisic (1 000) FTE.

Red Hat Infrastructure for
Academic Institutions -
Pfedplatna pro lokalitu {Site
Subscriptions)

Predplama Red Hat Infrastructure for Academic Institutions — P¥edplama pro lokalitu (Site Subscriptions)
jsou podporovéana pro poutziti kvalifikovanymi akademickymi institucemi. Kvalifikované akademicke instituce
musi (a) byt akreditovany narodnim akreditacnim ufadem (napf. informace o akreditaci ve Spojenych
statech jsou k dispozici na internetovych strankéach htip://ope ed gov/accreditation/Search.aspx) a (b) mit
alespofi jeden tisic (1 000) FTE.
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PREDPLATNE SOFTWARE RED HAT JBOSS MIDDLEWARE Q rEdhat

11

1.2

1.3

Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware

Prehled pfedplatného Software Red Hat JBoss Middleware. KdyZ zakoupite Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware (jako
napfiklad Red Hat JBoss Enterprise Application Platform), obdrZite:

e  Pfistup k Software v ramci Pfedplamého Software Red Hat JBoss Middleware, jeZ jste si zakoupili (jako napfiklad Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform ve vy3e uvedeném pfikladu) a pfistup k uréitému dodatednému softwarovému kédu Red
Hat JBoss Middleware (tento dodatetny kéd oznatujeme jako ,Doplhikovy Software JBoss*), jenz podléhéa Podminkam pro
Dopliikovy Software JBoss popsanym v Odstavci 1.2 nize;

* Produkéni podporu a Podporu vyvoje pro produkt Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware, jeZ jste si zakoupili {(opét Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform z vy3e uvedeného pfikladu), aviak nikoliv pro Doplfikovy Software JBoss; a

. Udrzbu Software pro produkt Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware, jenZ jste si zakoupili, i pro Dopliikovy Software
JBoss, a to s ohledem na Podminky pro Dopliikovy Software JBoss uvedené nize.

Podminky pro Doplitkovy Software JBoss. PFistup k Software a Udrzba software pro Dopliikowvy Software JBoss jsou uréeny a dostupné
pouze pro Ugely vyvoje a maximéalné pro 25 uZivatel( pro kazdé PFedplatné Software Red Hat JBoss Middleware pro Skupinu 16 jader,
které jste si zakoupili. Pokud nasadite nebo pouZivate Doplfikovy Software JBoss pro Produk@ni Ggely nebo pro vice nez 25 uZivateld,
zavazujete se zakoupit odpovidajici Pfedplatné Software pro kaZdou Jednotku, kterou nasadite nebo pouzivate. Open Source Assurance
Program spolegnosti Red Hat plati pouze na Predplainé Software Red Hat JBoss Middleware, jeZ jste si zakoupili (jako Red Hat JBoss
Enterprise Application Platform ve vy3e uvedeném pfikladu) a nevztahuje se na Dopliikovy Software JBoss.

Piipady uZiti Red Hat JBoss Middleware. Sluzby pfedplatného jsou poskytovany pro Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware
pouze tehdy, je-li Software pouZivdn pro podporovany Ggel (,Pfipad uZiti*), jak je wuvedeno na adrese:
https:/faccess.redhat.com/support/oferings/jboss/. Pokud spolegnost Red Hat zjisti, Ze jakékoliv SluZby predplatného nebo Software
JBoss Middlieware poskytuty na zakladé t€to Smiouvy jsou pouZivany pro podporu software ziskaného z komunitnich stranek bez
zakoupeni odpovidajiciho PFedplatného Software pro takovy komunitni software, miize spoleénost Red Hat, aniZ by tim byla omezena jeji
dal5i prava nebo opravné prostfedky, ihned pozastavit své pInéni a/nebo tuto Smlouvu vypoveédét.
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DODATEK 1.C
PREDPLATNE PRO VYVOJARE @ red hat

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Balik Red Hat Enterprise Linux Developer Suite poskytuje open source vyvojové prostiedi, jeZ je tvofeno produktem Red Hat Enterprise
Linux se zabudovanymi nastroji pro vywvoj, urgitymi RozSifenimi Red Hat Enterprise Linux, Red Hat MRG Realtime, Smart Management a
pristupem k Udrzbé Software, aviak bez Podpory vyvoje nebo Produkéni podpory.

Pokud pouZzijete jakékoliv Sluzby pfedplatného nebo Software souvisejici s Red Hat Enterprise Linux Developer Suite pro Produkéni ucely,
pfipadné pokud opréavnéni souvisejici s Pfedplainym Software Red Hat Enterprise Linux pouZijete nezévisle, zavazujete se zakoupit
pfisluény poget Jednotek pfislu§ného PYedplatného Software. Spole¢nost Red Hat pro Red Hat Enterprise Developer Suite neposkytuje
Produkéni podporu nebo Podporu vivoje.

Pfipady uZiti Red Hat Enterprise Linux Developer Suite.
Sluzby pfedplatného jsou pro Red Hat Enterprise Linux Developer Suite poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svij
podporovany Pfipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 niZe.

Tabulka 2
Software Piipad uziti

Red Hat Enterprise Linux Slugby predplamého pro Red Hat Enterprise Linux Developer Suite jsou k dispozici pouze pro Uely wvoje.
Developer Suite

Pfedplatné Red Hat JBoss Developer Studio

Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition poskytuje open source vyvojové prostfedi, jeZ zahruje platformy Eclipse, Eclipse
Tooling a Red Hat JBoss Middleware. Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition rovngZ zahmuije jedno opravneni na Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux se zabudovanymi nastroji pro vivoj a pristup K UdrZbg software, aviak nezahmuje Podporu vyvoje ani
Produkéni podporu.

Pokud pouZijete jakékoliv Sluzby pfedplainého nebo Software souvisejici s Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition pro
Produkéni Ggely, pfipadné pokud opravnéni souvisejici s Pfedplatnym Software Red Hat Enterprise Linux pouZijete nezavisle na pouZitl
Predplatného Red Hat JBoss Developer Studio, zavazujete se zakoupit pfislusny poget Jednotek piisluiného Predplatného Software.
Spolegnost Red Hat pro Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition neposkytuje Produkéni podporu nebo Podporu vyvoje.

Pfipady uZiti Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition.
Sluzby pfedplatného jsou pro Red Hat JBoss Developer Studio poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svlij podporovany
Pfipad uZiti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 4 niZe.

Tabulka 4
Software Pripad uziti

Red Hat JBoss Developer  |SluZby pFedplamého pro Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition jsou dostupné pouze pro Ugely
Studio Portfolio Edition vyvoje.
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RED HAT STORAGE SERVER @ redhat

Red Hat Storage Server

Musite si Zzakoupit odpovidajici potet a typ Predplatného Software pro kaZzdy Red Hat Storage Server ve vasich prostorach nebo na jinych
mistech. Red Hat Storage Server for On-Premise zahrnuje nastroje pro spravu umoZiujici spravu jedné nebo vice instanci Red Hat
Storage Serveru (,Red Hat Storage Console*). Pokud pouZijete software obsaZzeny v Red Hat Storage Console pro jakykoliv jiny ucel
neZ pro spravu Red Hat Storage Serveru, zavazujete se zakoupit prisludny poget Jednotek pYisluiného Pfedplainého Software pro takové
pouziti. Pokud pouzijete Red Hat Storage Server na Cloudu dodavatele, miiZe mit tento Dodavatel pro takové pouZiti dodatené podminky
amUze vadm Uttovat dal3i sazby nad rémec této Smlouvy. Vyrazem ,Dedavatel se mini teti osoba autorizovana spoletnosti Red Hat, od
které jste zakoupili Cloudové sluzby. Vyrazem ,Cloud* se mini vypotemi infrastrukiura sdilenych zdrojd hostovana u Dodavatele, jez
poskytuje virtualni stroje nebo instance na vyZadani pro koncové uZivatele. Na Red Hat Storage Server for Public Cloud, se rovndZ
vztahuje Dodatek 1.J. Red Hat Storage Server for Hybrid Cloud je balik (a) shodného poctu opréavnéni na Red Hat Storage Server for
On-Premise a Red Hat Storage Server for Public Cloud a (b) prodava se vidy v sudém poétu Jednotek.

Pfipady uZiti Red Hat Storage Server
SluZby predplatného pro Red Hat Storage Server jsou poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZivan pro svij podporovany Ugel
{~Pripad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nize.

Tahulka 2
Predplatné Software Piipad uZiti

Red Hat Storage Server for On-Premise je urgen k poufiti jako UloZny systém a bude podporovan
pouze v pfipadech, kdy je pouzit jako UloZny uzel. Red Hat Storage Server neni podporovan na
neserverovém hardware, jako jsou stolni poéitace & pracovni stanice. Red Hat Storage Server for
On-Premise je uren pro poufiti na dedikovanem Systému, Fyzickém uzlu, Viruanim uzlu nebo
Virtuainim hostu; spousténi dalsich aplikaci afmebo programi jakéhokoliv typu ha Systému,
Fyzickém uzlu, Virtualnim uzlu nebo Virtualnim hostu mGZe mit nepfiznivy viiv na funkci a/ebo
vykon Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym Pfipadem uZiti. KaZdé pfedplainé Red Hat
Storage Setveru zahrnuje jedno Predplatné Software pro Red Hat Enterprise Linux Server a
rozsifeni Scalable File System, jeZ jsou podporovéany vyhradné v souvislosti s uzitim Red Hat
Storage Serveru.

Red Hat Storage Server for Public Cloud je ur€en K pouiti jako UloZny systém a bude podporovan
pouze v pfipadech, kdy je pouZit jako UloZny uzel. Pfi provozovani v ramci Amazon Web Services,
je jako podminka podpory vyZadovana dedikovana instance EC2 M1 Large. Spousténi dalSich
) aplikaci a/nebo programd jakéhokoliv typu na stejné instanci miZe mit nep¥iznivy viiv na funkci
Red Hat Storage Server for Public | »iepg yykon Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym Pripadem uZiti. Kazdé predplatng
Cloud Red Hat Storage Serveru zahmuje jedno Predplatné Software pro Red Hat Enterprise Linux Server
a roz&iteni Scalable File System, jeZ jsou podporovany vyhradné v souvislosti s uZitim Red Hat
Storage Serveru.

Red Hat Storage Server for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform je uréen k pouZiti jako
UloZny systém s Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform a bude podporovan pouze v
pfipadech, kdy je pouZit jako uloZny uzel. Red Hat Storage Server neni podporovdn na
neserverovém hardware, jako jsou stolni pogitate & pracovni stanice. Red Hat Storage Server for

Red Hat Storage Server for
On-Premise

EEd Hat Stf_rageéor Resd HET Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform je uréen pro pouZiti na dedikovaném Fyzickém uzlu;
Neiprse Linx OpenStae spoustdni dalsich aplikaci afnebo program( jakéhokoliv typu na Fyzickém uzlu méiZe mit neptiznivy
Platform viiv na funkci ainebo vykonnost Red Hat Storage Serveru a neni podporovanym Pripadem uZiti.

KaZdé predplatné Red Hat Storage Serveru zahmuje jedno Pfedplatné Software pro Red Hat
Enterprise Linux Server a roziifeni Scalable File System, jeZ jsou podporovany vyhradng v
souvislosti s uZitim Red Hat Storage Serveru.

Produkéni podpora
Predplatné Software Red Hat Storage Serveru vas opraviiuje pouze k ziskani Produk&ni podpory. Produkéni podpora hezahrnuje podporu
Software pro vivoj, piipravu prototypl a/nebo predvadéni software nebo hardware béZziciho s nebo na Software.
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1.2

DODATEK 1.E
PREDPLATNE RED HAT

CLOUD INFRASTRUCTURE @ redhat

Predplatné Red Hat Cloud Infrastructure

Opravnéni a poZadavky na nakup. Na za&kladé pottu Pari soketl v kaZdém Fyzickém uzlu musite zakoupit odpovidajici potet
Pfedplatného Software. ,,Par soketii* znamena aZ dva sokety ve Fyzickém uzlu, z nich2 kaZdy je obsazen CPU. Predplatné Software Red
Hat Enterprise Linux je spojeno v balitku s Predplatnym Software Red Hat Cloud Infrastructure a poplatky vychazeji z nize popsanych
Pripad{ uziti. Jakékoliv jiné pouziti Pfedplatného Software Red Hat Enterprise Linux kromé téch, jeZ jsou uvedeny v nize popsanych
Pripadech uZiti, podléha standardnim platbam Predplatného Software spoleCnosti Red Hat. VaSe Predplainé je poskytovano spolu s
Predplatnym Software Red Hat CloudForms a v pfipadé&, 2e pomoci Pfedplatného Red Hat Cloud Infrastructure Subscription spravujete
jakékoliv virtualni stroje, které neb&2i na stejném Fyzickém uzlu jake aktivni Predplatné Software Red Hat CloudForms, musite si zakoupit
dodatetné Predplatné Software Red Hat CloudForms.

Podporovana uZiti. Sluzhy predplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro sviij podporovany Ugel
{,,Pfipad uziti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 nize.

Tabulka 1.2

Piedplatné Software

Podporovany Pfipad uZiti

Red Hat Cloud Infrastructure

Platform.

Spoletnost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Software, ktery je
pouzivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise Linux je
podporovan vyhradné pfi pouZiti jako operacni systém hostitele pro Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform nebo pfi pouziti jako hostovany operacni
systém na virtualnich strojich vytvorenych a spravovanych prostrednictvim tohoto
Predplatného. Podpora pro Red Hat Enterprise Virtualization je poskytovana
pouze tehdy, je-li tento produkt pouZit pro spousténi a spravu virtualnich hostd
pro toto Predplainé. Red Hat Enterprise Linux je v sougasnosti jedinym
podporovanym operaénim systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack

0S)

Red Hat Cloud Infrastructure (bez hostovaného

virtualnim stroji na Fyzickém uzlu.

Spole€nost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Software, ktery je
pouzZivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise Linux je
podporovéan pouze tehdy, je-li pouZit jako operaéni systém hostitele pro Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform. Podpora pro Red Hat Enterprise
Virtualization je poskytovana pouze tehdy, je-li tento produkt pouzit pro spousténi
a spravu virtualnich host pro toto Predplatné. Red Hat Enterprise Linux je v
soucasnosti jedinym podporovanym operaénim systémem pro Red Hat Enterprise|
Linux OpenStack Platform. Musite si zakoupit odpovidajici licenci a/nebo
predplatné tfeti strany pro operatni systém a dal3i software bézici na kazdém

Produkéni podpora.

Kazdé Predplatné Software Red Hat Cloud Infrastructure je dodavano s Produkéni podporou na Grovni Standard nebo Premium.
Spoleénost Red Hat poskytuje Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje Zadnou Produkeni podporu pro jakoukoliv
podkladni infrastrukturu nebo pro jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou bézet na jakychkoliv serverech nebo virtualnich strojich.
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PREDPLATNE RED HAT ENTERPRISE LINUX OPENSTACK
PLATFORM @ redhat

Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform

1.1 Opravnéni a poZadavky na nakup. Na zakladé pottu Par( soketli v kazdém Fyzickém uzlu, na kterém bézi Scftware Red Hat Enterprise
Linux OpenStack Platform, musite zakoupit odpovidajici pocet Pfedplatného Software. ,,Par soketd" znamend az dva sokety ve Fyzickém
uzlu, z nichz kazdy je obsazen CPU. Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux je spojeno v balicku s Pfedplatnym Software Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform a poplatky vychazeji z nize popsanych Pripad uziti. Jakékoliv jiné pouziti software Red Hat
Enterprise Linux kromé téch, jez jsou uvedeny v nize popsanych Pfipadech uziti, podléha standardnim platbam Predplatného Software
spole¢nosti Red Hat za takové pouZziti.

1.2 Podporovana ufiti. Sluzby predplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouZzivan pro svij podporovany ugel
{,,Pfipad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 nize.

Tabulka 1.2

Piedplatné Software Podporovany Pripad uziti
Spoletnost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Software, ktery
je pouzivan na Fyzickém uzlu, ktery nenf serverem. Red Hat Enterprise
Linux je podporovan vyhradné pfi pouZiti jako opera€ni systém hostitele
pro béh Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform nebo pfi pouZiti jako
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform hostovany operaCni systém s virtualnimi stroji vytvofenymi a spravovanymi
prostiednictvim Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Red Hat
Enterprise Linux je v sou€asnosti jedinym podporovanym operacnim
systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform.
Spole¢nost Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Software, ktery
je pouzivan na Fyzickém uzlu, ktery neni serverem. Red Hat Enterprise
Linux je podporovéan pouze tehdy, je-li pouzit jako operatni systém
: ; hostitele pro b&h Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Red Hat
E?%g'ﬂrggreﬁgﬁ:;mux Gpenstack Rlaticrn Enterprise Linux je v sou€asnosti jedingym podporovanym operaénim
systémem pro Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. Musite si
zakoupit odpovidajici licenci a/nebo pfedplatné treti strany pro opera&ni
systém a dalsi software b&zici na kazdém virtudinim stroji na Fyzickém
uzlu.

Produkéni podpora.

Kazdé Pfedplatné Software je dodavano s Produkéni podporou na trovni Standard nebo Premium. Spoleénost Red Hat poskytuje
Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje Zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podkladni infrastrukiuru nebo pro
jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou bézet na jakychkoliv serverech nebo virtuélnich strojich.
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DODATEK 1.G
VOLITELNE PREDPLATNE PODPORY Q redhat

SluZha technického odbornika s detailni znalosti prostiedi zakaznika (Technical Account Management — ,, TAM*)
Sluzba TAM je Predplatné Podpory, kieré si miizete zakoupit nad ramec vageho zakladniho Predplatného Software s Grovni Standard
nebo Premium, pfejete-li si ziskat roz&ifenou Podporu. Sluzba TAM nezahrnuje podporu pro {1) Pfedplatné Software s Podporou vlastnimi
prostiedky, (2) jakoukoliv Jednotku Software (jako je Systém, Fyzicky uzel, Jadro atd.), pro kterou nemate aktivni uhrazené Predplatné
Software, nebo (3) jakékoliv Predplatné Software, pro kiery je podpora poskytovana Obchodnim partnerem. Pokud si Sluzbu TAM
zakoupite, bude vam zajistén pfistup k technikovi podpory spoletnosti Red Hat, ktery vam poskytne:

* pristup k technologickym a vyvojovym planiim spoletnosti Red Hat, véetné beta testovani a eskalace chyh/funkci,
+  tydenni kontrolni telefonaty,

0 dvé technické kontrolni navstévy ve vasi lokalité za rok,

e aZ Ctyfi Kontakty podpory,

. Styrtletni mé&Feni vykonnosti sluZzeb prostfednictvim elektronického panelu TAM a

«  predplatné mési¢niho newsletteru Red Hat TAM.

Pokryti Sluzby TAM. Kazdé Predplatné Sluzby TAM bude omezene na urgité parametry (tj. region, tym zékaznika & produktoveu fadu) a
bude uvedeno v Objednavkovém formulafi; a nebudou-li uvedeny parametry TAM v Objednavkovém formuldfi, budou stanoveny pfi
zahajeni poskytovani Sluzby TAM.
e Regiony: Severni Amerika, Latinska Amerika, EMEA, Asie-Pacifik (krom& Japonska, Ciny a Indie), Cina, Indie nebo
Japonsko.
. Tym zakaznika: Tym zékaznika podporovany prostfednictvim sluzby TAM, jako je va3 vyvojovy tym, vas tym systémovych
administratord, vas tym podpory atd.
+  Produktova fada Red Hat: Podporovana produktova fada Red Hat, jako jsou produktové Fady Red Hat Enterprise Linux, Red
Hat JBoss Middleware, Red Hat Storage nebo Red Hat Cloud.

Uroveii Sluzby TAM

Doba pokmyti. SluZba TAM je nabizena v priib&hu mistni standardni pracovni doby podpory spoletnosti Red Hat uvedené na strankach
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html {v zavislosti na fyzické poloze zastupce TAM).

Prace Zastupce TAM mimo standardni pracovni dobu spole€nosti Red Hat. Pokud jste si zakoupili Pfedplainé Software Red Hat s
urovni Premium, obdrZite pro preblémy Zavaznosti 1 a 2 Podporu s pokrytim 24x7. Tato podpora je poskytovana tymy 24x7 Produkeni
podpory spoletnosti Red Hat a nemusi byt nutné poskytovana vaSim pridélenym zastupcem TAM. Tym 24x7 ProdukEni podpory
spolenosti Red Hat bude odpovédny za feSeni problémt, aviak pri své Cinnosti bude spolupracovat s vagim zastupcem TAM (v zavislosti
na jeho dostupnosti), ktery pracovnikiim poskytne rady a umozni jim lepsi pochopeni vasi infrastrukiury, prostiedi a specifickych potieb.
Pokud jste si zakoupili vice Predplatnych Sluzby TAM v kazdém z primarnich Region(i podpory spolecnosti Red Hat, ohdrzite jako benefit
roz&ifenou dobu pokryti Sluzbou TAM. V takovém pifpadé byste méli postupovat stejnym zplisobem a kontaktovat &isla 24x7 podpory
spolednosti Red Hat uvedend na strance https:/faccess. redhat.com/support/contact/technicalSupport html.

Sluzba roz8ifeni TAM. Sluzba roz8ifeni TAM je rozSitenim Sluzby TAM pro Red Hat Enterprise Linux s cilem poskytnout dodatetné
technické znalosti, jako jsou implementace SAP na Red Hat Enterprise Linux. Sluzbu rozifeni TAM vyZaduje samostatné aktivni a
uhrazené standardni Pfedplatné Sluzby TAM.

RozSifena podpora pro aktualizace (Extended Update Support - ,EUS*)

Pfedplatné Podpory EUS je obsaZeno v urEitych Premium predplatnych Red Hat Enterprise Linux a jinak je dostupné jako dodatetné
Roz&ifené predplatné pro nékteré minoritni verze Red Hat Enterprise Linux s delSimi cykly udrzby a podpory {,,EUS Cyklus*) pro ty
specifické verze Systémd, Fyzickych uzli a/nebo Virtualnich uzll, na které se vztahuje Predplatné Podpory EUS. EUS pro tyto specifické
verze poskytuje uréité bezpetnostni a prioritni opravy chyb, a to po celou dobu souvisejiciho EUS Cyklu uvedeného na strance

https://access.redhat.com/support/policy/update_policies html.

Piedplatné Software Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support

Predplatné Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support {dale jen ,,Red Hat Enterprise Linux ELS") je Roz8ifené pfedplatné
pro vade aktivni standardni Predplatné Software pro jednotlivy Systém, Fyzicky uzel a/nebo VirtudIni uzel pro urdité verze Red Hat
Enterprise  Linux a zahrnuje omezenou Udrébu  software a  Produkini  podporu  dle  ustanoveni na  strénce
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/. Podpora Red Hat Enterprise Linux ELS neni poskytovana v rdmci standardniho
Predplatného Red Hat Enterprise Linux.

Omezena Podpora udriby a Produkéni podpora. Red Hat Enterprise Linux ELS vas opraviiuje k ziskani Udrzby software a Produkeni
podpory pro problémy se Zavaznosti 1 a 2 definované v Pfiloze 1 na architekturach x86, avSak pouze pro omezenou skupinu softwarovych
komponent, do niz nespadaji ty, jez jsou uvedeny na strance hitp://iwww redhat.com/rhel/server/extended_lifecycle support/exclusions;.
Udrzha software Red Hat Enterprise Linux ELS je omezena na ty aktualizace Software, které spoletnost Red Hat povaZuje za (a) kritické
bezpetnostni opravy nezévislé na poZadavcich zékaznika na podporu a (b) vybrané opravy vad s urgentni prioritou, jeZ budou dostupné a
vhodné pro dil&i skupinu balikéi v konkrétnich hlavnich verzich Red Hat Enterprise Linux po skongeni jejich fadnych produkénich cykid.
Stream Red Hat Enterprise Linux ELS bude udrZovan po dodate€nou dobu 1 {3) let bezprostfedné nasledujicich po datu skonéeni Fadnych
produkenich cykId prislusné verze.
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Opravy Software Red Hat Enterprise Linux ELS budou dostupné pouze pro Systémy, Fyzické uzly a/nebo Virtualni uzly, jeZ jsou
registrovany pro aktivni Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux ELS. Spole€nost Red Hat poskytne pro Red Hat Enterprise Linux ELS pouze
jeden zaklad kddu a nebude provadét funkeni vylepdeni verzi Red Hat Enterprise Linux zafazenych do cyklu ELS.

Nepodporované komponenty Red Hat Enterprise Linux ELS. Red Hat Enterprise Linux ELS pokryva komponenty podporované pred
skongenim Zivoiniho cykiu, avSak nepokryva nasledujici prvky (nad ramec t&ch, jeZ jsou uvedeny v Odstavci 3.1 vyse):

+ Desktop aplikace;

s Red Hat Cluster Suite;

+ Obsah kanalu Extras; a/nebo

+ Nezavislé vrstvené produkty nebo Rozsifeni, jako jsou napfiklad Directory Server, Red Hat Satellite Server, Red Hat JBoss

Middleware nebo Scalable File System.

Spolegnost Red Hat si vyhrazuje prévo wytadit z bezpetnostnich divodd dalsi baliky.

Dodavka ohsahu Red Hat Enterprise Linux ELS. Obsah Red Hat Enterprise Linux ELS je dodavan prostfednictvim samostatnych
zakladnich kanall Red Hat Network pro specificke verze a pfipadné také prostiednictvim odpovidajicich podfizenych kanald. Zékaznici si
budou muset nainstalovat balik s modifikovanou redhat verzi staZeny z Red Hat Network, pomoci kterého sviij systém zaregistruji do kanélu
Red Hat Enterprise Linux ELS.

Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle Support

PFedplatné Podpory Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle {,JBoss ELS*) poskytuje omezenou Udrzbu software a Produkéni
podporu poté, co spoletnost Red Hat oznami datum Konce Zivoinosti pro urtité verze produkiu Red Hat JBoss Middleware (napi. Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform, Red Hat JBoss Fuse Service Works, Red Hat JBoss Data Virtualization) a vyZaduje samostainé
aktivni Pfedplamé Software Red Hat JBoss Middleware pro kaZdy produkt a pro kaZdou Jednotku. Podpora JBoss ELS neni poskytovana
na zakladé standardniho predplatného Red Hat JBoss Middleware. JBoss ELS je Rozsifené predplainé k vasemu aktivinimu standardnimu
Predplatnému Software pro pfisludny produkt Red Hat JBoss Middleware a poskytuje Roz3ifenou podpotu Zivotniho cyklu (Extended Life
Cycle  Support) pro  produkt  Red Hat JBoss  Middleware, jak je  podrobngji popsano  na  strance
https://access.redhat.com/support/policy/updates/jboss_notes/.

Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support

Pro kaZzdé Pfedplatné Red Hat Enterprise Developer Workstation a/nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support, jeZ si zakoupite,
vém spolecnost Red Hat b&hem doby platnosti takového pFedplatného poskytne (&) pfistup k podporovanym verzim Red Hat Enterprise
Linux a aktualizacim prostfednictvim Red Hat Portdluy; a (b) pomoc v nésledujicich oblastech: (i) instalace, podpory pouZivani a
konfigurace, diagnostiky problém0 a oprav chyb Red Hat Enterprise Linux, aviak pouze pro problémy souvisejici s vadim pouzivanim Red
Hat Enterprise Linux pro Ugely vyvoje a (i) poradensivi tykajici se aplikatni architekiury, navrhu aplikaci, oborovych postup(l, ladéni a
prenosu aplikaci. PouZiti Predplatnych podpory Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux
Developer Support pro Produkéni Ucely neni podporovanym Pfipadem uZiti. Pokud pouZijete jakékoliv Sluzby predplamého souvisgjici s
Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support pro Produkéni Ucely, zavazujete se
zakoupit s Produk&ni podporou také pfisludny poget Jednotek prisludného Pfedplatného Software.

Predplatna Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support nezahrmuji podporu pro (a)
modifikované baliky software, (b) velkoobchodni (wholesale) ladéni aplikaci, {¢) pro software obsaZeny v UloZisti Red Hat Extras,
dopliikovych RHN kandlech nebo pro ukazkové verze technologii, véemé mimo jiné software pochazejiciho z komunitnich stranek, ani (d)
pouZiti Software pro Produkéni Glely. Pokud spoleénost Red Hat zjisti, Ze jakékoliv sluzby Pfedplatného Red Hat Enterprise Developer
Workstation nebo Red Hat Enterprise Linux Developer Support nebo software poskytovany na zakladé této Smlouvy jsou pouZivany pro
podporu software ziskaného z komunitnich zdrojd, pak spolenost Red Hat mlZe, aniz by tim byla omezena jeji ostatni prava & opravné
prostfedky, své pinéniihned pozastavit a/nebo tuto Smlouvu vypovEdet.

Urovné Predplatného Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Developer Support. MiZete zakoupit nasledujici typy
Predplatného pro Red Hat Enterprise Developer Workstation ainebo Developer Support: (a) Professional nebo (b) Enterprise, pfitemz
kazdy z t&chto pfipadd je popsan v Tabulce 5.2 niZe av tomto dokumentu.

Pokyny pro Urovné Piedplatného Red Hat Enterprise Linux Developer Support. Spoletnost Red Hat wnaloZi komer&ng pfiméfeng
usili, aby pro Red Hat Enterprise Developer Workstation hebo Developer Support poskytla sluzby Predplatného Podpory v souladu s
pokyny uvedenymi v Tabulce 5.2. Telefonni &isla technické podpory spolegnosti Red Hat a informace o Standardni pracovni dobé jsou
uvedeny na strénce httpsi/access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html. Mate-li zajem o Pfedplatné Red Hat Enterprise
Developer Workstation nebo Developer Support, miZete spoletnost Red Hat kontaktovat prostfednictvim vasich urenych Kontakmich
osob pro podporu vyvojafG (Developer Support Contact). Nase spolenost vam bude Podporu vyvojaii poskytovat vyhradné formou
komunikace v pribshu Doby pokryti, a to prostiednictvim jednotlivich vémi jmenovanych Kontaktnich osob pro podporu vywvojard.
Predplatné Podpory Red Hat Enterprise Developer Workstation nebo Developer Support jsou urena pouze pro Ucely vyvoje. Pokud
pouZijete jakékoliv SluZby predplatného souvisejici s timto predplatnym pro Produkéni ugely, zavazujete se zakoupit s Produkéni podporou
takeé prislusny pocet Jednotek pfislusného Predplatného Software.

Tahulka 5.2
Red Hat Enterprise
Linux Developer
Workstation
Professional

Red Hat Enterprise
Linux Developer
Workstation Enterprise

Red Hat Enterprise
Linux Developer
Support Professional

Red Hat Enterprise
Linux Developer
Support Enterprise

Podporovany Software

Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux

Doba pokryti

Standardni pracovni doba

Standardni pracovni doba

Kanal podpory

Web a telefon

Web a telefon

Pocet PoZadavki na podporu

Neomezeny

Neomezeny
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Podet systémil 1 systém 25 systémul
; 2 Pracovni dny pro 4 Pracovni hodiny 2 Pracovni dny pro 4 Pracovni hodiny
Pravidla odezvy véechny problémy pro viechny viechny problémy pro viechny
problémy problémy
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11

12

31

DODATEKLH £ redhat

Sluzby dodavky Software

Sluzby dodavky Software hostovaného spole€nosti Red Hat. Tento Dodatek 1.H popisuje volitelné Predplatné Spravy pro sluzby
Pfistupu k Software a Udrzby Software.

MozZnosti dodavek Software v prostorach zakaznika. Red Hat Satellite Server nabizi mechanismus dodavky sluZeb Piistupu k Software
a Udrzby Software v ramgi vasi sit& pro systémy, na kterych b&2i Red Hat Enterprise Linux (a dal$i aplikace se znatkou Red Hat). Kazdé
pfedplatné Red Hat Satellite Serveru zahrnuje jedno Predplatné Software pro Red Hat Enterprise Linux Server s Urovni Premium, jeZ je
podporovdno vwhradné v souvislosti s uZitim Red Hat Satellite Serveru. Red Hat JBoss Operations Network nabizi mechanismus dodavky
sluzeb PFistupu k Software a Udrzby Software v ramci vasi sit& pro systémy, na kterych b&2i Software Red Hat JBoss Middleware.
Vezméte prosim na v&domi, Ze pouzivani Sluzeb predplatného pro podporu nebo Gdrzbu jakéhokoliv jiného softwarového produktu nez
Red Hat Software neni dovoleno.

Podporované Piipady uZiti
Sluzhy predplatného pro Predplatné spréavy Red Hat Satellite Server a Red Hat Satellite Proxy jsou poskytovany pouze tehdy, jsou-li tyto
sluzby pouzivany pro sv(ij podporovany tcel {,,Pfipad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 nfze.

Tabulka 2

Software Pfipad uZiti
Red Hat Satellite Server a Red Hat Satellite Red Hat neposkytuje Sluzby predplatného pro Red Hat Satellite Server nebo Red Hat
Proxy Satellite Proxy v pfipadech, kdy jsou pouZity na Systému nebo na Fyzickém uzlu, kiery

neni serverem.

) Red Hat podporuje Red Hat Satellite Proxy jako roz$ifeni Red Hat Network nebo Red
Red Hat Satellite Proxy Hat Satellite Server.

Pro kazdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux spravovanou prostiednictvim Red Hat
Satellite Proxy a/nebo Red Hat Satellite Server je vyzadovano opravnéni na Red Hat

Red Hat Smart Management Smart Management. Opravnéni na Red Hat Smart Management Ize s Red Hat Network
pouzit pfimo.
o Pro kazdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux monitorovanou prostfednictvim Red Hat
Red Hat Monitoring Module Satellite Server je vyZadovéano opravnéni na Red Hat Monitoring Module.
. Pro kazdou Jednotku Red Hat JBoss Middleware spravovanou prostrednictvim Red Hat
JBoss Monitoring Module JBoss Operations Network je vyZadovéno opravnéni na JBoss Monitoring Module.
Spolecnost Red Hat neposkytuje Sluzby pfedplatného pro Red Hat Satellite Server
Bed Har Batslite Sarver Starter Pack Starter Pack, je-li pouzit pro spravu vice nez 50 Jednotek {bez ohledu na to, zda se

jedna o Systémy, Fyzické uzly a/nebo Virtualni uzly).

Pfedplatné Software Red Hat Directory Server

Urovefi sluzeb {dale popsand v Pfiloze 1, Odstavci 2) pro Directory Server je urGena Urovni sluzeb Predplatného Red Hat Enterprise Linux
pro Systém, Fyzicky uzel nebo Virtudlni uzel, na kterém Directory Server b&2i (napiiklad je-li Urovedi sluzeb pro podkladni Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux s Grovni Premium, pak je i pro Directory Server poskytovana podpora na urovni Premium).

Pfipady uZiti Red Hat Directory Server. Sluzby pfedplatného jsou pro Red Hat Directory Server poskytovany pouze tehdy, je-li Software
pouzivan pro sviij podporovany Piipad uziti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 3.1 nize.

Tabulka 3.1
Software Pfipad uziti

Replika Red Hat Directory Server musi mit aktivni Predplatné Software pro Master
Red Hat Directory Server a Red Hat Directory Server musi byt instalovan na fyzickém
. serveru se standardnim Predplatnym Software Red Hat Enterprise Linux {(nikoliv
Red Hat Directory Server Predplatnym Software Red Hat Enterprise Linux Desktop, Red Hat Enterprise Linux
for HPC nebo Red Hat Enterprise Linux Workstation). Vyrazem ,Replika* se mini
druha instance Directory Serveru konfigurovana jako slave ve vztahu k prvni instanci
Directory Serveru.

Pificha jedna a dvé Strana 20z 25 erven 2014
(Ceskd verze)
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PREDPLATNE RED HAT CLOUDFORMS (dfive MANAGEIQ
EVM SUITE) @ redhat

11

1.2

13

Pfedplatné Red Hat CloudForms
Predplatné Red Hat CloudForms se pouZiva pro spravu virtualnich stroji béZzicich na serverech umist&nych v prostorach zakaznika neho na
vefejnych cloudech.

Opravnéni a poZadavky na nakup. Musite zakoupit odpovidajici potet Predplatného Software s ohledem na potet Parl soketll vech
Spravovanych uzll, které jsou spravovany prostiednictvim Software Red Hat CloudForms. ,Par soketi* znamena aZ dva sokety ve
Spravovaném uzlu, z nichZ kazdy je obsazen CPU. Software Red Hat CloudForms je nakonfigurovan pro spravu virtudlnich strojli na
nékterych verejnych cloudech {dale jen ,,Cloud s podporou Red Hat CloudForms*"). Musite si zakoupit odpovidajici pocet Pfedplatného
Scftware Red Hat CloudForms for Public Cloud, a to na zakladé pottu spravovanych Virtualnich stroji umisténych na Cloudu s podporou
Red Hat CloudForms. Pfed nakupem si prosim potvrdie, 2e piisludny vefejny cloud je Cloud s pedporou Red Hat CloudForms. Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux je nabhizeno v sadé s Predplatnym Software Red Hat CloudForms a poplatky za Predplatné Red Hat
CloudForms jsou zaloZzeny na tomto zplisobu pouZiti v jedné sadé. Jakékoliv jiné pouZiti software Red Hat Enterprise Linux kromé
spousdténi Software Red Hat CloudForms podiéhd standardnim platham Predplatného Software spoletnosti Red Hat za takové pouziti.

Podporovana uZiti. Sluzby predplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro sviij podporovany Ggel
{,,Pfipad uziti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 1.2 nize.

Tabulka 1.2
Predplatné Software Podporovany Pfipad uZiti
ISpoleénost Red Hat neposkytuje Sluzby pfedplatného pro Software Red Hat
: s o [CloudForms, ktery je pouzivan na Systému nebo Fyzickém uziu, ktery neni

RedHan CIoudForms tatjehojpredohiidoe; serverem. Red Hat Enterprise Linux Server je podporovan vyhradné pro Ggely

ManagelQ EVM Suite) béhu Software Red Hat CloudForms. Red Hat Enterprise Linux je v soucasnosti
iedinym podporovanym operacnim systémem pro Pfedplatné Red Hat
ICloudForms.

Red Hat CloudForms for Public Cloud {a jeho ISpole¢nost Red Hat poskytuje Produkéni podporu pro tato Pfedplatna Software

pfedchiidee ManagelQ EVM Suite for Public lpouze tehdy, jestliZe jsou provozovana na Cloudu s podporou Red Hat

ICloud) ICloudForms.

Produkéni podpora.

Kazdé Pfedplainé Software Red Hat CloudForms je dodavano s Produkéni podporou na tirovni Standard nebo Premium. Spole€nost Red
Hat poskytuje Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje Zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podkladnf
infrastrukturu nebo pro jakékoliv predukty tfetich stran, které mohou b&Zet na jakychkeliv serverech nebo virtualnich strojich.

Pificha jedna a dvé Strana?2iz 25 Eerven 2014
(Ceskd verze) 4 8
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DODATEK 1.]
CLOUD ACCESS (PRISTUP K CLOUDU) @ redhat

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

Obecné informace

Tento Dodatek uréuje podminky, za kterych mlZete pouzivat Pfedplaté Software v r&mci Cloudu dodavatele, a které jsou nad ramec
podminek stanovenych Dodavatelem. Vyrazem ,Dodavatel* se mini tfeti strana autorizovana spolegnosti Red Hat, od které nakupujete
Cloudoveé sluZby a ktera je spoleénosti Red Hat opravnéna k Ggasti v tomto programu Cloud Access. Vyrazem ,,Cloud” se mini vypogetni
infrastruktura sdilenych zdrojd hostovana u Dodavatele, jeZ poskytuje virtuIni stroje na vyZadani pro koncové uZivatele.

Pfevod Pfedplatného Software

Kvalifikované Piedplatné.

V Cloudu dodavatele mlZete pouZivat urtité kvalifikované Predplatné Software (jak je podrobn&ji uvedeno na strance
www.redhat.com/solutions/cloud/access) (dale jen .Kvalifikované predplatné®) na néZ se vztahuji podminky tohoto Dodatku {,Cloud
Access¥). Za kvaliflkovana budou povaZovana pouze takova Predplainad Software, jez zahmuji Produkéni podporu poskytovanou
spole€nosti Red Hat, a to za predpokladu, Ze budou splfiovat i dal&i kritéria vztahujici se na Kvalifikovana pfedplaina. Uréité softwarové
komponenty nebo funkce Software obsaZené v plvodnim Predplatném Software (nebo v PFedplatném Rozsifeni) nemusi byt pfi pouZiti v
Cloudu dodavatele dostupné nebo podporované.

Kvalifikované predplatné mlzete pfevést pro pouZiti v Cloudu dodavatele v ramei programu Cloud Access za pfedpokladu, Ze (&) vypinite
registrani formuld? dostupny na strance htips.//engage.redhat.com/forms/cloud-access-registration, (b) mate dostateény pocet
Kvalifikovanych Predplamnych pro pfevod a (c) pro kaZdé Predplamé Software se zavazujete dodrzovat ustanoveni Smlouvy a pfislusnych
Pfiloh vEetné tohoto Dodatku. Kvalifikované predplainé, které bylo pfevedeno do Cloudu dodavatele, je oznafovano jako ,Vlastni
pienesené Piedplatné” (Bring Your Own Suhscription(s), neboli ,BYOS*).

Pro Ugely tohoto Dodatku Cloud Access a pro kaZdé BYOS souhlasite s tim, Ze Mérna jednotka pro Kvalifikované predplatné zakoupené
pro pouZiti v lokalité zakaznika bude pro ucely pouZiti v Cloudu pfevedena na pfislusnou Jednotku BYOS. V konverzni tabulce na strance
https:/fengage.redhat.comiforms/cloud-access-registration je uvedeno, jakym zplsobem bude Jednotka prevedena z Jednotky pro
Kvalifikované pfedplatné na piislusnou Jednotku BYOS. V piipadé Kvalifikovanych piedplatnych, je2 byla plvodné prodana pro pouZiti v
Cloudu dodavatele, neni konverze zapotrebi.

Souhlasite s tim, Ze Dodavatel bude spolenosti Red Hat predavat prehledy o vaSem poutiti Pfedplatného Software Red Hat v réamci
Cloudu dodavatele.

Souhlasite s tim, Ze poget soub&Znych Jednotek BYQS v Cloudu dodavatele neprekrodi celkovy podet Jednotek (a) pfevedenych z
Kvalifikovanych predplatnych a/nebo (b) zakoupenych pro pouZiti v Cloudu dodavatele.

Pfevodem Pfedplatého Software ha Cloud Access se neméni datum zahajeni ani trvani plivodniho Piedplatného Software a poté, co
vade Pfedplatné Software vyprsi, vas pristup k Pfedplainému Software v Cloudu dodavatele bude ukongen, nedojde-li k jeho obnoveni
jinym zplisobem.

Sluzby

Podminky Sluzhy. V prostfedi Cloudu vam mohou Pfedplatna Software Red Hat poskytovat pfistup k Software a k souvisejici udrzbé
(aktualizacim, upgraddm, korekcim, bezpe&nostnimu poradenstvi a opravam chyb) pouze tehdy, jsou-li k dispozici ve formé& softwarovych
bitovych kopii uréenych k nasazeni ve formé virtualnich instanci. Platby spolegnosti Red Hat za Pfedplainé Software nezahruji Zadné
poplatky, které by mohly byt splainé Dodavateli za sluzby Cloudu dodavatele. Spole¢nost Red Hat neni smluvni stranou vasi smlouvy s
Dodavatelem a neni odpoveédna za poskytovani pfistupu k Cloudu dodavatele ani za jakékoliv dal3i zavazky Dodavatele vyplyvajici z
takové smlouvy. Za Cloud dodavatele je vyhradn& odpovédny Dodavatel. Sluzby v rémei Cloudu mUZete pouZivat pouze pro vade viastni
interni ucely. Distribuce Software nebo jakékoliv Easti SluZzeb tfetimu subjekiu nebo pouZivani jakychkoliv SluZeb ve prospéch tYeti osoby
predstavuje zavazné porudeni této Smlouvy, bez ohledu na to, Ze open source licence vztahujici se na jednotlivé sougasti Software vam
mohou dévat prévo tyto soucasti distribuovat (a tato Smlouva nema za cil zasahovat do vasich prav vyplyvajicich z takovych individualnich
licenci). PouZiti Predplatného Software jinak neZ zplisobem uvedenym v tomto dokumentu, vEemé pfistupu k Software a/nebo ke Sluzbam
mimo Cloud dodavatele, podléha dodateEnym platbam, jeZ jsou popsany v Odstavci 5 niZe.

Pristup k Software. Bitové kopie Software a/nebo akiualizace Software v Cloud Access, za pTedpokladu, Ze budou dostupng, {a) mohou
byt poskytovany ve formé novych bitovych kopii a zpfistupnény prostfednictvim Cloudu dodavatele a/nebo (b) vam mohou byt pfedany
prostfednictvim Cloudu.

Produkéni podpora. Produkéni podpora v&m bude pro kazdé BYOS v rdmci Cloud Access poskytovéna spolegnosti Red Hat v souladu s
ustanovenimi a podminkami ptivodniho Pfedplatného Software.

Licence

Na Software se vztahuje Licengni smlouva s koncovym uZivatelem uvedena v Pfiloze 1. Touto Smlouvou neni poskytovano Zadné pravo
ani zadna licence - vyslovna & pfedpokladana - na uzivani jakéhokoliv obchodniho jména, nazvu sluzby, & ochranné znamky spole€nosti
Red Hat, Spfiznéné spolegnosti spoletnosti Red Hat, Klienta nebo tfeti osoby, véemd mimo jiné distribuce Software vyuZivajiciho jakékoliv
ochranné znamky spoleénosti Red Hat nebo SpFiznéné spoleénosti spolecnosti Red Hat.
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Reporting a Kontrola

Pokud pouZivate Software amebo Sluzby mimo Cloud dodavatele, musite si zakoupit Sluzby predplatného v mnoZstvi odpovidajicim
celkovému poctu Jednotek Produkiu Red Hat {(vEetné jejich variant &i soucasti), kieré nasadite, nainstalujete, pouZivate, nebo spoustite
podle ustanoveni Pfilohy 1. Neprodiené budete spoletnost Red Hat informovat a Red Hat vam vystavi pomérnou fakturu za kazdou
takovou Jednotku a vy platbu za takové Jednotky uhradite do tficeti {30) dnl od data vystaveni faktury, pfipadng jinym zplsobem
uvedenym ve Smlouvé. Nespinéni ustanoveni tohoto Odstavee 5 bude povaZovano za zavaZné porudeni této Smlouvy a spoleénost Red
Hat a/nebo Dodavatel budou opravnéni poskytovani SluZeb pozastavit nebo tuto Smlouvu vypoveédét.

Doba platnosti a ukon€eni platnosti Smlouvy

Spolegnost Red Hat miZe dostupnost nabidky Cloud Access (piistupu ke cloudu) ukongit, pfipadng miZe ukontit dostupnost konkrétniho
Dodavatele nabizejiciho Cloud Access, a to na z&kladé oznameni vydaného Sedesat (60) dnl pfedem a za predpokladu, Ze budete moci
své Predplatné Software po zbytek obdobi Predplatného Software pouZivat ve svych prostorach v souladu s pdvodnimi podminkami
Predplatného Software.
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DODATEK 1.K
PREDPLATNE OPENSHIFT ENTERPRISE @ redhat,

1.1

1.2

1.3

21

Pfedplatné OpenShift Enterprise

MErna jednotka a poZadavky na nakup pro OpenShift Enterprise

Pro kaZdou Jednotku OpenShift Enterprise ve vasich prostorach nebo na jiném misté v zavislosti na kapacité takové Jednotky si musite
zakoupit odpovidajici podet a typ Predplatého Software, jak je popsano v Tabulce 1 niZe. Pro hapinéni kapacity dané Jednotky maGze byt
zapotiebi ,poskladat’ vice Pfedplatnych Software. ,Skladani* (nebo ,moZnost skladani) znamena pouziti vice nez jednoho Predplainého
stejného typu pro napInéni dodatetné kapacity.

Tabulka 1
Piedplatné Software Uroveii Mérna jednotka Kapacita = e
podpory Soket(y) Virtualni uzly MoZnost skladani
., X Standard nebo L . o Jadra: Ano
OpenShift Enterprise Premium Virtuélni host 2 jadra Jeden Virtuélni host Virtualni host: Ano
. . Standard nebo o . . Neomezeny potet Fyzicky uzel: Ano
Openshift Enterprise Premium Fyzicky uzel Pér soketd Virtualnich host! Vinualni host: Neni

.Par soketd“ znamena az dva sokety ve Fyzickém uzlu, z nichZ kaZdy je obsazen CPU.

Rozsifeni OpenShift Enterprise (Premium Cartridges)

OpenShift Enterprise Ize zakoupit s jednim nebo s vice volitelnymi rozSifenimi (add-on) (déle jen ,RozSifeni¥). RozSifeni vyZaduji
samostamé uhrazené a aktivni Predplatné Software pro kazdy Fyzicky uzel anebo Virtualniho hosta, na nichZ takové Roz&ifeni bé&zi.
Rozsiteni zahmuji ur€ité nabidky Red Hat JBoss Middleware for OpenShift Enterprise. Standardni Pfedplainé Software Red Hat JBoss
Middleware neni nakonfigurovéno pro pouZiti s OpenShift Enterprise.

OpenShift Enterprise Broker Infrastructure
KazZdé nasazeni OpenShift Enterprise zahrnujici jedno nebo vice Pfedplatnych Software vyZaduje nejméné jedno PFedplatné Software
OpenShift Enterprise Broker Infrastructure.

SluZby a Pfipady uZiti OpenShift Enterprise

KaZdé Predplainé Software OpenShift Enterprise a OpenShift Enterprise Broker Infrastructure je spojeno v baliku s jednim Predplainym
Software Red Hat Enterprise Linux Server a poplatky za PTedplamé Software OpenShift Enterprise nebo OpenShift Enterprise Broker
Infrastructure jsou zaloZeny na spoletném pouZiti v rdmci jednoho baliku, jak je popsano niZe. Jakékoliv jiné pouZiti software Red Hat
Enterprise Linux Krom& spousténi OpenShift Enterprise nebo OpenShift Enterprise Broker Infrastructure podiéha standardnim platbam
Predplatného Software spoletnosti Red Hat za takové poufiti. Sluzby pfedplatného jsou pro OpenShift Enterprise poskytovany pouze
tehdy, je-li produkt pouzivéan pro sv(jj podporovany Ggel (,Pripad uZiti*) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 2 niZe.

Tahulka 2
Predplatné Software Pripad uZiti
OpensShift Enterprise Produkt Openshift Enterprise je uren k pouZiti jako platforma nebo jako sluZzba a bude
i podporovan pouze pfi pouZiti za timto Ugelem. OpenShift Enterprise neni podporovan nha
Red Hat JBoss Middleware for neserverovém hardware, jako jsou stolni poditade & pracovni stanice. OpenShift Enterprise je
Openshift Enterprise uréen k pouZiti na vyhrazeném Fyzickém uzlu nebo na Virtuélnim hostu; spousténi jinych aplikaci
. . a/hebo programil jakéhokoliv typu na Fyzickém uzlu nebo na Virtualnim hostu mize mit nepfiznivy
OpenShift Enterprise Broker Viiv na funkci a/nebo vykonnost. Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift bude
Infrastructure podporovéna v souladu s ustanovenimi Dodatku 1.B.

Produkéni podpora.

Vy3e popsana Predplatnd Software jsou dodavana s Produkéni podporou na Urovni Standard nebo Premium. Spole&nost Red Hat
poskytuje Produkéni podporu pouze pro Produkty Red Hat a neposkytuje Zadnou Produkéni podporu pro jakoukoliv podkladni
infrastrukiuru nebo pro jakékoliv produkty tfetich stran, které mohou bé&zZet na jakychkoliv serverech nebo virtuélnich strojich.
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Spoletnost Red Hat prodava Skoleni, Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluZeb. Bez ohledu na to, zda si Skoleni, Jednotky
Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluzeb zakoupite od nas nebo prestiednictvim jednoho z naSich autorizovanych Chchodnich
partnerd, zavazujeme se vam poskytnout Skoleni, Jednotky Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluZeb za podminek popsanych v této
Pfiloze. Vy se vyménou za to zavazujete, Ze budete dodrZovat ustanoveni a podminky této Pfilohy. Pokud je v této Pfiloze pouZit vyraz s
velkym podatecnim pismenem, jenZ zde neni definovan, ma tento vyraz vyznam definovany v zakladni smlouvé.

Skoleni

Vyrazem ,Skoleni* se mini skolici kurzy spoletnosti Red Hat, vEetn& vefejn& dostupnych kurzd pofadanych spole&nosti Red Hat
{,,Oteviené kurzy“) a kurzli poskytovanych ve vami urtenych prostorach {,Kurzy v lokalité zakaznika").

Zafizeni a prostfedky. Pro Kurzy v lokalit®¢ zakaznika poskytnete =zafizeni a prostfedky uvedené na strance
www.redhat.com/training/solutions/requirements. html. Pokud bude spoletnost Red Hat souhlasit s tim, Ze pro ucely Skoleni poskytne
potfebné prostfedky a hardware, budete odpovédni za jakékoliv ztraty nebo zniGeni takovych zafizeni & hardware pouZitych v souvislosti
se Skolenim.

Odpovédnosti Klienta. Jste odpovédni za (a) zhodnoceni zplisobilosti kaZdého Ggastnika pro Skoleni, (b) obsazen pFisludnych kurzi a
{c) za dochazku vasich utastnikd na planované kurzy.

Prava ke Skolicim materialim. Veskeré dusevni vlastnictvi zaclenéné do $kolicich produktdl, materialli, metodik, software a procest
poskytovanych v souvislosti se Skolenim nebo vyvinutych v priib&hu poskytovani Skoleni {souhmné oznagovanych jen jako ,,Skolici
materialy*) je vyhradnim majetkem spoletnosti Red Hat nebo Spfiznéné spoletnosti spole¢nosti Red Hat a neni-li uvedeno jinak, vztahujf
se na n&j autorska prava spoletnosti Red Hat. Skolici materily jsou poskytovany vyhradné pro pouZiti GEastniky a nesmsjl byt kopirovany
ani predavany bez predchoziho pifsemného souhlasu spole&nosti Red Hat. Skolici materidly predstavuji ddvémé a proprietarni informace
spole€nosti Red Hat.

Datum realizace a zrudeni. Souhlasfte s pravidly pro zrugeni objednévek a s postupy pro planovéni Skolenf a Kurz(i v lokalité zakaznika,
jez jsou k dispozici na strance www.redhat.com/trainingfcancellation.html. V&echny nabidky Skoleni véetné Jednotek $koleni a Jednotek
poradenskych sluzeb spoletnesti Red Hat musite vyuZit béhem jednoho (1) roku od data zakoupeni; vSechny nevyuzité nabidky Skoleni
propadaji.

Jednotky $koleni a Jednotky poradenskych sluzeb
Jednotky Skoleni. Vyrazem ,.Jednotky Skoleni* se mini kredity na Skoleni nabizené spoletnosti Red Hat, jez miiZete vyuZit na jakékoliv

Skoleni uvedené na strankach hitps:/iwww.redhat.com/training/specials/multi_student_discount/ a
https:/ivww.redhat.com/training/corporate/TUs/.

Jednotky poradenskych sluzeb. Vyrazem ,Jednotky poradenskych slufeb* se mini kredity, které miiZete vyuZit pro ziskanf
Poradenskych sluzeb spole€nosti Red Hat poskytovanych za podminek a v souladu s pravidly uvedenymi na strance
http:/iwww.redhat. comiconsulting/consultingunits/cu_terms.html. Poradenské sluzby miizete Eerpat v souladu s pifslugnymi ekvivalentnimi
Jednotkovymi  hodnotami  uvedenymi v Tabulce pro Cerpani poradenskych sluZeb, jeZz je dostupna na strnce
hitp:/ivww. red hat. com/licenses/redemptiontable a s vyuZzitim nasledujiciho postupu:

s S Zadosti o Gerpani Jednotek poradenskych sluZeb se obratte na prodejniho zastupce spole¢nosti Red Hat nebo na jejiho
poradce.

e  Spole¢nost Red Hat vam zaSle objednéavkovy formular, ve kterém bude popsan rozsah praci, které maji byt provedeny, a
potfebny potet Jednotek poradenskych sluzeb.

° Podepsany formular zaSlete zpét spolenosti Red Hat.

e Pokontrole a schvaleni vam spolecnost Red Hat zaSle zpét kopii podepsaného objednavkového formulafe.

Vyuziti Jednotek Skoleni a Jednotek poradenskych sluZeb. Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluzeb: {(a) jsou nevratné, (b)
jsou neprevoditeiné, {c) nelze je vyménit za hotovost & dobropisovat, (d) musi byt uplatnény jako celé kredity, (€) nelze je kombinovat s
jakymikeliv jinymi slevami, zvlastnimi nabidkami nebo kupony a {f) Ize je Eerpat pouze ve stejném geografickém regionu a ve stejné méné,
kde a za kterou hyly zakoupeny. Koncovi uZivatelé z fad VIady Spojenych statll {nebo prodejci jednajici za VIadu Spojenych statd)
nemohou Jednotky Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluzeb nakupovat.

Platba

Bez ohledu na ostatn{ platebni podminky plati, Ze platba za Skoleni, Jednotky kolenf a Jednotky poradenskych sluzeb musf byt ping
uhrazena pred poskytnutim souvisejiciho Skoleni nebo Poradenskych sluzeb.
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Spoletnost Red Hat prodava Skoleni, Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluZeb. Bez ohledu na to, zda si Skoleni, Jednotky
Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluzeb zakoupite od nas nebo prestiednictvim jednoho z naSich autorizovanych Chchodnich
partnerd, zavazujeme se vam poskytnout Skoleni, Jednotky Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluZeb za podminek popsanych v této
Pfiloze. Vy se vyménou za to zavazujete, Ze budete dodrZovat ustanoveni a podminky této Pfilohy. Pokud je v této Pfiloze pouZit vyraz s
velkym podatecnim pismenem, jenZ zde neni definovan, ma tento vyraz vyznam definovany v zakladni smlouvé.

Skoleni

Vyrazem ,Skoleni* se mini skolici kurzy spoletnosti Red Hat, vEetn& vefejn& dostupnych kurzd pofadanych spole&nosti Red Hat
{,,Oteviené kurzy“) a kurzli poskytovanych ve vami urtenych prostorach {,Kurzy v lokalité zakaznika").

Zafizeni a prostfedky. Pro Kurzy v lokalit®¢ zakaznika poskytnete =zafizeni a prostfedky uvedené na strance
www.redhat.com/training/solutions/requirements. html. Pokud bude spoletnost Red Hat souhlasit s tim, Ze pro ucely Skoleni poskytne
potfebné prostfedky a hardware, budete odpovédni za jakékoliv ztraty nebo zniGeni takovych zafizeni & hardware pouZitych v souvislosti
se Skolenim.

Odpovédnosti Klienta. Jste odpovédni za (a) zhodnoceni zplisobilosti kaZdého Ggastnika pro Skoleni, (b) obsazen pFisludnych kurzi a
{c) za dochazku vasich utastnikd na planované kurzy.

Prava ke Skolicim materialim. Veskeré dusevni vlastnictvi zaclenéné do $kolicich produktdl, materialli, metodik, software a procest
poskytovanych v souvislosti se Skolenim nebo vyvinutych v priib&hu poskytovani Skoleni {souhmné oznagovanych jen jako ,,Skolici
materialy*) je vyhradnim majetkem spoletnosti Red Hat nebo Spfiznéné spoletnosti spole¢nosti Red Hat a neni-li uvedeno jinak, vztahujf
se na n&j autorska prava spoletnosti Red Hat. Skolici materily jsou poskytovany vyhradné pro pouZiti GEastniky a nesmsjl byt kopirovany
ani predavany bez predchoziho pifsemného souhlasu spole&nosti Red Hat. Skolici materidly predstavuji ddvémé a proprietarni informace
spole€nosti Red Hat.

Datum realizace a zrudeni. Souhlasfte s pravidly pro zrugeni objednévek a s postupy pro planovéni Skolenf a Kurz(i v lokalité zakaznika,
jez jsou k dispozici na strance www.redhat.com/trainingfcancellation.html. V&echny nabidky Skoleni véetné Jednotek $koleni a Jednotek
poradenskych sluzeb spoletnesti Red Hat musite vyuZit béhem jednoho (1) roku od data zakoupeni; vSechny nevyuzité nabidky Skoleni
propadaji.

Jednotky $koleni a Jednotky poradenskych sluzeb
Jednotky Skoleni. Vyrazem ,.Jednotky Skoleni* se mini kredity na Skoleni nabizené spoletnosti Red Hat, jez miiZete vyuZit na jakékoliv

Skoleni uvedené na strankach hitps:/iwww.redhat.com/training/specials/multi_student_discount/ a
https:/ivww.redhat.com/training/corporate/TUs/.

Jednotky poradenskych sluzeb. Vyrazem ,Jednotky poradenskych slufeb* se mini kredity, které miiZete vyuZit pro ziskanf
Poradenskych sluzeb spole€nosti Red Hat poskytovanych za podminek a v souladu s pravidly uvedenymi na strance
http:/iwww.redhat. comiconsulting/consultingunits/cu_terms.html. Poradenské sluzby miizete Eerpat v souladu s pifslugnymi ekvivalentnimi
Jednotkovymi  hodnotami  uvedenymi v Tabulce pro Cerpani poradenskych sluZeb, jeZz je dostupna na strnce
hitp:/ivww. red hat. com/licenses/redemptiontable a s vyuZzitim nasledujiciho postupu:

s S Zadosti o Gerpani Jednotek poradenskych sluZeb se obratte na prodejniho zastupce spole¢nosti Red Hat nebo na jejiho
poradce.

e  Spole¢nost Red Hat vam zaSle objednéavkovy formular, ve kterém bude popsan rozsah praci, které maji byt provedeny, a
potfebny potet Jednotek poradenskych sluzeb.

° Podepsany formular zaSlete zpét spolenosti Red Hat.

e Pokontrole a schvaleni vam spolecnost Red Hat zaSle zpét kopii podepsaného objednavkového formulafe.

Vyuziti Jednotek Skoleni a Jednotek poradenskych sluZeb. Jednotky Skoleni a Jednotky poradenskych sluzeb: {(a) jsou nevratné, (b)
jsou neprevoditeiné, {c) nelze je vyménit za hotovost & dobropisovat, (d) musi byt uplatnény jako celé kredity, (€) nelze je kombinovat s
jakymikeliv jinymi slevami, zvlastnimi nabidkami nebo kupony a {f) Ize je Eerpat pouze ve stejném geografickém regionu a ve stejné méné,
kde a za kterou hyly zakoupeny. Koncovi uZivatelé z fad VIady Spojenych statll {nebo prodejci jednajici za VIadu Spojenych statd)
nemohou Jednotky Skoleni nebo Jednotky poradenskych sluzeb nakupovat.

Platba

Bez ohledu na ostatn{ platebni podminky plati, Ze platba za Skoleni, Jednotky kolenf a Jednotky poradenskych sluzeb musf byt ping
uhrazena pred poskytnutim souvisejiciho Skoleni nebo Poradenskych sluzeb.
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	2.4 Pracovní doba – doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovních dnech.
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	3.2 Objednatel požaduje řešení jednoho výrobce linuxové distribuce pro platformy X86 a IBM Power.
	3.3 Poskytovatel poskytne licence operačního systému Linux v den po uplynutí 14 dnů od nabytí účinnosti smlouvy v rozsahu licenčních ujednání, které jsou přílohou č. 2 této smlouvy.
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	7.4 Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění této smlouvy pověřeným zaměstnancem.
	7.5 Veškeré činnosti budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik a s vyloučením odstávek provozu objednatele.
	7.6 Poskytovatel bere na vědomí a vyjadřuje tímto svůj souhlas s uveřejněním této smlouvy v celém rozsahu včetně případných jejích příloh a dodatků v souladu s požadavky vyplývajícími ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti někter...
	7.7 Poskytovatel není oprávněn postoupit třetí straně jakákoliv práva, nároky či pohledávky plynoucí z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
	7.8 Řádné poskytnutí plnění (licencí) bude potvrzeno akceptačním protokolem podepsaným oprávněnými zástupci smluvních stran. Tento akceptační protokol je podkladem pro vystavení faktury dle této smlouvy. Součástí akceptačního protokolu bude objednací ...

	VIII. SAnkce
	8.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a smlouvy.
	8.2 Poskytovatel se zároveň zavazuje objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které objednateli v důsledku porušení povinností poskytovatele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu.
	8.3 Žádná ze smluvních stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. V případě, že objednatel poskytl poskytovateli chybné zadání a poskytovatel s ohle...
	8.4 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze  smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na j...
	8.5 Výše náhrady škody či jiné újmy se řídí občanským zákoníkem a její maximální výše není omezena.
	8.6 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
	8.7 Poskytovatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 2 000 000,00 ...
	8.8 V případě, že činností poskytovatele dojde ke způsobení škody objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním odpovědnosti dle odstavce 8.7 smlouvy, bude poskytovatel povinen škodu uhradit z vlastních prostředků.
	8.9 V případě nedodržení některé smlouvou stanovené lhůty ze strany poskytovatele je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 3 000,00 Kč za každý, byť započatý, den prodlení a za každé takové porušení, to však pouze tehdy, není-li porušen...
	8.10 V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky, má oprávněná smluvní strana právo na zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojen...
	8.11 Smluvní pokutu lze uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ.
	8.12 Smluvní pokutu uhradí poskytovatel na bankovní účet objednatele ve lhůtě splatnosti 30 dnů od doručení jejího vyúčtování, nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak.
	8.13 Zaplacením smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok objednatele na náhradu škody; nárok na náhradu škody je objednatel oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostř...

	IX. MOŽNOSTI UKONČENÍ smlouvy
	9.1 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran.
	9.2 Objednatel je oprávněn od smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení smlouvy se bude považovat prodlení poskytovatele s poskytnutím plnění dle této smlouvy, pokud poskytovatel nezje...
	9.3 Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že:
	9.3.1 v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek poskytovatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku poskytovatele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdější...
	9.3.2 proti poskytovateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů.

	9.4 Poskytovatel je oprávněn od smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení objednatelem, přičemž za podstatné porušení smlouvy se bude považovat prodlení objednatele s úhradou ceny za plnění smlouvy delší než 30 kalendářních dnů, p...
	9.5 Odstoupení od smlouvy ze strany objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce k tíži objednatele.
	9.6 Strany se dále dohodly, že odstoupení od smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé smluvní straně.
	9.7 Objednatel je oprávněn písemně vypovědět smlouvu, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 2 měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena poskytovateli.
	9.8 Ukončením smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu, nároky na uplatnění smluvních pokut, práva z vad a záruky za jakost, o ochraně důvěrných informací a ostatních práv a povinností založených smlouvou, která mají podle zákona nebo...

	X. Ochrana informací
	10.1 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle z...
	10.2 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo ales...
	10.3 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plně...
	10.4 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	10.5 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	10.6 V případě, že se kterákoli smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom informovat druhou smluvní stranu.
	10.7 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá po naplnění této smlouvy.

	XI. Závěrečná ustanovení
	11.1 Smlouva nabývá platnosti a dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona o registru smluv.
	11.2 Tato smlouva je uzavírána na dobu určitou, a to 36 měsíců od dne termínu zahájení plnění dle odst. 4.2 této smlouvy.
	11.3 Smluvní strany si podpisem smlouvy sjednávají (pokud smlouva nestanoví jinak), že závazky smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou d...
	11.4 Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost smlouvy. Žádný projev stran učiněný po uzavření smlouvy ...
	11.5 Smluvní strany se podpisem smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 a § 1805 občanského zákoníku.
	11.6 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu...
	11.7 Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření smlouvy. Kromě ujištění, které si smluvní strany poskytly ve smlouvě, nebude mít ...
	11.8 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran upravená ve smlouvě.
	11.9 Jednacím jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veškerá plnění vyplývající ze smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace vztahující se k předmětu smlouvy, není-li stanoveno jinak (u dokumentace objednatel připouští...
	11.10 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení smlouvy neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit do 5 (pěti) pracovních dnů po dor...
	11.11 Vztahy smluvních stran smlouvou výslovně neupravené se řídí českým právním řádem, zejména pak občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími. Veškeré případné spory ze smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebud...
	11.12 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz dohody o všech článcích této smlouvy připojují své podpisy.




