VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci OMEGA tech s.r.o.

1. Pfedmét V3eobecnych podminek

1.1. Tyto V3Seobecné podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle téz
»Vseobecné podminky) stanovi podminky pro
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a postupy uzavirani smluv o poskytovani
téchto sluzeb firmou OMEGA tech s.r.o., Nadrazni 85,
56301 Langkroun, IC 25931890, DIC (CZ25931890,
osvédeeni Ceského telekomunika¢niho Gradu ¢.1246.
Firma je zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedeném
Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka
(15467 a zastupuje ji jednatel Ing. Tomas Resler.

1.2. Tyto V3eobecné podminky jsou nedilnou souddsti
Smlouvy o poskytovéni verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavirané mezi spolecnosti
OMEGA tech s.r.o. jako Dodavatelem a Odbératelem
jako uZivatelem téchto sluzeb.

2. Platnost a ticinnost Smlouvy

2.1 Smluvni vztahy mezi Odbératelem a Dodavatelem se
fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zédkonem
¢. 127/2005 Sb. a zakonem ¢&. 513/1991 Sb. (Obchodni
zakonik) pro Odbératele, ktefi maji smlouvu platnou
pred 1.1.2014 (nedohodne-li se Dodavatel s
Odbératelem vyslovné jinak) nebo zdkonem ¢. 89/2012
Sb. (Ob¢&ansky zakonik) pro ostatni Odbératele, v jejich
platném znéni.

2.2 Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu
oprdvnéného zastupce Dodavatele a Odbératele, popr.
oprdvnéného zastupce Odbératele, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je oprévnén:

3.1.1 pozadovat po Odbérateli doloZeni tidaju
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

3.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky a Cenik
sluzeb.

3.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zévaznych technickych, provoznich nebo
zdkonnych davodd.

3.2 Dodavatel je povinen:

3.2.1 zfidit a poskytovat poZadovanou sluzbu v souladu
se Smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada, je-li
to technicky mozné a Ize-li to po Dodavateli spravedlivé
pozadovat.

3.2.2 umoznit Odbérateli seznamit se s platnym znénim
V8eobecnych podminek a Cenikem sluzeb.

3.2.3 pisemné ozndmit podstatné zmény smluvnich
nebo Vieobecnych podminek, které pro Odbératele
predstavuje jejich zhorseni, predem Odbérateli ve
Ihaté, kterd nebude kratsi nez 1 mésic pred d¢innosti
téchto zmén.

3.2.4 informovat Odbératele o zdvaznych omezenich,
prerusenich, zméndch nebo nepravidelnostech v
poskytovani sluzby, které jsou Dodavateli v
dostate¢ném predstihu zndmy.

3.2.5 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité
elektronickych komunikaci v takovém technickém a
provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana v
nejvy3si mozné kvalité.

3.2.6 odstrariovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém
zarizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v
souladu s ¢ldnkem 5. téchto VSeobecnych podminek.
Dodavatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo své zafizeni nebo svoji sit’ elektronickych
komunikaci.

3.3 Odbératel je opravnén:

3.3.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a prislusnymi
pravnimi predpisy.

3.3.2 pozadat o zménu Smlouvy.

3.3.3 obracet se se svymi prfipominkami a Zadostmi na
Dodavatele.

3.3.4 uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby
a Uctované cené.

3.4 Odbératel je povinen:

3.4.1 uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu
s prislusSnymi obecné& zavaznymi prdvnimi predpisy,
prislusnou Smlouvou, té&mito VSeobecnymi
podminkami, pfipadnymi pisemnymi ndvody a pokyny
Dodavatele.

3.4.2 Fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté sluzby dle
Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby.
3.4.3 nezneuzivat pripojeni k siti elektronickych
komunikaci, zejména vyuZivanim k jinym neZ
dohodnutym dceldm a neprovddét bez osobni Gcasti
nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
usporadani zarizeni Dodavatele mezi koncovymi body
sluzby proti stavu pfi zfizeni.

3.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, kterd pfripojuje

Odbératel do sité elektronickych  komunikaci
Dodavatele slouZici ke zprostfedkovani pristupu
Odbérateld ke sluzbam sité Internet, splriovala

podminky stanovené pro provoz v CR. Pokud neni
dohodnuto jinak, musi se jednat o zafizeni vybavené
fyzickym rozhranim RJ-45 pro pfipojeni do sité
Ethernet. Odbératel odpovidd za stav svych zafizeni,
ktera pripojuje na zafizeni Dodavatele v¢etné& nastaveni
parametr(, pokud nebude stanoveno jinak.

3.4.5 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni (dale jen ,,Souhlas“). Pokud je Odbératel
zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smlouva
i Souhlasem. Pokud je pripojné vedeni pronajato
Dodavatelem od treti osoby, je Souhlas pouZit pro
potreby jedndni Dodavatele s treti osobou. Pokud je
pristupovy okruh realizovdn pomoci bezdratové
technologie, Odbératel je povinen zajistit piipadné také
souhlas jinych subjektl (jestlize je podle zdkona
vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na
nemovitosti a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montaZzi bezdrdtové technologie
souvisi. Hromosvodnd soustava nemovitosti musi
odpovidat pozadavk@m CSN, coz musi byt dolozeno
kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud vlastnik nemovitosti pozaduje za
umisténi zarizeni Dodavatele jakoukoli formu finan¢ni
thrady je tato Ghrada povinnosti Odbératele.

3.4.6 uzivat dodatecné zavedené zpUlsoby ochrany sité
elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch
Odbératele nebo sité elektronickych komunikaci
Dodavatele.

3.4.7 pisemné informovat Dodavatele po celou dobu
ucinnosti Smlouvy o zméné svych identifika¢nich tdaja,
které jsou nezbytnymi soucdstmi Smlouvy. Je-i
Odbératel pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné zdkonem
upravené evidenci, je povinen ozndmit Dodavateli
veskeré zmény v Udajich jeZ jsou predmétem zapisu do
Obchodniho rejstiiku nebo do jiné zakonem upravené
evidence. Je-li Odbératel fyzickou osobou, je povinen
ozndmit Dodavateli zménu jména a adresy trvalého
bydlisté (pobytu). Dale je Odbératel povinen ozndmit
Dodavateli zménu fakturaéni adresy a emailové adresy
pro zasilani vyictovéni. Zmény je Odbératel povinen
pisemné oznamit Dodavateli nejpozdéji do 7 (sedmi)
pracovnich dnd ode dne, kdy takovd zména nastala.
3.4.8 neprodlené ohldsit Dodavateli vSechny sobé
zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit

poskytovani  sluzby, zejména poruchy  sité
elektronickych komunikaci a zdvady v poskytovani
sluzby.

3.4.9 zachovdvat micenlivost o viech skute¢nostech, o
nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, leda-Ze jsou
to skute¢nosti obecné zndmé nebo ziskad-li predem
pisemny souhlas Dodavatele s jejich zverejnénim, a to i
po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni smluvniho vztahu s
Dodavatelem.
3.4.10  zajistit v lokalité Odbératele v3echny
predpoklady, jez jsou potrebné pro raddné poskytovani
sluzby, zejména:
e dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéch, v nichZ maji byt za dcelem spinéni Smlouvy
instalovana a provozovéna zafizeni Dodavatele, a to
po celou dobu trvani Smlouvy
e umoznit Dodavateli, pripadné Dodavatelem
povérenym osobam, pristup k zafizeni Dodavatele
umisténému v prostordch Odbératele za ucelem
oprav ¢i udrzby,
e predavat povérenym zaméstnancdm Dodavatele
informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,
e zajistit soudinnost s Dodavatelem pfi pripravé
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stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, tpravu
nebo deinstalaci zafizeni Dodavatele souvisejiciho s
poskytovanou sluzbou,
e zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby bylo
zafizeni Dodavatele umisténé u Odbératele napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Odbératel,
¢ udinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho
zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni
skupinu a pripadné i kvalifikovanou obsluhu
povérenou Odbératelem k zajisténi nutné soucinnosti,
¢ ucinit opatreni zabrariujici nepovolanym osobam v
manipulaci se zafizenim Dodavatele, pficemz
Odbératel odpovida za zafizeni Dodavatele umisténa
v misté Odbératele nebo v jinych prostordch uréenych
Odbératelem,

3.4.11 vrétit veskerd zafizeni Dodavatele poskytnutd

Odbérateli Dodavatelem pfi ukonceni Smlouvy, popr.

jednotlivé  sluzby, nebo na pisemnou Zadost
Dodavatele, napr. podle 8.2. téchto V3eobecnych
podminek.

3.4.12 uhradit Dodavateli veskeré ndklady spojené se
zafizenim nebo zménou sluzby, které musel Dodavatel
vynaloZit, protoZze Odbératel nesplnil podminky
stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby.

3.4.13 predlozit Dodavateli na jeho Zadost doklady,
potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost.

3.4.14 neumoznit vyuzivani poskytnutych sluzeb tretim
osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

3.4.15 Pokud je predmétem sjednané sluzby
zprostredkovéni pfistupu do dalsiho pocitacového
systému (sité), musi Odbératel respektovat podminky
pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitacového
systému (sité).

3.4.16 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Dodavatel vede elektronickou databdzi Odbératelem
uskute¢nénych operaci v ramci sité elektronickych
komunikaci Dodavatele i mimo ni. Odbératel timto
udéluje souhlas Dodavateli s pripadnym mérenim

objemu prenesenych dat technickymi prostredky
Dodavatele, popf. jinymi <innostmi  obdobného
charakteru.

3.4.17 Dodavatel umozni Odbérateli pfistup do své
pocitacové sité, a jejim prostfednictvim i do sité
Internet.

3.4.18 Odbératel, kterému jsou sluzby poskytovény, si
obstard nezbytné hardwarové a softwarové vybaveni
nutné k pristupu do sité Dodavatele na své naklady.
Pfipadnd dodévka hardware a software za timto
Ucelem mize byt mezi Odbératelem a Dodavatelem
sjednana zvlastni smlouvou za zvlastni thradu.

3.4.19 Odbératel nesmi vyuzZit sluzby k prenosu
informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

3.4.20 Odbératel neni oprdvnén umozriovat pfistup k
poskytované sluzbé nebo jeji vyuZivéni tfetim osobdm,
s vyjimkou osob sdilejicich s Odbératelem spole¢nou
domacnost, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak
nebo bez pisemného souhlasu Dodavatele. Zjisténé
poskytovani sluzby tfetim osobdm je povazovano za
podstatné poruseni smlouvy Odbératelem. Tretim
osobdm lze doddvat sluzbu za specidlnich smluvnich
podminek, avsak pouze s pisemnym souhlasem
dodavatele sluzby. V ostatnich pfipadech muaze vést
zjisténi této skutecnosti k okamzitému ukoncenf
provozu sluzby a dodavatel bude od odbératele
vyzadovat pokutu deset tisic korun ¢eskych (10.000,-
K&¢) za neopravnéné Sifeni sluzby a uhrazeni
jednorazového poplatku ve vysi zbyvajicich poplatkd za
obdobi do ukonéeni smluvni doby.

4. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy

4.1 Smlouvu je mozné uzavrit na dobu urcitou nebo na
dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba
jejtho trvani, je uzavrena na dobu neurcitou.

4.1.1 Smlouva uzaviend na dobu urcitou zanika
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, jestlize
nékterd ze stran nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim
sjednané doby doruci druhé strané vypovéd smlouvy. V
opacném pfipadé se smlouva uzaviend na dobu urcitou
po uplynuti doby, na kterou byla uzavrena, automaticky
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méni na smlouvu na dobu neurcitou a pro jeji ukoncenf
plati stejnd pravidla jako pro ukonceni smlouvy na dobu
neurcitou dle bodu 4.8 téchto Vieobecnych podminek.
4.2 Odbératel je oprdvnén podat Zadost o zménu
smlouvy, pficemz Zddost o zménu musi obsahovat
identifikacni Udaje Odbératele, které jsou nezbytnou
soucasti ndvrhu Smlouvy, cislo Smlouvy, popis zmény,
kterou Odbératel pozaduje, datum a podpis
Odbératele.

4.3 Zadost o zménu Smlouvy mlize Odbératel podat
osobné na provozovné Dodavatele, telefonicky,
pisemné nebo na e-mail omega@omegatech.cz,
pricemz tuto Zddost o zménu Dodavatel Odbérateli
mize odsouhlasit osobné, telefonicky, pisemné nebo e-
mailem.

4.4 Zidost o zménu tarifu mlze Odbératel podat
osobné na provozovné Dodavatele, telefonicky,
pisemné nebo na e-mail omega@omegatech.cz,
pficemz tuto Zddost o zménu Dodavatel Odbérateli
mize odsouhlasit osobné, telefonicky, pisemné nebo e-
mailem. Ke zméné tarifu dochdazi sjednanym dnem,
nebo v pfipadé nesjedndni konkrétniho dne prvnim
dnem mésice nasledujictho po sjedndni zmény tarifu.
Dokladem o uzavieni dohody o zméné tarifu mize byt
pfi neexistenci zdznamu komunikace mezi Odbératelem
a Dodavatelem neuplatnéni pisemné Reklamace
Odbératelem ve Ihité do 2 mésicl ode dne doruceni
vyuctovéni ceny za poskytnutou sluzbu zahrnujici
obdobi po provedeni zmény tarifu a zohledriujiciho
zménu tarifu a nebo zaplaceni ceny za poskytnutou
sluzbu zahrnujici obdobi po provedeni zmény tarifu a
zohledriujici zménu tarifu.

4.5 O prijeti nebo odmitnuti Zadosti o zmé&nu Smlouvy
informuje Dodavatel Odbératele osobné, telefonicky,
pisemné nebo e-mailem. Pfi odmitnuti Zadosti o zménu
Smlouvy sdéli Dodavatel Odbérateli diivody odmitnuti,
pfipadné se pokusi spolu s Odbératelem najit
alternativni Fesent.

4.6 Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sdéleni
Odbérateli o prijeti jeho Zadosti stava zménou Smiouvy,
kterd se pisemné potvrdi Dodatkem k pfrislusné
Smlouvé.

4.7 Pfevod prav a zdvazk( Odbératele ze Smlouvy na
treti osobu je mozZny jen s pisemnym souhlasem
Dodavatele.

4.8 Odbératel mize vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez
uvedeni divodu. Vypovéd smlouvy nebo Zidost o
ukonéeni sluzby mulze byt Odbératelem na adresu
Dodavatele dorucena postou, e-mailem, osobné nebo
jinym dohodnutym zpdsobem. Vypovéd je mozné ucinit
i jinou nez pisemnou formou. Vypovédni lh(ita ¢ini jeden
mésic a za¢ind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho
po prokazatelném doruceni vypovédi Dodavateli.

4.8.1 Smlouva m(ze byt ukoncena také vzajemnou
dohodou smluvnich stran, za podminek sjednanych v
této dohodé&. V pripadé uzavieni dohody o ukonceni
Smlouvy, bude tato dohoda uzaviena pisemnou
formou. Uzavreni dohody o ukonceni Smlouvy je pro
obé smluvni strany dobrovolné a zadna smluvni strana
si nemUze jeji uzavieni vynutit proti vali druhé smluvni
strany.

4.9 Smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uzavfenou na dobu urcitou
je mozné vypovédét za podminek uplatriovanych
Dodavatelem jako podnikatelem poskytujicim verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci podle
odstavce 1) pism. g) a h) zdkona ¢. 127/2005 Sb. pro
smlouvy na dobu neurditou a v souladu s odstavcem 1)
pism. p) zékona ¢. 127/2005 Sb..

4.9.1 VySe smluvni pokuty v piipadé ukonceni smlouvy
na dobu urcitou pred uplynutim doby trvéni, na kterou
je smlouva uzavrena, vypovédi ze strany Odbératele
nebo Dodavatele jako podnikatele nebo dohodou obou
smluvnich stran, ¢ini jednu pétinu souctu mésicnich
pausdld (mési¢nich poplatk( za pripojeni) zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy. Dale je
Odbératel povinnen uhradit ¢astku rovnajici se rozdilu
mezi béZznou cenou zfizovaciho poplatku sluzby dle
ceniku Dodavatele a zvyhodnénou cenou zfizovaciho
poplatku sluzby dle ceniku Dodavatele. V pripadé, Ze
bylo Odbérateli pfi uzavieni smlouvy na dobu urcitou
dodédno za zvyhodnénou cenu telekomunika¢ni

koncové =zafizeni nebo dalsi zboZi, zavazuje se
Odbératel uhradit také ¢astku rovnajici se rozdilu mezi
plnou a zvyhodnénou cenou tohoto telekomunikacniho
koncového zafizeni nebo dalsiho zboZi. Smluvni pokuta
je splatnd nejpozdé&ji do 14 dni od prokazatelného
doruceni vyzvy k zaplaceni této smluvni pokuty druhé
smluvni strané ucinéné v pisemné podobé.

4.10 Odbératel mlze ukon¢it smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti zmény smlouvy, aviak pouze po doruceni
informace o zméné VSeobecnych podminek nebo
Ceniku sluZzeb, jestlize Dodavatel zménil préva a
povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach v
neprospéch Odbératele, nebo pokud jsou ceny,
uvedené ve zménéném Ceniku sluzby zvySeny v
neprospéch Odbératele. Dodavatel jako podnikatel
poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplsobem
umozniujicim délkovy pristup. Zaroveri je Dodavatel jako
podnikatel povinen informovat o této zméné
Odbératele. Pokud Dodavatel bude ménit vyjmenované
podstatné ndleZitosti smlouvy ve smyslu zdkona
¢.127/2005 Sb. §63 odst.1 pism. ¢) az q), nebo bude ¢init
zmény, které vedou ke zhor3eni postaveni Odbératele,
a Odbératel s témito zmé&nami nebude souhlasit, mize
Odbératel smlouvu ukon¢it pisemnou vypovédi s
uvedenim tohoto dlvodu, pricemz vypovéd musi
dorucit Dodavateli nejpozdéji ke dni, kdy ma nastat
ucinnost téchto zmén. Odbératel vsak nemd pravo
ukondit smlouvu podle tohoto ustanoveni, pokud
dochdzi ke zméné smlouvy na zdkladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst.
5 zadkona ¢.127/2005 Sb. Dodavatel o téchto zménach
informuje Odbératele zplsobem, ktery si Odbératel
zvolil pro zasilani faktur.

4.11 Dodavatel jako podnikatel poskytujici verejné
dostupnou  sluzbu elektronickych komunikaci je
povinen informovat Odbératele zplsobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdrive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy
obsahujici ujednani o automatickém prodlouzeni
smlouvy, 0 moznosti a zplsobu, jak ukonéit smlouvu.
4.12 Vypovédi Smlouvy neni dotlena ani povinnost
Odbératele uhradit Dodavateli veSkeré dluzné castky,
ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

4.13 Dodavatel mdze od Smlouvy nebo od jednotlivé
sluzby odstoupit s okamzZitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Odbérateli:

4.13.1 V pfipadé podstatného poruseni smlouvy
odbératelem. Za podstatné poruseni smlouvy
odbé&ratelem se povazuje pripad, kdy odbératel:

e soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
cenu za sluzby uvedené ve vydGctovani ceny a je v
prodleni s Uhradou tctované ceny za poskytnuté sluzby
nebo (asti takové ceny déle nez 15 dni po datu
splatnosti. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuictovéni ceny
po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny;

e jestlize Odbératel imysIné uvedl nespravné osobni
nebo identifika¢ni (daje;

¢ uvede Dodavatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo
pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

¢ opakované a bez upozornéni pouzivd poskytovanou
sluzbu nebo koncové zarizeni Dodavatele v rozporu se
smlouvou

¢ odepre Dodavateli pristup k technickym zarizenim a
systémim odbératele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim zdvady

e neodpoji bez prodleni své zafizeni od sité
Dodavatele, pokud takové zafizeni pUsobi zavady na
siti, ackoliv byl k odpojeni dodavatelem vyzvan

e zméni MAC nebo IP adresu bez védomi Dodavatele.
4.13.2 v pripadé zjisténi nepovoleného poskytovani
sluzby trfetim osobdm dle bodu 3.4.20 téchto
Vieobecnych podminek.

4.13.3 v pfipadé existence divodného podezfeni, ze
Odbératel zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo
uzivd sluzbu v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

4.13.4 v pripadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni
smluvnich podminek ze strany Odbératele.
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4.13.5 v pripadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény
sluzby nebo  odstrariovani  poruch  Odbératel
neposkytuje dostate¢nou soucinnost Dodavateli v
souladu se smlouvou.

4.13.6 v pripadé, Ze pri prizkumu realizovatelnosti
zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z
technickych ddvodd.

4.13.7 v pripadé, Ze nelze sluzbu z technickych ddvodd
naddle provozovat. V takovém pfipadé nemda Odbé&ratel

ndrok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného
Dodavatele.
4.14 Dodavatel mlze vypovédét smlouvu nebo

jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu s vypovédni
lhdtou v délce jednoho meésice, ktera zacind bézet
prvnim dnem mésice ndsledujicho po doruceni
vypovédi Odbérateli.

4.15 Vypovéd smlouvy nebo ozndmeni o odstoupeni se
povazuji za dorucené okamzikem, kdy adresat zasilku
prevezme, odmitne prevzit, zasilka se vrdti jako
nevyzvednutd & nedoruditelnd, ackoliv byla zaslana na
adresu uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo jednotliva
sluzba m(ze byt ukonéena také dohodou smluvnich
stran.

4.16 Smlouva bude ukondena okamZikem ukonceni
poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

4.17 Pri ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby
odstoupenim od smlouvy Odbératelem je Odbé&ratel
povinen nahradit Dodavateli vynalozené vydaje,
pripadajici na jiz provedené prace a jejich pripravuy; to
plati i v pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby Dodavatelem dle bodu 4.13 téchto V3eobecnych
podminek.

4.18 Pri ukonceni smlouvy je Odbé&ratel povinen vratit
bez zbytecného prodleni Dodavateli vse, co je
vlastnictvim Dodavatele. Veskera technickd zafizeni
instalovana Dodavatelem pfi zfizovani pfipojeni
z{stavajf ve vlastnictvi Dodavatele, nebylo-li ve smlouvé
ujednano jinak. V pripadé ukonceni poskytovani sluzeb
je povinen Odbératel umoznit Dodavateli demontovani
zafizeni v misté pripojeni; tento zavazek je Odbératel
opravnén nahradit ~ preddnim  funkéniho a
neposkozeného zafizeni v misté provozovny
Dodavatele. Pokud Odbératel neumozni Dodavateli
demontovat zafizeni, pfipadné toto zafizeni ve
sjednaném stavu nevrati Dodavateli v misté jeho
provozovny nejpozdéji do 15 dnl ode dne skonceni
platnosti smlouvy, je povinen uhradit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi deset tisic korun ceskych
(10.000,-K¢&). O demontovani zafizeni, pfipadné jeho
preddni v misté provozovny Dodavatele sepisi strany
protokol, kde se zaznamenaji pripadnd poskozeni
zafizeni, chybéjici soudasti, jeho (ne)funkénost apod. V
pripadé vzniku Skody na zarizeni je Odbératel povinen
tuto Skodu Dodavateli nahradit. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 (triceti) kalenddrnich dnd po jejim
ukonceni.

4.19 V pripadech, kdy je ohroZeno nebo preruseno
nepretrzité poskytovdni verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, je Cesky Telekomunikaéni
Urad opravnén rozhodnout o opatfenich nezbytnych k
udrZeni nebo obnoveni tohoto poskytovani.

4.20 Dodavatel nebo Odbératel jsou opravnéni
odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud druhd smluvni strana bude
omezena na své svéprdvnosti, jeji opravnéni k
podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude
platnosti, bude proti ni zahajeno insolven¢ni fizeni nebo
vstoupi do likvidace, nebo na ni bude uvalena nucend
sprava.

5. Cena sluZeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou
stanoveny v souladu se zak. ¢ 127/2005 Sb. a jsou
uvedeny v Ceniku sluzeb.

5.2 Platny Cenik sluzeb je Odbérateli k dispozici v sidle

Dodavatele a na internetovych strankach
www.omegatech.cz.
5.3 Dodavatel vystavi Odbérateli po skonceni

zUctovaciho obdobi, které ¢inf jeden kalendarni mésic
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(pokud se smluvni strany nedohodly jinak), zékladni
vyuctovani ceny formou dariového dokladu/faktury k
Ghradé d&éastky za sluzby poskytnuté v uvedeném
z¢tovacim obdobi.

5.4 Na jednom dariovém dokladu/fakture ma Dodavatel
pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované sluzby
a za sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které
Dodavatel provadi fakturaci.

5.5 Pokud si Odbératel pozadal na webovych strankach
Dodavatele o =zasilani vyuctovéni na papife nebo
Odbératel nesdélil Dodavateli svoji emailovou adresu
pro zasilani vyuctovani elektronicky, nebo sdélend
emailovd adresa Odbératele neni funkéni, hradi
Odbératel naklady spojené se zaslanim vyuctovani
Odbérateli dle platného ceniku.

5.6 Dojde-li ke zvySeni nakladd spojenych s
poskytovanim  sluzby, ma Dodavatel pravo
odpovidajicim zplisobem zvysit cenu sluzby.

5.7 Dodavatel dorudi vyuctovani na adresu Odbératele
naposledy oznamenou Dodavateli postou, emailem
nebo jinym dohodnutym zplisobem, a to do patnacti
kalendarnich dn& ode dne ukonceni zictovaciho
obdobi.

5.8 Splatnost vyuctovani je 14 (¢trndct) kalendarnich
dnt od data vystaveni, pokud se Dodavatel a Odbératel
nedohodli jinak.

5.9 Dohodne- li se Odbératel s Dodavatelem, Ze Uhrady
prisludnych vyuctovanych &astek za poskytnuté sluzby
budou provadény Dodavatelem prostfednictvim
pfimych plateb z u¢tu Odbératele (tzv. inkasem z Gctu),
je Odbératel povinen predlozZit Dodavateli potvrzeny
souhlas s inkasem z G¢tu Odbératele ze strany
pfislusného penézniho Ustavu, jinak je takovd dohoda
neplatnd a Odbératel je povinen hradit prislusné
vylUc¢tované castky jinym zplsobem. V pripadé, Ze
inkaso z uc¢tu Odbératele nebude uskute¢néno z
ddvodd na strané Odbératele (napr. nedostate¢né
penézni prostredky na Uctu Odbératele, nedostacujici
limit pro inkaso pfislusné ¢astky, neexistence inkasniho
prikazu vici penéznimu dstavu ze strany Odbératele,
Spatné Udaje tykajici se inkasa z Gc¢tu Odbératele
poskytnuté Dodavateli atd.), je Odbératel povinen
uhradit vydctované &astky jinym zplGsobem do data
splatnosti prislusného vytctovani, jinak je v prodleni s
placenim vylctované ceny za poskytnuté sluzby.

5.10 Dodavatel umozni hradit Odbérateldm zalohové
platby za sluzby také prostfednictvim SIPO. Uhrada je
provedena dnem pfipsani vyuctované castky na ucet
Dodavatele. Neuhradi-li Odbératel vytctované &astky
do data splatnosti prislusného vyuctovani, je Odbératel
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
sluzby.

5.11 Odbératel se zavazuje pfi Uhradé vyuctovanych
sluzeb bankovnim prevodem uvadét vidy islo
dariového dokladu jako variabilni symbol. V pripadé
Uhrady vyuctovanych sluzeb trvalym prikazem se
Odbératel zavazuje uvadét jako variabilni symbol ¢&islo
pridélené Dodavatelem na zakladé Zadosti Odbé&ratele
o zfizeni trvalého prikazu.

5.12 Odbératel je povinen uhradit vylictované &astky i
tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi Odbérateli
nez Odbératelem. V pripadé neopravnéného uzivani
sluzby jinymi Odbérateli je Odbératel povinen uhradit
vyuctované castky az do doby, nez Dodavatel omezi
aktivni uzivani sluzby na zdkladé pisemného ozndmeni
Odbératele o zneuZiti sluzby. Dodavatel omezi aktivni
uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vsak do 24
(dvaceti ¢tyr) hodin od doby doruéeni tohoto ozndmeni
Dodavateli.

5.13 Dodavatel je opravnén vyuctovat Odbérateli
naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohleddvek. Tyto naklady je Odbératel povinen uhradit
ve |haté stanovené ve vyuctovéni téchto ndkladd. Za
jakoukoliv pisemnost Dodavatele nebo advokata
zplnomocnéného Dodavatelem odeslanou Odbérateli v
souvislosti s upominanim o uhradu dluzné castky a
vymdhanim této Castky, je Odbératel povinen uhradit
Dodavateli ndklady ve vysi postovného uctovaného
Dodavateli nebo advokdtovi zplnomocnénému
Dodavatelem drzitelem postovni licence. Za sestaveni a
odesldni upominky o zaplaceni dluzné <astky se
zavazuje  Odbératel uhradit Dodavateli ~mimo
postovného pausalni naklady ve vysi 100,- K& Pokud

sestavi upominku o zaplaceni dluzné castky advokat
zplnomocnény Dodavatelem, zavazuje se Odbératel
uhradit Dodavateli mimo postovného i pausalni naklady
ve vysi 300,- K&.

5.14 Dodavatel mlZe pozZadovat zaplaceni zdlohy na
poskytovani sluzby a wudrZovani této zalohy ve
stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb, maximalné
vsak ve vysi Uhrnu tfi mési¢nich plateb podle prislusné
Smlouvy. Dodavatel je kdykoli oprdvnén pouzit tuto
zalohu k uhrazeni zdvazkd Odbératele viéi Dodavateli
vyplyvajicich ze Smlouvy v pripadé, Ze tyto zdvazky
nebudou ve stanovenych [hdtdch vyrovnany. Zaplacend
zdloha nebo jeji ¢ast bude po odecteni veskerych
zavazkd Odbératele vi¢i Dodavateli neprodlené
vracena Odbérateli.

5.15 Ocitne-li se Odbératel v prodleni s placenim
vylctované ceny za poskytnuté sluzby nebo jedi v
prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazkd dle
Smlouvy, je Dodavatel opravnén uctovat mu ode dne
nasledujictho po vzniku prodleni az do dne uhrady
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky denné.
Smluvni pokutu je Odbératel povinen zaplatit bez
zbyte¢ného odkladu. Prévo Dodavatele, domdhat se
nahrady Skody z titulu prodleni Odbératele s platbou
dluznych <astek, neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

5.16 Odbératel bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse
¢astek Uctovanych za poskytované sluzby jsou
rozhodujici (daje namérené a vykdzané prislusSnym
zafizenim Dodavatele.

6. Rozsah poskytovani sluzby
6.1 Dodavatel je opravnén poskytovat v ramci
osvéd&eni ¢.1246 vydaného Ceskym telekomuni-kaénim
Uradem  nasledujici  verejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci:

¢ Verejna pevna sit’ elektronickych komunikaci

e Sluzby pristupu k siti Internet

¢ Sluzby prenosu dat

» Siteni rozhlasového a televizniho signalu
6.2 Poskytovani pfislusné sluzby pocind dnem zahajeni
sluzby.
6.3 Dodavatel zajisti odbérateli poskytovani sluzby,
umoziujici prfistup do internetu prostrednictvim
bezdratového, optického nebo metalického pfipojeni.
Sluzba bude poskytovédna na uzemi tak, jak je
specifikovéna ve smlouvé.
6.4 Je-li to souldsti sluzby, dodavatel nebo jim
povérena osoba provede instalaci zavddéné sluzby bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jej odbératel vyrozumi o
tom, Ze je misto odbératele pripraveno na jeji instalaci.
6.5 Instalace sluzby zahrnuje konfiguraci, vlastni
instalaci, testovéni a predani sluzby béhem pracovni
doby dodavatele nebo dle dohody s odbératelem.
Zahrnuje i dalsi zarizeni dodané dodavatelem nebo treti
stranou specifikované ve smlouvé
6.6 Z provoznich divodd dodavatel mlze zménit
technické feSeni sluzby, pokud o tom odbératele
predem vyrozumi.
6.7 Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Pokud je nutné provddét pravidelnou
udrzbu, bude tato Udrzba hldsena 24 hodin predem v
klientské sekci na www.omegatech.cz nebo zaslanim
této informace na e-mail uvedeny ve smlouvé.

7. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich
odstranéni

7.1 Kontaktnim mistem pro odbératele je v pripadé
hldeni poruch pfipojeni k internetu provozovna
Dodavatele na adrese OMEGA tech s.r.o., Nadrazni 85,
56301 Lanskroun, servisni telefonni linka 467 771 321
nebo e-mail poruchy@omegatech.cz. Servisni linka
umozriuje nahlaseni zavady 24hodin denné, 7dni v
tydnu.

7.2 Na servisni linku se odbératel obraci v pfipadé
hlaseni poruch, tedy pfi preruSeni poskytovéni sluzby
dodavatele, zhorseni jeji kvality nebo z jinych ddvodd
reklamace.

7.3 Dodavatel je povinen béhem 48 hodin ur¢it divod
stiznosti, nabidnout alternativni reSeni a v ramci
V3eobecnych podminek nebo individudini smlouvy
dodrzet termin odstranéni zavady.

7.4.V pripadé, Ze dojde k udédlostem, které nelze v dobé
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podpisu smlouvy predvidat (vy$si moc dle bodu 10.1.7
téchto Vseobecnych podminek), a které zpisobi
dodavateli prekazku v pInéni jeho smluvnich povinnosti,
je dodavatel opravnén posunout Ihitu plnéni o dobu,
po kterou tato prekazka trvala a o prfimérenou dobu,
potrebnou k rozbéhu své normalni ¢innosti.

7.5 Dodavatel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zavady vzniklé na své strané co nejdrfive v souladu se
Smlouvou.

7.6 Nenachazi-li se ohld3ena porucha nebo zavada na
strané Dodavatele, preda Dodavatel informaci o této
poruse ¢i zavadé operdtorovi, ktery zajist'uje pripojeni
Odbératele k siti elektronickych komunikaci.

7.7 Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby Odbératel,
nebo pokud se ozndmeni Odbératele ukdze jako
nepravdivé, je Dodavatel oprdvnén vyuctovat
Odbérateli naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takové poruchy nebo vady vznikly.

7.8 Odbératel se zavazuje neprodlené ozndmit
Dodavateli zjisténé poruchy, vady nebo poskozeni
Ucastnické linky.

8. Reklamace a kompenzace

8.1 Odbératel je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah,
cenu a kvalitu sluZeb v souladu s Reklamacnim radem.
Reklamace se uplatriuje ve Ihité stanovené zakonem ¢.
127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésici ode dne
doruceni vylctovani ceny za poskytnutou sluzbu a
nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. V piipadé pisemné reklamace bude reklamace
zaslana na adresu sidla Dodavatele, OMEGA tech s.r.o.,
Nadrazni 85, 563 01 Lanskroun, v pifpadé reklamace
zasilané elektronickou postou bude reklamace zaslana
na emailovou adresu omega@omegatech.cz.
Reklamaci je mozné ucinit i jinou nez pisemnou formou.
8.2 Podéani reklamace neméa odkladny ucinek. Cesky
telekomunika¢ni dfad je vsak v oddvodnénych
pripadech opravnén na zadost Odbératele, popripadé
Odbératele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma
odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

8.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:
8.3.1 identifikaci Odbératele, ¢islo Smlouvy pfislusné
sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.

8.3.2 predmét reklamace, presny popis.

8.3.3 podpis Odbératele nebo jeho opravnéného
zastupce, pokud ma reklamace pisemnou formu.

8.4 Dodavatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci
stanovenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do tficeti kalendarnich dn ode dne
doruceni reklamace.

8.5 Odbératel mé narok na vraceni preplatku na zakladé
kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o vraceni
preplatku na zakladé reklamace smérujici proti
vyuctovani cen, tak se Dodavatel zavazuje takto vznikly
preplatek vratit Odbérateli do 30 (tficeti) kalendarnich
dnt ode dne kladného vyrizeni reklamace. Dodavatel je

oprdvnén pouzit tento preplatek prednostné k
zapocteni splatnych pohleddvek Dodavatele vici
Odbérateli. Pokud takové pohleddvky neexistuji,

Dodavatel vrati Odbérateli preplatek (event. snizeny o
vysi pohledavek) formou dobropisu v nejblizsim
vyuctovéni ndsledujicim po kladném vyfizeni reklamace
nebo jinym zplsobem, dohodnutym s Odbératelem.

8.6 Dodavatel je povinen na kaZdou uplatnénou
reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych sluzeb, vyrozumét pisemné Odbératele
o uznani nebo neuzndni reklamace.

8.7 Dodavatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady
vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit' elektronickych
komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.
8.8 V pripadé, Ze je uzndna reklamace rozsahu a kvality
poskytované sluzby, Dodavatel snizi pomérné
vzhledem k mife snizeni kvality castku dGctovanou
Odbérateli za nekvalitné poskytovanou sluzbu za
obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az do
okamziku odstranéni této zavady.

8.9 V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace, méze Odbératel podat némitku u Ceského
telekomunika¢niho Gradu.

8.10 Dodavatel nepfijme reklamaci zejména pokud byla
podana po I|h(té stanovené v bodé 6.1 téchto
Vieobecnych podminek.
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8.1 Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen &astecné,
anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Dodavatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady
a pfimé&rené snizit cenu nebo po dohodé s Odbératelem
zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpGsobem. Pokud
je zavadou na systému ¢i siti Dodavatele znemozZnéno
Odbérateli uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delsi
nez 6 hodin, md Odbé&ratel pravo na snizeni mési¢ni
ceny o jednu tficetinu. Pokud by byla zdvadou na
systému Dodavatele sluzba nedostupna vice nez deset
dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni poplatek
Odbérateli v pIné vysi.

8.12 Dodavatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci nenf povinen uhrazovat jejim Odbératelim
nahradu $kody, ktera jim vznikne v désledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

9. Minimalni zarucena uroven kvality sluZeb a definice
rychlosti

9.1. Dodavatel poskytuje kazdému UZivateli minimaln{
zaru¢enou Uroven sluzeb. Standardni minimalni
zarucend uroveri kvality sluzeb je 94% za mésic pro
vsechny poskytované sluzby, pokud neni mezi
Dodavatelem a Uzivatelem dohodnuto jinak.

9.2. Urover kvality slufeb se vypocitdvd pomérem
doby, mezi kterym je sluzba bez poruch dostupnd
UZivateli a délky jednoho kalendarniho mésice
vyjadfrend v procentech (celkovy pocet hodin v
kalendarnim mésici - po¢et hodin v mésici, po které
trvala porucha * 100 |/ pocet hodin v kalendarnim
mésici).

9.3. Dodavatel neruci za kvalitu jakychkoliv sluzeb
poskytovanych treti stranou prostrednictvim sité
Dodavatele. Zejména se jednd o dodavatele
prevzatého televizniho vysilani.

9.4 ,,Minimalni rychlost® stahovani a odesilani dat je
zavisld na agregacnim poméru na fyzické vrstvé,
minimalné v3ak ¢ini 20% z inzerované rychlosti.
Minimalni rychlost stahovéni i odesiléni dat je takova,
kterou Dodavatel garantuje jako nejnizsi v bé&zném
provozu. Vyjimky z béZného provozu tvori nutné zasahy
do infrastruktury ze strany Dodavatele, jako jsou
napfiklad nutné opravy a Upravy sité. Dale tvorf vyjimky
veskeré zdsahy vyS8i moci, zdsahy statni moci a zédsahy
a poruchy na strané dodavatel(, zejména dodavatell
elektrické energie. Pokles k minimalni rychlosti se mize
projevovat zejména ve veclernich hodinach, kdy je
predpokladddno vyssi zatizeni celé sité a také pri
prekroceni stanoveného denniho Ilimitu objemu
prenesenych dat. Presnd vySe denniho limitu
prenesenych dat pro konkrétni tarif je uvedena v
Ceniku sluzeb.

9.4.1 Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo
blizko k uddvané minimdlni hodnoté, mulZe mit za
disledek zpomaleni naciténi video obsahu, rastrovani
obrazu (kosti¢kovanf), automatické snizeni rozliSeni
videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubord,
prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni
nacitani webovych stranek, zhorsenou kvalitu obrazu a
zvuku real time komunikator( (Skype, ICQ a dal3i).
Poskytovédni sluzby pfistupu k internetu je vSak
zachovéno a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy
o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci.

9.4.2 Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo
blizko k uddvané minimdlni hodnoté, mulZe mit za
dasledek zpomaleni odesilani elektronické posty,
prodlouzeni doby odesilani objemnych soubor(,
zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time
komunikatord (Skype, 1CQ a dalsf). Poskytovani sluzby
pristupu k internetu je v8ak zachovano a povazuje se za
funk¢ni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

9.4.3 Vyjimkou z garance minimdlni rychlosti pripojeni je
situace kdy nema protistrana (typicky se jednd o server,
ze kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo v
pripadé P2P komunikace o protistranu, se kterou chce
zakaznik komunikovat) dostate¢nou kvalitu a kapacitu
pfipojeni. V tomto pfipadé mulze rychlost pripojeni
zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles pod
minimalni hodnotu neni zpdsoben na strané
Dodavatele. V pfipadé pochybnosti je vhodné provést

test rychlosti nebo kontaktovat technickou podporu
Dodavatele.

9.5 ,,B&Zné dostupnad“ rychlost stahovani a odesilan{
dat je 85% z inzerované rychlosti

BéZna rychlost rychlost stahovéni i odesiléani dat, je
takovd, kterd by méla byt zakaznikovi dostupnd
minimalné po 85% celkového ¢asu poskytované sluzby.
Tato rychlost je postalujici pro bézné stahovani a
odesilani dat se zf'etelem na smluvné vdzanou rychlost.
9.6 ,,MaximalIni rychlost je takova, ktera je dostupnd
zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu
koncového zafizeni Dodavatele (typicky anténa nebo
datova zdsuvka). Je shodnd s rychlosti uvedenou ve
specifikaci sluzby v Ceniku sluzeb.

9.7 ,,Inzerovana rychlost‘ je hodnota, kterou Dodavatel
uvadi ve svych obchodnich nabidkdch a propagacnich
materidlech. Tato rychlost je obvykle shodna s rychlosti
maximalni. Odchylka od inzerované rychlosti nema
zasadni vliv na vykon prdva uZivatele na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a
poskytovani aplikaci a sluZeb a vyuZzivani koncového
zarfizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu
na polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele
¢ polohu, plvod nebo uréeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostrednictvim
své sluzby pristupu k internetu. Realny dopad je takovy,
ze vyhleddvand informace, popf. vyuZivand sluzba
mize byt nactena rychleji, pripadné pomaleji.

9.8 V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici

odchylky skutec¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, zejména pokud jde o rychlost, od
stanovenych parametrd, je zadkaznik oprdvnén

reklamovat poskytovanou sluzbu, viz. bod 8 téchto
Vieobecnych podminek.

10. Dopady jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu
Internet

10.1 Pokud zdkaznik v rdmci jedné internetové pripojky
vyuzivd od Dodavatele i jiné sluzby (napt. IPTV nebo
VOIP), maze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to
i negativnimu. V pripadé, Ze je tato sluzba vyuzivana ve
stejném okamziku jako sluzba pfipojeni k Internetu,
muze dojit ke zhor3eni kvality poskytovanych sluzeb, tj.
sluzba mize byt poskytovana s hor$imi nez smluvné

garantovanymi parametry. Poskytovdnim sluzby s
horsimi  parametry v  dlsledku  vzdjemného
negativniho  ovliviiovani  vice sluzeb Dodavatel

neporusuje Smlouvu.

10.2 Sluzba typu IPTV sniZzuje dostupnou rychlost
pripojeni k Internetu o priblizné 2-6 Mb/s v zavislosti na
datovém toku, ktery dana sluzba vyuZziva. Toto sniZeni
se nasobi poctem pripojenych zafizeni, na kterych je
sluzba tohoto typu soucasné provozovana.

10.3 Sluzba typu VOIP nema podstatny negativni vliv na
sluzbu pripojeni k Internetu.

11. Omezeni poskytovani sluzby

11.1 Dodavatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z ddvoda:

11.1.1 vznikne-li podezreni, Ze smlouva byla uzaviena na
zakladé poskytnuti tmysIné nepravdivych ddajd.

11.1.2 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci,  provadéni  uGdrzby nebo  opravy
vypocetniho systému Dodavatele

11.1.3 mimoradnych situaci plynoucich ze zdkona ¢.
127/2005 Sb. , zejména §98 zdkona ¢. 127/2005 Sb.

11.1.4 krizovych situaci, zejména §99 zdkona ¢. 127/2005
Sb.

11.1.5 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
didvodd, popt. pokud jednani ¢i opomenuti Odbératele
ovlivni nebo bude zpdsobilé ovlivnit fadny provoz di
bezpecnost sité Dodavatele.

11.1.6 v pfipadé ddvodného podezieni, ze Odbératel
uzivd sluzbu v rozporu se smlouvou, Vieobecnymi
podminkami nebo pravnimi predpisy, nebo v pfipadé
divodného podezieni na to, Ze Odbératel nebo treti
osoba sluzbu zneuziva, nebo pfi jejim zneuziti.

11.1.7 v pfipadech vzniku okolnosti vylucujicich
odpovédnost, resp. v pfipadech zpisobenych tzv. vyssi
moci. Za vy$si moc se povazuje okolnost, kterd nastala
nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve splnéni
povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby
povinnd strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky
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prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého
usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc
trva, se také prodluzuji lhdty k plnéni podle téchto
Vieobecnych podminek. Za ,,vy3§i moc“ smluvni strany
povazuji zejména civilni nepokoje, valecné operace,
pripady nouze na celostdtni nebo mistni Grovni, pozary,
povodné, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky,
exploze, sesuvy pudy, zemétreseni nebo jiné Zivelné
katastrofy.

11.1.8 pokud chovani Odbératele indikuje vyuZivani
technickych prostredkd k obchdzeni podminek uzivanf
sluzby ¢i ukazuje na sdilenf pripojeni's tfetimi osobami.
11.2 V pripadé nezaplaceni sluzeb v terminu splatnosti si
Dodavatel vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit
poskytovani sluzeb, pfipadné dle své dvahy téz
demontovat a odvézt zarizeni Dodavatele poskytnuta
Odbérateli Dodavatelem, a to az do doby thrady dluzné
¢astky. Pokud bude odbératel v prodleni se zaplacenim
ceny za poskytovani sluzby déle nez 5 dni po splatnosti,
je dodavatel opravnén prerusit nebo omezit
poskytovani sluZzeb 24 hodin po upozornéni a znovu ho
zahdjit po zaplaceni dluzné <astky. Pokud bude
odbératel v prodleni opakované, je dodavatel oprédvnén
prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb okamzité po
zjisténi této skutecnosti a odstoupit od smlouvy. | po
preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, stejné tak
i v pfipadé demontaze a odvozu zafizeni Dodavatele, je
Odbératel povinen hradit v pIné vysi Dodavateli ceny za
sluzby v pIné sjednané vysi, pricemZz v pripadé
sjednaného tarifu je Odbératel povinen hradit
Dodavateli po preruseni nebo omezeni poskytovdni
sluzeb, stejné tak i v pripadé demontdze a odvozu
zafizeni Dodavatele, sjednany tarif v pIné vysi az do
data ukonceni Smlouvy.

11.2.1 V pfipadé& opakovaného preruseni nebo omezeni
poskytovéni sluzeb z ddvodu nezaplaceni sluzeb
Odbératelem v terminu splatnosti je Dodavatel
opravnén vylctovat Odbérateli poplatek za obnoveni
poskytovani sluzeb az do vyse 500K<. Tento poplatek je
Odbératel povinnen zaplatit Dodavateli spole¢né s
celkovou ¢astkou za sluzby, kvili které k omezeni nebo
preruseni sluzeb doslo.

11.2.2 Poskytovani sluzeb bude obnoveno poté, kdy
dojde k dhradé veskerych zdvazk( Odbératele vici
Dodavateli, a to bez zbytecného odkladu, dle
technickych moznosti Dodavatele.

11.3 Jestlize je uZivani sluzby Odbératelem technicky di
jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou treti osobou
pfimo Odbérateli, potom se zruseni, pozastaveni i
omezeni v poskytovani takové sluzby treti osobou
Odbérateli povaZzuje za prekazku na strané Odbé&ratele
a Dodavatel neni za neposkytnuti sluzby nebo za jeji
omezeni odpovédny. Obnoveni poskytovani sluzby
zajisti Dodavatel bezodkladné poté, co pomine
prekdzka na strané Odbératele. Pokud nebyla sluzba
Dodavatelem poskytovana nebo bylo jeji poskytovani
omezeno v ddsledku vyse uvedené prekazky na strané
Odbératele, nezbavuje to Odbératele povinnosti platit
sjednanou cenu.

11.4 Nejsou stanoveny zadné podminky minimainiho
vyuzivani sluzby, které musi byt splnény, aby bylo
mozné vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek.

12. Rizeni provozu

12.1 Dodavatel nepretrzité méri provoz ve svoji sitia na
zakladé méreni provadi fizeni provozu tak, aby nedoslo
k naplnéni kapacity pfipojeni. UZelem ptiméFeného
fizeni provozu je prispét k Gcinnému vyuzivani sitovych
zdrojli a k optimalizaci celkové kvality prenosu v reakci
na objektivné rdzné pozadavky jednotlivych kategorii
provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu
prendseného obsahu, aplikaci a sluzeb. S vyjimkou

uvedenych G¢eld Dodavatel neprovadi jiné fizeni sluzeb.

13. Odpovédnost za Gjmu a nahrada zpisobené Gjmy

13.1 Dodavatel odpovidd pouze za predvidatelnou Gjmu
vzniklou prokazatelné Odbérateli zavinénim
Dodavatele, nejvySe vsak ve vysi deset tisic korun
Ceskych (10.000,-K¢), s vyjimkou pripadi vyludujicich
odpovédnost podle zakona a pfipadt uvedenych v
bodech 13.5.1 az 13.5.5, kdy Dodavatel neni povinen
hradit Odbérateli vzniklou Gjmu. Pouze pokud k Gjmé
dle téchto bodi doslo Umyslnym jedndnim nebo z
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hrubé nedbalosti Dodavatele, je Dodavatel povinen
uhradit takovou Gjmu v prokazané skutecné vysi.

13.1.2 Prislusnou ¢astku dle bodu 13.1 pouZije Dodavatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohleddvek za
Odbératelem. Pokud takové pohleddvky neexistuiji,
nebo pokud k vyrovnani urcené ndhrady za djmu
uvedend dastka nepostacuje, poskytne Dodavatel
Odbérateli bezplatné sluzbu ve vysi prislusné castky
(eventudlné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v
pfipadé, Ze bude ndhrada Gjmy poskytnuta po skonceni
platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v
penézich.

13.1.3 V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
sluzby podle smlouvy je odpovédnost Dodavatele
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a
pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neoprdvnéné
Uctované a inkasované dcastky (nebo rozdil mezi
neopravnéné vyuctovanou cenou a skute¢nou cenou za
poskytnutou sluzbu). Dodavatel tedy neni povinen
uhrazovat Odbérateldm nahradu 3kody v duasledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
13.2 Odbératel odpovida pouze za predvidatelnou Gjmu
prokazatelné vzniklou Dodavateli zavinénim
Odbératele, nebo za Ujmu zpisobenou Dodavateli treti
osobou, které Odbératel umoznil tuto Ujmu zpdsobit,
nejvyse viak ve vysi deset tisic korun ¢eskych (10.000,-
K¢), s vyjimkou piipadd vyludujicich odpovédnost podle
zdkona. Pokud by v3ak k Gjmé dle tohoto bodu doslo
Umyslnym jedndnim nebo z hrubé nedbalosti
Odbératele, je Odbératel povinen uhradit takovou Gjmu
v prokdzané skutecné vysi.

13.2.1 Odbératel odpovida také za Gjmu, ktera vznikne
Dodavateli, pokud pres predchozi upozornéni
Dodavatelem pokracuje v <innosti, ktera byla
Dodavatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

13.2.2 Odbératel je odpovédny Dodavateli v plném
rozsahu i za $kodu zpUsobenou treti osobou, které
umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby.

13.3 Jakmile Odbératel uznd nebo Dodavatel prokaze
Ujmu dle 13.2, 13.2.1 nebo 13.2.2, zaplati Odbératel
ndhradu djmy v pIné vysi do tficeti (30) kalendarnich
dnt bankovnim prevodem na u¢et Dodavatele.

13.4 Pro Gcely zakona ¢. 513/1991 Sb. se djmou dle
tohoto ¢lanku (popf. dle jinych ¢&lankd tohoto
dokumentu) rozumi 3koda. Dodavatel odpovida za
skutecnou Skodu na hmotném majetku Odbératele
zplsobenou v disledku poruseni pravnich povinnosti
pouze pokud k takovému poruseni doslo umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti Dodavatele.

13.5 Dodavatel neodpovida za:

13.5.1 $kodu, kterd vznikne jako disledek prekroceni
kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité
elektronickych komunikacf ¢i jeji ¢asti

13.5.2 Skodu, ktera vznikne zavinénim Odbératele

13.5.3 $kodu, kterd vznikne v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost dle zakona

13.5.4 usly zisk

13.5.5 jakékoliv Skody zplsobené Odbérateli v disledku
vypadku sité Internet, opozd&ného dodéni ¢i poskozeni
dat béhem prenosu.

14. Ochrana osobnich dat o tcastnicich

14.1 Dodavatel je oprdvnén zpracovdvat osobni tidaje a
informace o odbérateli jen v rozsahu nutném pro
evidenci v systému, vedeni Gctd, spravu sluzby, za
Ucelem dalsi spoluprice s odbératelem a uZivat je v
souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v
souladu s ustanovenim § 4 pism. a), ustanovenim § 5
odst. 2 a § 5 odst.5 zakona 101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86
zdkona 127/2005 Sb. v platném a G¢inném znéni. Osobni
Gdaje a informace budou zpracovavény dodavatelem v
rozsahu predanych informaci pro naplnéni ucelu
poskytovani sluzby pouze pro potreby dodavatele, tj.
zejména pro vedeni evidence odbérateld a zasilani
informaci v souladu s poskytovanou sluzbou.

14.2 Dodavatel je opravnén, v zdjmu zkvalitriovéni svych
sluzeb a v zajmu odstranéni nejasnosti ohledné
vzdjemnych prdv Odbératele a Dodavatele zejména v
souvislosti se zménami a ukoncovanim Smlouvy,
nahrdvat na zaznamové zafizeni veskerou telefonickou
komunikaci mezi Dodavatelem a Odbératelem, a tuto
telefonickou komunikaci spolu se v3emi ostatnimi
formami vzdjemné komunikace je Dodavatel opravnén

uchovdvat pro potreby dalsi komunikace a pro potreby
fizeni pred Ceskym telekomunika¢nim dfadem a soudy.
Veskerou  komunikaci mezi  Dodavatelem a
Odbératelem je Dodavatel oprdvnén v fizeni pred
Ceskym telekomunika¢nim Gradem a soudy pouZit.

14.3 Souhlasem podle § 5 zdkona ¢. 101/2002 Sb o
ochrané osobnich Gdajt a zméné nékterych zakond, v
platném znéni se pro Ucely tohoto oddilu rozumi
souhlas ucinény pomoci elektronickych prostredkd,
zejména vyplnénim formuldfe v obsahu strénky
poskytované na siti internet.

14.4 Odbératel podpisem smlouvy souhlasi s uvedenim
svého jména a prijmeni nebo obchodniho jména v
seznamu odbérateld dodavatele. Dodavatel neni
oprédvnén tak ucinit, pokud odbératel pisemné sdéli, ze
si zpfistupnéni takové informace nepreje.

14.5 Dodavatel je opravnén zpracovévat provozni Gidaje
pro vyuctovani ceny za sluzbu poskytnutou Odbérateli
za pristup. Toto zpracovani je mozné pouze do konce
doby, béhem niz mize byt vyuctovéni ceny pravné
napadeno nebo Uhrada vymdhana.

14.6 Dodavatel je oprdvnén preddvat jinym
Dodavatellm zajiStujicim verejné komunikacni sité, a
Dodavateldm poskytujicim verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, takové tdaje o tcastnicich,
které jsou jinak predmétem telekomunikacniho
tajemstvi, a které souvisi s poskytovédnim sluzby, a to za
Ucelem zajiSténi propojeni a pristupu k siti a ke
vzdjemnému vylctovani sluzeb.

14.7 Dodavatel mlze predavat jinym provozovatelim
siti elektronickych komunikaci a jinym Dodavatelim
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
data o Gcastnicich dle bodu 14.1 téchto VSeobecnych
podminek pokud slouzi k identifikaci ¢ k prevenci
zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se rozumi
soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni vyuctovani
ceny.

14.8 Dodavatel smi zpracovavat udaje o Odbérateli pro
obchodni a marketingové Uucely pouze s pisemnym
souhlasem Odbératele.

15. Ustanoveni o spotrebiteli

15.1 M&-li Odbératel postaveni spotrebitele, potvrzuije,
Ze mu ve smyslu § 1811 ob¢anského zdkoniku Dodavatel
sdélil veskeré Gdaje podle § 1811 odst. 2), pism. a) az i)
obcanského zakoniku.

15.2 Ma&-li Odbératel postaveni spotrebitele, potvrzuije,
Ze mu ve smyslu § 1820 obc¢anského zakoniku Dodavatel
sdélil v dostatecném predstihu pred uzavifenim
smlouvy veskeré udaje podle § 1820 odst. 1), pism. a) az
j) ob¢anského zakoniku.

15.3 M&-li Odbé&ratel postaveni spotrebitele, vyslovné
z3add Dodavatele, aby zapocal s plnénim své
povinnosti ve Ihaté pro odstoupeni od smlouvy
podle § 1823 obcanského zédkoniku.

15.4 Ma-li Odbératel postaveni spotrebitele, ma pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory
obvyklé k podnikdni nebo od smlouvy uzaviené pfi
poutziti prostfedkl komunikace na dalku ve Ihité 14-
ti dnG podle § 1829 odst. 1) obcanského zdkoniku.
Uzavirdli se, nebo méni smlouva o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pripojeni k verejné komunikacni siti za pouZiti
prostfedku komunikace na ddlku, je Dodavatel
povinen bezodkladné po uzavreni smlouvy nebo jeji
zmény poskytnout Odbérateli informace podle § 63
odstavce 1) zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné
formé. Lhita pro odstoupeni Odbératele od smlouvy
nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k
podnikani nebo pri poutziti prostfedkd komunikace na
dalku zacind bézet dnem nasledujicim po dni predani
téchto informaci.

16. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

16.1 Sluzba je poskytovdna na &isti Gzemi Ceské
republiky, na kterou se vztahuje opréavnéni k
poskytovani sluzby Dodavatele.

17. Jind odpovédnost
17.1 Dodavatel neodpovidd za obsah zpréav prenasenych
prostfednictvim sluzby.

17.2 Dodavatel neruci

za aktudlnost, pravdivost,
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zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochdzejicich ze sité Internet, popfipadé z jinych siti.

18. Reseni spor(i

18.1 Nedojde-li k dohodé obou stran nebo jejich
zmocnéncd, predloZi spor nékterd ze stran nebo obé
strany  neprodlené¢  k  rozhodnuti  Ceskému
telekomunika¢nimu dradu.

18.2 Kazdd strana md pravo po vycerpani opravnych
prostredkl ve spravnim fizeni v daném sporu obrétit se
na pfislusny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zakonu ¢. 127/2005 Sb.

19. Dorucovani pisemnosti

19.1 Dodavatel doruci pisemnosti na adresu Odbératele
naposledy oznamenou Dodavateli poStou, osobné
nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné
prislusné provozovné drzitele postovnilicence, a nebyla
Odbératelem vyzvednuta ve [hdté 7 (sedmi)
kalendarnich dnd ode dne jejiho uloZeni.

19.2 Odepre-li Odbératel pisemnost prijmout, je
povazovéna za dorucenou dnem, kdy jeji pfijeti bylo
odepreno.

20. Spolecna a zavérecna ustanoveni
20.1 Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo smlouvy ukdzi jako neplatné, nebude
to mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek jako celku. Smluvni strany
sjednaji nova ustanoveni, kterd nahradi stdvajici
ustanoveni, a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu
ucelu.
20.2 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych casti
smlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto poradi:

- (dislované Dodatky ke smlouvé v poradi od

nejnovéjsiho k nejstarsimu

- Smlouva o poskytovéni verejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci

- Cenik sluzeb

- VSeobecné podminky poskytovani verejné dostup-

nych sluzeb elektronickych komunikaci
20.3 Podpisem Smlouvy Odbératel potvrzuje, Ze se s
jednotlivymi ¢dstmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v
bodé& 20.2 téchto VSeobecnych podminek seznamil, ze s
nimi souhlasi, a bude dodrZovat podminky zde
uvedené.
20.4 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu vsechny do této doby uGcinné Vseobecné
podminky pro poskytovédni vefejnych telekomuni-
kacnich sluzeb vydané spole¢nosti OMEGA tech s.r.o.
20.5 Jakékoliv odchylky od téchto VSeobecnych
podminek, pokud budou mezi Odbératelem a
Dodavatelem sjednany, musi byt sjedndny pisemnou
formou. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt
provedeny pisemnou formou, a to bud’ po vzajemné
dohodé obou stran, nebo je Dodavatel mlze provést
jednostranné v souladu s bodem 4.10 té&chto
Vseobecnych podminek.
20.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem 30.4.2016.
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