
Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací OMEGA tech s.r.o.
1. Předmět Všeobecných podmínek1.1.  Tyto  Všeobecné  podmínky  poskytování  veřejnědostupných služeb elektronických komunikací (dále též„Všeobecné  podmínky“)  stanoví  podmínky  proposkytování veřejně dostupných služeb elektronickýchkomunikací  a  postupy  uzavírání  smluv  o  poskytovánítěchto služeb firmou OMEGA tech s.r.o., Nádražní 85,56301  Lanškroun,  IČ  25931890,  DIČ  CZ25931890,osvědčení  Českého  telekomunikačního  úřadu  č.1246.Firma  je  zapsána  v  Obchodním  rejstříku,  vedenémKrajským  soudem  v  Hradci  Králové,  oddíl  C,  vložkaC15467 a zastupuje ji jednatel Ing. Tomáš Resler.1.2.  Tyto  Všeobecné podmínky  jsou nedílnou součástíSmlouvy  o  poskytování  veřejně  dostupné  službyelektronických komunikací, uzavírané mezi společnostíOMEGA  tech  s.r.o.  jako  Dodavatelem  a  Odběratelemjako uživatelem těchto služeb.
2. Platnost a účinnost Smlouvy2.1 Smluvní vztahy mezi Odběratelem a Dodavatelem seřídí právním řádem České republiky, zejména zákonemč.  127/2005  Sb.  a  zákonem  č.  513/1991  Sb.  (Obchodnízákoník)  pro  Odběratele,  kteří  mají  smlouvu  platnoupřed  1.1.2014  (nedohodne-li  se  Dodavatel  sOdběratelem výslovně jinak) nebo zákonem č. 89/2012Sb. (Občanský zákoník) pro ostatní Odběratele, v jejichplatném znění.2.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisuoprávněného zástupce Dodavatele a Odběratele, popř.oprávněného  zástupce  Odběratele,  pokud  se  smluvnístrany nedohodly jinak.
3. Práva a povinnosti smluvních stranDodavatel je oprávněn:3.1.1 požadovat po Odběrateli doložení údajů nezbytných pro uzavření Smlouvy.3.1.2 jednostranně měnit Všeobecné podmínky a Ceník služeb. 3.1.3 omezit poskytování služby po nezbytně nutnou dobu ze závažných technických, provozních nebo zákonných důvodů.3.2 Dodavatel je povinen: 3.2.1 zřídit a poskytovat požadovanou službu v souladu se Smlouvou každému, kdo o tuto službu požádá, je-li to technicky možné a lze-li to po Dodavateli spravedlivěpožadovat. 3.2.2 umožnit Odběrateli seznámit se s platným zněním Všeobecných podmínek a Ceníkem služeb.3.2.3 písemně oznámit podstatné změny smluvních nebo Všeobecných podmínek, které pro Odběratele představuje jejich zhoršení, předem Odběrateli ve lhůtě, která nebude kratší než 1 měsíc před účinností těchto změn.3.2.4 informovat Odběratele o závažných omezeních, přerušeních, změnách nebo nepravidelnostech v poskytování služby, které jsou Dodavateli v dostatečném předstihu známy. 3.2.5 udržovat své zařízení a infrastrukturu své sítě elektronických komunikací v takovém technickém a provozním stavu, aby služba byla poskytována v nejvyšší možné kvalitě. 3.2.6 odstraňovat poruchy nebo závady vzniklé na svémzařízení nebo své síti elektronických komunikací v souladu s článkem 5. těchto Všeobecných podmínek. Dodavatel neodpovídá za poruchy nebo závady vzniklé mimo své zařízení nebo svojí síť elektronických komunikací. 3.3 Odběratel je oprávněn: 3.3.1 užívat službu v souladu se Smlouvou a příslušnými právními předpisy. 3.3.2 požádat o změnu Smlouvy. 3.3.3 obracet se se svými připomínkami a žádostmi naDodavatele.      3.3.4 uplatňovat reklamace proti rozsahu, kvalitě službya účtované ceně. 3.4 Odběratel je povinen: 3.4.1 užívat službu pouze způsobem, který je v souladus  příslušnými  obecně  závaznými  právními  předpisy,příslušnou  Smlouvou,  těmito  Všeobecnýmipodmínkami,  případnými  písemnými návody a pokynyDodavatele. 

3.4.2 řádně a včas hradit ceny za poskytnuté služby dleSmlouvy ve výši ceny platné v době poskytnutí služby. 3.4.3  nezneužívat  připojení  k  síti  elektronickýchkomunikací,  zejména  využíváním  k  jiným  neždohodnutým účelům a  neprovádět  bez  osobní  účastinebo bez předchozího písemného souhlasu Dodavatelenastavení,  zapojení,  umístění  a  změny  prostorovéhouspořádání  zařízení  Dodavatele mezi  koncovými  bodyslužby proti stavu při zřízení. 3.4.4  zajistit,  aby  koncová  zařízení,  která  připojujeOdběratel  do  sítě  elektronických  komunikacíDodavatele  sloužící  ke  zprostředkování  přístupuOdběratelů  ke  službám  sítě  Internet,  splňovalapodmínky  stanovené  pro  provoz  v  ČR.  Pokud  nenídohodnuto  jinak,  musí  se  jednat  o  zařízení  vybavenéfyzickým  rozhraním  RJ-45  pro  připojení  do  sítěEthernet.  Odběratel  odpovídá  za  stav  svých  zařízení,která připojuje na zařízení Dodavatele včetně nastaveníparametrů, pokud nebude stanoveno jinak.3.4.5  zajistit  souhlas  vlastníka  nemovitosti  s  instalacízařízení  (dále  jen  „Souhlas“).  Pokud  je  Odběratelzároveň vlastníkem nemovitosti, je podepsaná Smlouvai  Souhlasem.  Pokud  je  přípojné  vedení  pronajatoDodavatelem  od  třetí  osoby,  je  Souhlas  použit  propotřeby  jednání  Dodavatele  s  třetí  osobou.  Pokud  jepřístupový  okruh  realizován  pomocí  bezdrátovétechnologie, Odběratel je povinen zajistit případně takésouhlas  jiných  subjektů  (jestliže  je  podle  zákonavyžadován) s umístěním anténního systému v nebo nanemovitosti  a  s  případnými  nezbytnými  stavebnímiúpravami,  které  s  montáží  bezdrátové  technologiesouvisí.  Hromosvodná  soustava  nemovitosti  musíodpovídat  požadavkům  ČSN,  což  musí  být  doloženokopií  platné  zprávy  o  výchozí  nebo  periodické  revizihromosvodu.  Pokud  vlastník  nemovitosti  požaduje zaumístění  zařízení  Dodavatele jakoukoli  formu finančníúhrady je tato úhrada povinností Odběratele.3.4.6 užívat dodatečně zavedené způsoby ochrany sítěelektronických  komunikací,  pokud  je  to  ve  prospěchOdběratele  nebo  sítě  elektronických  komunikacíDodavatele.3.4.7  písemně  informovat  Dodavatele  po  celou  dobuúčinnosti Smlouvy o změně svých identifikačních údajů,které  jsou  nezbytnými  součástmi  Smlouvy.  Je-liOdběratel  právnickou  osobou  nebo  fyzickou  osobouzapsanou v Obchodním rejstříku nebo v jiné zákonemupravené  evidenci,  je  povinen  oznámit  Dodavateliveškeré změny v údajích jež jsou předmětem zápisu doObchodního rejstříku nebo do jiné zákonem upravenéevidence.  Je-li  Odběratel  fyzickou osobou,  je  povinenoznámit  Dodavateli  změnu  jména  a  adresy  trvaléhobydliště  (pobytu).  Dále je  Odběratel  povinen  oznámitDodavateli změnu fakturační adresy a emailové adresypro  zasílání  vyúčtování.  Změny  je  Odběratel  povinenpísemně  oznámit  Dodavateli  nejpozději  do  7  (sedmi)pracovních dnů ode dne, kdy taková změna nastala.3.4.8  neprodleně  ohlásit  Dodavateli  všechny  soběznámé skutečnosti,  které by mohly nepříznivě ovlivnitposkytování  služby,  zejména  poruchy  sítěelektronických  komunikací  a  závady  v  poskytováníslužby.3.4.9 zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, onichž se v souvislosti se Smlouvou seznámí, leda-že jsouto  skutečnosti  obecně  známé  nebo  získá-li  předempísemný souhlas Dodavatele s jejich zveřejněním, a to ipo  dobu  3  (tří)  let  po  ukončení  smluvního  vztahu  sDodavatelem.3.4.10  zajistit  v  lokalitě  Odběratele  všechnypředpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytováníslužby, zejména:•  dát  bezplatně  k  dispozici  prostory  ve  svýchbudovách, v nichž mají být za účelem splnění Smlouvyinstalována a provozována zařízení Dodavatele, a topo celou dobu trvání Smlouvy•  umožnit  Dodavateli,  případně  Dodavatelempověřeným  osobám,  přístup  k  zařízení  Dodavateleumístěnému  v  prostorách  Odběratele  za  účelemoprav či údržby,•  předávat  pověřeným  zaměstnancům  Dodavateleinformace a podklady nezbytné pro jejich činnost,•  zajistit  součinnost  s  Dodavatelem  při  přípravě

stavebních a instalačních činností pro instalaci, úpravunebo  deinstalaci  zařízení  Dodavatele  souvisejícího  sposkytovanou službou,• zajistit, aby po celou dobu poskytování služby bylozařízení Dodavatele umístěné u Odběratele napájenovýrobcem  předepsaným  zdrojem  energie.  Veškerévýdaje s tím spojené bude hradit Odběratel,•  učinit  opatření  k  tomu,  aby  v  místě  servisníhozásahu byl zajištěn vstup do nemovitosti pro servisnískupinu  a  případně  i  kvalifikovanou  obsluhupověřenou Odběratelem k zajištění nutné součinnosti,• učinit opatření zabraňující nepovolaným osobám vmanipulaci  se  zařízením  Dodavatele,  přičemžOdběratel odpovídá za zařízení Dodavatele umístěnáv místě Odběratele nebo v jiných prostorách určenýchOdběratelem,3.4.11  vrátit  veškerá  zařízení  Dodavatele  poskytnutáOdběrateli  Dodavatelem  při  ukončení  Smlouvy,  popř.jednotlivé  služby,  nebo  na  písemnou  žádostDodavatele,  např.  podle  8.2.  těchto  Všeobecnýchpodmínek.3.4.12  uhradit  Dodavateli  veškeré  náklady  spojené  sezařízením nebo změnou služby, které musel Dodavatelvynaložit,  protože  Odběratel  nesplnil  podmínkystanovené pro tato zařízení či služby.3.4.13  předložit  Dodavateli  na  jeho  žádost  doklady,potvrzující jeho důvěryhodnost a solventnost.3.4.14 neumožnit využívání poskytnutých služeb třetímosobám, pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak.3.4.15  Pokud  je  předmětem  sjednané  službyzprostředkování  přístupu  do  dalšího  počítačovéhosystému (sítě),  musí  Odběratel respektovat podmínkypřístupu  užívání  a  ochrany  tohoto  počítačovéhosystému (sítě).3.4.16 Odběratel  bere na vědomí  a  souhlasí  s  tím,  žeDodavatel  vede  elektronickou  databázi  Odběratelemuskutečněných  operací  v  rámci  sítě  elektronickýchkomunikací  Dodavatele  i  mimo  ni.  Odběratel  tímtouděluje  souhlas  Dodavateli  s  případným  měřenímobjemu  přenesených  dat  technickými  prostředkyDodavatele,  popř.  jinými  činnostmi  obdobnéhocharakteru.3.4.17  Dodavatel  umožní  Odběrateli  přístup  do  svépočítačové  sítě,  a  jejím  prostřednictvím  i  do  sítěInternet.3.4.18 Odběratel,  kterému jsou služby poskytovány, siobstará  nezbytné  hardwarové a  softwarové  vybavenínutné k  přístupu  do  sítě  Dodavatele  na své  náklady.Případná  dodávka  hardware  a  software  za  tímtoúčelem  může  být  mezi  Odběratelem  a  Dodavatelemsjednána zvláštní smlouvou za zvláštní úhradu.3.4.19  Odběratel  nesmí  využít  služby  k  přenosuinformací,  jejichž  obsah  by  byl  v  rozporu  s  právnímipředpisy platnými v České republice.3.4.20  Odběratel  není  oprávněn  umožňovat  přístup  kposkytované službě nebo její využívání třetím osobám,s  výjimkou  osob  sdílejících  s  Odběratelem  společnoudomácnost,  pokud  není  ve  smlouvě  stanoveno  jinaknebo  bez  písemného  souhlasu  Dodavatele.  Zjištěnéposkytování  služby  třetím  osobám  je  považováno  zapodstatné  porušení  smlouvy  Odběratelem.  Třetímosobám  lze  dodávat  službu  za  speciálních  smluvníchpodmínek,  avšak  pouze  s  písemným  souhlasemdodavatele  služby.  V  ostatních  případech  může  véstzjištění  této  skutečnosti  k  okamžitému  ukončeníprovozu  služby  a  dodavatel  bude  od  odběratelevyžadovat  pokutu  deset  tisíc  korun  českých  (10.000,-Kč) za  neoprávněné  šíření  služby  a  uhrazeníjednorázového poplatku ve výši zbývajících poplatků zaobdobí do ukončení smluvní doby.
4. Vznik, změna, převod a ukončení Smlouvy 4.1 Smlouvu je možné uzavřít na dobu určitou nebo nadobu  neurčitou.  Není-li  ve  Smlouvě  vyznačena  dobajejího trvání, je uzavřena na dobu neurčitou.4.1.1  Smlouva  uzavřená  na  dobu  určitou  zanikáuplynutím  doby,  na  kterou  byla  uzavřena,  jestliženěkterá ze stran nejpozději jeden měsíc před uplynutímsjednané doby doručí druhé straně výpověď smlouvy. Vopačném případě se smlouva uzavřená na dobu určitoupo uplynutí doby, na kterou byla uzavřena, automaticky

Všeobecné podmínky OMEGA tech s.r.o., platné od 30.4.2016                                                                                                                                                                                   str.1/5



mění na smlouvu na dobu neurčitou a pro její ukončeníplatí stejná pravidla jako pro ukončení smlouvy na dobuneurčitou dle bodu 4.8 těchto Všeobecných podmínek.4.2  Odběratel  je  oprávněn  podat  žádost  o  změnusmlouvy,  přičemž  žádost  o  změnu  musí  obsahovatidentifikační  údaje  Odběratele,  které  jsou  nezbytnousoučástí  návrhu Smlouvy, číslo Smlouvy, popis změny,kterou  Odběratel  požaduje,  datum  a  podpisOdběratele.4.3  Žádost  o  změnu  Smlouvy  může  Odběratel  podatosobně  na  provozovně  Dodavatele,  telefonicky,písemně  nebo  na  e-mail  omega@omegatech.cz,přičemž  tuto  žádost  o  změnu  Dodavatel  Odběratelimůže odsouhlasit osobně, telefonicky, písemně nebo e-mailem.4.4  Žádost  o  změnu  tarifu  může  Odběratel  podatosobně  na  provozovně  Dodavatele,  telefonicky,písemně  nebo  na  e-mail  omega@omegatech.cz,přičemž  tuto  žádost  o  změnu  Dodavatel  Odběratelimůže odsouhlasit osobně, telefonicky, písemně nebo e-mailem.  Ke  změně  tarifu  dochází  sjednaným  dnem,nebo  v  případě  nesjednání  konkrétního  dne  prvnímdnem  měsíce  následujícího  po  sjednání  změny tarifu.Dokladem o uzavření dohody o změně tarifu může býtpři neexistenci záznamu komunikace mezi Odběratelema  Dodavatelem  neuplatnění  písemné  ReklamaceOdběratelem ve lhůtě do 2 měsíců ode dne doručenívyúčtování  ceny  za  poskytnutou  službu  zahrnujícíobdobí  po  provedení  změny  tarifu  a  zohledňujícíhozměnu  tarifu  a  nebo  zaplacení  ceny  za  poskytnutouslužbu zahrnující  období po provedení  změny tarifu azohledňující změnu tarifu.4.5 O přijetí nebo odmítnutí žádosti o změnu Smlouvyinformuje  Dodavatel  Odběratele  osobně,  telefonicky,písemně nebo e-mailem. Při odmítnutí žádosti o změnuSmlouvy sdělí Dodavatel Odběrateli důvody odmítnutí,případně  se  pokusí  spolu  s  Odběratelem  najítalternativní řešení.4.6  Žádost  o  změnu  Smlouvy  se  okamžikem  sděleníOdběrateli o přijetí jeho žádosti stává změnou Smlouvy,která  se  písemně  potvrdí  Dodatkem  k  příslušnéSmlouvě.4.7 Převod práv a závazků Odběratele ze Smlouvy natřetí  osobu  je  možný  jen  s  písemným  souhlasemDodavatele.4.8  Odběratel  může  vypovědět  smlouvu  nebojednotlivou  službu  z  jakéhokoli  důvodu  nebo  i  bezuvedení  důvodu.  Výpověď  smlouvy  nebo  Žádost  oukončení  služby  může  být  Odběratelem  na  adresuDodavatele doručena poštou,  e-mailem, osobně nebojiným dohodnutým způsobem. Výpověď je možné učiniti jinou než písemnou formou. Výpovědní lhůta činí jedenměsíc a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícíhopo prokazatelném doručení výpovědi Dodavateli.4.8.1  Smlouva  může  být  ukončena  také  vzájemnoudohodou smluvních stran,  za  podmínek sjednaných vtéto  dohodě.  V  případě  uzavření  dohody  o  ukončeníSmlouvy,  bude  tato  dohoda  uzavřena  písemnouformou.  Uzavření  dohody o ukončení  Smlouvy  je  proobě smluvní strany dobrovolné a žádná smluvní stranasi nemůže její uzavření vynutit proti vůli druhé smluvnístrany. 4.9  Smlouvu  o  poskytování  veřejně  dostupné  službyelektronických komunikací uzavřenou na dobu určitouje  možné  vypovědět  za  podmínek  uplatňovanýchDodavatelem  jako  podnikatelem  poskytujícím  veřejnědostupnou  službu  elektronických  komunikací  podleodstavce  1)  písm.  g)  a  h)  zákona č.  127/2005 Sb.  prosmlouvy na dobu neurčitou a v souladu s odstavcem 1)písm. p) zákona č. 127/2005 Sb..4.9.1 Výše smluvní pokuty v případě ukončení smlouvyna dobu určitou před uplynutím doby trvání, na kterouje  smlouva  uzavřena,  výpovědí  ze  strany  Odběratelenebo Dodavatele jako podnikatele nebo dohodou obousmluvních  stran,  činí  jednu  pětinu  součtu  měsíčníchpaušálů  (měsíčních  poplatků  za  připojení)  zbývajícíchdo  konce  sjednané  doby  trvání  smlouvy.  Dále  jeOdběratel povinnen uhradit částku rovnající se rozdílumezi  běžnou  cenou  zřizovacího  poplatku  služby  dleceníku  Dodavatele  a  zvýhodněnou  cenou  zřizovacíhopoplatku služby dle  ceníku  Dodavatele.  V  případě,  žebylo  Odběrateli  při  uzavření  smlouvy na dobu určitoudodáno  za  zvýhodněnou  cenu  telekomunikační

koncové  zařízení  nebo  další  zboží,  zavazuje  seOdběratel uhradit také částku rovnající se rozdílu meziplnou a zvýhodněnou cenou tohoto telekomunikačníhokoncového zařízení nebo dalšího zboží. Smluvní pokutaje  splatná  nejpozději  do  14  dní  od  prokazatelnéhodoručení výzvy k zaplacení této smluvní pokuty druhésmluvní straně učiněné v písemné podobě. 4.10  Odběratel  může  ukončit  smlouvu  ke  dni  nabytíúčinnosti  změny  smlouvy,  avšak  pouze  po  doručeníinformace  o  změně  Všeobecných  podmínek  neboCeníku  služeb,  jestliže  Dodavatel  změnil  práva  apovinnosti  stanovené  ve  Všeobecných  podmínkách  vneprospěch  Odběratele,  nebo  pokud  jsou  ceny,uvedené  ve  změněném  Ceníku  služby  zvýšeny  vneprospěch  Odběratele.  Dodavatel  jako  podnikatelposkytující  veřejně  dostupnou  službu  elektronickýchkomunikací  je  povinen nejméně 1 měsíc  před nabytímúčinnosti  změny  smlouvy  uveřejnit  informaci  o  tétozměně  v  každé  své  provozovně  a  způsobemumožňujícím dálkový přístup. Zároveň je Dodavatel jakopodnikatel  povinen  informovat  o  této  změněOdběratele. Pokud Dodavatel bude měnit vyjmenovanépodstatné  náležitosti  smlouvy  ve  smyslu  zákonač.127/2005 Sb. §63 odst.1 písm. c) až q), nebo bude činitzměny, které vedou ke zhoršení postavení Odběratele,a Odběratel s těmito změnami nebude souhlasit, můžeOdběratel  smlouvu  ukončit  písemnou  výpovědí  suvedením  tohoto  důvodu,  přičemž  výpověď  musídoručit  Dodavateli  nejpozději  ke  dni,  kdy  má  nastatúčinnost  těchto  změn.  Odběratel  však  nemá  právoukončit  smlouvu  podle  tohoto  ustanovení,  pokuddochází  ke  změně  smlouvy  na základě  změny právníúpravy nebo v případě změny smlouvy podle § 63 odst.5  zákona č.127/2005 Sb. Dodavatel  o  těchto změnáchinformuje  Odběratele  způsobem,  který  si  Odběratelzvolil pro zasílání faktur.4.11  Dodavatel  jako  podnikatel  poskytující  veřejnědostupnou  službu  elektronických  komunikací  jepovinen  informovat  Odběratele  způsobem,  který  sizvolil  pro zasílání vyúčtování,  a  to nejdříve 3 měsíce anejpozději  1  měsíc  před  uplynutím  účinnosti  smlouvyobsahující  ujednání  o  automatickém  prodlouženísmlouvy, o možnosti a způsobu, jak ukončit smlouvu.4.12  Výpovědí  Smlouvy  není  dotčena  ani  povinnostOdběratele  uhradit  Dodavateli  veškeré dlužné částky,ani oboustranná odpovědnost za případnou škodu.4.13  Dodavatel  může  od  Smlouvy  nebo  od  jednotlivéslužby  odstoupit  s  okamžitou  účinností,  tj.  dnemdoručení písemného odstoupení Odběrateli:4.13.1  V  případě  podstatného  porušení  smlouvyodběratelem.  Za  podstatné  porušení  smlouvyodběratelem se považuje případ, kdy odběratel:•  soustavně  opožděně  platí  nebo  soustavně  neplatícenu  za  služby  uvedené  ve  vyúčtování  ceny  a  je  vprodlení s úhradou účtované ceny za poskytnuté službynebo  části  takové  ceny  déle  než  15  dní  po  datusplatnosti. Soustavným opožděným placením se rozumízaplacení nejméně 2 po sobě jdoucích vyúčtování cenypo lhůtě splatnosti. Soustavným neplacením se rozumíexistence nejméně tří nezaplacených vyúčtování ceny;•  jestliže  Odběratel  úmyslně  uvedl  nesprávné osobnínebo identifikační údaje;• uvede Dodavatele v omyl a získá tímto pro sebe nebopro jiného prospěch, který by jinak nezískal;• opakovaně a bez upozornění používá poskytovanouslužbu nebo koncové zařízení Dodavatele v rozporu sesmlouvou• odepře Dodavateli přístup k technickým zařízením asystémům  odběratele  v  souvislosti  s  lokalizací  aodstraněním závady•  neodpojí  bez  prodlení  své  zařízení  od  sítěDodavatele,  pokud  takové zařízení  působí  závady  nasíti, ačkoliv byl k odpojení dodavatelem vyzván• změní MAC nebo IP adresu bez vědomí Dodavatele.4.13.2  v  případě  zjištění   nepovoleného  poskytováníslužby  třetím  osobám  dle  bodu  3.4.20  těchtoVšeobecných podmínek.4.13.3  v  případě  existence  důvodného  podezření,  žeOdběratel zneužívá síť elektronických komunikací neboužívá službu  v  rozporu  s  obecně závaznými  právnímipředpisy.4.13.4 v případě opakovaného a/nebo vážného neplněnísmluvních podmínek ze strany Odběratele.

4.13.5 v případě, že při zřízení služby, provádění změnyslužby  nebo  odstraňování  poruch  Odběratelneposkytuje  dostatečnou  součinnost  Dodavateli  vsouladu se smlouvou.4.13.6  v  případě,  že  při  průzkumu  realizovatelnostizřízení  (provedení  změny)  služby nebo při  samotnémzřízení  (provedení  změny)  služby  zjistí,  že  příslušnouslužbu  nelze  zřídit  nebo  provést  její  změnu  ztechnických důvodů.4.13.7 v případě, že nelze službu z technických důvodůnadále provozovat. V takovém případě nemá Odběratelnárok  na  zajištění  (obnovení)  služby  od  jinéhoDodavatele.4.14  Dodavatel  může  vypovědět  smlouvu  nebojednotlivou  službu  z  jakéhokoli  důvodu  s  výpovědnílhůtou  v  délce  jednoho  měsíce,  která  začíná  běžetprvním  dnem  měsíce  následujícího  po  doručenívýpovědi Odběrateli.4.15 Výpověď smlouvy nebo oznámení o odstoupení sepovažují  za  doručené okamžikem, kdy adresát  zásilkupřevezme,  odmítne  převzít,  zásilka  se  vrátí  jakonevyzvednutá či nedoručitelná, ačkoliv byla zaslána naadresu uvedenou ve smlouvě. Smlouva nebo jednotliváslužba  může  být  ukončena  také  dohodou  smluvníchstran.4.16  Smlouva  bude  ukončena  okamžikem  ukončeníposkytování poslední jednotlivé služby.4.17  Při  ukončení  smlouvy  nebo  jednotlivé  službyodstoupením  od  smlouvy  Odběratelem  je  Odběratelpovinen  nahradit  Dodavateli  vynaložené  výdaje,připadající na již provedené práce a jejich přípravu;  toplatí i v případě odstoupení od smlouvy nebo jednotlivéslužby Dodavatelem dle bodu 4.13 těchto Všeobecnýchpodmínek.4.18 Při  ukončení smlouvy je  Odběratel povinen vrátitbez  zbytečného  prodlení  Dodavateli  vše,  co  jevlastnictvím  Dodavatele.  Veškerá  technická  zařízeníinstalovaná  Dodavatelem  při  zřizování  připojenízůstávají ve vlastnictví Dodavatele, nebylo-li ve smlouvěujednáno jinak. V případě ukončení poskytování služebje povinen Odběratel umožnit Dodavateli demontovánízařízení v místě připojení;  tento závazek je  Odběrateloprávněn  nahradit  předáním  funkčního  anepoškozeného  zařízení  v  místě  provozovnyDodavatele.  Pokud  Odběratel  neumožní  Dodavatelidemontovat  zařízení,  případně  toto  zařízení  vesjednaném  stavu  nevrátí  Dodavateli  v  místě  jehoprovozovny  nejpozději  do  15  dnů  ode  dne  skončeníplatnosti  smlouvy,  je  povinen  uhradit  Dodavatelismluvní  pokutu  ve  výši  deset  tisíc  korun  českých(10.000,-Kč).  O  demontování  zařízení,  případně  jehopředání  v  místě  provozovny  Dodavatele  sepíší  stranyprotokol,  kde  se  zaznamenají  případná  poškozenízařízení, chybějící součásti, jeho (ne)funkčnost apod. Vpřípadě vzniku škody na zařízení je Odběratel povinentuto škodu Dodavateli  nahradit.  Veškeré pohledávky azávazky vyplývající ze smlouvy vyrovnají smluvní stranynejpozději  do  30  (třiceti)  kalendářních  dnů  po  jejímukončení.4.19  V  případech,  kdy  je  ohroženo  nebo  přerušenonepřetržité  poskytování  veřejně  dostupné  službyelektronických  komunikací,  je  Český  TelekomunikačníÚřad oprávněn rozhodnout o opatřeních nezbytných kudržení nebo obnovení tohoto poskytování.4.20  Dodavatel  nebo  Odběratel  jsou  oprávněniodstoupit od smlouvy s okamžitou účinností, tj.  dnemdoručení  písemného  oznámení  o  odstoupení  druhésmluvní  straně,  pokud  druhá  smluvní  strana  budeomezena  na  své  svéprávnosti,  její  oprávnění  kpodnikání  vztahující  se  k  předmětu smlouvy pozbudeplatnosti, bude proti ní zahájeno insolvenční řízení nebovstoupí do likvidace, nebo na ní bude uvalena nucenáspráva.
5. Cena služeb a platební podmínky 5.1 Cenové podmínky a ceny za poskytnuté služby jsoustanoveny  v  souladu  se  zák.  č.  127/2005  Sb.  a  jsouuvedeny v Ceníku služeb.5.2 Platný Ceník služeb je Odběrateli k dispozici v sídleDodavatele  a  na  internetových  stránkáchwww.omegatech.cz.5.3  Dodavatel  vystaví  Odběrateli  po  skončenízúčtovacího období, které činí jeden kalendářní  měsíc
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(pokud  se  smluvní  strany  nedohodly  jinak),  základnívyúčtování  ceny  formou  daňového  dokladu/faktury  kúhradě  částky  za  služby  poskytnuté  v  uvedenémzúčtovacím období.5.4 Na jednom daňovém dokladu/faktuře má Dodavatelprávo vyúčtovat platbu za všechny poskytované službya za služby poskytovanými třetími stranami, pro kteréDodavatel provádí fakturaci.5.5 Pokud si Odběratel požádal na webových stránkáchDodavatele  o  zasílaní  vyúčtování  na  papíře  neboOdběratel  nesdělil  Dodavateli  svoji  emailovou  adresupro  zasílaní  vyúčtování  elektronicky,  nebo  sdělenáemailová  adresa  Odběratele  není  funkční,  hradíOdběratel  náklady  spojené  se  zasláním  vyúčtováníOdběrateli dle platného ceníku.5.6  Dojde-li  ke  zvýšení  nákladů  spojených  sposkytováním  služby,  má  Dodavatel  právoodpovídajícím způsobem zvýšit cenu služby.5.7 Dodavatel doručí vyúčtování na adresu Odběratelenaposledy  oznámenou  Dodavateli  poštou,  emailemnebo jiným dohodnutým způsobem,  a  to do patnáctikalendářních  dnů  ode  dne  ukončení  zúčtovacíhoobdobí.5.8  Splatnost  vyúčtování  je  14  (čtrnáct)  kalendářníchdnů od data vystavení, pokud se Dodavatel a Odběratelnedohodli jinak.5.9 Dohodne- li se Odběratel s Dodavatelem, že úhradypříslušných vyúčtovaných částek za poskytnuté službybudou  prováděny  Dodavatelem  prostřednictvímpřímých plateb z účtu Odběratele (tzv. inkasem z účtu),je  Odběratel  povinen  předložit  Dodavateli  potvrzenýsouhlas  s  inkasem  z  účtu  Odběratele  ze  stranypříslušného peněžního ústavu, jinak je taková dohodaneplatná  a  Odběratel  je  povinen  hradit  příslušnévyúčtované  částky  jiným  způsobem.  V  případě,  žeinkaso  z  účtu  Odběratele  nebude  uskutečněno  zdůvodů  na  straně  Odběratele  (např.  nedostatečnépeněžní  prostředky na účtu  Odběratele,  nedostačujícílimit pro inkaso příslušné částky, neexistence inkasníhopříkazu vůči  peněžnímu ústavu  ze strany  Odběratele,špatné  údaje  týkající  se  inkasa  z  účtu  Odběrateleposkytnuté  Dodavateli  atd.),  je  Odběratel  povinenuhradit  vyúčtované  částky  jiným  způsobem  do  datasplatnosti  příslušného vyúčtování, jinak je v prodlení splacením vyúčtované ceny za poskytnuté služby.5.10  Dodavatel  umožní  hradit  Odběratelům  zálohovéplatby za služby také prostřednictvím SIPO. Úhrada jeprovedena  dnem  připsání  vyúčtované  částky  na účetDodavatele.  Neuhradí-li  Odběratel  vyúčtované  částkydo data splatnosti příslušného vyúčtování, je Odběratelv prodlení s placením vyúčtované ceny za poskytnutéslužby. 5.11  Odběratel  se  zavazuje  při  úhradě  vyúčtovanýchslužeb  bankovním  převodem  uvádět  vždy  číslodaňového  dokladu  jako  variabilní  symbol.  V  případěúhrady  vyúčtovaných  služeb  trvalým  příkazem  seOdběratel zavazuje uvádět jako variabilní  symbol číslopřidělené Dodavatelem na základě žádosti Odběrateleo zřízení trvalého příkazu.5.12 Odběratel je povinen uhradit vyúčtované částky itehdy, jestliže došlo k užívání služby jinými Odběratelinež  Odběratelem.  V  případě  neoprávněného  užíváníslužby  jinými  Odběrateli  je  Odběratel  povinen uhraditvyúčtované částky  až  do  doby,  než  Dodavatel  omezíaktivní užívání služby na základě písemného oznámeníOdběratele o zneužití  služby. Dodavatel  omezí aktivníužívání  služby  co  nejdříve,  nejpozději  však  do  24(dvaceti čtyř) hodin od doby doručení tohoto oznámeníDodavateli.5.13  Dodavatel  je  oprávněn  vyúčtovat  Odběratelináklady spojené s rozesíláním upomínek a vymáhánímpohledávek. Tyto náklady je Odběratel povinen uhraditve  lhůtě  stanovené ve  vyúčtování  těchto  nákladů.  Zajakoukoliv  písemnost  Dodavatele  nebo  advokátazplnomocněného Dodavatelem odeslanou Odběrateli vsouvislosti  s  upomínáním  o  úhradu  dlužné  částky  avymáháním této částky,  je  Odběratel  povinen  uhraditDodavateli  náklady  ve  výši  poštovného  účtovanéhoDodavateli  nebo  advokátovi  zplnomocněnémuDodavatelem držitelem poštovní licence. Za sestavení aodeslání  upomínky  o  zaplacení  dlužné  částky  sezavazuje  Odběratel  uhradit  Dodavateli  mimopoštovného  paušální  náklady  ve  výši  100,-  Kč.  Pokud

sestaví  upomínku  o  zaplacení  dlužné  částky  advokátzplnomocněný  Dodavatelem,  zavazuje  se  Odběrateluhradit Dodavateli mimo poštovného i paušální nákladyve výši 300,- Kč.5.14  Dodavatel  může  požadovat  zaplacení  zálohy  naposkytování  služby  a  udržování  této  zálohy  vestanovené minimální výši dle Ceníku služeb, maximálněvšak ve výši úhrnu tří měsíčních plateb podle příslušnéSmlouvy.  Dodavatel  je  kdykoli  oprávněn  použít  tutozálohu k uhrazení závazků Odběratele vůči Dodavatelivyplývajících  ze  Smlouvy  v  případě,  že  tyto  závazkynebudou ve stanovených lhůtách vyrovnány. Zaplacenázáloha  nebo  její  část  bude  po  odečtení  veškerýchzávazků  Odběratele  vůči  Dodavateli  neprodleněvrácena Odběrateli.5.15  Ocitne-li  se  Odběratel  v  prodlení  s  placenímvyúčtované  ceny  za  poskytnuté  služby  nebo  je-li  vprodlení  s  placením  ostatních  peněžních  závazků  dleSmlouvy,  je  Dodavatel  oprávněn účtovat  mu ode dnenásledujícího  po  vzniku  prodlení  až  do  dne  úhradysmluvní  pokutu  ve  výši  0,2  %  z  dlužné  částky  denně.Smluvní  pokutu  je  Odběratel  povinen  zaplatit  bezzbytečného  odkladu.  Právo  Dodavatele,  domáhat  senáhrady  škody z  titulu  prodlení  Odběratele  s  platboudlužných  částek,  není  zaplacením  smluvní  pokutydotčeno.5.16 Odběratel bere na vědomí, že pro stanovení výšečástek  účtovaných  za  poskytované  služby  jsourozhodující  údaje  naměřené  a  vykázané  příslušnýmzařízením Dodavatele.
6. Rozsah poskytování služby6.1  Dodavatel  je  oprávněn  poskytovat  v  rámciosvědčení č.1246 vydaného Českým telekomuni-kačnímúřadem  následující  veřejně  dostupné  službyelektronických komunikací:   • Veřejná pevná síť elektronických komunikací   • Služby přístupu k síti Internet   • Služby přenosu dat    • Šíření rozhlasového a televizního signálu 6.2 Poskytování příslušné služby počíná dnem zahájeníslužby.6.3  Dodavatel  zajistí  odběrateli  poskytování  služby,umožňující  přístup  do  internetu  prostřednictvímbezdrátového,  optického  nebo metalického  připojení.Služba  bude  poskytována  na  území  tak,  jak  jespecifikována ve smlouvě.6.4  Je-li  to  součástí  služby,  dodavatel  nebo  jímpověřená osoba provede instalaci zaváděné služby bezzbytečného odkladu poté, co jej odběratel vyrozumí otom, že je místo odběratele připraveno na její instalaci.6.5  Instalace  služby  zahrnuje  konfiguraci,  vlastníinstalaci,  testování  a  předání  služby  během  pracovnídoby  dodavatele  nebo  dle  dohody  s  odběratelem.Zahrnuje i další zařízení dodané dodavatelem nebo třetístranou specifikované ve smlouvě6.6  Z  provozních  důvodů  dodavatel  může  změnittechnické  řešení  služby,  pokud  o  tom  odběratelepředem vyrozumí.6.7 Služba je poskytována nepřetržitě, 24 hodin denně,7  dní  v  týdnu.  Pokud  je  nutné  provádět  pravidelnouúdržbu,  bude tato údržba hlášena 24 hodin předem vklientské  sekci  na  www.omegatech.cz  nebo  zaslánímtéto informace na e-mail uvedený ve smlouvě.
7. Hlášení poruch nebo závad a termíny jejich odstranění7.1  Kontaktním  místem  pro  odběratele  je  v  případěhlášení  poruch  připojení  k  internetu  provozovnaDodavatele na adrese OMEGA tech s.r.o., Nádražní 85,56301  Lanškroun,  servisní  telefonní  linka  467  771  321nebo  e-mail  poruchy@omegatech.cz.  Servisní  linkaumožňuje  nahlášení  závady  24hodin  denně,  7dní  vtýdnu.7.2  Na  servisní  linku  se  odběratel  obrací  v  případěhlášení  poruch,  tedy při  přerušení  poskytování  službydodavatele,  zhoršení  její  kvality  nebo z  jiných důvodůreklamace.7.3 Dodavatel je povinen během 48 hodin určit důvodstížnosti,  nabídnout  alternativní  řešení  a  v  rámciVšeobecných  podmínek  nebo  individuální  smlouvydodržet termín odstranění závady.7.4. V případě, že dojde k událostem, které nelze v době

podpisu smlouvy předvídat (vyšší  moc dle bodu 10.1.7těchto  Všeobecných  podmínek),  a  které  způsobídodavateli překážku v plnění jeho smluvních povinností,je dodavatel oprávněn posunout  lhůtu plnění o dobu,po kterou tato překážka trvala a o přiměřenou dobu,potřebnou k rozběhu své normální činnosti.7.5  Dodavatel  se  zavazuje  odstranit  poruchy  nebozávady vzniklé na své straně co nejdříve v souladu seSmlouvou.7.6 Nenachází-li  se  ohlášená porucha nebo  závada nastraně  Dodavatele,  předá  Dodavatel  informaci  o  tétoporuše či závadě operátorovi,  který zajišťuje připojeníOdběratele k síti elektronických komunikací.7.7 Odpovídá-li za poruchu nebo vadu služby Odběratel,nebo  pokud  se  oznámení  Odběratele  ukáže  jakonepravdivé,  je  Dodavatel  oprávněn  vyúčtovatOdběrateli náklady, jež mu v souvislosti s odstraněnímtakové poruchy nebo vady vznikly.7.8  Odběratel  se  zavazuje  neprodleně  oznámitDodavateli  zjištěné  poruchy,  vady  nebo  poškozeníúčastnické linky.
8. Reklamace a kompenzace 8.1 Odběratel je oprávněn uplatnit reklamaci na rozsah,cenu a kvalitu služeb v souladu s Reklamačním řádem.Reklamace se uplatňuje ve lhůtě stanovené zákonem č.127/2005  Sb.  a  to  nejpozději  do  2  měsíců  ode  dnedoručení  vyúčtování  ceny  za  poskytnutou  službu  anebo ode dne vadného poskytnutí  služby, jinak právozanikne. V případě písemné reklamace bude reklamacezaslána na adresu sídla Dodavatele, OMEGA tech s.r.o.,Nádražní  85,  563  01  Lanškroun,  v  případě  reklamacezasílané elektronickou poštou bude reklamace zaslánana  e-mailovou  adresu  omega@omegatech.cz.Reklamaci je možné učinit i jinou než písemnou formou.8.2  Podání  reklamace  nemá  odkladný  účinek.  Českýtelekomunikační  úřad  je  však  v  odůvodněnýchpřípadech oprávněn na žádost Odběratele,  popřípaděOdběratele,  rozhodnout,  že  podání  reklamace  máodkladný  účinek.  Proti  tomuto  rozhodnutí  se  nelzeodvolat.8.3 Reklamace musí obsahovat minimálně tyto údaje:8.3.1  identifikaci  Odběratele,  číslo  Smlouvy  příslušnéslužby, ke které je uplatněna reklamace.8.3.2 předmět reklamace, přesný popis.8.3.3  podpis  Odběratele  nebo  jeho  oprávněnéhozástupce, pokud má reklamace písemnou formu.8.4 Dodavatel je povinen vyřídit uplatněnou reklamacistanoveným  způsobem  a  bez  zbytečného  odkladu,nejpozději  však  do  třiceti  kalendářních  dnů  ode  dnedoručení reklamace.8.5 Odběratel má nárok na vrácení přeplatku na základěkladně  vyřízené  reklamace.  Jedná-li  se  o  vrácenípřeplatku  na  základě  reklamace  směřující  protivyúčtovaní cen, tak se Dodavatel zavazuje takto vzniklýpřeplatek vrátit Odběrateli do 30 (třiceti) kalendářníchdnů ode dne kladného vyřízení reklamace. Dodavatel jeoprávněn  použít  tento  přeplatek  přednostně  kzapočtení  splatných  pohledávek  Dodavatele  vůčiOdběrateli.  Pokud  takové  pohledávky  neexistují,Dodavatel vrátí  Odběrateli přeplatek (event. snížený ovýši  pohledávek)  formou  dobropisu  v  nejbližšímvyúčtování následujícím po kladném vyřízení reklamacenebo jiným způsobem, dohodnutým s Odběratelem.8.6  Dodavatel  je  povinen  na  každou  uplatněnoureklamaci,  týkající  se  rozsahu,  ceny  a  kvalityposkytovaných služeb, vyrozumět písemně Odběrateleo uznání nebo neuznání reklamace.8.7 Dodavatel služby neodpovídá za poruchy a závadyvzniklé  mimo  jeho  zařízení  a  jeho  síť  elektronickýchkomunikací a tyto závady nejsou předmětem reklamací.8.8 V případě, že je uznána reklamace rozsahu a kvalityposkytované  služby,  Dodavatel  sníží  poměrněvzhledem  k  míře  snížení  kvality  částku  účtovanouOdběrateli  za  nekvalitně  poskytovanou  službu  zaobdobí  ode  dne  prokazatelného  vzniku  závady  až  dookamžiku odstranění této závady.8.9  V  případě  nesouhlasu  s  výsledkem  posouzeníreklamace, může Odběratel podat námitku u Českéhotelekomunikačního úřadu.8.10 Dodavatel nepřijme reklamaci zejména pokud bylapodána  po  lhůtě  stanovené  v  bodě  6.1  těchtoVšeobecných podmínek. 
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8.11  Pokud  službu  bylo  možno  využít  jen  částečně,anebo  ji  nebylo  možno  využít  vůbec  pro  závadutechnického  nebo  provozního  charakteru  na  straněDodavatele, je tento povinen zajistit odstranění závadya přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s Odběratelemzajistit poskytnutí služby náhradním způsobem. Pokudje závadou na systému či síti Dodavatele znemožněnoOdběrateli  užívání služeb v jednom dni  po dobu delšínež  6  hodin,  má  Odběratel  právo  na snížení  měsíčníceny  o  jednu  třicetinu.  Pokud  by  byla  závadou  nasystému Dodavatele služba nedostupná více než desetdní  v  jednom  měsíci,  vrací  se  měsíční  poplatekOdběrateli v plné výši.8.12  Dodavatel  poskytující  službu  elektronickýchkomunikací není povinen uhrazovat jejím Odběratelůmnáhradu škody, která jim vznikne v důsledku přerušeníslužby nebo vadného poskytnutí služby.
9. Minimální zaručená úroveň kvality služeb a definicerychlosti9.1.  Dodavatel poskytuje každému Uživateli minimálnízaručenou  úroveň  služeb.  Standardní  minimálnízaručená  úroveň  kvality  služeb  je  94%  za  měsíc  provšechny  poskytované  služby,  pokud  není  meziDodavatelem a Uživatelem dohodnuto jinak.  9.2.  Úroveň  kvality  služeb  se  vypočítává  poměremdoby,  mezi  kterým  je  služba  bez poruch dostupnáUživateli  a   délky   jednoho  kalendářního   měsícevyjádřená   v   procentech   (celkový  počet  hodin  vkalendářním měsíci - počet  hodin  v  měsíci,  po  kterétrvala  porucha  *  100  /  počet  hodin  v  kalendářnímměsíci).  9.3.  Dodavatel  neručí  za  kvalitu  jakýchkoliv služebposkytovaných  třetí  stranou  prostřednictvím  sítěDodavatele.  Zejména   se   jedná   o   dodavatelepřevzatého  televizního  vysílání. 
9.4  „Minimální  rychlost“  stahování  a  odesílání  dat  jezávislá  na  agregačním  poměru  na  fyzické  vrstvě,minimálně však činí 20% z inzerované rychlosti.Minimální rychlost stahování i  odesílání dat je taková,kterou  Dodavatel  garantuje  jako  nejnižší  v  běžnémprovozu. Výjimky z běžného provozu tvoří nutné zásahydo  infrastruktury  ze  strany  Dodavatele,  jako  jsounapříklad nutné opravy a úpravy sítě. Dále tvoří výjimkyveškeré zásahy vyšší moci, zásahy státní moci a zásahya poruchy  na  straně dodavatelů,  zejména dodavatelůelektrické energie. Pokles k minimální rychlosti se můžeprojevovat  zejména  ve  večerních  hodinách,  kdy  jepředpokládáno  vyšší  zatížení  celé  sítě  a  také  připřekročení  stanoveného  denního  limitu  objemupřenesených  dat.  Přesná  výše  denního  limitupřenesených  dat  pro  konkrétní  tarif  je  uvedena  vCeníku služeb.9.4.1 Snížení rychlosti stahování dat na minimální, neboblízko  k  udávané  minimální  hodnotě,  může  mít  zadůsledek zpomalení  načítání  video obsahu,  rastrováníobrazu  (kostičkování),  automatické  snížení  rozlišenívidea, prodloužení doby stahování objemných souborů,prodloužení  stahování  elektronické  pošty,  zpomalenínačítání webových stránek, zhoršenou kvalitu obrazu azvuku  real  time  komunikátorů  (Skype,  ICQ  a  další).Poskytování  služby  přístupu  k  internetu  je  všakzachováno a považuje se za funkční v rozsahu Smlouvyo poskytování služeb elektronických komunikací.  9.4.2 Snížení rychlosti odesílání dat na minimální, neboblízko  k  udávané  minimální  hodnotě,  může  mít  zadůsledek  zpomalení  odesílání  elektronické  pošty,prodloužení  doby  odesílání  objemných  souborů,zhoršenou  kvalitu  obrazu  a  zvuku  real  timekomunikátorů (Skype, ICQ a další). Poskytování služby přístupu k internetu je však zachováno a považuje se zafunkční v rozsahu Smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací.9.4.3 Výjimkou z garance minimální rychlosti připojení jesituace kdy nemá protistrana (typicky se jedná o server,ze  kterého  se  data  stahují  nebo  nahrávají,  nebo  vpřípadě P2P komunikace o protistranu, se kterou chcezákazník komunikovat) dostatečnou kvalitu a kapacitupřipojení.  V  tomto  případě  může  rychlost  připojenízdánlivě  klesat  pod  minimální.  Tento  pokles  podminimální  hodnotu  není  způsoben  na  straněDodavatele. V případě pochybností je vhodné provést

test  rychlosti  nebo  kontaktovat  technickou  podporuDodavatele.9.5  „Běžně  dostupná“  rychlost  stahování  a odesílánídat je 85% z inzerované rychlostiBěžná  rychlost  rychlost  stahování  i  odesílání  dat,  jetaková,  která  by  měla  být  zákazníkovi  dostupnáminimálně po 85% celkového času poskytované služby.Tato  rychlost  je  postačující  pro  běžné  stahování  aodesílání dat se zřetelem na smluvně vázanou rychlost.9.6 „Maximální rychlost“ je taková, která je dostupná zákazníkovi  za  ideálních  podmínek,  na  výstupukoncového  zařízení  Dodavatele  (typicky  anténa  nebodatová  zásuvka).  Je  shodná  s  rychlostí  uvedenou  vespecifikaci služby v Ceníku služeb. 9.7 „Inzerovaná rychlost“ je hodnota, kterou Dodavateluvádí ve svých obchodních nabídkách a propagačníchmateriálech. Tato rychlost je obvykle shodná s rychlostímaximální.  Odchylka  od  inzerované  rychlosti  nemázásadní  vliv  na  výkon  práva  uživatele  na  přístup  kinformacím  a  obsahu  a  jejich  šíření,    využívání  aposkytování  aplikací  a  služeb  a  využívání  koncovéhozařízení podle svého vlastního výběru, a to bez ohleduna polohu   koncového  uživatele  nebo  poskytovateleči   polohu,   původ   nebo   určení   dané   informace,obsahu,  aplikace  nebo  služby,  a  to   prostřednictvímsvé služby přístupu k internetu. Reálný dopad je takový,že  vyhledávaná  informace,  popř.  využívaná  službamůže být   načtena rychleji, případně pomaleji.9.8  V  případě  trvalé  nebo  pravidelně  se  opakujícíodchylky  skutečného  výkonu  služby  přístupu  kinternetu,  zejména  pokud  jde  o  rychlost,  odstanovených  parametrů,  je  zákazník  oprávněnreklamovat  poskytovanou  službu,  viz.  bod  8  těchtoVšeobecných podmínek. 10.  Dopady  jiných  poskytovaných  služeb  na  službuInternet10.1 Pokud zákazník v rámci jedné internetové přípojkyvyužívá od  Dodavatele  i  jiné  služby  (např.  IPTV neboVOIP), může dojít k jejich vzájemnému ovlivňování, a toi negativnímu. V případě, že je tato služba využívána vestejném  okamžiku  jako  služba  připojení  k  Internetu,může dojít ke zhoršení kvality poskytovaných služeb, tj.služba  může  být  poskytována s  horšími  než  smluvněgarantovanými  parametry.   Poskytováním   služby   shoršími   parametry   v   důsledku   vzájemnéhonegativního   ovlivňování   více   služeb   Dodavatelneporušuje Smlouvu.10.2  Služba  typu  IPTV  snižuje  dostupnou  rychlostpřipojení k Internetu o přibližně 2-6 Mb/s v závislosti nadatovém toku, který daná služba využívá. Toto sníženíse  násobí  počtem připojených  zařízení,  na  kterých  jeslužba tohoto typu současně provozována.  10.3 Služba typu VOIP nemá podstatný negativní vliv naslužbu připojení k Internetu.  
11. Omezení poskytování služby 11.1  Dodavatel  je  oprávněn na nezbytně nutnou dobuomezit nebo přerušit poskytování služby z důvodů:11.1.1 vznikne-li podezření, že smlouva byla uzavřena nazákladě poskytnutí úmyslně nepravdivých údajů.11.1.2 provádění údržby nebo opravy sítě elektronickýchkomunikací,  provádění  údržby  nebo  opravyvýpočetního systému Dodavatele11.1.3  mimořádných  situací  plynoucích  ze  zákona  č.127/2005 Sb. , zejména §98 zákona č. 127/2005 Sb.11.1.4 krizových situací, zejména §99 zákona č. 127/2005Sb.11.1.5 ostatních závažných technických nebo provozníchdůvodů, popř. pokud jednání či opomenutí Odběrateleovlivní  nebo  bude  způsobilé  ovlivnit  řádný  provoz  čibezpečnost sítě Dodavatele.11.1.6  v  případě  důvodného  podezření,  že  Odběratelužívá  službu  v  rozporu  se  smlouvou,  Všeobecnýmipodmínkami  nebo  právními  předpisy,  nebo  v  případědůvodného  podezření  na to,  že  Odběratel  nebo třetíosoba službu zneužívá, nebo při jejím zneužití.11.1.7  v  případech  vzniku  okolností  vylučujícíchodpovědnost, resp. v případech způsobených tzv. vyššímocí. Za vyšší moc se považuje okolnost, která nastalanezávisle na vůli povinné strany, pokud brání ve splněnípovinností,  přičemž nelze spravedlivě požadovat,  abypovinná  strana  tuto  překážku  nebo  její  následky

překonala či odvrátila, a to ani vynaložením veškeréhoúsilí, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou vyšší moctrvá,  se  také  prodlužují  lhůty  k  plnění  podle  těchtoVšeobecných podmínek. Za „vyšší moc“ smluvní stranypovažují  zejména  civilní  nepokoje,  válečné  operace,případy nouze na celostátní nebo místní úrovni, požáry,povodně, záplavy, extrémně nepříznivé počasí,  blesky,exploze,  sesuvy  půdy,  zemětřesení  nebo  jiné  živelnékatastrofy. 11.1.8  pokud  chování  Odběratele  indikuje  využívánítechnických prostředků k obcházení podmínek užíváníslužby či ukazuje na sdílení připojení s třetími osobami.11.2 V případě nezaplacení služeb v termínu splatnosti siDodavatel  vyhrazuje  právo  přerušit  nebo  omezitposkytování  služeb,  případně  dle  své  úvahy  téždemontovat  a odvézt  zařízení  Dodavatele poskytnutáOdběrateli Dodavatelem, a to až do doby úhrady dlužnéčástky. Pokud bude odběratel v prodlení se zaplacenímceny za poskytování služby déle než 5 dní po splatnosti,je  dodavatel  oprávněn  přerušit  nebo  omezitposkytování služeb 24 hodin po upozornění a znovu hozahájit  po  zaplacení  dlužné  částky.  Pokud  budeodběratel v prodlení opakovaně, je dodavatel oprávněnpřerušit nebo omezit poskytování služeb okamžitě pozjištění této skutečnosti  a odstoupit od smlouvy.  I  popřerušení nebo omezení poskytování služeb, stejně taki v případě demontáže a odvozu zařízení Dodavatele, jeOdběratel povinen hradit v plné výši Dodavateli ceny zaslužby  v  plné  sjednané  výši,  přičemž  v  případěsjednaného  tarifu  je  Odběratel  povinen  hraditDodavateli  po  přerušení  nebo  omezení  poskytováníslužeb,  stejně  tak  i  v  případě  demontáže  a  odvozuzařízení  Dodavatele,  sjednaný  tarif  v  plné  výši  až  dodata ukončení Smlouvy.11.2.1 V případě opakovaného přerušení nebo omezeníposkytování  služeb  z  důvodu  nezaplacení  služebOdběratelem  v  termínu  splatnosti  je  Dodavateloprávněn  vyúčtovat  Odběrateli  poplatek za  obnoveníposkytování služeb až do výše 500Kč. Tento poplatek jeOdběratel  povinnen  zaplatit  Dodavateli  společně  scelkovou částkou za služby, kvůli které k omezení nebopřerušení služeb došlo.11.2.2  Poskytování  služeb  bude  obnoveno  poté,  kdydojde  k  úhradě  veškerých  závazků  Odběratele  vůčiDodavateli,  a  to  bez  zbytečného  odkladu,  dletechnických možností Dodavatele.11.3 Jestliže je užívání služby Odběratelem technicky čijinak vázáno na jinou službu poskytovanou třetí osoboupřímo  Odběrateli,  potom  se  zrušení,  pozastavení  čiomezení  v  poskytování  takové  služby  třetí  osobouOdběrateli považuje za překážku na straně Odběratelea Dodavatel není za  neposkytnutí  služby nebo za jejíomezení  odpovědný.  Obnovení  poskytování  službyzajistí  Dodavatel  bezodkladně  poté,  co  pominepřekážka  na  straně  Odběratele.  Pokud  nebyla  službaDodavatelem  poskytována  nebo  bylo  její  poskytováníomezeno v důsledku výše uvedené překážky na straněOdběratele, nezbavuje to Odběratele povinnosti  platitsjednanou cenu.11.4  Nejsou  stanoveny  žádné  podmínky  minimálníhovyužívání  služby,  které  musí  být  splněny,  aby  bylomožné využívat výhod z propagačních nabídek.
12. Řízení provozu12.1 Dodavatel nepřetržitě měří provoz ve svojí síti a  nazákladě měření provádí řízení provozu tak, aby nedošlok  naplnění  kapacity  připojení.  Účelem  přiměřenéhořízení provozu je přispět k účinnému využívání síťovýchzdrojů a k optimalizaci celkové kvality přenosu v reakcina  objektivně  různé  požadavky  jednotlivých  kategoriíprovozu  na  technickou  kvalitu  služeb,  a  tedy  kvalitupřenášeného  obsahu,  aplikací  a  služeb.  S  výjimkouuvedených účelů Dodavatel neprovádí jiné řízení služeb. 13. Odpovědnost za újmu a náhrada způsobené újmy 13.1 Dodavatel odpovídá pouze za předvídatelnou újmuvzniklou  prokazatelně  Odběrateli  zaviněnímDodavatele,  nejvýše  však  ve  výši  deset  tisíc  korunčeských  (10.000,-Kč),  s  výjimkou  případů  vylučujícíchodpovědnost  podle  zákona  a  případů  uvedených  vbodech  13.5.1  až  13.5.5,  kdy  Dodavatel  není  povinenhradit  Odběrateli  vzniklou újmu. Pouze pokud k újmědle  těchto  bodů  došlo  úmyslným  jednáním  nebo  z
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hrubé  nedbalosti  Dodavatele,  je  Dodavatel  povinenuhradit takovou újmu v prokázané skutečné výši.13.1.2 Příslušnou částku dle bodu 13.1 použije Dodavatelnejprve  k  vyrovnání  splatných  pohledávek  zaOdběratelem.  Pokud  takové  pohledávky  neexistují,nebo  pokud  k  vyrovnání  určené  náhrady  za  újmuuvedená  částka  nepostačuje,  poskytne  DodavatelOdběrateli  bezplatně  službu  ve  výši  příslušné  částky(eventuálně  sníženou  o  výši  pohledávek).  Pouze  vpřípadě, že bude náhrada újmy poskytnuta po skončeníplatnosti  smlouvy,  bude  tato  náhrada  vyplacena  vpenězích. 13.1.3 V případě neposkytnutí nebo vadného poskytnutíslužby  podle  smlouvy  je  odpovědnost  Dodavateleomezena  na  povinnost  urychleně  odstranit  závadu  apřiměřeně  snížit  cenu,  resp.  vrátit  neoprávněněúčtované  a  inkasované  částky  (nebo  rozdíl  mezineoprávněně vyúčtovanou cenou a skutečnou cenou zaposkytnutou  službu).  Dodavatel  tedy  není  povinenuhrazovat  Odběratelům  náhradu  škody  v  důsledkuneposkytnutí služby nebo vadného poskytnutí služby. 13.2 Odběratel odpovídá pouze za předvídatelnou újmuprokazatelně  vzniklou  Dodavateli  zaviněnímOdběratele, nebo za újmu způsobenou Dodavateli třetíosobou, které Odběratel  umožnil  tuto újmu způsobit,nejvýše však ve výši deset tisíc korun českých (10.000,-Kč), s výjimkou případů vylučujících odpovědnost podlezákona. Pokud by však k újmě dle tohoto bodu došloúmyslným  jednáním  nebo  z  hrubé  nedbalostiOdběratele, je Odběratel povinen uhradit takovou újmuv prokázané skutečné výši. 13.2.1 Odběratel odpovídá také za újmu, která vznikneDodavateli,  pokud  přes  předchozí  upozorněníDodavatelem  pokračuje  v  činnosti,  která  bylaDodavatelem označena za zneužívání služby. 13.2.2  Odběratel  je  odpovědný  Dodavateli  v  plnémrozsahu  i  za  škodu  způsobenou  třetí  osobou,  kteréúmyslně nebo z nedbalosti umožnil užívání služby.13.3  Jakmile  Odběratel  uzná nebo  Dodavatel  prokážeújmu  dle  13.2,  13.2.1  nebo  13.2.2,  zaplatí  Odběratelnáhradu újmy v  plné výši  do třiceti  (30)  kalendářníchdnů bankovním převodem na účet Dodavatele. 13.4  Pro  účely  zákona  č.  513/1991  Sb.  se  újmou  dletohoto  článku  (popř.  dle  jiných  článků  tohotodokumentu)  rozumí  škoda.  Dodavatel  odpovídá  zaskutečnou  škodu  na  hmotném  majetku  Odběratelezpůsobenou  v  důsledku  porušení  právních  povinnostípouze  pokud  k  takovému  porušení  došlo  úmyslnýmjednáním nebo hrubou nedbalostí Dodavatele.13.5 Dodavatel neodpovídá za:13.5.1  škodu,  která  vznikne  jako  důsledek  překročeníkapacitní  meze,  poruchy,  opravy  nebo  údržby  sítěelektronických komunikací či její části13.5.2 škodu, která vznikne zaviněním Odběratele13.5.3  škodu,  která  vznikne  v  důsledku  okolnostívylučujících odpovědnost dle zákona13.5.4 ušlý zisk13.5.5 jakékoliv škody způsobené Odběrateli v důsledkuvýpadku sítě Internet, opožděného dodání či poškozenídat během přenosu.
14. Ochrana osobních dat o účastnících 14.1 Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje ainformace  o  odběrateli  jen  v  rozsahu  nutném  proevidenci  v  systému,  vedení  účtů,  správu  služby,  zaúčelem  další  spolupráce  s  odběratelem  a  užívat  je  vsouladu s  právním řádem České  republiky,  zejména vsouladu s  ustanovením § 4  písm.  a),  ustanovením  § 5odst. 2 a § 5 odst.5 zákona 101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86zákona 127/2005 Sb. v platném a účinném znění. Osobníúdaje a informace budou zpracovávány dodavatelem vrozsahu  předaných  informací  pro  naplnění  účeluposkytování  služby  pouze pro potřeby  dodavatele,  tj.zejména  pro  vedení  evidence  odběratelů  a  zasíláníinformací v souladu s poskytovanou službou.14.2 Dodavatel je oprávněn, v zájmu zkvalitňování svýchslužeb  a  v  zájmu  odstranění  nejasností  ohledněvzájemných práv  Odběratele  a Dodavatele  zejména vsouvislosti  se  změnami  a  ukončováním  Smlouvy,nahrávat na záznamové zařízení veškerou telefonickoukomunikaci  mezi  Dodavatelem a Odběratelem,  a tutotelefonickou  komunikaci  spolu  se  všemi  ostatnímiformami vzájemné komunikace je Dodavatel oprávněn

uchovávat pro potřeby další komunikace a pro potřebyřízení před Českým telekomunikačním úřadem a soudy.Veškerou  komunikaci  mezi  Dodavatelem  aOdběratelem  je  Dodavatel  oprávněn  v  řízení  předČeským telekomunikačním úřadem a soudy použít.14.3  Souhlasem  podle  §  5  zákona  č.  101/2002  Sb  oochraně osobních údajů a změně některých zákonů, vplatném  znění  se  pro  účely  tohoto  oddílu  rozumísouhlas  učiněný  pomocí  elektronických  prostředků,zejména  vyplněním  formuláře  v  obsahu  stránkyposkytované na síti internet.14.4 Odběratel podpisem smlouvy souhlasí s uvedenímsvého  jména  a  příjmení  nebo  obchodního  jména  vseznamu  odběratelů  dodavatele.  Dodavatel  neníoprávněn tak učinit, pokud odběratel písemně sdělí, žesi zpřístupnění takové informace nepřeje.14.5 Dodavatel je oprávněn zpracovávat provozní údajepro vyúčtování ceny za službu poskytnutou Odběrateliza přístup. Toto zpracování je možné pouze do koncedoby,  během  níž  může  být  vyúčtování  ceny  právněnapadeno nebo úhrada vymáhána.14.6  Dodavatel  je  oprávněn  předávat  jinýmDodavatelům  zajištujícím  veřejné  komunikační  sítě,  aDodavatelům  poskytujícím  veřejně  dostupné  službyelektronických komunikací, takové údaje o účastnících,které  jsou  jinak  předmětem  telekomunikačníhotajemství, a které souvisí s poskytováním služby, a to zaúčelem  zajištění  propojení  a  přístupu  k  síti  a  kevzájemnému vyúčtování služeb.14.7  Dodavatel  může  předávat  jiným  provozovatelůmsítí  elektronických  komunikací  a  jiným  Dodavatelůmveřejně dostupných služeb  elektronických  komunikacídata  o  účastnících  dle  bodu  14.1  těchto  Všeobecnýchpodmínek  pokud  slouží  k  identifikaci  či  k  prevencizneužívání sítě a služeb. Zneužíváním služeb se rozumísoustavné opožděné placení nebo neplacení vyúčtováníceny.14.8 Dodavatel smí zpracovávat údaje o Odběrateli proobchodní  a  marketingové  účely  pouze  s  písemnýmsouhlasem Odběratele.
15. Ustanovení o spotřebiteli15.1 Má-li  Odběratel  postavení  spotřebitele, potvrzuje,že mu ve smyslu § 1811 občanského zákoníku Dodavatelsdělil veškeré údaje podle § 1811 odst. 2), písm. a) až i)občanského zákoníku.15.2 Má-li Odběratel postavení spotřebitele, potvrzuje,že mu ve smyslu § 1820 občanského zákoníku Dodavatelsdělil  v  dostatečném  předstihu   před   uzavřenímsmlouvy  veškeré údaje podle § 1820 odst. 1), písm. a) ažj) občanského zákoníku.15.3 Má-li  Odběratel  postavení  spotřebitele, výslovněžádá   Dodavatele,   aby   započal  s   plněním   svépovinnosti   ve   lhůtě  pro  odstoupení   od   smlouvypodle  §  1823  občanského zákoníku.15.4 Má-li  Odběratel  postavení  spotřebitele, má  právoodstoupit   od   smlouvy   uzavřené  mimo   prostoryobvyklé  k  podnikání  nebo od  smlouvy  uzavřené  připoužití  prostředků  komunikace  na  dálku  ve  lhůtě  14-ti dnů  podle  §  1829  odst.  1)  občanského zákoníku.Uzavírá-li   se,   nebo   mění   smlouva  o  poskytováníveřejně  dostupné  služby  elektronických   komunikacínebo  připojení k  veřejné  komunikační  síti  za  použitíprostředku   komunikace   na   dálku,   je   Dodavatelpovinen  bezodkladně  po  uzavření smlouvy nebo jejízměny poskytnout Odběrateli  informace  podle  §  63odstavce  1) zákona  č.  127/2005  Sb.  o  elektronickýchkomunikacích písemně, a to v elektronické nebo listinnéformě.  Lhůta pro  odstoupení  Odběratele  od smlouvynebo její změny uzavřené  mimo  prostory  obvyklé  kpodnikání nebo  při  použití  prostředků  komunikace nadálku  začíná  běžet  dnem  následujícím po dni předánítěchto informací.
16. Územní vymezení poskytované služby 16.1  Služba  je  poskytována  na  části  území  Českérepubliky,  na  kterou  se  vztahuje  oprávnění  kposkytování služby Dodavatele. 17. Jiná odpovědnost 17.1 Dodavatel neodpovídá za obsah zpráv přenášenýchprostřednictvím služby.17.2  Dodavatel  neručí  za  aktuálnost,  pravdivost,

zákonnost a soulad s morálními principy jakýchkoliv datpocházejících ze sítě Internet, popřípadě z jiných sítí.
18. Řešení sporů18.1  Nedojde-li  k  dohodě  obou  stran  nebo  jejichzmocněnců,  předloží  spor  některá ze stran nebo oběstrany  neprodleně  k  rozhodnutí  Českémutelekomunikačnímu úřadu.18.2  Každá  strana  má  právo  po  vyčerpání  opravnýchprostředků ve správním řízení v daném sporu obrátit sena  příslušný  soud  v  České  republice  postupemstanoveným v zákonu č. 127/2005 Sb. 
19. Doručování písemností19.1 Dodavatel doručí písemnosti na adresu Odběratelenaposledy  oznámenou  Dodavateli  poštou,  osobněnebo jiným dohodnutým způsobem.  Za doručenou sepovažuje také písemnost,  která byla uložena v místněpříslušné provozovně držitele poštovní licence, a nebylaOdběratelem  vyzvednuta  ve  lhůtě  7  (sedmi)kalendářních dnů ode dne jejího uložení.19.2  Odepře-li  Odběratel  písemnost  přijmout,  jepovažována  za  doručenou  dnem,  kdy  její  přijetí  byloodepřeno.
20. Společná a závěrečná ustanovení 20.1 Pokud se některá ustanovení těchto Všeobecnýchpodmínek nebo smlouvy ukáží  jako  neplatné,  nebudeto  mít  vliv  na  platnost  smlouvy  nebo  těchtoVšeobecných  podmínek  jako  celku.  Smluvní  stranysjednají  nová  ustanovení,  která  nahradí  stávajícíustanovení,  a  která  co  nejlépe odpovídají  původnímuúčelu.20.2  V  případě  rozporu  ustanovení  jednotlivých  částísmlouvy  mají  postupně  přednost  ustanoveníjednotlivých částí smlouvy podle tohoto pořadí:–  číslované  Dodatky  ke  smlouvě  v  pořadí  odnejnovějšího k nejstaršímu– Smlouva o poskytování veřejně dostupných služebelektronických komunikací– Ceník služeb– Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostup-ných služeb elektronických komunikací20.3  Podpisem  Smlouvy  Odběratel  potvrzuje,  že  se  sjednotlivými částmi Smlouvy a dokumenty uvedenými vbodě 20.2 těchto Všeobecných podmínek seznámil, že snimi  souhlasí,  a  bude  dodržovat  podmínky  zdeuvedené.20.4  Tyto  Všeobecné  podmínky  nahrazují  v  plnémrozsahu  všechny  do  této  doby  účinné  Všeobecnépodmínky  pro  poskytování  veřejných  telekomuni-kačních služeb vydané společnosti OMEGA tech s.r.o.20.5  Jakékoliv  odchylky  od  těchto  Všeobecnýchpodmínek,  pokud  budou  mezi  Odběratelem  aDodavatelem  sjednány,  musí  být  sjednány  písemnouformou.  Dodatky  a  změny  smlouvy  mohou  býtprovedeny  písemnou  formou,  a  to  buď  po  vzájemnédohodě obou stran,  nebo je  Dodavatel  může provéstjednostranně  v  souladu  s  bodem  4.10  těchtoVšeobecných podmínek.20.7  Tyto  Všeobecné  podmínky  nabývají  platnosti  aúčinnosti dnem 30.4.2016.
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