Smlouva o poskytovani sluzeb
telefonického tlumoceni

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 obéanského zakoniku mezl

dodavatelem: ACP Traductera, a.s., IC: 271 98 286

se sidlern Na Piketé 173/11l, 377 01 lindfichdv Hradec

zapsanym v OR vedeném KS v C. Budé&jovicich, oddil B, vioika 2007
DIC: CZ 271 98 286

E. oétu: GG

zast. Ing. Mgr. Radkou Vegrichtovou, predsedkyni predstavenstva

a
objednatelem: Mésto Kyjov, IC: 00285030
se sidlem Masarykovo nam. 30, 697 01 Kyjov
zapsanym v prislusnem rejstfiku
DIC: CZ00285030, je platce DPH
e
l.
Uvodni ustanoveni
1. Dodavatel je obchodni spoleénosti plsobici mj. na trhu tlumodeni a pfekladd. V ramci své
podnikatelské Cinnostl pro své klienty realizuje take telefonicke tlumocenl,
2. Dbjednatel ma zdjem priletitostné vyuZivat sluzeb telefonického tlumaoceni
3. Smiuvni strany proto touto smlouvou fesi podminky vzajemne spoluprace pfi
telefonickém tlumoceni, které bude dodavatel pro objednatele realizovat.
I
Vyklad nékterych pojmui
1. Pro uéely této smlouvy bude nasledujicim wyrazim pfikladan nize uvedeny vyznam:

e  linka dodavatele” znamena telefonni linku (stanici) ¢. . provozovanou Ci
uZivanou dodavatelem, jejimi prostfednictvim budou wyluéné Einény velkeré
tlumodnické ukony mezi dodavatelem a objednatelem;

e _linky objednatele” znamena telefonni linky (stanice) ¢. I provozované &
uzivané objednatelem, z nichz budou wyzadovany veskeré tlumocnické ukony mezi
dodavatelem a objednatelem.

1.
Zikladni podminky spoluprace
1. Smluvni strany se dohodly, Ze vzajemna spoluprace bude probihat zpravidla na zikladé

nize popsaného zakladniho postupu:
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a) v pfipadé potfeby telefonickeho tlumoceni objednatel zavola na linku dodavatele, a
to wyluéné z linky objednatele;

b] nasledné na wyzvu telefonické ustfedny provede volbu poZadovaného jazyka
tlumodteni;

c) poté, co bude bez zbyteéného odkladu spojen s konkrétnim tlumoénikem, struéné
informuje o zdkladnich udajich poladovaného tlumoénického Ukonu (zejména pro
koho je tlumoceno a za jakym ucelem, nezbytné uvedeni do situace);

d) ihned poteé bude zahajeno viastni tlumodeni.

Smluvni strany se zavazuji vyse popsany postup v nejvyisi moiné mife dodriovat.

Nebude-li to sohledem na konkrétni okolnosti moiné, zavazuji se smluvni strany

postupovat tak, aby byl vco nejvy3si mife Setfen smysl této smlouvy a nedochazelo

k bezd(vodnému obohaceni €i naopak poikozenl Zadne ze smluvnich stran.

V.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se pro objednatele zavazuje na jeho poiadani poskytovat tlumodeni z ¢eského
jazyka do anglictiny, rustiny, arabstiny, ukrajindtiny, vietnamétiny a francouzétiny a
naopak.

Dodavatel se zavazuje poskytovat tlumocnické sluzby dle této smlouvy v pracovni dny
v dobé mezi B:00 a 17:00 hodinou. V pfipadé tlumedeni mimo uvedenou dobu je moino
tlumoceni a jeho podminky dohodnout na telefonnim cisle I, pripadné na e-
mailu [ :cspoii 24 hodin pfed pldnovanym zaéatkem
tlumoteni.

Dodavatel se zavazuje k poskytnuti prvnich 100 minut tlumocnickych sluzeb zdarma.
Dodavatel se zavazuje provést poZadovany tlumoénicky Okon fadné a vias,
v kvalitativnich standardech, které jsou pfi tlumodeni obvyklé. PFi tlumodeni se zavazuje
postupovat nestranne.

Dodavatel viak neni povinen provest tlumoénicky Gkon, pokud nebude vyiadan z linky
objednatele a realizovan vyluéné mezi linkou dodavatele a linkou objednatele.

Dodavatel neni povinen provest tlumodnicky ukon také v pfipadé, ie je viudi nému
objednatel v prodleni s uhradou jakéhokoli splatneho finanéniho zavazku.

Dodavatel se zavazuje udriovat davérnost veskerych informaci, které se vramci
tlumodeni pro objednatele dozvi, a tyto informace nijak dale nesifit. Tim neni dotéena
piipadnd ohladovaci povinnost dodavatele stanovena obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejm. oznamovaci povinnost nékterych trestnych ¢ind).

Dodavatel nenl povinen provést tlumocnicky ukon v pfipadé, Ze to z nepfedvidatelnych
divodl nenl moiné (napf. nefekanad zdravotni indispozice viech tlumofnikld u méng
frekventovanych jazykd, momentalni obsazenost viech tlumoénikl na lince dodavatele
apod.). V takovém pfripadé neni opravnén Gctovat odménu za uskuteénéne spojeni mezi
linkou dodavatele a linkou objednatele.

V.
Povinnosti objednatele

Objednatel odpovida za provozuschopnost své tel. stanice, jakoZ | za viastni pfenos hlasu
tlumocnika z tel. pfistroje k adresatovi tlumoceni (tzv. hlasity odposlech apod.).
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Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli €i jeho tlumocnikim souginnost potfebnou
k fadnému provedeni tlumotnického dkonu, zejména délat béhem viastniho tlumodeni
taste a dostatecne dlouhe prestavky.

Objednatel se zavazuje oznamit pfipadnou zménu tel. &isla linky objednatele a termin,
kdy k této zméné dojde, v piedstihu nejméné 14 dnd, a to bud doporuéenym dopisem
zaslanym do sidla dodavatele anebo elektronickou zpravou (e-mailem) na adresu
. ciicem: takova el. zprava musi byt elektronicky
podepsana.

Objednatel se zavazuje, ie po dobu Géinnosti této smlouvy, pfipadné po dobu jiné
obsahové srovnatelne obchodni spoluprace s dodavatelem, a po dobu nejmené daliiho
jednoho roku od ukonéeni Uéinnosti nebo platnosti této smlouvy & po dobu nejmeéné
jednoho roku od ukonéeni jiné obsahové srovnatelné obchodni spoluprace
s dodavatelemn nevstoupi do pfimého obchodniho & jiného obsahové srovnatelného
vztahu s iZadnym tlumotnikem, ktery pro néj jménem dodavatele bude poskytovat
tlumoénické sluZby. V pfipadé poruieni tohoto zavazku si smluvni strany ve prospéch
dodavatele a ktizi objednatele sjednavaji pausalni smluvni pokutu ve vydi K 1.000,-
(slovy: jeden tisic korun ceskych), a to za kaidé jednotlivé poruseni takového zdvazku.
Tim neni dotéeno prave dodavatele na nahradu pfipadné vzniklé Skody &i jine Gjmy.

Wi,
Cena tlumodeni

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli éastku 15,- K€ (bez DPH) za kazdou zapocatou
minutu tlumodéeni. K této castce bude vidy pfipoétena castka odpovidajici dani z pfidané
hodnoty dle aktualné platnych obecné zavaznych predpisu.

Smiluvni strany sl pro vylouéeni veskerych pochybnosti sjednavaji, Ze za tlumoceni podle
této smlouvy se povaiuje cela doba tel. hovoru uskutecnéného mezi linkou dodavatele a
linkou objednatele. Dodavateli naleii zdasadné odména za vedkery £as, po ktery trva
telefonické spojeni mezi témito linkami.

Odmeéna za tlumodeni je splatna zpravidla souhrnné za cely uplynuly kalendérni mésic, a
to na zakladé danového dokladu (faktury) dodavatele, jejiz pfilohou bude vypis hovord
uskuteénénych mezi linkou dodavatele a linkou objednatele v uctovaném obdobi.
Splatnost odmény se sjednava v délce 14 dnl od vystaveni faktury.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny tlumoceni si smiluvni strany sjednavaji ve
prospéch dodavatele a k tizi objednatele smluvni pokutu ve vyii 0,05% denné z dluingé
castky za kazdy zapocéaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo dodavatele na uhradu
pripadné vzniklé Skody & jiné djmy.

VIl
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle ziakona €. 340/2015
Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv
a o registru smluv a uzavira se na dobu neurcitou.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s dvoumeésicni
vypovédni Ihitou, ktera poéne béiet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némi bude pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.



1. Tuto smiouvu lze menit pouze pisemnymil Cislovanymi dodatky odsouhlasenymi obema

smiuvnimi stranami

1. V zalezitostech vyslovne rneupravenych touto smiouvou se vzajemna prava a povinnosti
abou smluvnich stran ridi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem 89,2012

b, v platném z

Fato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti ariginalu nich? po jednom
abdrii kaida ze smiluvnich stran

¥ -y " " " p e § = Wil 5 A % 4 5 .
! y smlouva byla sepsina na zakladé svobodné a vafené minéné vile, pfi plné znalosti

iusledku, Na dukaz toho i smluvmi strany dnesniho dne podepisuli

|ejich ¢
Doloika podle § 41 zakona €. 128/2000 Sh., o obcich {obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisu:

Schvialeno na 15. schizi Rady mésta Kyjova konané dne 29. 4. 2019, usneseni €. 15/29.

Smlouva bude v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gfinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv, uvefejnéna v registru

smiuv.

ACP Traductera, a

INg !"'-."‘I-'_‘IE Radka Vegrichtova

predéedkyne predstavenstva




