EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬁg-" PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ CR

SMLOUVA NA SERVIS INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIi PRO
EHEALTH V JIHOMORAVSKEM KRAIJI

(uzaviend podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii)

Smluvni strany:

1.

Nazev: Jihomoravsky kraj

Se sidlem: Brno, Zerotinovo nam. 3, PSC 601 82
Zastoupeny: JUDr. Bohumilem Simkem, hejtmanem
IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:
Kontaktni osoby:

Telefon:
E-mail:

(dale jen ,objednatel”)

Ing. Milo$ Pydych, vedouci oddéleni rozvojovych programl odboru
regionalniho rozvoje Krajského aradu Jihomaoravskeho kraje

Mgr. Lubos Cisaf, vedouci oddéleni zdravotni péce a ekonomiky odboru
zdravotnictvi Krajského uradu Jihomoravského kraje

541 651 333, 541 651 146

pydych.milos@kr-jihomoravsky.cz, cisar.lubos@kr-jihomoravsky.cz

a

2.

Nazev: ICZ a.s.

Se sidlem: Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zastoupeny: Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25145444

DIC: CZ25145444

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Kontaktni osoba:

Telefon:
E-mail:
E-mail:

Ing. lgor Schmidt, vedouci oddéleni podpory
Mgr. Pavel Silhan, vedouci obchodniho oddéleni

(ddle jen ,poskytovatel”)

(spolecné v dalSim textu také jako ,smluvni strany”)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu v nasledujicim znéni:



l.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zdkonik“) za priméfeného pouZiti ustanoveni
upravujicich smlouvu o dilo dle § 2586 a nasl. obcanského zédkoniku a licenci dle § 2358 a nasl.
obcanského zakoniku. Prdva a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se tidi pfislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,autorsky zakon).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou v souladu s pravnim
stavem platnym v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény Udaji uvedenych
v zahlavi této smlouvy neprodlené pisemné oznami druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

3. Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze si prostudoval a detailné se seznamil se
zadavaci dokumentaci verejné zakdzky s ndzvem ,Doddvka informacnich a komunikacnich
technologii pro eHealth v Jihomoravském kraji 11 (dale jen ,verejnd zakazka“) v ramci
zadavaciho fizeni.

4. Tato smlouva navazuje na Smlouvu na doddvku informacnich a komunikacnich technologii pro
Ehealth vJihomoravském kraji (dale jen ,smlouva na dodavku“) uzavienou mezi smluvnimi
stranami na zakladé verejné zakazky. Tam, kde tato smlouva zminuje dilo, je minén predmét
plnéni dle smlouvy na dodavku, tedy komplexni doddvka a implementace informacniho systému
eHealth — vyména zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi na uUzemi
Jihomoravského kraje.

5. Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou servisu dila, Ze jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k zajisténi servisu dila a Ze
disponuje takovou kapacitou a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro zajisténi servisu

dila za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou v ¢lanku IV. této smlouvy, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni verejné zakazky.

.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat servis dila nad rdmec zaruky, jak je
definovdna ve smlouvé na dodavku a této smlouvé, a to v souladu se vSéemi zavaznymi pravnimi
predpisy, jakoZ i sjednanymi podminkami, a sou¢asné zavazek objednatele hradit za poskytovany
servis dila cenu ve vysi a za podminek sjednanych touto smlouvou.

2. Poskytovani servisu dila znamend zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych
servisnich sluzeb dila nad rdmec zaruk dle smlouvy na doddvku.

3. Servis dila zahrnuje zejména:

e maintenance technologii a dodaného software, technickou a technologickou podporu,

e nezbytné Upravy dila vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zdvaznych
dokumentd.

e pozdarucni servis HW a SW infrastruktury.

e zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych cisel jako jediného a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatord od rodnych Cisel k bezvyznamovym
identifikator(m.

4. Podrobné je predmét smlouvy specifikovan v pfiloze ¢. 1 smlouvy - PoZadavky na servisni sluzby.



.
Misto a doba pInéni

Misty plnéni jsou predevsim sidlo objednatele a jednotlivd zdravotnicka zafizeni na uzemi
Jihomoravského kraje, podrobné jsou uvedena v ptiloze ¢. 1 smlouvy - PoZadavky na servisni
sluzby.

Servis dila bude poskytovan od okamiziku predani a prevzeti kazdé casti dila dle smlouvy
na doddavku.

Servis dila bude poskytovdn po dobu 5 let od predani a prevzeti kompletniho dila, tedy od
predani a prevzeti posledni ¢3asti dila dle smlouvy na dodavku.

Servis dila bude poskytovan v rezimu 7x24x365.
V.
Cena servisu

Cena za poskytovani servisu jednotlivych ¢asti dila je uvedena v pfiloze €. 3 smlouvy - Zpracovani
nabidkové ceny.

K cené za provedeni servisu dila bez DPH uvedené v pfiloze ¢. 3 smlouvy - Zpracovani nabidkové
ceny je poskytovatel oprdvnén pripocist DPH dle aktualné platné a ucinné pravni Upravy.
Poskytovatel odpovidd za to, Ze jim Uctovana sazba dané z pridané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi a uc¢innymi pravnimi predpisy.

Soucdsti sjednané ceny za poskytovani servisu dila je veskeré plnéni, které se poskytovatel na
zakladé této smlouvy zavazal poskytnout objednateli.

Cena zahrnuje zejména, nikoliv vSak pouze:

— veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim servisu dila dle €l. 1. smlouvy;

— pfipadné poplatky, jez bude muset poskytovatel pfi poskytovani servisu dila dle ¢l. 1l. smlouvy
uhradit;

— zpracovani veskerych nezbytnych posudk(, analyz a jinych odbornych ¢innosti, které mohou
byt nezbytné pro radné provedeni servisu dila dle smlouvy;

a dale vykonani vSech ostatnich ¢innosti tak, aby byl beze zbytku splnén pfedmét a ucel smlouvy.

Rozsah servisu dila a cenu za poskytovdni servisu dila je moZzné ménit pouze pisemnym
dodatkem k této smlouvé pfi respektovani pravni Upravy obsazené v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZZVZ“), pfipadné jiném
obecné zadvazném pravnim predpise upravujicim oblast vefejnych zakazek.

V.
Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjednany. Platby budou probihat vyhradné bezhotovostné v korunach
Ceskych.

Podkladem pro uhradu ceny servisu dila, resp. jeho jednotlivych ¢asti, jsou poskytovatelem
vystavené danové doklady (faktury), které musi mit veskeré naleZitosti danového dokladu dle
zvlastnich pravnich predpist, zejména dle ob¢anského zakoniku a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura bude mit zejména tyto néleZitosti:

- oznaceni danového dokladu (faktury) a jeho &islo;

- oznaceni této smlouvy;

- oznaceni smluvnich stran,

- oznaceni banky poskytovatele vcéetné identifikatoru a Cisla Uctu, na ktery ma byt Uhrada
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provedena;
- ddvod fakturace, popis plnéni;
- den odeslani dokladu a lh(ta splatnosti;
- datum uskutecnéného zdanitelného plnéni;
- Castka k dhradé.

Faktura dale musi obsahovat nazev projektu: ,,eHealth v Jihomoravském kraji“ a jeho registracni
Cislo: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005923.

Cena za poskytovani servisu bude hrazena ctvrtletné — za obdobi uplynulych tfi mésicl (dale jen
"zuctovaci obdobi"). Faktury budou vystavovany vidy k poslednimu dni zuctovaciho obdobi.
Fakturovany mohou byt servisni sluzby pouze v téch zafizenich, ve kterych byly ve zuctovacim
obdobi provadény (s ohledem na predavani dila dle smlouvy na dodavku po castech a na to, Ze
nékteré casti dila tzv. na vyzadani — ve smyslu ¢l. Il odst. 4 smlouvy na dodavku — nemusi byt
vlibec provedena). Prilohou faktury proto vidy bude soupis plnéni poskytnutého v zu¢tovacim
obdobi.

Lhiata splatnosti jednotlivych faktur je 30 kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni objednateli.
Za den doruceni faktury se povazuje den uvedeny na otisku razitka podatelny objednatele.
Za okamzik dhrady faktury se povazuje den, kdy byla predmétnd c¢dstka odepsdna z Uctu
objednatele.

V pripadé predloZeni vadné faktury, tj. faktury, kterda neobsahuje pozadované udaje nebo
obsahuje nespravné udaje, neni objednatel povinen takovou fakturu hradit. Objednatel je
opravnén vadnou fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit poskytovateli k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe objednatel vyznaci dlvod vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Nova 30denni |h(ta splatnosti faktury zaéne béZet ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze
— nema vumyslu nezaplatit daf z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této
smlouvy (dale jen ,dan”),
— nejsou mu zndmy skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
— nezkrati dan nebo nevylaka darfovou vyhodu.

VI.
Zpusob poskytovani servisu dila

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servis dila v souladu se vSemi zavaznymi pravnimi predpisy
a podminkami smlouvy.

Za ucelem poskytovani servisu dila je poskytovatel povinen opatfit si veskeré podklady, jeZ jsou
nezbytné pro fadné poskytovani servisu dila dle smlouvy. V souvislosti s povinnosti
poskytovatele dle predchozi véty se objednatel zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou
soucinnost, a to vyjma Cinnosti odborné povahy ve vztahu k predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisu dila postupovat vsouladu s podminkami
uvedenymi v podkladech, jez mu byly zadavatelem predany.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
véci prevzatych od objednatele nebo pozadavkd, pfipominek a pokynl danych mu objednatelem
k plnéni pfedmétu smlouvy, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni
odborné péce.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel pti provadéni servisu dila dle smlouvy postupuje v rozporu se
svymi povinnostmi, je opravnén pozadovat, aby poskytovatel bezodkladné odstranil vady vzniklé



vadnym poskytovanim plnéni dle smlouvy a aby pfi provadéni servisu dila dle smlouvy
postupoval fadné a v souladu se smlouvou. Neudini-li tak poskytovatel ani v pfimérené |hité
poskytnuté mu objednatelem, bude se tento stav povazovat za podstatné poruseni smlouvy ze
strany poskytovatele.

VL.
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje mit v prlbéhu trvani smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu mezi
pojistovnou a poskytovatelem v postaveni pojisténého na pojisténi rizik a odpovédnosti za Skody
zpUsobené pfi vykonu Cinnosti dle smlouvy s jednorazovym pojistnym plnénim minimalné ve vysi
6 mil. KE. Pojisténi se poskytovatel zavazuje mit po celou dobu plnéni smlouvy.

Naklady na pojisténi nese poskytovatel a jsou zahrnuty v sjednanych cendch dle smlouvy.

Original nebo ovérenou kopii dokladu o uzavieni pojistné smlouvy predlozi poskytovatel
objednateli nejpozdéji do 10 dnl ode dne, kdy bude dle ¢l. lll smlouvy zahdjeno poskytovani
servisu dila. V ptipadé zmény pojisténi predlozi poskytovatel bezodkladné objednateli novy
doklad prokazujici uzavieni pfislusné pojistné smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uplatnit veskeré pojistné udalosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle
smlouvy u pojistovny bez zbytec¢ného odkladu.

Viil.
Zarucni podminky a vady souvisejici s poskytovanim servisu dila

Poskytovani servisu dila ma vady, jestlize neodpovidd poZadavkim uvedenym ve smlouvé,
pozadavklm, pfipominkdm nebo pokynim uplatnénym objednatelem v pribéhu poskytovani
servisu dila, pfislusnym pravnim predpisim, technickym normam nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k servisu dila nebo pokud nesplfiuje ucel smlouvy.

Poskytovatel odpovida za vady, jeZz ma servis dila v dobé jeho provedeni a za vady, které se
projevi v zdrucni dobé, poptipadé v dlsledku Skody, za kterou odpovida poskytovatel. Za vady
servisu dila, které se projevi po zarucni dobé, odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich
pfi¢inou bylo prokazatelné poruseni jeho povinnosti.

Poskytovatel poskytuje zaruku na veSkeré plnéni dodané v ramci poskytovani servisu dila v délce
trvani:

a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s dilem,

b) 36 mésicl na HW infrastrukturu a systémovy SW,

c) 12 mésich na spotfebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotrebeni uvedené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy — Popisu navrhovaného feseni.

Zarucéni doba zacind béZet od okamZiku provedeni opravy i Upravy nebo predani a prevzeti
technologie, na kterou se zdruka vztahuje. VeSkeré zaruéni opravy po dobu zaruky budou
poskytnuty bez dalSich nakladl pro objednatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace
budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Po dobu zaruky musi poskytovatel nebo vyrobce
vSech zafizeni garantovat béZznou dostupnost nahradnich komponentl a dostupnost servisu.
Soucasti zaruky je i shoda dodavanych systém( s platnou legislativou.

Poskytovatel neodpovida za vady, pokud byly zplUsobeny pouZitim nevhodnych podkladi
poskytnutych mu objednatelem v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce
nemohl nevhodnost téchto podkladd zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele pisemné
upozornil a objednatel presto na jejich pouziti trval. Dale poskytovatel neodpovida za vady
zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynd, poZzadavk( a pfipominek danych mu objednatelem k
plnéni smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl nevhodnost
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10.

téchto pokyn(, pozadavkl a pfipominek zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele pisemné
upozornil a objednatel presto na jejich poutZiti trval.

Veskeré vady je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
vadu zjistil, a to prostfednictvim helpdesku, pfipadné alternativnim zplsobem. Podrobnosti jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 4 smlouvy — Servisni sluzby. V hlaseni o vadé musi byt uvedena specifikace
zjisténé vady, nebo jak se vada projevuje.

Objednatel ma pravo uplatnit veSkeré zdkonné reklamacni naroky. Volba reklamacniho naroku je
véci objednatele.

Poskytovatel zapocne s odstranénim vady nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni oznameni o
vadé, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Poskytovatel je povinen vadu
odstranit nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni oznameni o vadé, pokud se smluvni strany
nedohodnou pisemné jinak.

Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli pfedda pisemné na zdkladé pfrislusného
predavaciho protokolu. V prfeddvacim protokolu o odstranéni vady objednatel, resp. jim povérena
osoba, potvrdi odstranéni vady nebo uvede dlvody, pro které odmitd uznat vadu za
odstranénou. Pro provedenou opravu plati zaruka za jakost ve stejné délce dle odstavce 3 tohoto
¢lanku smlouvy.

Neodstrani-li poskytovatel reklamované vady ve |h(té 30 dni ode dne doruceni oznameni
o vadach, je objednatel opravnén povérit odstranénim reklamované vady jinou odborné
zpUsobilou pravnickou nebo fyzickou osobu. Veskeré takto vzniklé naklady uhradi poskytovatel
do 14 dn0 ode dne, kdy obdriel pisemnou vyzvu objednatele k uhrazeni téchto nakladd.
Uhrazenim nékladd na odstranéni vad jinou odborné zplsobilou osobou podle tohoto odstavce
neni dotéeno pravo objednatele pozadovat na poskytovateli zaplaceni sjednané smluvni pokuty a
nahradu pfipadné skody.

11. Zaruéni Ih(ta nebézi po dobu, po kterou objednatel nemohl predmét dila byt jen z ¢asti uZivat

pro vady servisu dila, za které poskytovatel odpovida. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady
plnéni neni dotéen narok objednatele na nahradu skody.

IX.
Sank¢ni ujednani
Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny za poskytovani servisu dila sjedndvaji

smluvni strany zdkonnou vysi uroku z prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli nasledujici smluvni pokuty dle kategorie vady, které
jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy - poZadavky na servisni sluzby:

Kategorie vady Smluvni pokuta (v K¢) Casovy usek
P1 10 000 za kazdou zapocatou hodinu prodleni
P2 8 000 za kazdy zapocaty den prodleni
P3 5 000 za kazdy zapocaty pracovni den prodleni

V ptipadé poruseni jiné povinnosti dle této smlouvy, za kterou neni sjedndna zvlastni smluvni
pokuta dle ustanoveni uvedenych vyse v tomto ¢lanku, ma objednatel narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den trvani takového poruseni a kazdé jednotlivé poruseni.

Zanik zavazku pozdnim splnénim neznamend zanik ndroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.




Sjednané smluvni pokuty zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané skoda.

Smluvni pokuty se nezapocitdvaji na ndhradu pfipadné vzniklé skody. Nahradu skody Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysi (tj. narok objednatele na nahradu skody neni
dotcen ujedndnim o smluvni pokuté ani jejim zaplacenim).

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 15 dnd ode dne, kdy ji smluvni strana u druhé smluvni strany
uplatnila. Objednatel je oprdvnén smluvni pokuty zapocist s jakoukoli pohleddvkou poskytovatele
vUci objednateli podle této smlouvy.

X.
Licencni ujednani
Ochrana autorskych prav se fidi autorskym zdkonem a veSkerymi mezindrodnimi dohodami
o ochrané prdv k dusevnimu vlastnictvi, které jsou soucasti ¢eského pravniho radu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé svého autorstvi ¢i na zakladé pravniho vztahu s autorem
navrhu technického feseni opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet veskera autorova
majetkova prava kvysledklm tvlrci c¢innosti poskytovatele dle této smlouvy viéetné jejich
hmotného zachyceni, zejména autorské dilo uzit ke vsem zpUsoblm uZiti a udélit objednateli jako
nabyvateli opravnéni k vykonu tohoto prava v souladu s podminkami této smlouvy.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni uzivat vysledky tvlréi ¢innosti
poskytovatele dle této smlouvy vcetné jejich hmotného zachyceni (dale jen ,licence”)
za podminek sjednanych v této smlouvé. Pravem uZivat vysledky tvirci ¢innosti poskytovatele
dle této smlouvy vcetné jejich hmotného zachyceni se ve smyslu této smlouvy rozumi nerusené
vyuzivani vysledk( tvlréi cinnosti poskytovatele dle této smlouvy véetné jejich hmotného
zachyceni vSemi zndmymi zplsoby v neomezeném rozsahu ve smyslu pfislusnych ustanoveni
obcanského zdkoniku a autorského zakona, vcéetné jejich dalSiho zpracovani, Upravy,
rozmnoZovani, a to tak, aby byl naplnén Gcel této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje licenci dle této smlouvy jako nevyhradni. Licence dle této smlouvy se
poskytuje celosvétové na celou dobu trvani majetkovych prav poskytovatele k autorskému dilu
dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén prava tvofici soucast licence dle této smlouvy poskytnout treti osobé, a
to ve stejném ¢i mensim rozsahu, v jakém je objednatel oprdvnén uZivat prav z licence sam,
k ¢emuz se poskytovatel zavazuje udélit objednateli svij souhlas.

Prava z licence poskytnuté touto smlouvou, prechdzeji pfi zaniku objednatele na jeho pravniho
nastupce.

Nejpozdéji 12 mésicl pred uplynutim doby plnéni dle lll. odst. 2 smlouvy je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli kompletni dokumentaci dila véetné zdrojovych kédi veskerého software
dodaného v ramci dodavky a servisu dila (dale jen ,dokumentace dila“). Nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim doby plnéni dle Ill. odst. 2 smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
aktualni verzi dokumentace dila.

V ptipadé, Ze bude smlouva ukoncena jinak nez uplynutim doby pInéni dle Ill. odst. 2 smlouvy,
zejména ukoncéena predcasné ve smyslu ¢l. XI. smlouvy, je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli dokumentaci dila nejpozdéji do 15 dnl od okamziku, kdy se o ukonceni smlouvy
dozvédél (uzavieni dohody o ukoncéeni smlouvy, doruceni vypovédi smlouvy, doruceni
odstoupeni od smlouvy).

Poskytovatel timto vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je opravnén dokumentaci dila vyuzit
k zajisténi dalSiho servisu a rozvoje dila a pouzit ji jako podklad vramci zadavaciho fizeni
na zajisténi servisu dila.



XI.
Zanik smlouvy

1. Smlouvu Ize ukoncit bud dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy kterékoliv ze
smluvnich stran, nebo vypovédi ze strany objednatele.

2. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt pisemn3, jinak je neplatna.

3. Objednatel je opravnén smlouvu kdykoli v pribéhu jejiho trvani vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena poskytovateli.

4. Objednatel i poskytovatel maji prdvo od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni

smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni poruseni povinnosti pfislusSnou smluvni
stranou jako podstatné sjedndno ve smlouvé nebo stanoveno zdkonem.

5.  Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak, povazuji zejména:

a) prodleni poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady, dle
kategorie vady, které jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 smlouvy - pozadavky na servisni

sluzby:
Kategorie vady Prodleni
P1 delsi nez 24 hodin
P2 delsi nez 10 dnU
P3 delsi nez 20 pracovnich dn(

b) postup pri poskytovani servisu dila zplsobem, ktery zjevné neodpovidd dohodnutému
rozsahu a zpUsobu poskytovani,

c) neplnéni povinnosti dané mu smlouvou i pfes pisemnou vyzvu a poskytnuti prfimérené
IhGty k napravé.

6. Rozhodne-li se nékterd ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni
pisemné ozndmit druhé smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje.
V odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje, v€etné popisu
skutecnosti, ve kterych je tento divod spatiovan.

7. 'V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od
smlouvy, nebo vypovédi objednatele jsou povinnosti obou stran nasledujici:

— poskytovatel provede soupis vSech jim vykonanych Cinnosti a Ukond ke splnéni jeho
zavazk( dle této smlouvy za probihajici zdc¢tovaci obdobi do doby ukonéeni smlouvy;

— objednatel uhradi poskytovateli cenu za poskytovani servisu dila v alikvotni vysi dané
pomérem poctu dni probihajiciho zuctovaciho obdobi, po které smlouva trvala, k
celkovému poctu dni daného zuctovaciho obdobi, pficemz platebni podminky se Fidi ¢l. V
této smlouvy.

8. Na poskytovatelem predané a objednatelem prevzaté plnéni dle soupisu se prfimérené i po
ukonceni smlouvy vztahuji licenéni ujednani, ujednani o zdruce ze smlouvy véetné odpovédnosti
za vady, slevy, smluvni pokuty a ndhrady Skody za vadné plnéni.



1.

XII.
Zvlastni ujednani
Poskytovatel je povinen chranit a zamezit pfistupu kinformacim, které objednatel oznaci

za dlvérné. Zavazky stanovené kochrané informaci objednatele, které jsou dlvérnymi
informacemi objednatele, plati i po zaniku zavazk( ze smlouvy.

Poskytovatel je rovnéz povinen poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro vykon financ¢ni
kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé
a 0o zméné nékterych zdkonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, a to
v souvislosti s poskytovanim servisu dila dle této smlouvy. PInéni Smlouvy je financovano v ramci
projektu ,eHealth v Jihomoravském kraji“, registracni cislo CZ.06.3.050.0/0.0/16_034/0005923
(dale jen ,Projekt“), ktery je spolufinancovan z vyzvy ¢. 26 Integrovaného regionalniho
operac¢niho programu s nazvem ,eGovernment 1.“ prioritni osy PO 3: Dobrd sprava Uzemi a
zefektivnéni verejnych instituci, specifického cile SC 3.2: ZvySovani efektivity a transparentnosti
verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality systéma IKT. Vzhledem k této skutecnosti
je poskytovatel povinen mj. uchovavat veskerou dokumentaci nejméné po dobu 10 od finan¢niho
ukonceni projektu, zaroven vsak alespon do 31. 12. 2028. Poskytovatel je povinen minimdlné do
konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
zaméstnancim nebo zmocnéncdim povérenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, prislusného orgdnu financni spravy a
daldich opravnénych organd statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobdm
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pti provadéni
kontroly soucinnost.

Xl
Zavérecna ujednani
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, ktera pftijala nabidku — navrh na
uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smliuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv®).

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji plnou zpUsobilost k pravnimu jednani, a smlouvu uzaviraji
svobodné a vazné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Zze predmét plnéni podle smlouvy neni plnénim nemoZnym
a ze smlouvu uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moznych dasledkl. Poskytovatel prohlasuje, Ze
se seznamil s predmétem smlouvy a Ze plnéni mize byt poskytovano zpisobem a v terminech
stanovenym smlouvou.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
pfi respektovani pravni Upravy obsazené v zakoné o ZZVZ, pfipadné jiném obecné zavazném
pravnim predpise upravujicim oblast verejnych zakazek.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
osobami smluvnich stran, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel nesmi bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti a
zékladni lidska prava.



9. V prfipadé plurality osob na strané poskytovatele se tyto osoby zavazuji, Ze budou vUci
objednateli atfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahl vzniklych v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy zavazani spolecné a nerozdilné, a to po celou dobu plnéni smlouvy, i po
dobu trvani jinych zavazka vyplyvajicich ze smlouvy.

10. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele se smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve smlouvé v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd (zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zdkona o registru smluv).

11. Smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze uvetejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

12. Nedilnou soucasti smlouvy je:

Priloha €. 1: Pozadavky na servisni sluzby
Pfiloha €. 2: Popis navrhovaného feseni
Pfiloha €. 3: Zpracovani nabidkové ceny
Priloha ¢. 4: Servisni sluzby

Dolozka dle ustanoveni § 23 zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpis:

Tato smlouva byla schvalena Radou Jihomoravského kraje dne 3.6.2019 na 100. schizi usnesenim
¢. 7417/19/R100.

V Brné dne 26.6.2019 V Praze dne 4.6.2019
objednatel poskytovatel
za Jihomoravsky kraj zalCZ a.s.
JUDr. Bohumil Simek, Bohuslav Cempirek,
hejtman pfedseda predstavenstva

v.z. Bc. Roman Handk,
naméstek hejtmana
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PRILOHA C. 2: SERVISNI SLUZBY

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této verejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

365x7x24 Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu
7x24x365

CR Ceska republika

DB Databaze

DC Datové centrum

eHealth JMK Zkracené oznaceni projektu ,,eHealth v Jihomoravském kraji“.
EU Evropska unie

FNB Fakultni nemocnice Brno

FNUSA Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

HW Hardware

ICT Informacni a komunikacni technologie

IROP Integrovany regiondalni operacni program

IS Informacni systém

JMK Jihomoravsky kraj

KC Komunika¢ni centrum

KIS Klinicky informacni systém

ks Pocet kus

KU Komunika¢ni uzel

KV Kraj Vysocina

KU Krajsky ufad

KU JMK Krajsky urad Jihomoravského kraje

MOU Masarykdv onkologicky Ustav
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Zkratka/pojem Vyznam

MzD Mobilni zadavani dat

NBCE Nemocnice Boskovice s.r.o.

NBK Nemocnice Blansko

NBV Nemocnice Breclav, prispévkova organizace

NHO Nemocnice TGM Hodonin, ptispévkova organizace

NIS Nemocniéni informacni systém

NKYJ Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace

NMB Nemocnice Milosrdnych bratfi, pfispévkova organizace

NVY Nemocnice Vyskov, pfispévkova organizace

NZN Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace

oP Operacni program

OR Operacni Fizeni

(0 Operacni systém

PD Projektovd dokumentace

ROB Registr obyvatel

SLA Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
Sw Software

UNB Urazova nemocnice v Brné

v26 IROP, Vyzva ¢. 26

VNB Vojenska nemocnice Brno

VR Vybérové Fizeni

VS Verfejna sprava

\'74 Verejna zakazka

ZD Zadavaci dokumentace nebo Zdravotnicka dokumentace, dle kontextu
yAV/ A Zakon o zadavani verejnych zakazek

2z Zdravotnicka zafizeni

228 Zdravotnickd zachranna sluzba

ZZS JMK Zdravotnicka zdchrannd sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace informacniho
systému eHealth — vyména zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi na uzemi
Jihomoravského kraje, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW infrastruktury a souvisejici
vybaveni a sluzeb. Soucasti jsou dale servisni sluzby po dobu udrzitelnosti projektu.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb informacéniho systému eHealth — vyména
zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi na Uzemi Jihomoravského kraje (dale jen
»eHealth JMK“) vybudovaného v rdmci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (déle jen ,SoD“) min. na
dobu 5 let od dodani dila.
Pfedmét pInéni je tedy nasledujici:

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb eHealth JMK.

2. Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SoD.

Sluzby budou poskytovany v reZimu 7x24x365 — sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uZivatellm nonstop, protoZe zdravotnicka zafizeni poskytuji sluzby nonstop.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale v tomto
dokumentu.

5. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokument.

6. Pozarucniservis HW a SW infrastruktury.

7. Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych cCisel jako jediného a vyménného
identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych identifikdtorld od rodnych cisel k bezvyznamovym
identifikatortm.

Cast plnéni vramci VZ je na vyzadani, protoze vybrané nemocnice soubéiné ptipravuji projekty
na modernizaci NIS/KIS a napojeni na systém vymény zdravotnické dokumentace (eHealth JMK).
Vzhledem k tomu, Ze neni dofeseno financovani téchto projektd, jsou pro potreby zajisténi dplnosti Feseni
vymény zdravotnické dokumentace, zatazeny nezbytné doddvky a sluzby do tohoto projektu a budou
realizovany jen v pfipadech, Ze nebudou realizovany v projektech nemocnic. Dvodem je zajisténi Gplnosti
feSeni a zamezeni dvojimu financovani fesSeni. Z tohoto dlvodu je ¢ast plnéni na vyZzadani zadavatelem
v ramci realizace plnéni (v SoD).

Sluzby dle této smlouvy jsou budou poskytovany jen k polozkam, které byly dodany v rdmci SoD.

3 VYCHOzZi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je ddn dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby:

4.1 ZAKLADNi POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni pozadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisni podpory

Rozsah poskytovani sluzeb

Vzdalend sprava (VPN zajisti Objednatel)
Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady)

Legislativni Upravy systému v ndvaznosti na zmény

legislativy, vyhldsek a nafizeni CR a EU.

Zakladni profylaktika v rozsahu: kontrola integrity DB,

analyza aplikacnich logli, pripadny navrh opatreni

pro bezproblémovy chod aplikace atd.
Zavady celého systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v disledku
fatdlni zavady serverové nebo nékteré =z klientskych
aplikaci informacni systém zcela nefunkéni a vyfazeny
Z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci
informacniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita
systému pro vice uZivateld

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v dUsledku
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci
kriticka
systému nebo omezen komfort jeho

informacniho  systému  nefunkéni méné
funkcionalita
uzivatelského ovladani s méné zavainymi dopady na

provoz.
Pracovni doba
Pracovni doba
Pracovni dny

Tabulka 2: PoZadavky na servisni sluzby

365x7x24
Ano
Zdarma na Uzemi Jihomoravského kraje

Ano, bezplatné

1 x Ctvrtletné

Response Time: max. 2 hodiny

Fix Time: max. 8 hodin

Response Time: max. 1 den

Fix Time: 2 dny

Response Time: max. 2 pracovni dny

Fix Time: 10 pracovnich dnd

9:00 — 17:00 v pracovnich dnech

Pondéli az patek, mimo statem uznané svatky
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4.2 VYSVETLENi POUZITYCH TERMINU

V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouZzitych termin(:

Pojem

Response Time

Fix Time

Vysvétleni

Cas potiebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu zavady (P1, P2, P3) Objednateli a zahdjeni krok( k odstranéni zavady.

Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zdvadu nebo vytvofit pracovni postup , workaround®, ktery povede
ke snizeni kategorie nahldasené zavady.

V pfipadé ,workaround” bude tato zdvada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla sniZzena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna
za predpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se
nahlasend zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zdsahu v
terminu po Fix Time, nebude toto povazovéno za nedodrzeni Fix Time ze strany
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potfebnou soucinnost pfi
nasazovani novych verzi vSech soucasti informacniho systému a podilet se na
jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze informacniho systému do
produkéniho prostfedi bude Poskytovatelem predlozen a Objednatelem
odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych
kroki v¢. jejich casové narocnosti, definice zodpovédnosti za provedeni
jednotlivych krokl a specifikace pozadované soucinnosti. Harmonogram bude
obsahovat téz postup ndvratu k predchozi verzi informacéniho systému pro
pfipad, Ze by v prlibéhu nasazeni nebo bezprostfedné po jeho dokonceni doslo k
vyskytu kritickych chyb nebo dalSich zavad.

Tabulka 3: Vysvétleni pouZitych termind

4.3 HLASENIi ZAVAD

4.3.1 Primdarni zpusob hlaseni zavad

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primdrné prostfednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavkl (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrzi Objednatel
potfebné pfistupové Udaje a uZivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systémem fidit. Tento
zpUsob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vidy, kdyZ je to mozné. Zavady budou do systému

zaddavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

Zpusob pFistupu k helpdesku:

Viz samostatny dokument ,Servisni sluzby”.

4.3.2 Alternativni zpGsoby hlaseni zdvad

Alternativné budou poskytnuty alternativni kanaly pro hlaseni zavad:

Viz samostatny dokument ,Servisni sluzby”.
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Taktéz zavady nahldsené alternativnim zplUsobem budou Objednatelem dodate¢né zadany
do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo moZno sledovat a vyhodnocovat dodrZeni stanovenych
IhGt (Response time, Fix time).

4.4 OBSAH HLASENI ZAVAD
HIaseni budou obsahovat min. tyto informace:
e jméno ohlasovatele
e dostatecné podrobny a srozumitelny popis zavady

e identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,
o)

e Kklasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3, ...)
e jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

4.5 DOPLNKOVE SERVISNi SLUZBY

Viz samostatny dokument ,Servisni sluzby*”.



5 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Jihomoravsky
kraj

Fakultni
nemocnice Brno
(FNB)

Fakultni
nemocnice u sv.
Anny v Brné
(FNUSA)

Masaryklv
onkologicky
ustav (MOU)

Nemocnice
Milosrdnych
bratfi,
prispévkova
organizace
(NMB)

Urazova
nemochice v
Brné (UNB)

Pracovis$té/Adresa

Zerotinovo  nam.
449/3, 601 82
Brno

Jihlavska 20,
625 00 Brno
Pekarska 53,
656 91 Brno

Zluty kopec 7,
656 53 Brno

Polni 553/3,
639 00 Brno

Pondvka  139/6,
662 50 Brno

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Pfedmét
realizace

Krajsky urad
Jihomoravského
kraje — misto
predavani
vystupl
projektu.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
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Misto

Vojenska
nemochice Brno
(VNB)

Nemocnice
Blansko (NBK)

Nemocnice
Boskovice s.r.o.
(NBCE)

Nemocnice
Vyskov,
prispévkova
organizace
(NVY)

Nemocnice
Breclav,
prispévkova
organizace
(NBV)

Nemocnice
Znojmo,
prispévkova
organizace
(NZN)

Nemocnice
TGM Hodonin,

Pracovisté/Adresa

Zabrdovicka 3,
636 00 Brno

Sadova 1596/33,
678 31 Blansko

Otakara Kubina
179, 680 21
Boskovice

Purkyriova 36,
682 01 Vyskov

U Nemocnice
3066/1, 690 02
Breclav

MUDr. Jana
Janského 2675/11,
669 02 Znojmo

Purkyriova
2731/11, 69501
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Pfedmét
realizace

plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
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- @
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Misto

prispévkova
organizace
(NHO)

Nemocnice
Kyjov,
prispévkova
organizace
(NKYJ)

Zdravotnicka
zachranna
sluzba
Jihomoravského
kraje,
prispévkova
organizace (ZZS
IMK)

Pracovisté/Adresa

Hodonin

Strazovska
1247/22,
Kyjov

697 01

Kamenice 798/1d,
Bohunice, 625 00

Brno

Tabulka 4: Mista plnéni

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Pfedmét
realizace
k ¢ast
dila dodanému

sluzeb

do tohoto mista
plnéni.

Poskytovani
servisnich
sluzeb k ¢ast
dila dodanému
do tohoto mista

plnéni.

Poskytovani
servisnich

k ¢ast
dila dodanému

sluzeb

do tohoto mista
plnéni.

=,
- @

MINISTERSTVO

PRO MIiSTNI
ROZVOJ CR
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6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

1.

Kvalita sluZeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici i¢elu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zavady na HW produktu zplsobené neodbornou obsluhou
nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, atoaz do vySe nakupni ceny produktu, na kterém
vznikla Skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dasledku plsobeni
vysSi moci. PUsobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, priimyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredk( ucinné zabranit.

dat, bezpecénost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zpUsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech pro zdlohovani
a obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaZe zachovat pred provedenim update serverové (asti aplikace predchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro ptipad jeji opétovné potreby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu serverl a mobilnich
zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéfeni deklarované
funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po
odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v rdmci pInéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na kterych
Objednatel proved| jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku dodanou
vyrobcem.

Poskytovatel rovnéZz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli
provést nezbytné nebo doporucené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobkd, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichZ potieba vznika
nasledkem poufZiti vyrobk( v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vyssi moci (plsobeni vyssi moci)
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viz ¢lanek 4 d) této Ptilohy; tyto sluzby vSak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
naklady Objednatele. Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud Objednatel
nenaplni zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud na takové preruseni Objednatele
pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Poskytovatel nebude prevadét jakdkoli prava, povinnosti nebo zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti

osobu bez predchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovniklim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pri dodrZeni vSech zdvaznych podminek a ustanoveni jakozZ i veskerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuceny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veSkeré informace o zjisténych zavaddch a provedenych opravach
(v€. sériovych cisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostirednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zddnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zzadnou zodpovédnost
za jakékoli zdvady nebo skody, zplisobené pracovniky Objednatele pti provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude moiné povaZovat za chyby informacéniho systému a pfipadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

KONEC ZAKLADNi CASTI DOKUMENTU



Priloha €.2 Popis navrhovaného reseni

Pfedmétem dodavky je vybudovani eHealth systému s vyuZitim eMeDocS Kraje Vysocina a zapojeni
vSech zdravotnickych zafizeni jak v oblasti prednemocniéni neodkladné péce, tak akutni IGzkové péce
na Uzemi Jihomoravského kraje.
Konkrétné se jedna o nasledujici dodavky a souvisejici sluzby:
1. Vybudovani zakladni infrastruktury eHealth — zajiSténi vymény zdravotnickych dat a
dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi v nasledujicim rozsahu:

a. Vyhledani Zivotnich Udaju pacienta (z jiného ZZ a ZZS), véetné nahledl do
ambulantnich a hospitaliza¢nich zprav

Pfedani vyjezdové zpravy

Nahled na ambulantni a hospitalizaéni zpravy (z jiného ZZ a pfi vyjezdu ZZS)
On-line prehled dostupného llzkového fondu

Pfedani ambulantni a hospitalizacni zpravy

Vyzadani ambulantniho vysetfeni

@m0 oo T

Predani vysledkd ambulantniho vysetreni

Vsechny funkcionality budou poskytnuty vSem zdravotnickym zafizenim, tj. i zdravotnickym zatizenim,
ktera si jiz vyménuji néjaké casti zdravotnické dokumentace a vyuzivaji funkcionality tak, aby byl
zajistén jednotny standard vymeény na Uzemi JMK pro vSechna zapojena ZZ.

2. Vyuziti komunikac¢niho centra eHealth KV (eMeDocS) jako komunikacniho centra eHealth JMK:

a. eMeDocS bude systémem plnicim funkci ESB pro pfipojené KIS/NIS ZZ.
b. Vramci projektu se nepredpokladaji upravy eMeDocS, tj. bude vyuzit tak jak je.
c. Prointegraci je vyuzivdno verejné integracni rozhrani systému eMeDocS.

3. Napojeni vsech zdravotnickych zafizeni ke komunika¢nimu centru eHealth KV (eMeDocS) a
vyuzivajicich funkcionality KC eHealth. Bude se jednat o nasledujici zdravotnicka zafizeni:

Fakultni nemocnice Brno (FNB)

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné (FNUSA)

Masaryk@v onkologicky tstav (MOU)

Nemocnice Milosrdnych bratti, pfispévkova organizace (NMB)
Urazova nemocnice v Brné (UNB)

Vojenska nemocnice Brno (VNB)

Nemocnice Blansko (NBK)

S@m 0 o0 T

Nemocnice Boskovice s.r.o. (NBCE)

Nemocnice Vyskov, pfispévkova organizace (NVY)
Nemocnice Breclav, pfispévkova organizace (NBV)

~ =

Nemocnice Znojmo, prispévkova organizace (NZN)

I.  Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace (NHO)

m. Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace (NKYJ)

n. Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, prispévkova organizace (ZZS
JMK)

Soucasti jsou komunikaéni uzly (KU) do datovych center zdravotnickych zafizeni, které budou
zprostiedkovavat komunikaci mezi KIS/NIS zdravotnického zatizeni a eHealth JMK (eMeDocS).



4. Upravy vybranych KIS/NIS vétsiny ¢asti zapojenych nebo zapojovanych zdravotnickych zafizeni
tak, aby bylo mozné napojeni KIS/NIS na KU a dale na eHealth (eMeDocS).

5. Soucasti bude také dodavka HW infrastruktury a systémového SW pro nové komunikacni uzly.

6. Napojeni na NIX ZD bude prosttednictvim eMeDocS, tj. bude zajisténo implicitné bez nutnosti
dodavky v rdmci tohoto projektu.

7. Napojeni na Narodni kontaktni misto pro eHealth (NCP eH) pro Ceskou republiku a zapojeni
Ceské republiky do celoevropského mechanismu vymény zdravotnické dokumentace pro
sluzbu pacientsky souhrn (Patient Summary) bude prostfednictvim eMeDocS, tj. bude
zajisténo implicitné bez nutnosti dodavky v ramci tohoto projektu.

8. Redeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonceni realizace feSeni, v€. zajisténi pfipravenosti na postupné opusténi
rodnych Cisel jako jediného a vyménného identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikatord béhem doby udrzitelnosti, pokud nebude moziné tento prechod realizovat
bé&hem realizace projektu.

9. Systém bude pfipraven k napojeni na rozhrani centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu (IS
ZR — ROB) tam, kde to umozni legislativa.

1.1 Klinické pripady uziti — popis reseni

Mezi klinické ptipady vymény ZD v rdmci tohoto projektu patfi:
e Vyhledani Zivotnich Gdajd pacienta pro potreby ZZS
e  Predanivyjezdové zpravy
e Nahled na ambulantni a hospitaliza¢ni zpravy pfi vyjezdu ZZS
e On-line pfehled dostupného lizkového fondu
e Vyhledani Zivotnich Udajl pacienta pro potieby osettujiciho lékare
e Nahled na ambulantni a hospitalizaéni zpravy pro potieby osetfujiciho Iékare
e Predani ambulantni a hospitalizacni zpravy
e VyZaddani ambulantniho vysetfeni

e  Predani vysledkl ambulantniho vySetreni

1.1.1 Klinicky pFipad uZiti: Vyhledani Zivotnich udajli pacienta pro potieby
Z7S

Charakteristika: Vyhledani Zivotnich udaj(i pacienta (tzv. ,,emergency informace”) v prabéhu zasahu
|ékare ZZS u pacienta s vyuzitim specidlniho mobilniho zafizeni.

Komunikace mezi: ZZS — zdravotnicka zatizeni

Popis:

Lékar ZZS s vyuZitim své aplikace vznese dotaz na poskytnuti Zivotnich Udaji pacienta do vsech
zapojenych lGzkovych zafizeni. Jedna se o demografické informace, trvalé diagndzy, alergie, rizikové
faktory, trvalé medikace, prehled ambulantnich a hospitalizacnich pripadl apod.

V jednotlivych zafizenich jsou informace vyhledany v nemocni¢nim informacnim systému a nasledné
jsou predany zadateli.

Vysledky vyhledani se zobrazi souhrnné zadajicimu lékafi v jeho aplikaci.

Vsechny tyto kroky se musi realizovat automaticky s vysokym dlirazem na dlvérnost a rychlost odezvy
(radové jednotky sekund).



1.1.2 Klinicky pripad uziti: Predani vyjezdové zpravy
Charakteristika: Zasahujici |ékaf ZZS v pribéhu zadsahu pfipravuje vyjezdovou zpravu s vyuZitim
specidlni aplikace na mobilnim zafizeni.

Komunikace mezi: ZZS — zdravotnicka zafizeni

Popis:

Na explicitni pokyn lékafe ZZS mulZe byt zprava predana v elektronické podobé do pfijimajiciho
zdravotnického zafizeni, kde je automaticky zarazena do zdravotnické dokumentace pfijimaného
pacienta. Lékatr ZZS obvykle odesild kone¢nou podobu vyjezdové zpravy, nicméné ve vyjimecnych
pripadech muiZe odeslat i rozpracovanou podobu zpravy tak, aby se mohli specialisté v pfijimajicim
zdravotnickém zafizeni pfipravit na akutni pfijem.

1.1.3 Klinicky pripad uziti: Nahled na ambulantni a hospitalizacni zpravy
pti vyjezdu ZZS

Charakteristika: Zasahujici |ékafi ZZS je umoZnéno nahlédnout na dokumenty k dfivéjsim klinickym

pfipadim pacienta.

Komunikace meazi: ZZS - zdravotnicka zafizeni

Popis:

Zasahujicimu lékafi ZZS musi byt umoznéno nahlédnout na dokumenty k dfivéjsim klinickym pfipaddm
pacienta (ambulantni a hospitalizacni zprava) vedenym v zapojenych zdravotnickych zafizenich. Tento
klinicky ptipad pfimo navazuje na vyhledavani Zivotnich Udajl pacienta (,,na tladitko” dojde ze seznamu
,prehled ambulantnich a hospitalizacnich pripad(“ k vyvolani nahledu prislusného dokumentu).

1.14 Klinicky pfipad uziti: On-line prehled dostupného luzkového fondu

Charakteristika: Timto zplsobem jsou poskytovany pro ZZS informace o dostupném lGzkovém fondu
v zapojenych zdravotnickych zafizenich.

Komunikace mezi: ZZS — zdravotnicka zafizeni

Popis:

Jednd se o vyhledavani informaci o dostupném Illzkovém fondu v zapojenych zdravotnickych
zafizenich. Tyto informace jsou dostupné predevsim pro pracovniky dispecinku ZZS.

Dispecer bude vyuZivat tyto informace pfedevSim pro nasmérovani posadek vozu s pacientem na
konkrétni zdravotnické zafizeni, kde existuje volné lGzko odpovidajici potfebam pacienta. Tyto
informace jsou vyznamné predevsim pfi feSeni hromadnych havarijnich situaci, kde je potfeba umistit
vétsi mnozstvi pacientl soucasné.

Dispecer vznasi najednou dotaz na volna lGzka ve vSech spolupracujicich zdravotnickych zafizenich.
Informace se vyhledavaiji v klinickém systému pfipadné v jiném systému, kde je veden lizkovy fond
daného zdravotnického zafizeni (je umozZnéno i jako soucast KU ZZ). Vysledné informace jsou pak
zobrazovany souhrnné Zadajicimu dispecerovi.

1.1.5 Klinicky pfipad uziti: Vyhledani Zivotnich udajl pacienta pro potieby
oSetrujiciho Iékare
Charakteristika: Vyhledani Zivotnich Udajl pacienta oSettujicim lékafem v nemocnici.

Komunikace meazi: zdravotnickymi zafizenimi mezi sebou
Popis:



Osettujici |ékar s vyuzitim své aplikace vznese dotaz na poskytnuti Zivotnich Udajli pacienta do vsech
zapojenych lGzkovych zafizeni. Jedna se o demografické informace, trvalé diagndzy, alergie, rizikové
faktory, trvalé medikace, prehled ambulantnich a hospitalizacnich pripadl apod.

V jednotlivych zafizenich jsou informace vyhleddny v nemocni¢nim informacénim systému a nasledné
jsou predany zadateli.

Vysledky vyhledani se zobrazi souhrnné zadajicimu oSetrujicimu Iékafi v jeho aplikaci.

Vsechny tyto kroky se musi realizovat automaticky s vysokym dlirazem na dlvérnost a rychlost odezvy
(fadové jednotky sekund).

1.1.6 Klinicky pripad uziti: Nahled na ambulantni a hospitalizacni zpravy
pro potreby oSetrujiciho Iékare

Charakteristika: Osetfujicimu lékafi je umoZnéno nahlédnout na dokumenty k dfivéjsim klinickym
pfipadim pacienta.

Komunikace meazi: zdravotnickymi zafizenimi mezi sebou

Popis:

Osetfujicimu |ékafi v zapojeném zdravotnickém zafizeni musi byt umozinéno nahlédnout na
dokumenty k drivéjsSim klinickym pfipaddm pacienta (ambulantni a hospitaliza¢ni zprava) vedenym v
ostatnich zapojenych zdravotnickych zafizenich. Tento klinicky pfipad pfimo navazuje na vyhledavani
Zivotnich Udajl pacienta (,na tlac¢itko” dojde ze seznamu ,pfehled ambulantnich a hospitalizacnich
pfipadd” k vyvolani pfislusného nahledu dokumentu).

1.1.7 Klinicky pFipad uziti: Pfredani ambulantni a hospitalizacni zpravy

Charakteristika: Tento pripad uZiti umoziuje poskytovani zdravotni dokumentace mezi
zdravotnickymi zafizenimi navzajem.

Komunikace meazi: zdravotnickymi zafizenimi mezi sebou

Popis:

Pfedani zdravotnich zprav je jednim ze zdkladnich ndstroja spoluprace zdravotnicky pracovnikd napftic
zdravotnickymi zafizenimi.

Pfedani dokumentu musi byt vidy vyZzaddno, tedy Zadajici oSetfujici Iékar pacienta si vyzada
dokumentaci na drziteli. Ten mu ji nasledné na zakladé této Zadosti vyda.

Vydani probiha plné elektronicky, kdy je zprava z NIS drZitele dokumentace na zakladé jeho védomé

akce prevedena do standardizovaného formdtu zpravy a prenesena do zdravotnického zafizeni
Zadatele, kde je zafazena do zdravotnické dokumentace v jeho NIS.

1.1.8 Klinicky pripad uziti: Vyzadani ambulantniho vysetreni

Charakteristika: umozZiiuje elektronické vyzadani ambulantniho vySetfeni v jiném zdravotnickém
zafizeni.

Komunikace meazi: zdravotnickymi zafizenimi mezi sebou

Popis:

Tento postup se obvykle vyuziva pti vyzadani ambulantniho vySetfeni z jednoho zdravotnického
zafizeni ve druhém.

Zadatel obvykle vystavuje 7adanku v ramci jeho NIS s uvedenim externiho pracovisté. Pokud je v
Zadance uvedeno externi pracovisté, je Zddanka prevedena do standardizovaného formatu zpravy a je
prenesena do Zzadaného zdravotnického zafizeni.



Zde je zprava zpracovana KIS/NIS dle zadaného pracovisté. Vyslednd zadanka je zafazena do
pracovnich front toho konkrétniho produkéniho systému ke zpracovani.

1.1.9 Klinicky pfipad uziti: Pfedani vysledkii ambulantniho vysetieni
Charakteristika: Tento pfipad resi zpétné predani vysledkd vyzadaného vysetreni plvodnimu Zadateli

Komunikace meazi: zdravotnickymi zafizenimi mezi sebou

Popis:

Tento ptipad navazuje na predchozi ptipad uziti vyzadani vysetieni.

Vysledkem vysetreni ¢i specializovaného zasahu je vidy zprava/vysledek, kterd je predavana Zadateli.
Pfedani je opét realizovano pIné elektronickou cestou.

V ramci zadanky je identifikovan Zadatel a pracovisté. Vysledek je tedy preddn automaticky dle téchto
udaja. Vysledek je preveden do standardizované formy zpravy, kterad je prenesena do Zadajiciho
zdravotnického zafizeni, kde je zpracovana NIS. Vysledek je zafazen do zdravotnické dokumentace
pacienta a je pIné k dispozici zaddajicimu osettujicimu Iékafi.

1.2 Komunika¢€ni uzly

Komunikaéni uzly jsou tvofeny souborem hw a sw prostiedk(l a zabezpeduji napojeni jednotlivych
Ucastnikd zapojenych do systému eMeDoCs na centralni broker umistény v datovém centru kraje
Vysocina a tim komunikaci s ostatnimi Gcastniky systému.

1.2.1 Technologie, na které jsou komunikacni uzly provozovany

Komunikacni uzel je instalovan v lokalni datové siti zdravotnického zatizeni, které pak reprezentuje
vUci komunikaénimu centru a zajistuje veskerou komunikaci s centrem i komunikaénimi uzly
ostatnich zdravotnickych zatizeni.

Komunikacni uzel na jednu stranu navazuje dlvéryhodné a zabezpecené spojeni s Centrem, presnéji
feceno s Centrem vymeény zprav. Na druhou stranu pak komunikuje s produkénim informacénim
systémem (klinicky informacni systém nebo dispecinkovy systém/mobilni zadavani dat) v daném
zdravotnickém zafizeni.

Pro napojeni na produkéni systém komunikacni uzel vyuZiva datovy adaptér specificky pro konkrétni
typ produkéniho systému.

Uzel navazuje TCP spojeni s Centrem vymény zprdv. Toto spojeni je zabezpeceno proti odposlechnuti
a zneutziti dat SSL/TLS protokolem s vyuZitim serverového certifikatu pro Centrum vymény zprav.

PFi prihlaseni komunikacniho uzlu k centru vymény zprav je provedena autentizace uzlu pomoci
pridéleného uzZivatelského jména a hesla. Soucasné jsou nastavena autorizacni opravnéni pro dany
komunikacni uzel.

Aplikacni software komunikacniho uzlu poskytuje webové uzivatelské rozhrani, které je pristupné
uzivatellm zdravotnického zafizeni, kde je uzel instalovan.

Webové uZivatelské rozhrani je vytvoreno na zdkladé HTML 5 a JavaScript a vychazi ze zdsad pro
navrh responsive design.



1.2.2 Integracni rozhrani na eMeDocS KV

Integracni rozhrani na systém eMeDocS je verejné dostupné na adrese
http://www.emedocs.cz/prilohy/23 verejne api kis pro isac ver2 4.pdf

1.2.3 Integracni rozhrani na NIS/KIS
Dokument Integracni rozhrani na NIS/KIS je uloZen v kapitole 8 nabidky.
(soubor 2015-10-13 Verejné API KIS pro ISAC ver 2.4.pdf)



1.2.4 Uzivatelské rozhrani komunikaénich uzlt

Po pfihlaseni se uZivateli zobrazi stranka Dashboard:

la)[=][E][=
/ ‘m ISAC G3 UZivatelsk x \|
€ C | ® localhost:3080/g3/ ? k|
= - Udivatel;
= < A SuperAdmin ¥
Moje zdravotnické zafizen! Zdravotnickd zafizenl pfipojena do projektu
I Prehledy I0Zek |
eMeDocS Centrum . Internetova brina eMeDocS
T B e .+ Nemocnice Nové Mésto na Moravé, p.o.
tel: . 2ZS Kraje Wysofina, p.o.
emalil . Nemocnice Pelhfimov, p.o.
. eMeDocS Centrum
Kantaktn osohy - MUDr. Martin Buchal
------------------------------------------------------------------------------- . Psychiatricka nemocnice Havli¢kav Brod
IT;; . Krajskd nemocnice T.Bati, a.s.
HEA: ; ; . 2ZS Libereckého kraje

. Karlovarska krajska nemocnice, a.s. - areal cheb
- Nemocnice Jihlava

. Nemocnice Havlickav Brod, p.o.

. 2ZS Jihomoravského kraje, p.o.

& Prehled zafizeni . Karlovarska krajska nemocnice, a.s.
- Fakultni nemocnice Brno
8 Editor konfigurace . 2ZS Karlovarského kraje, p.o.

- Nemocnice Sokolov

. MUDr. Pavel Janovsky

- Brana eMeDocS-MedicalNet
. ZZS Zlinského kraje, p.o.

. Brana eMeDocS-ISS

. Brana eMeDocS

- Nemocnice Ostrov

. Nemocnice TFebié, p.o.

. MUDr. Jaroslav Havli¢ek

. Centrum péce o Zenu, s.r.o.
. Psychiatrickd nemocnice Jihlava

Obrazek 1: Dashboard

Zakladni aplika¢ni menu je k dispozici v ramci levého navigacniho panelu.
Informace o prihlaseném uzivateli, aplikaci, pomoci apod. je k dispozici vpravo nahofte.

Soucasné je také v horni listé odkaz na panely s informacemi o komunikaci a hlasenich upozornéni a
chyb aplikace.




Aplikace s ndhledem na auditni zdznamy:

T Ter— la][=]=][=
/ "m ISAC G3 Uzivatelsk x '\
¢ C |® loalhest8080/g3/ T k|
= = Uivatel: =
= J:: ‘ Superadmin >
Vybréno vée (8) ~ - Q  Vyhledat
Hledat E B zéznamy
Datum a fas ¥ Uddlost # od# Partner ¥
> 03012018 13:56:07 PFijetl zpravy Psychiatricka nemocnice Jihlava Nemocnice Jihlava Ll Grafy
>03.01.2018 135606  Odeslanizprawy  Nemocnice Jihlava Psychiatricka nemocnice Jinlava
> 03012018 13:56:00 PFehled EC Brana eMeDocS
> 03.01.2018 13:52:52 PFehled EC Brana eMeDocS
v 03012018 13:52:15  Prijeti zpravy Memacnice Sokolow 775 Karlovarsksho kraje, p.o
Typ
2pravy:
Urovefi: INFO
& Prehled zafizent Uzivatel:
Id: 727726
o Editor konfigurace Zprava: | Udalost: Prijeti zprdvy, id=dasta.recv
Na zafizeni: [uuid:3a8fb637-4abd-432d-89aa-445094ddf7co]
Zadatel:
Uzivatel: MBOBO49E
Zarizeni 775 Karlovarského kraje, p.o., dn=zzsos.local, icz/icp=42424801, oid=uuid:aaBoc3bb
-473c-4891-b23b-daBe30066b37
Datum: Wed Jan 03 13:52:15 CET 2018
Odpoved ok
Uzivatel:
Zarizeni: Nemocnice Sokolov, dn=nemeosok.cz, icz/icp=24747000, oid=uuid:3a8fb637-4abd-432d-89
aa-445094ddf7c9
Datum: Wed Jan ©2 13:52:15 CET 2018, 0.0
Dopliujici informace: l1a7de593-43af-41d7-b911-705000c79a5e
>03.012018 13:62.16  Odeslanizpravy  ZZS Karlovarského kraje, p.o Nemocnice Sokolov .

Obrazek 2: Nahlizeni na auditni zaznamy
Auditni zd&znamy je moZné vybirat dle poZzadovaného obdobi nebo typu udalosti.

Vysledek vybéru se zobrazi jako seznam jednotlivych zaznam(. Kazdy zdznam je mozné otevfit a
podivat se na detailni text udalosti.



Vybrané auditni zaznamy je moZzné zobrazit i formou grafického rozloZeni:
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Obrazek 3: Auditni zaznamy — grafické zobrazeni

K dispozici je také aplikace pro zobrazeni dlouhodobych statistik provozu komponenty:

—————————\ BEEE
/'m I1SAC G3 Uvatelsi x \|
€ C | @ loclhost8050/g3/ ? k| i
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Obrazek 4: Statistiky provozu




1.2.5 Zptisob zabezpeceni komunikace v ramci integraci

Komunikacni uzel na jednu stranu navazuje davéryhodné a zabezpecené spojeni s Centrem. Na druhou
stranu pak komunikuje s produkénim informaénim systémem (klinicky informacni systém nebo
dispecinkovy systém/mobilni zadavani dat) v daném zdravotnickém zafizeni.

Pro napojeni na produkéni systém komunikaéni uzel vyuziva datovy adaptér specificky pro konkrétni
typ produkéniho systému.

Uzel navazuje TCP spojeni s Centrem vymény zprav. Toto spojeni je zabezpeceno proti odposlechnuti
a zneuziti dat SSL/TLS protokolem s vyuZitim serverového certifikatu pro Centrum vymény zprav.

Pfi prihlaseni komunikacniho uzlu k centru vymény zprdv je provedena autentizace uzlu pomoci
pridéleného uZivatelského jména a hesla. Soucasné jsou nastavena autorizacni opravnéni pro dany
komunikacni uzel.

Komunikacni uzel zahrnuje také integracni rozhrani ve formé WS sluzeb (sluzby typu REST nebo SOAP),
které umoznuje vSechny jeho funkce vyvolavat z dalSich informacnich systém(. Toto integracni
rozhrani je vyuzivdno predevsim pfi napojeni na adaptér klinického IS nebo systém mobilniho zadavani
dat ZZS, nicméné miZe byt vyuZzito i pro dalsi integracni Ucely. Kazdy zapojeny systém podléha stejné
autentizacni a autorizacni procedure jako v pfipadé pristupu jednotlivych uZivateld.

1.3 Upravy KIS/NIS zapojovanych ZZ — popis Uprav jednotlivych
KIS/NIS

Soucasti dodavky je dodani datového adaptéru KIS/NIS pro tyto subjekty:
Nemocnice Breclav — dodavatel ICZ a.s., soucast nabizeného reseni
Nemocnice Vyskov — dodavatel Stapro s.r.o., subdodavka

Nemocnice Znojmo - dodavatel Stapro s.r.o., subdodavka

Obsahem dodavanych uprav, které umoznuji lékarskému personalu vyuzZivat systém eHealth
v aplikaénim rozhrani lokalniho KIS/NIS, jsou tyto funkcionality:

e Vyhledani Zivotnich Gdajl pacienta

e  Prijeti vyjezdové zpravy (ze ZZS JMK)

e Poskytnuti nahledu na ambulantni a hospitalizaéni zpravy

e  Poskytnuti prehledu dostupného lizkového fondu

e Predani ambulantni a hospitalizacni zpravy

o Zadanka ambulantniho vyetfeni — vystaveni a pfijem Zddanky

e  Predani vysledkd ambulantniho vysetieni

Podminkou je splnéni integracniho rozhrani dle kap. 5.2.2. Doporuceny datovy standard pro realizaci
této komunikace je HL7. Kromé toho bude umoZnéna i vyména prostfednictvim standardu DASTA.



1.4 275 JMK

Upravy OR — soudasti doddvky je licenéni rozsiteni funkénich Uprav této ¢asti na véechny
subjekty, které jsou pfredmétem reseni

Upravy EKP — soucasti doddvky je licenéni roziteni funkénich tprav této &asti na subjekty, které
jsou predmétem reseni

Upravy MZD — souéasti dodavky je licenéni rozsifeni funkénich Gprav této €asti na subjekty, které
jsou pfedmétem rfeseni

Obsahem téchto uprav jsou:

Rozsifeni klinického ptipadu uZiti ,,Predani vyjezdové zpravy (ze ZZS JMK)“ na vSechna
zdravotnicka zafizeni uvedena v kap. 4.3.3.3 — Zdravotnicka zafizeni.

Rozdifeni integrace OR/EKP/MZD na KU umistény v ZZS JMK v souvislosti s vy$e uvedenou
Upravou klinického pfipadu uziti.

rozsiteni/upravy existujictho komunikacéniho uzlu na ZZS JMK, aby byla dosaZzena funkcionalita
poZadovana v tomto projektu. Po Upravach existujiciho KU se tento KU stane soucasti eHealth JMK.

1.5 HW infrastruktura

1.5.1 Nabizeny HW vcetné technickych parametri

Pro realizaci jednotlivych KU budou pouZzity poéitace priimyslového standardu Twitter. Chlazeni tohoto
typu PC je feseno pomoci pasivniho chlazeni (bez pouZiti vétrakd nebo jinych pohyblivych ¢asti) a je
zajisténo robustni hlinikovou konstrukci samotného boxu. Tak je zarucena dlouhd Zivotnost celého

stroje.

Parametry:

Procesor: Intel Bay Trail-D J1900 2.0 GHz
RAM: 4 GB DDR3L SOD

Disk: 2 x 256 GB SSD, 2,5

Out: 1xVGA, 1xHDMI

LAN: 4 x RJ45 1 GBit

Porty: 1xCOM rs2323, 3xUSB

1.5.2 provozni podminky

Teplota: 0—-45st.C

Vlhkost: 5% - 95%

1.6 Systémovy SW

Pouzity systémovy software je dodavan pod licenci GNU. Soucasti pouZité pri dodavce a reseni

projektu:



e  Operacni systém CentOS 7
e Java development kit JDK 8

Soucasti dodavky je dale konfigurace, nastaveni a sitova integrace OS do prostfedi dotéenych
subjekta.

1.7 Provozni a podminky a bezpecnost

1.7.1 Popis zpusobu identifikace, autentizace a autorizace uzivatelid a
zpuisob Fizeni opravnéni

Pti pfihlaseni komunikacniho uzlu k centru vymény zprav je provedena autentizace uzlu pomoci
pridéleného uzivatelského jména a hesla. Soucasné jsou nastavena autorizacni opravnéni pro dany
komunikacni uzel.

1.7.2 Popis logovani pristupti k datiim a aktivita uzivatel

Systém neuklada prfedavana data, pouze zajistuje jejich doruéeni adresatovi v ramci systému.

Systém tak provadi pouze logovani udalosti, které probéhly v systému. Jsou k dispozici logy o
dorucovanych zpravach a jejich aspektech (kdo, kdy, komu zpravu zaslal, o jaky typ sluzby se jednalo)

Zaznamy z logovani jsou dostupné spravci systému a povérenci ochrany osobnich Gdajd v souladu s
GDPR.

Tyto logy jsou zabezpeceny proti zménam.

1.8 Zarucni podminky

1.8.1 Vycet spotfebniho materialu, ktery bude soucasti projektu

Soucdsti dodavky neni Zadny spotfebni material.

1.8.2 Zarucni podminky nad ramec min. pozadovanych zarucnich
podminek

Zarucni podminky doddvky koresponduji s poZzadovanymi zaru¢nimi podminkami zakazky, které cini:
e  5rokd nainformacni systém

e 3 roky na hw a sw infrastrukturu

1.9 Pozadovana soucinnost

V radmci projektu a souvisejici doddvky je tato poZzadovana soucinnost od jednotlivych subjekt(:

e Sdéleni pfistupovych udajl pro potiebu integrace KU do lokalni sité subjektu



e  Spoluprace na strané spravy sité pro nastaveni pristup k monitorovani, spravé a zalohovani
jednotlivych KU a pfi feseni provoznich situaci pfi spravé KU

e Spoluprace na urovni projektového fizeni zakazky (organizace schlzek, schvalovani
projektovych dokumentl a akceptace dil¢ich i zadvérecnych protokol()

1.10 Dalsi sluzby, které jsou dle ucastnika nezbytné pro realizaci
verejné zakazky
Vramci ovérfovani a akceptace obsahu dodané zakdzky je dodavatel opravnén pozadovat na

jednotlivych subjektech spoluprdci pfi ovéfovani funkénosti dodaného feseni a provadéni funkénich,
akceptacnich a pfipadné jinych typ( test(.

V rdmci dodavky budou dodany také nasledujici sluzby:
1. Projektové fizeni dodavky reseni.
2. Zpracovani Analyzy a ndvrhu rfeseni

e Konkretizace implementacniho postupu, presné konfigurace a instalaé¢niho a montdzniho
navrhu feSeni z nabidky.

e Vramcirealizace ¢asti na vyzadani bude zpracovan samostatny dokument za kazdy
jednotlivy subjekt pro implementaci vSech ¢asti dodavanych pro tento subjekt.

3. Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

4. Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

5. Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

6. Vychozi import datovych zdroji a metadat do systému (initial load, bude-li tfeba).
7. Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti.

8. Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho dcasti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skutec¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektovd dokumentace).
Dokumentace bude ¢lenéna tak, aby kazdy zapojeny subjekt obdrZel ¢ast dokumentace za jemu
urcené dodavky a zadavatel obdrzel kompletni dokumentaci.

9. Sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému a jeho soucdsti — sezndmeni s
funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem (viz kap. 4.4.3).

10. Zarazeni do provozniho prostiedi zadavatele a kazdého ze zapojenych subjektd (dohled, zalohovani
apod.)

11. Provedeni zkusebniho provozu.

12. Poskytnuti zaruky 5 let na informacni systém a 3 roky na HW a SW infrastrukturu.



Priloha €.3 - Zpracovani nabidkové ceny

Ucastnik:

Zpracovani nabidkové ceny

Jihomoravském kraji 11

Ndzev/obchodni firma/jméno a prijmeni: ICZ a.s.

Zastoupeny: Ing. Bohuslavem Cempirkem

Sidlo/misto podnikdni: Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

IC: 25145444

Polozka ceny

Celkova nabidkova cena za dodavky dle

DPH

Smlouvy o dilo

Celkova nabidkova cena za servisni 6 588 000
sluzby za 5 let

Celkova nabidkova cena (dodavky i 14 823 000
servisni sluzby)

Tabulka 1: Celkova nabidkova cena

Ozn.

FNB

FNUS

Polozka Cena za
dodavku (v K¢
bez DPH)

Fakultni nemocnice Brno (FNB)

Nezbytné Upravy stavajiciho

komunikacniho uzlu (SW) 150000

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné (FNUSA

Komunikaéni uzel (KU) na 530 000
strané noveé zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Cena v K¢ bez

8 235 000

DPH v K¢

1729 350

1383480

3112830

Cena za servisni
sluzby/1 rok (v
K¢ bez DPH)

24 000

84 800

3200

Verejna zakazka: ,,Dodavka informacnich a komunikacnich technologii pro eHealth v

Cena v K¢ s DPH

9964 350

7 971 480

17 935 830

Cena za servisni
sluzby/5 let (v K¢
bez DPH)

120 000

424 000

16 000



Ozn.

NMB

Polozka Cena za
dodavku (v K¢
bez DPH)

Dodavka nezbytného 5000
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikaéniho uzlu.

Masaryktv onkologicky tstav (MOU)

Komunikaéni uzel (KU) na 275 000
strané noveé zapojeného
zdravotnického zafizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikaéniho uzlu.

Cena za servisni
sluzby/1 rok (v
K¢ bez DPH)

800

44 000

3200

800

Nemocnice Milosrdnych brat¥i, pfispévkova organizace (NMB)

Komunikacni uzel (KU) na 275 000
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikaéniho uzlu.

Urazova nemocnice v Brné (UNB)

Komunikaéni uzel (KU) na 275000
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000
systémového SW pro béh

44 000

3200

800

44 000

3200

800

Cena za servisni
sluzby/5 let (v K¢
bez DPH)

4000

220000

16 000

4000

220 000

16 000

4000

220000

16 000

4000



Ozn.

VNB

NBK

NBCE

PoloZka Cena za
dodavku (v K¢
bez DPH)
nové dodavaného
komunikaéniho uzlu.

Vojenska nemocnice Brno (VNB)

Komunikaéni uzel (KU) na 530 000
strané noveé zapojeného
zdravotnického zafizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikaéniho uzlu.

Nemocnice Blansko (NBK)

Komunikaéni uzel (KU) na 530 000
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000
systémového SW pro béh

nové doddvaného

komunikaéniho uzlu.

Nemocnice Boskovice s.r.o. (NBCE)

Komunikaéni uzel (KU) na 530 000
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikacniho uzlu.

Cena za servisni
sluzby/1 rok (v
K¢ bez DPH)

84 800

3200

800

84 800

3200

800

84 800

3200

800

Cena za servisni
sluzby/5 let (v K¢
bez DPH)

424 000

16 000

4000

424 000

16 000

4000

424 000

16 000

4000



Ozn.

NVY

NBV

NZN

Polozka Cena za Cena za servisni
dodavku (vKé  sluzby/1 rok (v
bez DPH) K¢ bez DPH)

Nemocnice Vyskov, pfispévkova organizace (NVY)

Komunikacni uzel (KU) na 530000 84 800
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Upravy KIS/NIS nové 300 000 48 000
zapojovaného

zdravotnického zafizeni — ve

vlastnictvi JMK.

Dodavka nezbytné HW 20 000 3200
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000 800
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikaéniho uzlu.

Nemocnice Breclav, pfispévkova organizace (NBV)

Komunikaéni uzel (KU) na 275 000 44 000
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Upravy KIS/NIS nové 300 000 48 000
zapojovaného

zdravotnického zafizeni — ve

vlastnictvi JIMK.

Dodavka nezbytné HW 20 000 3200
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000 800
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikac¢niho uzlu.

Nemocnice Znojmo, prispévkova organizace (NZN)

Komunikacni uzel (KU) na 530 000 84 800
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Upravy KIS/NIS nové 300 000 48 000
zapojovaného

Cena za servisni
sluzby/5 let (v K¢
bez DPH)

424 000

240 000

16 000

4000

220 000

240 000

16 000

4000

424 000

240 000



Ozn.

NHO

NKYJ

275
JMK

PoloZka Cenaza Cena za servisni Cena za servisni
dodavku (vKé  sluzby/1 rok (v sluzby/5 let (v K¢
bez DPH) K¢ bez DPH) bez DPH)
zdravotnického zafizeni — ve
vlastnictvi JMK.

Dodévka nezbytné HW 20 000 3200 16 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000 800 4 000
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikacniho uzlu.

Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace (NHO)

Komunikacni uzel (KU) na 530000 84 800 424 000
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000 3200 16 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikacéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000 800 4 000
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikacniho uzlu.

Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace (NKYJ)

Komunikaéni uzel (KU) na 275 000 44 000 220000
strané nové zapojeného
zdravotnického zatizeni (SW).

Dodavka nezbytné HW 20 000 3200 16 000
infrastruktury pro béh nové

dodavaného komunikaéniho

uzlu.

Dodavka nezbytného 5000 800 4000
systémového SW pro béh

nové dodavaného

komunikacniho uzlu.

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace (ZZS JMK)

Nezbytné Upravy stavajiciho 300 000 48 000 240 000
komunikacniho uzlu (SW)



Ozn. Polozka Cena za Cena za servisni Cena za servisni
dodavku (vKé  sluzby/1 rok (v sluzby/5 let (v K¢

bez DPH) K¢ bez DPH) bez DPH)
2 Nezbytné Upravy 1 500 000 240 000 1200 000
OR/EKP/MZD na strané ZZS
JMK.
Celkem: 8 235 000 1317 600 6 588 000

Tabulka 2: Zpracovani nabidkové ceny

*Soucasti ceny u povinné dodavanych poloZek jsou veskeré poZzadované Cinnosti v rdmci analyzy, implementace, dokumentace, testovani a
projektového fizeni.



Priloha €.4 Servisni sluzby

s  Zpusob pfistupu k helpdesku: https://sdweb.i.cz/

¢  Alternativni zplsoby hlaseni zavad:

 emai
«  Telefon: I

» Doplikove servisni sluzby: nejsou poskytovany



