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PIS OKinfo Smloyva o vdribe

. OKsystem, spol. s r. 0., Na Pankréci 125, 140 21 Praha 4
- 1¢: 00221970 o =

DIC: 004-00221970

zapsany v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 687
bankovni spojeni: Zivnostenské banka, ¢islo uétu 48973004/0400

zastupuje: jednatel Ing. Martin Prochézka

(déle jen ,,Dodavatel“)

a

CR- Sprava statnich hmotnych rezerv, Setikova 1/6 16, 150 85 Praha 5
IC:.48133990

bankovni spojeni: Ceska narodn{ banka, éislo u&tu 85508881/0710

zastupuje: Ing. EvZen Heyrovsky, feditel odboru spravy majetku a infrastruktury
(ddle jen ,,Objednatel*)

(Dodavatel a Objednatel dile jen ,,Strany*)

§¢ ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
ve znéni pozdgjiich predpist a zakonem & 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni,
dohodly na uzavieni této smlouvy o udrzbé programového vybaveni PIS OKinfo (dile
womlouva®),

Clanek 1
Definice

1.1.
»PIS OKinfo* je personalni informaéni systém, ktery dodavatel dodal a implementoval do
provoznich podminek objednatele.

»SluZby spojené stdr¥bou PIS OKinfo” jsou sluzby spojené stidrzbou PIS OKinfo
v provoznich podminkéach objednatele, které bude dodavatel poskytovat objednateli v rdmei
ro¢niho poplatku.

»Dal8i sluZby* jsou sluzby vyzidané objednatelem nad ramec roéniho poplatku (napt. skoleni
a vycvik uZivatel, zdkaznické tipravy apod.).

»LTeti strana® je kterakoli jind strana, ne strana smluvni, uvedend v této Smlouvs.

»Provozni porucha® je neshoda s deklarovanymi ¢i jinak obvyklymi vlastnostmi PIS OKinfo a

kterykoli p¥ipad, kdy pti dodreni technickych podminek pro jeho instalaci a provoz se néktera
z jeho funkei neshoduje s vlastnostmi uvedenymi v dodané dokumentaci.

»~Kategorie provoznich poruch® uréuje zdvaznost a naléhavost tefent:

Kategorie 1 — Vypadek systému, ktery znemo?ni pouzivani celého systému nebo jeho
zakladnich funkei stim, e pro takovy stav neexistuje néhradni feeni a systém je tim
povaZovan za neprovozuschopny. Za vypadek systému je také povaZovén stav, kdy jeho uziti
prokazatelng zptisobuje objednateli finanéni nebo jinou 8kodu.

Kategorie 2 — Dflé{ omezeni provozu n&kterych funkei systému &i nepodstatnd funkéni
porucha, pfip. nepodstatns odchylka od dokumentace.

»Chyba (vada) PIS OKinfo* Je kterykoli ptipad, kdy p#i&ina provozni poruchy spod&iva v PIS
OKinfo nebo v &innosti dodavatele.
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Clének 2
Piedmét smlouvy
2.1.
Predmétem Smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli Sluzby spojené s ddrzbou
PIS OKinfo a poskytovat Dals{ sluzby v rozsahu a zplisobem danym touto Smlouvoy a tomu
odpovidajic{ zavazek objednatele platit mu cenu stanovenou v této Smlouvé.

Clanek 3
Rozsah pinéni

3.1.

Sluzby spojené s idr¥bou PIS OKinfo Zzahmuji:

3.1.1.
Hot-line pro technickou podporu a konzultace.

Sluzba hot-line pro - technickou podporu provozu PIS OKinfo bude poskytovana
prostfednictvim e-mailové adresy hotIine.okinfo@oksystem.cz. V' naléhavych pfipadech je
hot-line poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin na tel. &isle 244 021 190.

3.1.2.

Dodavky novych verzi PIS OKinfo, které byl y uvolnény.

Aktualizace programového vybaven! budou dodévany prib&ne dle legislativnich a
nelegislativnich zmén, Zpisob piedéni novych verzi:

Nové verze budou zasilany na CD formou doporudené z4silky, pfip. mailem na adresu spravce
systému Ing. Jittho Strnada, te], 244095431, e-mail: jstmad@sshr.cz. Sougasti dodavky budou
také informace o provedenych zménach.

3.1.3,
Casovou souslednost platnosti provozni a uZivatelské dokumentace v souvislosti
s dodavanymi novymi verzemi PIS OKinfo.

3.14.
Pro3etfeni a podporu pii feSeni provoznich poruch a ndpravu ohlaSenych chyb PIS OKinfo.

3.2

Dalsi sluzby,

Dodavatel bude poskytovat objednatelj na jeho vyZadani a na zaklads vzdjemné dohody Dals{
sluzby, a to zejména:

VyZadanou podporu P idrzbé databizi ORACLE, vztahujicich se k PIS OKinfo, zakaznické
Upravy PIS OKinfo, $koleni a vycvik uZivateld, $kolen{ a vycvik administratora, konzultace u
objednatele apod,

Clanek 4
Zpiisob a termin plnéni
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Objednatel mize zménit opravnéné osoby, pfiemz takovou zménu musi pisemng oznamit
neprodleng.

Za objednatele:
"| Opravnénd osoba Oblast Telefon Fax E-mail
Ing. Ferdinand Jacko | Obchodni zalezitosti 257310538 | 251510314 |fjacko@sshr.cz
Barbora Kréilova HlaSeni poruch a poZadavkd | 222806246 | 251510314 bkreilova@sshr.cz
257320843
Ing. Jiti Strnad Systémova sprava 244095431 | 241443008 |jstmad@sshr.cz
Za dodavatele:
Opravnéna osoba Oblast Telefon Fax E-mail

Pracovnik hot-line | Hlaseni provoznich poruch (244 021 190|244 021 112 hotline.okinfo@oksystem.cz
OKinfo a poZadavki, tel. konzultace

M. Riha Obchodni zaleZitosti 244 021 241 | 244 021 112 | riha@oksystem.cz

4.2,
Postup pro hlaseni provoznich poruch:

1. Opréavnéna osoba nahlési poruchu prostiednictvim vyplnéného formulate ,,PoZadavek™ (viz
pfiloha €. 1), ktery ode§le na e-mailovou adresu hotline.okinfo@oksystem.cz.

2. Dodavatel potvrdi pisemné ptijeti ,,Pozadavku® nejpozdéji nésledujici pracovni den. Pokud
bude formuléf ,,PoZadavek* doruden v pracovni den do 14.00 hodin, dodavatel potvrdi jeho
pfijeti tentyZ den.

3. Dodavatel zah4ji odstratiovani z4vad, které spadaji do kategorie 1 neprodlens, nejpozdéji
nasledujici pracovni den po piijeti »PoZadavku®, pti¢éemz pro jejich vyteSeni budou v piipadé
nutnosti vyélenéni minimélng dva pracovnici dodavatele. Dodavatel garantuje, e systém
nebude neprovozuschopny vice ne¥ dva pracovni dny v prib&hu &tvrtleti.

U méné vyznamnych chyb kategorie 2 Dodavatel a Objednatel dohodne termin odstran&ni.

4. Dodavatel chybu vytesi a poda e-mailem zpravu opravnéné osobg, kterd chybu nahlisila.
V odiivodnénych ptipadech se napravou chyby rozumi i navod k jejimu obejiti.

5. V piipadé osobni navitévy pii feseni chyby pracovnik Dodavatele pfedlo#i opravnéné osobs
Objednatele k podpisu protokol o provedené préci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci ‘a identifikaci pfi€iny provozni poruchy ve smyslu rozligeni vady PIS
OKinfo a vady zpisobené objednatelem a/nebo Tretimi stranami.

6. V ptipadé vad zpfisobenych Objednatelem nebo Treti stranou, bude soudasti protokolu i
pocet Elovékohodin, které budou fakturovany jako Dali sluZby.

4.3.
Postup pro poskytovani Dalich sluzeb:

1. Opravnéné osoba objednatele posle na e-mailovou adresu hotline.okinfo@oksystem.cz
formulaf ,,PoZadavek* (ptiloha &. 1), ktery bude mj. obsahovat poZadovanou specifikaci

doddvky a poZadovany termin realizace.
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2. Dodavatel potvrdi na e-mailovou adresy odesilatele piijeti , Pozadayky nejpozdéji
nésledujici pracovni den,

3. Dodavatel bez zbytedného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobg nabidku, kters bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dod4vky, cenu, platebni podminky a terminy plnéni,

4.V ptipads akceptace nabidky Objednatel zasle pisemnou objednavku Dodavatel;,
5. Dodavatel pfipravi a preda FeSeni, resp. poskytne objednanou sluzbu,

6. Splnéni pozadavku potvrdi oprivnéna osoba Objednatele podpisem na predavacim
protokolu, resp. vykazu préce,

Clanek 5
Misto a podminky pinéni
5.1.
Plnéni ve smyslu této Smlouvy bude poskytovano v prostorach a na zafizenich objednatele
nebo v prostorach dodavatele vpiipadé, Je ma opravnénd osoba dodavatele dostateéné
informace pro fegeni nahléSené provozni poruchy nebo poskytnutf podpory.

Clének 6
Cena a platebni podminky

6.1

Poplatky za podporu a vidrzbu PIS OKinfo,

6.1.1.
Celkova vy$e Rogniho poplatku za tidrzby podle odstavee 3.1, této Smlouvy ¢&inf 102 900 K¢
bez DPH, tj. 108 045 k¢ véetné 5% DPH, -

6.1.2.
Uhrada Roéniho poplatku za Udrzbu bude provadéna stejnymi &tvrtletnimi splatkami ve vygi
25725 K& bez DPH, tj. 27 011 v&etns 5 7% DPH, a to zp&tng.

6.14.
Néklady na identifikaci Pii¢in neshod a odstrangnj oprivnéng uplatnénych zavad hradi
dodavate],
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6.1.5.

V pripadg, Ze pfiginy provozni poruchy budou identifikovany na stran objednatele, uhradi
objednatel dodavateli prokazatelné niklady spojené s identifikaci, ptipadné odstranénim
neshody podle platného ceniku sluzeb.

6.2.
Platby za Dalsi sluzby.

6.2.1.
Cena za poskytovani Dal§ich sluzeb podle odstavce 3.2. bude kalkulovana dle aktuilniho
ceniku sluZeb.,

6.2.2,
Fakturace za poskytovani Dalsich sluzeb bude provadéna na zdkladé protokolu o provedeni
praci a sluZeb, podepsaného opravnénym zéstupcem objednatele.

6.3.
Cenik dalgich sluzeb pro rok 2003:

Cinmost Jednotka K¢ bez DPH K¢ véetné 5% DPH
Prace konzultanta, programatora, 1 hod. 1250 1 312,50
systémového specialisty
Préce analytika 1 hod. 1500 1575
Skolent (u objednatele) lektor/den 10 000 10 500
Rizeni projektu 1 den 13 000 13 650
Cestovni nahrady 1 km 10 10,50
L Praha zdarma Praha zdarma
6.4.
Splatnost faktur je stanovena na 20 dni od data dorudeni faktury objednateli.
6.5.

Faktury vystavené dodavatelem musi obsahovat veSkeré néleZitosti datiového dokladu
uvedené v § 12 Zakona o DPH (C. 588/1992 Sb.) ve znéni pozdgjsich predpisd a musi
obsahovat odkaz na tuto Smlouvu.

Clének 7
Soucinnost objednatele
Objednatel se zavazuje:
7L
Zabezpetit dostatecny pfistup k PIS OKinfo, a to v ptipad€ potieby i mimo b&#nou pracovni
dobu objednatele.
7.2

Na zdklad€ poZadavku oprivnéné osoby dodavatele poskymout dodavateli na své naklady
potiebrnou podporu pfi poskytovani sluzeb.
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7.3.
Zajistit na své naklady pracovnikovi dodavatele pracovists pro fadné poskytnuti sluZeb, pokud
bude poskytovani sluzeb probihat v sidle objednatele.

7.4,
Zabezpetit soudinnost svych zaméstnancil pti feSen; tkold, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Clének 8

zvyklostmi.

8.2, '
Dodavate] zajisti, aby funkéni vlastnosti PIS OKinfo byly v souladu s platnou legislativou a
Standardy vydanymi Ministerstvem informatiky vztahujicimi se k PIS.

8.3,
Dodavatel odpovidd objednateli vyhradng za vady zplsobené zavinénym porusenim
povinnosti dodavatee uvedenych v této Smlouve,

8.4.

Dodavate] neodpovida za vady zpiisobené neodbornou obsluhou objednatele nebo Tietf strany,
nedodrZenim provoznich pokynii popsanych v predané dokumentaci, neodbomym zisahem do
software, hardware &; systémového prostredi ze strany objednatele nebo TYeti Strany, za vady
vzniklé Zivelnou pohromou a za ztratu dat, kromé& takové ztrty, kterd vznikla prokazatelnym
zavinénim dodavatele,

8.5.
Dodavate] se zbavuje odpovédnosti, pokud objednatel neuplatni narok na odstran&ni vad bez
zbytedného odklady od okamziku, kdy se zivada projevi, a to zptisobem popsanym v této
smlouvg, '

Clének 9
Autorska préva

9.2.

Veskeré algoritmy, metodika a dalgi podklady, které Jsou pfevzaty v ramc; plnéni predmétu
této Smlouvy od objednatele a plng algoritmizovany v teSenich dodavatele zlistavajq
vlastnictvim objednatele.

§

e et i
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9.4.

Pokud bude dodavatel v rémci vysledki praci poskytovat objednateli libovolné produkty, bude
se rozsah uZivacich prav objednatele Fdit podminkami licenéniho ujednani na takové
produkty.

9.5,
Dodavatel zaruguje, Ze plnénim této Smlouvy neposkodi prava T¥etich stran.

Clanek 10
Platnost a ii¢innost smlouvy
10.1.
Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
10.2.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihiitou 3esti (6) mésicd od data dorueni
vypovédi druhé smluvni strang.

10.3.
Utinnost této Smlouvy Ize rovné? ukongéit:

a) dohodou smluvnich stran, Jejiz soudasti je i vypotadani vzajemnych zévazki a pohledavek;

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazki jednou
smluvni stranou nebo v souladu s ustanovenim § 344 obchodniho zékoniku;

c) odstoupenim od smlouvy v p¥ipadé nepodstatného poruSeni smlouvy jednou smluvni
stranou v souladu s ustanovenim § 346 obchodniho zakoniku.

Podstatnym porusenim smluvnich zavazkli se rozumi:
a) nedodrZeni Ihit podle bodu 4.2. této smlouvy

b) prodleni dodavatele s plnénim zévazki delsim nez 90 dn# pres pisemné upozoméni na
takové prodleni;

c) prodleni objednatele s placenim faktur delsim ne? 90 dnd pfes pisemné upozornéni
dodavatele na takové prodleni;

d) jestliZe neplnici strana porusuje nebo nedodrzuje podminky ¢l. 9 (Autorsk4 préva) nebo &l.
11 (Dlvérnost).

10.4.

Bez ohledu ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu, viechna smluvni ustanoveni a
dohody, které maji byt plnény a/nebo dodrZovany kteroukoliv stranou podle této Smlouvy a
které svym charakterem pretrvavaji i po ukongeni této Smlouvy, véetné téch, které se tykaji
prav na Autorsk4 prava, Div&most, zaji§téni, ukondeni a fedeni spord, budou pokradovat i po
tomto ukonéen;.

Clének 11
Ditvérnost informaci

11.1.
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rimci pinéni Smlouvy:

si mohou vzijemné tmysing nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za diivémé (déle , Diivémé informace*),
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mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innost druhé strany nebo i jejim opominutim
piistup k Div&mym informacim druhé strany,

veSkeré Divérné informace zlistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a ptijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu nejvy$$i mozné usili, Jjako
by se jednalo o jeji vlasti Divamé informace.

11.2.

S vyjimkou plnéni této Smlouvy se ob8 strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpfisobem
Divémé informace druhé strany, nepiedat je Tteti strané ani svym vlastnim zaméstnancim s
vyjimkou téch, kte¥{ s nimi potiebuji byt seznimeni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obg
strany se zérovel zavazuj nepouzit Divémé informace druhé strany jinak neZ za Udelem
plnéni této Smiouvy.

11.3.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divémé v8echny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad nejenom popisy
nebo ¢asti popisi technologickych procestt a vzorcd, technickych vzorci a technického know-
how, informace o provoznich metodach, proceduréch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo Jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich
$ obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkdch a viechny dalsi informace, jejich
zvefejnéni pijimajici stranou by piedavajici stran& mohlo zptisobit §kodu.

11.4.
Bez ohledu na vy3e uveden4 ustanoveni se za Ditvémé nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zAm&mé & opominutim p#ijimajici strana

meéla piijimajici strana legalng k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzavfené Smlouvy
0 ochran¢ informaci

c. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a je to
schopna dolo#it svymi zdznamy nebo ddvémymi informacemi Treti strany

d. po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strang teti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziska ptimo ani nepiimo od strany, je# je jejich vlastnikem

e. byly sdéleny na zakladg zakona nebo jiného prévniho predpisu s podminkou,
Ze poskytujici smluvni strana tuto skuteCnost druhé smluvni strang sdglila a dala ji
prileZitost, aby proti nim vyjadtila své ndmitky,

11.5.

Ustanoveni tohoto lanku neztraceji platnost ani po skondent platnosti této Smlouvy.

Clének 12
Smluvni pokuty

12.1.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim faktur uhradi Objednatel Dodavatel; smluvni
pokutu ve vy3i 0,5% z celkové astky faktury za kazdy den prodleni, maximalng véak do vyse
50 000,- K&. Uroky z prodleni nebudou v tomto ppade ucétovény.
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12.2,

JestliZe Dodavatel nedodri terminy pro spinéni svych zavazki dle této smlouvy, uhradi
Objednateli za kazdy den prodleni tiroky z prodleni ve vysi 0,5% z celkové ceny roéniho
poplatku za tGdrzbu PIS Objednateli, maximalné vak do vy§e 50 000,- K& Uroky z prodleni
Dodavatel neplati, pokud k prodleni do3lo z déivods na strans Objednatele.

Clanek 13
Ostatni ustanoveni

13.1.
Tato Smlouva miiZe byt zménéna pouze formou pisemného dodatku na zaklad® souhlasu obou
smluvnich stran.

13.2.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich# kazda strana obdrs{ jeden.
13.3.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je piiloha &. 1: Formulat , Posadavek®.

13.4.

Strany po pteéteni Smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepsdna na
zaklad® pravdivych udajd, jejich pravé a svobodné viile a nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

V Praze dne: 30. éervence 2003

Za dodavatele: Za objednatele:

/"

p ;'.;." /
........................... B SR
Jméno: Ing, Martin Prochézka Jméno: Ing. Evién Heyroféky
Funkce: jednatel Funkee: feditel odboru gpravy

majetku a infrastruktury

@l OKsystem

Spréva stétnfch hmetnjeh rezary

spol.s™. @. @
Na Pankréci 125‘ 140 21 pmna 4 ‘5065 pﬂhg 5-Smlchov, s.ﬂk‘v& 1/516
1G0: 00221970, DI (a-00221970 (14)

Il
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Priloha €. 1: Formulaf ,,Pozadavek®

(PoZadavky zasflejte na e-mailovou adresu: hotline.okinfo@oksystem.cz)

Klient - organizace

SSHR Sprava stitnich hmotnych rezery

Kontakini (opravnéna) osoba

Jméno a pFijmeni

Software

PIS OKinfo Modul
Persondlni (HR info) []
Platovy (OKmzdy)  []
Jiné ]

Popis

Popis pozadavku & provozni poruchy

Kategorie, Termin

1 ~ vypadek systému, ztrata zakladni funkce

2 - diléi omezeni provozu, nepodstatna funkéni porucha
S - pozadavek na sluzbu

P - poZadavek na tipravu funkce

PoZadovany termin:

Datum a podpis

Datum Podpis




