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Smlouva o údržbě systému telefonní ústředny PBX – Cisco CUCM
Číslo smlouvy (DMS): 379-2019-11142
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
(dále jen „smlouva“)

Smluvní strany
Česká republika – Ministerstvo zemědělství

Se sídlem: Těšnov 65/17, 110 00 Praha 1

IČO: 00020478

DIČ: CZ00020478
Bankovní spojení: xxxxxxxxxxxxx
Číslo účtu: xxxxxxxxxxxxx  

Zastoupená:  Mgr. Pavlem Brokešem, ředitelem odboru vnitřní správy
Oprávněná osoba ve věcech technických: xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx
(dále jen “objednatel“)
a

IGNUM Telekomunikace s.r.o. 

Se sídlem: Vinohradská 190, 130 00 Praha 3

zapsáno Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 120611

IČO: 27637417


DIČ: CZ27637417

Bankovní spojení: xxxxxxxxxxxxx     
Číslo účtu: xxxxxxxxxxxxx

Zastoupená: xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx 
(dále jen „poskytovatel“)

(společně dále jen „smluvní strany“)
Čl. 1

Jednání ve věcech této smlouvy

1. Za poskytovatele jedná ve věcech této smlouvy xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx. Za objednatele jedná ve věcech této smlouvy Mgr. Pavel Brokeš, ředitel odboru vnitřní správy.
2. Za poskytovatele jedná ve věcech technických xxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxxxx. Za objednatele jedná ve věcech technických xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxxxx.

3. Kromě uvedených osob mohou být v rámci pověření plnou mocí oprávněny jednat i další osoby, a to na obou stranách smlouvy.

Čl. 2

Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele udržovat komunikační vybavení objednatele, provádět kompletní servis Cisco CUCM včetně jednání s výrobcem při odstraňování závad a zasahování do systému, a zajišťovat potřebné provozní podmínky pro provoz pracoviště objednatele (společně dále jen „služby“), a závazek objednatele zaplatit za to poskytovateli sjednanou odměnu. Smlouva řeší podmínky poskytovaných služeb a způsoby finančního vyrovnání. 
2. Služby dle této smlouvy budou poskytovány v následujícím objektu objednatele: Těšnov 65/17, 117 05 Praha 1.
Čl. 3

Cenové podmínky

1. Cena za služby poskytnuté poskytovatelem objednateli dle této smlouvy je  stanovena následovně:

Paušální cena za služby za měsíc bez DPH: 11.000,- Kč 
Sazba DPH: 21% (tj. 2.310,- Kč)

Paušální cena za služby za měsíc včetně DPH: 13.310,- Kč. 
Při změnách cenových podmínek bude objednatel písemně informován poskytovatelem minimálně 3 měsíce před uvažovanou změnou.
2. Smluvní strany se dohodly, že maximální celková cena za veškeré plnění poskytovatele dle této smlouvy (včetně případných činností nad rámec této smlouvy předjímaných v čl. 4 odst. 5 této smlouvy) činí 198 000 Kč bez DPH. 

3. Celková cena Díla je cena nejvýše přípustná, nepřekročitelná, která může být zvýšena pouze, dojde-li ke změnám sazeb daně z přidané hodnoty. 

Čl. 4

Specifikace údržby

1. Poskytovatel se zavazuje udržovat komunikační systém a propojovací rozvody HVT komunikačního systému v provozuschopném stavu včetně evidence uživatelských dat. Poskytovatel může pověřit provedením údržby své zaměstnance nebo třetí osoby, které jsou s ním ve smluvním vztahu. 
2. Služby budou poskytovatelem poskytovány v pracovní dny od 8:00 hod. do 16:00 hod., aniž by byl dotčen čl. 6 odst. 1. 
3. Cena za provedené služby zahrnuje, podle dohody smluvních stran, 20 hodin práce měsíčně, včetně cestovného. Konkrétní data návštěv budou dojednána s konkrétním pracovníkem objednatele. 

4. Do činnosti poskytovatele patří:

· údržba a opravy vnitřních telefonních rozvodů a rozvaděčů,
· údržba a opravy telefonních aparátů v majetku objednatele, 

· změny telefonních linek/čísel v jednotlivých kancelářích (nové nástupy, změny dispozic), 
· údržbu a servis PBX – Cisco CUCM do základní úrovně pomocí vzdáleného přístupu,
· reset a nahrání základního nastavení telefonních aparátů,
· správa call managera dle nastavené role.
Celkový časový rozsah výše uvedených činností (dále jen „časový rozsah paušálních činností poskytovatele“) byl smluvními stranami sjednán ve výši 20 konfiguračních hodin / měsíc.
Do činnosti poskytovatele nepatří:

· odstranění závad, které byly způsobeny neoprávněným zásahem do systému cizími osobami, 

· odstraňování závad a opravy související s událostmi vyšší moci, 

· globální rozšiřovací práce na systému.
V ceně služeb a údržby není započítán materiál nutný k provedení oprav.
5. Činnost nad rámec této smlouvy nebo činnosti nad rámec časového rozsahu paušálních činností poskytovatele uvedeného v čl. 4 odst. 4 této smlouvy může poskytovatel provést na základě objednávky objednatele s tím, že odměnu za práce nad rámec této smlouvy nebo nad rámec celkového časového rozsahu paušálních činností poskytovatele sjednaly smluvní strany ve výši 1.100,- Kč bez DPH / hod. (tj. 1.331,- Kč včetně DPH / hod.). V ceně je zahrnuta doprava.

6. V případě neprovedení sjednané měsíční údržby systému ve sjednaném rozsahu nebo nedodržení sjednaného termínu údržby je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 11.000,- Kč, a to do 10 dnů ode dne, kdy bude k úhradě smluvní pokuty objednatelem písemně vyzván.

Čl. 5

Povinnosti poskytovatele 

1. Poskytovatel se zavazuje:

· zahájit servisní zásah do 24 hod. od nahlášení závady způsobem uvedeným v čl. 6 smlouvy, přičemž tato lhůta zahrnuje i víkendy a svátky.,
· v případě ohrožení systému (s tím, že o posouzení tohoto režimu rozhoduje objednatel), tj. velké poruchy systému související s propojovacími rozvody, zahájit servisní zásah do 2 hod. od nahlášení závady způsobem uvedeným v čl. 6 smlouvy, přičemž tato lhůta zahrnuje i víkendy a svátky,
· pokud bude závada nahlášena mimo časový interval uvedený v čl. 6 smlouvy, počítá se lhůta pro zahájení servisního zásahu od 8:00 hod. následujícího dne,
· vést dokumentaci o veškerých změnách na systému,
· poskytnout objednateli veškeré informace potřebné k rutinnímu udržování systému z hlediska uživatele.

2. V případě nedodržení uvedených lhůt pro zahájení servisního zásahu je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.250,- Kč za každou započatou hodinu prodlení, a to do 10 dnů ode dne, kdy bude k úhradě smluvní pokuty objednatelem písemně vyzván.

Čl. 6

Způsob ohlašování
1. Závady budou ohlašovány objednatelem poskytovateli od 8:00 hod. do 16:00 hod. včetně víkendů a svátků, a to telefonicky na telefonní číslo xxxxxxxxxxxxx nebo xxxxxxxxxxxxx, případně e-mailovou adresu xxxxxxxxxxxxx. Pokud poskytovatel změní telefonní číslo, je povinen nové číslo neprodleně oznámit objednateli.

Čl. 7

Platnost smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti podpisem druhé smluvní strany. Smlouva nabývá účinnosti dnem 1. 7. 2019. Pokud však nebude smlouva do 1. 7. 2019 uveřejněna v registru smluv, nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv..
2. Smluvní strany se dohodly, že se tato smlouva uzavírá na dobu 18 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy nebo do dosažení celkového finančního limitu uvedeného v čl. 3. odst. 2 této smlouvy, podle toho, která ze skutečností nastane dříve 
3. Tuto smlouvu je možné vypovědět s 3 měsíční výpovědní lhůtou bez udání důvodu, a to jak ze strany objednatele, tak poskytovatele. 
4. Výpovědní lhůta začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď doručena druhé smluvní straně.
Čl. 8

Platební podmínky 

1. Daňový doklad (faktura) bude vystaven poskytovatelem vždy do 5. dne kalendářního měsíce následujícího po provedení prací s tím, že faktury budou splatné do 30 dnů od jejich doručení objednateli. Poskytovatel vystaví fakturu na paušální úhradu ve smyslu čl. 3 této smlouvy a rovněž na úhradu odměny za činnost vykonanou nad rámec této smlouvy v příslušném období na základě objednávky objednatele (tato činnost je vždy dokládána předávacím protokolem s odsouhlasením výkonů a použitého materiálu). V případě prodlení s úhradou plateb dle této smlouvy je objednatel povinen zaplatit poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.   

Čl. 9

Závěrečná ustanovení  

1. Tato smlouva a veškeré vztahy z ní vzniklé se řídí zákonem č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník v platném znění.
2. Ustanovení smlouvy je možno měnit nebo zrušit pouze písemnou formou, a to vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
3. Poskytovatel se zavazuje během plnění smlouvy i po ukončení smlouvy zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním smlouvy. 

4. Povinnost mlčenlivosti zahrnuje také mlčenlivost poskytovatele ohledně osobních údajů. Bude-li poskytovatel s osobními údaji nakládat při realizaci předmětu této smlouvy, odpovídá poskytovatel za to, že z jeho strany bude případné nakládání s těmito osobními údaji v souladu s příslušnými právními předpisy o ochraně osobních údajů, zejm. v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; GDPR).
5. Zhotovitel tímto uděluje souhlas objednateli k uveřejnění všech podkladů, údajů a informací uvedených v tomto odstavci a těch, k jejichž uveřejnění je objednatel povinen dle právních předpisů. Zhotovitel je srozuměn s tím, že objednatel je povinen zveřejnit obraz Smlouvy a jejích případných změn (dodatků) a dalších dokumentů od této Smlouvy odvozených včetně metadat požadovaných k uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zveřejnění Smlouvy a metadat zajistí objednatel. Tím není dotčena možnost Zhotovitele k jejímu uveřejnění.
6. Smlouva je vyhotovena v pěti stejnopisech, z nichž tři stejnopisy obdrží objednatel a dva stejnopisy poskytovatel.

7. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato smlouva byla sepsána dle jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz toho připojují své podpisy.

V Praze dne …………….
V Praze dne …………….
Za objednatele
Za poskytovatele

……………………………...……
……………………………………


Česká republika – Ministerstvo 
IGNUM Telekomunikace s.r.o.
Zemědělství
xxxxxxxxxxxxx

Mgr. Pavel Brokeš
xxxxxxxxxxxxx
Ředitel odboru vnitřní správy
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