SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

gislo TP11/19

CES ¢. 201 9/0#‘53

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631

zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951
zastoupend jednatelem RNDr. lvanou Havlikovou

Uzivatel: Méstska &ast Praha 1, Vodigkova 18, 115 68 Praha 1, IC 00063410

zastoupena Mgr. Pavliem CiZinskym, starostou Méstské &asti Praha 1

Poskytovatel a UzZivatel se nize uvedeného dne, meésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2
zékona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, s pfihlédnutim k ust. § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, dohodly na zakladé vzajemného konsenzu o vSech dale uvedenych ustanovenich
tak, jak stanovi tato

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

1.
Uvodni ustanoveni

. Prava a zavazky z této smiouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud tato smiouva nestanovi
odchylnou Gpravu, pouZiji se ustanoveni cbecné platnych pfedpisl, zejména zakona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpistl, a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni
pozdéjsich predpisQ. '

.
Pfedmét smlouvy
. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalSich sluZeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uzivat. Software a dalsi sluzby jsou specifikovany v pfiloze €. 1 SPECIFIKACE.

n.
Prava a povinnosti poskytovatele
. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s LICENCENIMI
PODMINKAMI, které jsou pfilohou €. 2 této smlouvy, a dalSi sluzby specifikované v priloze €. 1
SPECIFIKACE.
. Poskytovatel je povinen provest zmény software pred terminem U¢innosti zmén pravnich piedpisu.
Pokud pravni pfedpis nabude U¢innosti dfive nez 30 dnli po uvetejnéni ve Sbirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnil ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakondl.
. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uZivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pii zméné software.

. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a na telefonni lince
uvedené na www.vitasw.cz, a to v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hod, v pondéli a stiedu do 17 hodin.

. Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzbu HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.



. Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani dalSich sluzeb zajistit bezpeénost informaci uzZivatele, s
kterymi pfichazi do styku a/nebo se seznami pfi poskytovani dal$ich sluZeb. Minimalni poZadavky
uzivatele na Grover bezpeénosti informaci ze strany poskytovatele jsou stanoveny v pfiloze &. 3 této
smlouvy — ,Etalon minimalni bezpe&nosti pro smluvni partnery”

Iv.
Prava a povinnosti uzivatele

. UZivatel ma pravo uzivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
. UZivatel je povinen uzivat software v souladu s Licenénimi podminkami.
. UZivatel uvefejni smlouvu prostrednictvim registru smluv podle zakona o registru smiuv.

V.
Micenlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich. Pro Gcely této smiouvy se
za dlvérné informace povazuji veskeré informace a Udaje, které se smiuvni strany dozvi v piimé i
nepfimé souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy, pfedev§im vSechny Udaje uloZzené v informaénim
systému uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a pribéhu plnéni podie této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledkl a know-how
smluvnich stran.
. Pfi pinéni pfedmétu smlouvy budou smiluvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijeni informaéniho systému uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni tdaje podie zakona
0 ochrané osobnich Gdaji. Za timto GCelem bude mit poskytovatel pfistup k Gdajum ulozenym
v informacnim systému uzivatele. Smluvni strany se fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(daja.
. Smiuvni strana:
a) je povinna nakladat s diivérnymi informacemi druhé strany tak, Ze omezi pfistup k nim pouze na
povéiené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy,
b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému Ucelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,
¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie divérmnych informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu
s touto smlouvou.

. Smlouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smiluvnich stran ji muZe zvefejnit.

Vi.
Cena
. Cena technické podpory na jedno ¢&tvrtleti &inf
- Cena zakladni technické podpory ........ 21.196,- K& bez DPH
- CenadalSich sluzeb..........ccoreuren cererene 18.000,- K& bez DPH
Celkem 39.196,- KG bez DPH

Specifikovana je v pfiloze ¢.1 SPECIFIKACE.
. Platba technické podpory za software dle Specifikace se sjednava od 1.7.2019.

. Poskytovatel bude G¢tovat technickou podporu vZdy na pocatku daného obdobi. Faktura je splatna do
30 dni ode dne dorugeni uzZivateli. Ke véem cendm podle této smlouvy bude pfipoétena dan z pfidané
hodnoty v zakonné vysi.

. Na faktufe bude jako €islo objednavky uvedeno &. smiouvy CES.

. Pro pfipad prodleni uzivatele s Ghradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat
mu Urok ve vy8i 0,05% z dluzné ceny za kazdy den prodieni, nejvyse vSak 30% z této ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vy8i 0,05% z ceny nedodaného predmétu smlouvy za kazdy den prodieni, nejvyse
vSak 30% z této ceny.

. Poskytovatel je opravnén po dobu i€innosti této smlouvy vZdy jednou za kalendafni rok jednostranné
navysit zakladni cenu technické podpory o primérnou roéni miru inflace spotfebitelskych cen
vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaSeni. Tato
Uprava cen musi byt uzivateli pisemné ozndmena nejpozdéji s doru€enim faktury, ve které bude
GCtovana tato zvy$end cena o inflaci. O této skutecnosti nenf nutné uzavirat dodatek k této smiouvé.



VIl
Zavérecna ujednani

1. Uzavira se na dobu neuréitou.

2. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu, vypovédni Ihiita je 60 dnl a zaéina
bézet 1. dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

3. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazk( poskytovatele se povazuje za hrubé poruseni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

4. Prodleni uzivatele s Ghradou ceny za technickou podporu del$i nez tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

5. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran smlouva zanika. Odstoupeni od smiouvy musi mit pisemnou
formu s tim, Ze je G€inné ode dne jeho dorugeni druhé smluvni strané.

6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla vedena v evidenci smluv vedené
uzivatelem, ktera bude pfistupna podie zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném zneni, a ktera obsahuje Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této
smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany rovnéz vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha
uverejnéni podle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném a Gcinném znéni.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze skute&nosti uvedené v této smlouve nepovaZzuji za obchodni tajemstvi, ve
smyslu § 504 zékona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zverejnéni bez stanoven( jakychkoli dalSich podminek.

8. Veskeré zmény ¢i dopinéni této Smiouvy Ize ucinit pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takoveé dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych
dodatk(t Smlouvy.

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzavfena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. AutentiCnost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

10.Tato smlouva je provedena ve tiech vyhotovenich, poskytovatel obdrZi dvé vyhotoveni a uzivatel jedno
vyhotoven.

11.Timto se osvédéuje v souladu s ustanovenim § 43 zakona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v
platném znéni., Ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projednén a schvalen Radou méstské &asti Praha
1 dne 25. 6. 2019 usnesenim ¢. UR19_634.

12.Tato smlouva nabyva platnosti dnem, kdy ji podepise posledni ze smluvnich stran a uéinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv  Ministerstva vnitra CR, vsouladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb. o zvladtnich podminkach U€innosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smiluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), véetné diisledkd poruseni této povinnosti. Povinnost uvefejnit

smiouvu v registru smiuv MV CR nélezi méstské &asti Praha 1.

13.Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha &. 1 — SPECIFIKACE
Pfiloha &. 2 — LICENCNI PODMINKY
Pfiloha €. 3 — Bezpecénost a ochrana informaci




PRILOHA ¢&. 1 - SPECIFIKACE

I.
Specifikace software a cena technické podpory

1. Nazev software, poCet licenci a cena technické podpory:

Néazev Potet licenci
Stavebni Ufad 16
Vodopravni Ofad 1
Propojeni do GIS 16
Propojeni SSL e-Spis 16

Cena technické podpory za jedno Ctvrtleti ¢ini 21.196,- K& bez DPH.
Ke v8em cenam podle této smlouvy bude pfipoétena daf z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

.
Specifikace a cena dalsich sluzeb
1. K software poskytovatele mohou byt poskytovany tyto sluzby:
a) Reseni nestandardnich stav(
) Kontrola uzivatelského postupu
) Servisni préce - instalace, konfigurace, kontrola
) Metodicka pomoc
e} Technické konzultace

2. Hla8eni pozadavkl na sluzby a nasiedna komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelern bude probihat
prostiednictvim HelpDesk hitp://www.vitasw.cz/helpdesk.

3. Reakéni doba pii feSeni pozadavkl je stanovena podle priorit takto:

2 0 o

Priorita Pozadavek Reakéni doba

vysoka | software nelze spustit nebo 8
dochazi ke ztraté dat nebo

néktera z kli¢ovych funkcei nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zdsadni problémy

stfedni | nékterd z astatnich funkci nefunguje nebo 24
s vykonem dulezitych funkci jsou problémy

nizka ostatni pozadavky 40

Reakcni doba je uvedena v hodinach, Poéité se v pragovnich dnech v pracovni dobé @ - 17 hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximalné 6 pracovnich hodin mésiéné.” Do této doby
se nepotitaji zasahy zplsobené piimo nefunkénosti sw.
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdéaleného piistupu.

5. Cena za sluzby na jedno Gtvrileti ¢ini 18 000 K& bez DPH.

1) Pfipadné sluZby nad tento rozsah budou fakturovany podie ceniku poskylovatele.



PRILOHA &. 2 - LICENCNi PODMINKY

LICENCNi PODMINKY
2015-01-15

I.  Uvodni ustanoveni Technicka podpora zahmuije:

1. Pocitaové programy (dale jen "software”) firmy a. Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén
VITA software s.r.0. (da]e jen “poskwovatel")';sou obecné platnych pravnich predpist Ceské
chraneny autorskym pravem a know-how v nich republiky a z vyvojovych zmén softwarového
obsazeny tvofi soucast obchodniho tajemstvi. prostiedi, véetné distribuce upraveného sofiware.

2. Licencni podminky stanovi, za jakych podminek Pravo uzivatele ucasti na schiizkach uzivatelil.

muzZe opravnény uZivatel software uzivat. - ) . ,
2 i ¢. Poradenskou sluzbu HotLine pro vyskolené

’ . e uZivatele.
li. Prava a povinnosti uzivatele - , .
= 4 L W K d. Pravo na nakup vyssich verzi software
1. UzZivatel je opravnén uzivat software po zaplaceni (UPGRADE) za zvyhodn&nou cenu (pfi
Cevr’1y Ilcence: , . nepfetrzitém odbéru technické podpory).
2. Uzivatel neni opravnén software pronajimat, 7. Poskytovatel doporuéuje uzivateli priib&zné

puj¢ovat nebo jinym zplsobem umoznit tfetim
oscbam jeho vyuziti, provadét zmény v software,
upravovat ho nebo z né&j odstranit ochrannou
znamku autorskych prav (copyright).

3. UZivatel je povinen uZivat software v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a licené&nimi

aktualizovat software. Reklamovat je mozné pouze
aktualné distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvani licence, poruseni licenénich podminek

1. Licence Kk software je uzivateli poskytovana na dobu
neurditou, neni-li smluvné domluveno jinak.

podminkami. ) m

4. Uzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem 2. Instalaci aktualni verze software jsou pivodni
ohledn& implementace a reklamaci pouzivat systém licencni podminky nahrazeny aktualné platnymi
HelpDesk. licenCnimi podminkami poskytovatele.

5. UgZivatel ma prave na poskytovani technické podpory 3. Po?ytovate_lje opravnén ods:pupit od licencni
k software na zékladé samostatné uzaviené smlouvy v pfipadé, Ze uzivatel:
smlouvy. a. neopravnéneé poridi rozmnoZeninu software v

jakekoli formé, trvalou nebo doé&asnou,
INl. Prava a povinnosti poskytovatele b. provede neopravnény pieklad, zpracovani,

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida tpravu &i jinou zménu software,
svoji jakosti a provedenim ucellm, jeZ jsou uvedeny C. umozni uZiti software dal§i osob8, véetné
v dokumentaci, ktera je soutasti dodavky software. pronégjmu a pujcovani,
Funkénost software je zarucena v prostredi d. neopravnéné vyuzije jakoukoli znalost o
doporucenem v dokumentaci k software. myslenkach a postupech, strukiufe, algoritmu

2. Poskytovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo nebo pouZitych metodach, na nichz je software
zni¢eni dat, software a hardware zplisobené zaloZen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jing
nespravnym uzitim nebo nedbalosti uzivatele. 0sobé,

3. Zjisti-li poskytovatel vadu software, ktera mize e. porud{ ustanoveni autorského zakona jingm
zpusobit poskozeni nebo zniteni dat, software nebo zplsobem.
hardware nebo maze chybnou interpretaci dat uvest 4. V pfipadé zaniku smluvniho vztahu nema uzivatel
uzivatele v omyl, je povinen neprodlené s tim narok na vraceni ceny licence ani jeji éasti.

seznamit uzivatele. Pokud tak neudini, nese
odpovédnost za $kody, které uzivateli v dusledku
takové vady vznikly.

4. Poskytovatel neprejima odpovédnost za vady
propojeni software s potitacovymi programy jinych
poskytovalell zpisobené nesouladem verzi a
nespravnou konfiguraci.

5. Poskytovatel je opravnén po dohodé s uzivatelem
vyuZivat vzdaleného pfipojeni pro instalaci a feseni
nestandardnich situaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou
podporu k software na zakladé uzaviené smlouvy.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Licenéni podminky se fidi autorskym zakonem a
obcanskym zakonikem.

2. Licen&ni podminky plati pfiméfené i pro
dokumentaci k software.



Piiloha ¢. 3 — Bezpecénost a ochrana informaci

Cl.1 Ochrana informaci

1.  Pfi pinéni pfedmétu Smiouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli ptiSel do styku s osobnimi (idaji, kterych
je Uzivatel spravce (dale jen ,osobni udaje™).

1.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 1 ¢. 1 mdZe po dohodé UZivatel Poskytovateli na zakladé zvlaétniho

pisemného zmocnéni listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a
v jeho ramci povolit pFistup k osobnim Gdajdm. Ve zmocnéni UZivatel vymezi:

a) rozsah a (el zpfistupnéni osobnich udajd,

b) dobu zpfistupnéni asobnich Gdajd,

c) pfipadnd zvidstni bezpednostni opatfeni,

d} pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich (dajl vetné stanoveni toho, jak s témito

osobnimi (daji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.
Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

1.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech osobnich Gdajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 1.1. pism. €) &l. 1 nezhotovovat kopie osobnich Gdaj@,
b) osobni Udaje vyuZivat pouze pro Ucely pinéni pfedmétu Smiouvy,
¢) nesdélovat nebo nezpristupfiovat osobni Udaje tretim stranam bez predcheziho souhlasu UZivatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Gdaji v souvislosti s pinénim
predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti mi€enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je miéenlivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni pfedmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich Udaijll bez pfedchoziho pisemného souhlasu UZivatele a aby
jejich €innosti nebo opomenutim nedo3lo k ndhodnému nebo protipravnimu znideni, ztraté & pozménéni
osobnich (dajli, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni téetim osobam.

2.  Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokdze, Ze méla tuto informaci Kk dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou stranou,
a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c)  smiuvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

3. Zainformace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto &lanku, se povaZujf vekeré informace vzdjemné poskytnuté
v Gstni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni,
technické Ci ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetnéd manuald souvisejici s &innosti
smiluvni strany, které maji skutecnou nebo alesport potencialni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfisiuné smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

4. Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho
poddodavateld.

Cl.2 Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pfi pinéni pfedmétu Smlouvy pro potfeby zajiSténi kybernetické bezpeénosti zejména povinen
dodrzovat niZe uvedené pozadavky:

a) nepoufivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplsobem nez pro potfeby pinéni predmétu
Smiouvy,

b)  realizovat plnéni predmétu Smlouvy pouze prostfednictvim svych pracovniké

c)  zabranit pfistupu k informacnim systémdim zpiistupnénym UZivatelem pro potfeby pinéni pfedmétu
Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravinénym osobam,

d) fedit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vznikié v souvislosti s pinénim predmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami UZivatele



e) v pfipadé vzniku bezpenostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v priibéhu pinéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pri jejich zviddani podle pokynd UZivatele a spolupracovat pfi napravé,

f)  po dobu pinéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpecnostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bodi b) aZ e).

Popis prostiedi UZivatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Uzivatele

Pristup je obecné zajistén VPN tunelem pres zajistény protokol.

Urcenym pracovnikim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jména a heslo pro pfistup na servery
UZivatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

VyZaduje-li ¢innost pfenos soubord, je vyuZito FTP/FTPS (loZisté na serveru poskytovatele dat, nebo
sluzeb RDS.

Pristup miZe Poskytovatel pouZit pouze na zaklad& poZadavku zadaného na Helpdesk nebo po domluvé
mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

Pristup miZe UzZivatel i Poskytovatel monitorovat.



