
DODATEK Č. 2
K SERVISNÍ SMLOUVĚ O CELOROČNÍ PODPOŘE K

SOFTWAROVÝM PRODUKTŮM SPOLEČNOSTI INISOFT S.R.O.

objednatel:
Sídlo:

Kontaktní e-mailová adresa:
Zástupce:
IČO:
DIČ,

Zápis společnosti:

(dále jen ,,objednateř)

Dodavatel:
Sídlo:
Kontaktní e-mailová adresa:
Zástupce:
IČO:
DIČ:

Banka:
Zápis společnosti:

Č. 00279676/OOP/2006

(,,Dodatek")
Město Ústi nad Orlicí

Sychrova 16, 56201 Ústi nad Orlici

Petr Hájek, starosta

00279676

CZ00279676
rejstř'k Živnostenský rejstřík, ev'dujíc' úřad Městský úřad Ústi nad Orl"c', sp'sová
značka - x

a
INISOFT s.r.o.

Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Město, 460 01 Liberec

Ing. jednatel společnosti

25417657

CZ25417657
ČSOB a. S., Č. ú.:

rejstřík - Obchodní rejstřík, eviduýcí úřad - Krajský soud v Ústi nad Labem, spisová
značka - C 16913

(dále jen ,,dodavatel")

uzavÍrajÍ podle § 1901 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, tento Dodatek ke smlouvě
týkajicI se dodávky soRwarových produktů a poskytováni služeb jejich podpo'y.

PREAMBULE
Smluvní strany mezi sebou uzavřely dne 15.05.2006 smlouvu o celoroční podpoře k soRwarovým produktům společnosti INISOFT
s.r.o., č. OO279676/OOP/2OO6 (ve znění veškerých mzdějšich dodatků a Úprav dále jen ,,Smlouva").

ZMĚNA SMLOUVY

Tento Dodatek včetně příloh nahrazuje celé znění výše uvedené Smlouvy (vyjma identifikace smluvních stran a podpisových řádků),
jejich dodatků a příloh, a to následovně:

SMLOUVA O DODÁVCE SOFTWAROVÝCH PRODUKTŮ A POSKYTOVÁNÍ
SERVISNÍCH SLUŽEB

I. PNdmět a úáel smlouvy
1.1. P/ědmětem této smlouvyje závazek dodavatele:

- dcůat ob/édnate/j soRwarové produkty uvedené v pňľoze č. 3 (dále jen ^othvarové pmduk¢y') za Lmm/hek
stanovených v této smlouvě a Nskytnout k ň/Í77 ob/édnate/i /icenc¢

- poskytovat objednateli odbornou serv/šn/" pc'dporu k dodaným soibvarovým prcůuktům za mm/hek a v rozsahu
stanoveném pňbhou č. 1 dle označeného typu pc'skytované služby uvalené v pň7oze č. 3 (dále jen ^rvlšnl
podpora').
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1.2.

1.3.

Přa1mětem této smlouvy je vzhledem k výšé uvalenému MWv/'da/Í'c/' pov/hnost ob/ednate/e platit za řádně a včas
poskytnuté p/něn/'(dmávku a servĹsn/"p%x)ru sonwarobÝch pmduktů) dohodnutou cenu,
Účelem této sm/outy je d®án/"mRwarových prcduktů dodavatelem ob/ednate// tak, aby tyto mohly být msta/ovány na it
prostředí obj'ednate/e, a současně též poskytnout ob/ednate/i služby podLK)/y soRwaroyých p/7Ľx1uktů tak. aby měl
ob/alnate/ k díspoz/a Nnkčnl a aktuá/ni' soRwarové produkty, které budou s/ouh"t svému účelu a které můZé dodwatel
dále d/štribuovat svým da/šňn zákazníkům.

it. Popiš' soRwarových pnMuktů, zpŮsobujejich dodání a servísnipodpory

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

Nedohodnu-li se strany |/ýs/ovně j/hak, dodavatel dokončí pň" prvniin úplatném nabyti sMtwamých produktů jejich
dodávku ob/ednate/i okamžikem př/Mn/' peněžn/čh prostr"a1ků za jMnorázovou licenčnl Mměnu zaplacených
objednatelem dodavateli ve výši stanovené fakturou dcůavate/e.
ČáSQvČ Qmezená hezpla¢ná Lj6davate/ se zawzú/ě po prvnhn úplatném nabytí sabvaroyých
produktŮ ob/a1nate/em paskytovat ob/édnate/i jejích servišnÍ pMporu po dobu stanovenou v pň/oze č. 3 ode dne jejich
dodánj a to bezplatně (cena této p(x1pY)/yje zahrnuta vjednorázové /Ácenčnlbdměně). Ob/ednate/je oprávněn ne/Vzdě/i'
puskdnlden měs/áe, po němž (v nás/edu/)"c/jn měsía) docház/ke konci uvedené doby bezplatné serv7mmlx)/y, lx)žádat
dodavatele o ukončen/'Ws«ován/"jakékoli servknipcdpo'y do budoucna.

2.2.1. Nedo/de-// k této žádosů; Qb/édnate/ žádá a akceptu/e další (nadále jíž úplatné) Kzprodr"Mně navazu/ľc/' úplatné
WskWován/'sew/3n/'=WW na obdob/stanovené v pňbze č. 3 ode dne ukončenlbezp/atné se/vtsn/'Lmw/y.

2.2.2. Dbjde-/i k řádné a včasné žádostí servtšni pMpora bude ukončena a nebude po skončeni jejího Kzp/atného
trváníjiž nadále Lx)skytována; smlouva jako celek, ze/ména jéjlčást obsahu/kí/icenc/' k so/twarůvým prcúbktům,
trvá dál. Pro opětovné Ws«ován/'úp/atné se/vĹsn/'mw/y muslbýt mezi dMavate/em a objednatelem uzavréna
nová smlouva o dcůávce soňwarových produktů a Ws«ován/'sewlšn/H služeb.

M/štem p/něnltéto smlouvy je sídlo ob/ednate/e př/íAadně da/šlmMa určená ob/ednate/em. Dú1avate/ bude při plněni této
smlouvy Lx)stuWvat ze/ména formou vzdáleného přStupu.
jakékoliv služby neuvedené v této smlouvě budou Lx'skytovány na základě dodatku k této smlouvě.

ITL Cena a fakturace

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

jednorázová hčenčnl odměna za dodané soRwarové prcx1ukty je uvedena v nabiäce dcůavate/e.
Ob/édnate/j«inotázovou //čenčn/'Mměnu dcdavateh uhradlna základě daňov&o dokladu vystaveného dMavate/em.

Gena . Cena za serv/šn/' podporu speciňkovaná v pň'/oze č. 3 je odvozena cd zvoleného typu
Wskytované služby a typu a pcůtu zakoupených //'cenc/")ednod/'Wch soRwarových pnx/uktů.

3.2.1. zahájení úplatného poskytování servjšni podpory. Nec/o/de-/i k žádosti dle odstavce 2.2, bude zahá/éno
úplatné pQskytovm/'s&vĹs/7/'pod%/y. Cena za se/vísn/>x1poru bude hrazena na QMob/'s=/hkované v přäoze č.
3 na základě daňového dokladu, ktetý dodavatel vystaví na /xxSátku daného měsíCe, ve kterém započne úplatná
servĹsn/'podWra.

3.2.2. Pmd/ouženl úplatného paskytuvánl servišnÍ podpory. Nedojde-li k zániku smlouvy do konce období
uhrazené serv/šn/' podlx)ry, bude docMzet k opakovanému automatičkému pmd/ouženl úplatného poskytování
servišni Lxx1W'y na další obdobL Cena za sérvĹsň/' pc'dporu na další období bude hrazena vždy na období
speciňkované v pňbze č. 3 od data dle pňľohy Č. 3 na základě daňového dokladu, který dMavatel vystaví na
počátku měske pr"Š/ušného období

3.2.3. Rozš/ňenl soňwanového pnxfuktu a poskytováni servišnÍ podpon'. Rozšiřenhn soRwarového proc1uktu
dojde ke změně rozsahu jeho lkence Ůak je deňnována v odstavci 4.1 niže) uvedené v pň7oze č. 3 a tedy
k automatičké náhmdě dosavadní pň7ohy č. 3 novou pňbhou k této smlouvě. Lkůavatel v takovém př/badě
Wstav/' objédnate/i daňový doklad na jednorázovou hčenčn/' cximěnu za rozš/řen/' soňwarového produktu a na
poměřnou část serv/šn/' podLK)/y takového rozš/řen/° do konce období uhrazené servĹsni' podpc"y (doplatek) dle
nab0ky dodavatele,

Splatnost kteréhokoli daňového dokladu dcdavate/e dle odstavce 3.1 a 3.2 je stanovena v pňbze č. 3 a počihá běžet Me
dne jeho vystavení Dnem uskut&něn/'zdanne/ného plnění p/d servísn/'pmpon/ je první pracom/den shodného měs/če,
ve kterém započalo (netk) bylo na da/SoLKiob/bod/ouženo j/žzapočate") pQskytován/'sm'ísn/'pod%'y.

Veškeré ceny budou hrazeny výhradně bankovním převodem v českých koninách na bankovní účet dMavate/e, vedený u
banky v České republice, speciňkovaný v hlavičce této smlouvy, nebude h' na jeho daňovém dokladu uvalen M/išný
bankovn/účet.

DPH bude př/poaena k výšě uvedeným cenám ve výšl dle právních přMpísů účihných ke dni zdanitelného plnění

W. Uděleni licence

LXdavatel okamžikem dokončeni dcdávky sQmvarových prcůuktů dle cUstavce 2.1 této smlouvy udě/Wé obja1nateh'
nevýhradní oprávněni (dále jen jicence") k užNáni so/twarových prcduktů a veškerých jejích funkc/ôna/it a to na dobu
trvání této smlouvy (max/má/ně však na dobu trvání ma/étkoWch auturských práv) a v souladu s da/šún/ pod/77/hkam/"
tohoto článku IV. Pru vy/ou&n/ poc'hybností dodavateli nadále zůstává zachováno právo využit soRwamvé p/7x/ukty
způsobem, ke kterému udělil licenci ob/ednate//: jakož i právo Wskytnout licenci k užiti Či jemstlc'upen/' třet7m osobám.
Rozsah a cena hčence jSou upraveny v příloze č. 3. vztahu/é-//" se na soňwarové produkty některá z veře/hých licenci
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(opensource, free sD/bvaret udě/u/é dodavatel objédnateh' oprávnění v max/má/n/m rozsahu umožněném v takové veréjhé
licenci a za podm/hek tam uvedených.

42 Územnlrozsah Lx)skytnuté hčence jé omezen na územlČeské repubhky, mnobtevnlrozsah jé dán nastavenňn konkrétnMo
soRwarového prcduktu a je upraven v pňbze č. 3.

4.3. Objédnatd je oprávněn na základě lx)skytnuté hčence užívat přš/ušné soíbvarové prcK/ukty výhradně za účelem a
způsobem, kte/ý jé? uveden nebo pňino vyplývá z jéjíčh Lx)p/šu. jMnánl ob/ednate/e v rozmru s thnto ustanoven/in se
lx)važu/é za podstatné porušení této smlouvy. Už/)é-/j obja1nate/ mňwaroyý p/u1ukt před udě/enňn licence, avšak pv)
cUepsán/p/atby //'cenčn/ho Wp/atku ze svého účtu, ne/edná se o neoprávněné už/t/'mm/varového prMuktu.

4.4 OMédnatelje oprávněn na základě hčence poskytnuté dodavatelem užívat soňwarové prcůukty pro svo/í" potrébu pouze na
takovém poäu zaňZenl a v pňkdě provozu so/bvaroyých produktů na term/há/ovém serveru pro počet uživatelů (resp.
uživatelských proň/ů v operačn/m ystému zaňZen/'už/'tého k přštupu k databázi soRwarového produktu) uvalený v pňbze
č. 3. jMnán/'ob/Mnate/e v rozwru s tímto ustanovenh se považujé za podstatné Wrušen/'této smlouvy a dodavatelje v
takovém př/badě oprávněn doČasně znepr"štupnit Či omezit funkčnost soRwarových produktů do doby odstranění
závadného stavu.

4.5. Ob/ědnate/je oprávněn hčencijako celek postoupit (trvale převést) tň?t/"osobe: která je jeho ov/áda/íc/'nebo jňn ovládanou
osobc'u, popňbadě na společnost vzniknuvší odštěpen/m od ob/édnate/e. Postoupeni' lze reahZovat lx)uze na základě
Wp/něn/'a zas/án/"zb"dod/' o postoupen/'//čence dostupné na weboíých stránkách d%avate/e, kde obě strany (ob/Mnate/ i
nový nabyvatel hčence) sYý/ň podpiSem Stv/zů/)' souhlas s tňnto prévodem. DMavatel bude oprávněn požadovat po
obj"Mnate// či novém nabyvateli hčence (dle jejich dohody vzädosti o postoupem) man/>u/ačn/' poplatek uvedený vjeho
aktuá/nňn ceníku.

4.6. Licence nezakládá Žádné oprávnění objédnatde ani jákéko/i trétl osuby požadovat po dodavateli sdělení nebo jákéko/i
zpr"/kupněn/"zdro/bvého Kádu k sUn1warobým produktům.

4.7. Nad rámec stanovený právnňnl prědpísy není objednatel ani jakákoli trětl osoba oprávněna bez |/ýs/ovného p&mného
souhlasu dcdavate/e provádět jákéko/l úpravy ä' opravy soňwarových produktů. Přímé Či nepřúné jednání ob/bdnate/e v
rozporu s tňnto ustanoveniin se považujé za podstatné pwušenltéto smlouvy.

4.8. Poskytnutá licence napravňů/é objednatele ani jakoukoli trétl osobu k poňZovánl rozmnožen/n sonwaro|Nch produktů ať
pr"úných či nepřňných, trva/ých či dočasných, vcelku nebo zČáSt/: ]ákým/ko/i prostředky a vjákéko/i formě, pro jme lx)třeby
než je výkon práv |/yL'/ývaj/áčh z licence poskytnuté ob/ednate/i. Uvedené se ne¢ýká Lx)ňZen/' jedné záložní kopie a
standardních fmkclnazvaných export dat záloha databáze, které je ob/'ednate/ oprávněn |ľyuž/í/at. jednán/'ob/Mnate/e v
rozporu s túnto ustanovením se považuN za podstatné porušen/této smlouvy.

4.9. Poskytnutá hčence nezahrnujé oprávněn/"ob/"Mnate/e ani jakékoli třetí osoby k výkonu práva Yýtěžit nebo zužitkovat celý
obsah nebo kva//tativně nebo kvant/tat/'vně podstatné Části somvarových produktů, pokud se jedná o údajě a /hformace
poskytované dcůavate/em ob/ednate/L jež jsou zaznamenány v pňš/ušné databází Stejhě tak není ob/édnate/ nebo
jákáko/i trétl osoba oprávněna opakovaně nebo Systemat/čky vytěžovat neH zužňkovávat nepcůstatné Části obsahu
pňš/ušné databáze, pokud se jedná o úda/é a /nformace poskytované dodavatelem ob/ednate/L jež jsou zaznamenány
v takovéto databáz/; anijednatNkýmko/ijIhým způsobem, kteiý by nebyl běžný, přiměřený nebo byl na ú/mu oprávněným
zá/mům dodavatele Či trétEh stran. Výtěz"ovánňn se rozum/"twa/ý nebo dcčasný prépis obsahu databáze na j/ňý podklad v
rozlx)ru s účelem so/bvarových produktŮ, a to jäkýmiko/i prostrédky nebo jakýmkoli způsobem, což se netýká oprávněni
ob/a1nate/e n'už/'vat funkci zálohy a expoďu dat so/bvaroyých produktů v souladu se ďandardn/mi funkcemi.
zuž/'tkován/m se razu/77/']ákýko/i způsob zpňktupněnl obsahu databáze vere/host/' rozš/řován/jn rozmnožen/h, proná/mem,
on-hhe spo]én/in nebo jákým/ko/i jIhými způsoby prénosu. jednán/"ob/édnate/e v rozporu s t/iňto ustanovenňn se Nvažu/é
za podstatné porušenltéto smlouvy.

4.10. Ob/ědnate/ je oprávněn bezplatně užívat jákouko/i dokumentaci k soibvarovým produktům, kterou dodavatel zpNtupnlke
staženina syých webotých stránkách.

4.11. Řádný výkon práv vymývajíč/čh z udělené licence je možný pouze tehdy, pc'kud použNaný poätačový systém Ů'eho
klientská anek) serverová ČáSt) bude splňovat m/'n/má/n/' nároky na konňguraci uvedené na webc»ých stránkách
dodavatele u konkrétniho soňwarového produktu. Nebudou-li u objednatele splněny m/h/má/n/'Wžadavky na kon/7guraa)
nebude to považováno za podstatné porušeni této smlouvy ze strany ob/édnate/e, avšak dodavatel neodpc'vldá za
nesprávnou funkčnost Či chován/'sonwarolých produktů.

4.12. Lk)davate/ zároveň neadpowäá za jákouko/l škalu, která vznikla ob/édnate/j neH jakékoli trétl OSOLE jednáním
ob/édnate/e v rozporu s jakýmkoli ustanoven/m tohoto článku IV nebo v soův/š/osti s nňn. Dodavatel neodc'ovldá za
jákéko// škody, které mohou vzniknout na soibvarových ap//'kac/čh, které byly na/hsta/ovány na poátačovém systému, na
kterém jsou provozovány soibvarové prMukty, ani za Škody způsobené i'yoadky v č/hnost/' takobých soRwarových aplikací
nebo v souv/š/ost/' s n/m/" á' za škody |/zn/k/é v souvLs/osti s pňbadnou ztrátou dat použNaných nebo ukládaných trvale či
dočasně takovými so/bvarovými aphkacemi.

V. Práva a povinnosti dodavatele

5.1. Dodavatel bude poskytovat pňš/ušné služby servtsn/"Wdpo/y v rozsahu a termMech stanovených pňbhou č. 1 a 3.
5.2. Dodavatel má pov/hnost dodržovat smluvní podm/hky za přa1pok/adu, že tomu nebráni' technkké nebo jiné ob/éktivn/'

prékážky vzn/k/é na straně ob/ědnate/e nebo dcdavate/e. Těmi se rozumí napč nevydáni prováděačh predp/šů kjíž
platným a úč/hným zákonům, kvahta používaných hromadných komunikačních nebo prépravnlch prostr"edků, zt/žen/"
pňťodn/čh podm/hek a jim podobných, které nejsou v moci smluvních stran ovlivnit.
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5.3.

5A.

5.5.

5.6.

Lkxiavatel má povihnost (bez ohledu na datum jejich vzniku) evk1ovat chyby zjištěné uživateli pň' Huž/Ván/'mmaroWch
pmduKŮ a průvádät postupně jéjľch bezplatné cdstraňovánl v poslední verzi sabvamvých prcú'uktů přštupné všem
uživatelům včetně objednatele, pokud to jSou chyby zaviněné prokazatelně chybnou ňmkclprcgramu. Pokud tyto chyby
ianiknou j/hým zpŮsobem a pMstatným způsobem ov//'vňu/í' možnost už/í'án/' smwaruvých p/uiuktů ob/ednate/em, je
dodavatel lx)v/hen navrhnout ob/Mnate// ne/'vhmně/š/'-Vďém ä' postup projejích Mstraněnlči obe/itĹ
LXůavatel má právo Mmtnout provádět úpravy soňwarových produktů. Ind/'v/'duá/n/'úpraW soňwamvých piu1uktů pouze
pro ob/édnate/e (a nAko/l další uživatele sonwaroůch produktů) mohou být IbSeny výhradně na základě dodatku k této
smlouvě, popL na základě samostatné smlouvy.
Dcdavatel odpowáá za dodáni' veškeiých so/Marových produktů prosých právnEh vad. Dodavatel ve všech prjPadech
cq7ov/aá za př/kdné porušeni práv du*vn/ho vlastnictví trétích osob ob/édnate/em v důsledku řádného užlvánl
sojbvarových prMuktů, k n/mž udělil nebo zä//šti/ ob/édnate//' oprávnění dle této smlouvy. Up/atn/i/i k soibvarovým
produktům právo )ákáko/jv třetí osoha, zavazu/ě se dodavatel nahradit ob/ědnate/i veškerou Ú/í77u takto prokazatelně
způsobenou, jakožl náklady n'na/ožené na obranu práv ob/Mnate/e.

Cbdavatel nebo jého zaměstnanci či jiné sW/upracu/j'cl"osoby se mohou dostat do styku s důvěrnými /hformacem/' včetně
osobních údajů ve smyslu naňZen/'Evropského paňamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně lýäckých osob vsoúv/š/ost/' se
zpracovánňn osobních údajů a o volném pohybu těchto úda/ů a o zruSn/'směrn/če 95/46/ES (obecné naňZeni o ochraně
osobních údajů) C,Nařlzenry. AČkoliv z této smlouvy niiak ne|/yp/ývá powhnost dodavatele systemat/čky zpracovávat
osobní úda/é a dodavatel tak není zpracovatelem osQbn/Čh údajů ve smyslu Článku 4 bodu 8) NaňZenj obe" strany mají
zá/ém smluvně za/Zštit zachování m/čen//'vost/ a ochranu důvěrných /hfo/7nac/: včetně osobnkh údä/ů, které mohou být
dodavateli zpňHupněny ze strany objédnatde v rámci vzájémné sLx)/upráce stran. Práva a pov/hnost/' stran s ohledem na
zachován/"m/čen/ivoď/" a důvěrnostijSou upraveny v pň7oze č. 2 této smlouvy.

ItZ Práva a povihnosti objednatele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ob/ednate/ nesmí provádět jákéko/i zásahy do poskytnutých som1/arových prcduktů nes/uč/te/né s přMmětem a účelem
této smlouvy (ze/m. s licenclk so/bvan»ým prMuktům) bez přMchoz/ho pSemného souhlasu dodavatele.

Ob/édnate/ má lx)v/hnost před Lx)žadovaným zásahem dodavatele učinit taková Qpatren/'(ze/ména zálohu dat), která zä//ští
pňbadnou obnovu původn/ho stavu přš/ušného so/bvarového prcůuktu a dat kte/ý byl préd zásahem dodavatele.

Ob/édnate/ poskytne dodavateli (a jého pňPadným suModavate/ům) na své náklady veškerou potřebnou součihnost pro
pc'skytová/7/"dodávky a služeb (p/něn/) dle této sm/outy.

Ob/édnate/ umožní dodavateli a jeho pramvmkům plný pňktup k v/astn/j77u prc?gramovému byt)aven/' a k
automatZovanému j neautomat/žovanému /hfom7ačn/h7u systému v rozsahu nezbytném pro rädné plnění sm/uvničh
pcwmnostldcůavate/e, a to včetně datového pňtx)]én/:

Ob/ednate/ má právo kontroly služeb servBMpodW/y Nskytnu¢ých dodavatelem.

Ob/édnate/ má námk na bezplatné odstranění vady způsobené chybným zásahem dodavatele.

Pokud ob/édnate/ potušl pov/hnosti uvedené v odstavci 6.1., 6.2., 6.3. neH 6.4. dMavatel necdĽK)v/aá za vady
soRwarového prcůuktu vzniklé Lk2rušen/m pY)v/hnost/" ob/ednate/e ani za škodu, která v důsledku takového porušení
povmnost/'ob/édnate/i vzmk/a.

1LŕI. Ck1p'ověďnostza vady somvaruvých produktů a škodu

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Strany se zavazují k vywhutÍ max/má/n/ho ús/i/" k předcházen/" škcůám a k m/h/ma//zac/" vzn/k/Ych škod. To zahrnujé
ze/ména powhnost sm/uvnkh stran zálohovat pravidelně veškerá svá data přáljéji'ch prédán/m nebo zpňktupněnňn druhé
straně, préd /hsta/ac/'nebo už/"ván/m somvarových prcůuktů kdykoliv po dobu trvání této smlouvy a pmvádět další úkony
směřujib"k m/h/ma//zac/' rizika wniku škod á'její"pňbadné výšé, a to s cdbornou péčí

Strany konstatu/ís ohledem na všechny okolnosti souv/še/íá's uzavr"en/m této smlouvy, že úhrnná prMv/date/ná škoda, jež
by mohla wniknout. může Č/hit max/má/ně Částku uhrazené ceny za licence k so/bvarovým produktům. Tato částka je
rovněž ne/vyššl souhrnnou částkou, do niž bude dodavatel pňbadně Mpoviäat prí řádné existenci p/ávn/ho důvMu
k náhradě Škody dle této sm/ouVy.

Da1avate/ neposkytujé Qb/édnate/i jákouko/i záruku za jákost dodaných soňwarových produktů a vy/uču/ě pňbadné
zákonné záruky za jakost Veškerá rízika spojéná s už/'ván/m som/varových produktů nese objédnateL Ljtdavatel
neod/x)v/"dá za vady saQwaroyých praduktů a škody vzniklé ob/édnate/i v SOúv/š/OSt/' s neprésnostľ v obecně závazných
právních předp/šech nebo za vady =warových produktŮ a Škcdy způsobené jejich chybným výkladem ze strany
ob/ednate/e nebo trétl osoby. v otázce présnosti obecně závazných právních prédpísů jsou pro dMavate/e závazná i
|Nk/adová stanowška a verémě známé prakt/čké naplňováni uďanoven/"pňk/ušných prědp/šů.

Dcdavatel neodLK)v/aá za vady somvarových produktů a Škody vzn/k/é prí man/Pu/ac/; transportu a chybné obsluze méd/)"
pro záznam a prévod dat v rozsahu této smlouvy.

ILUL Sankce, trván/a zánik smlouvy

8.1. Ckjtne-/i se dcdavatel svým zav/hěn/in v prodlení s p/něnhn poskytovaných služeb dle pňľohý Č. 1, je dodavatel lx)v/hen
uhradit ob/'a1nate//" sm/uvnlpokutu ve výši 0,05 % za každý den prod/eniz ceny konkrétni ob/ednate// Wskytované služby
bez DPH až do h"dného sp/něnltéto pov/hnost/: neNýše vš3k do yýše 100 % z této ceny.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

ckj'me-// se ob/édnate/ v prců/enl s úhradou ceny dle |/ystaveného daňového dokladu dodavatele, je c'bjědnate/ powhen
uhmdit dodavateli úrokz prM/enlve výši 0,05 %z dlužné částky bez DPHza každý den pj'od/en/:

Tatu Smlouva je uzavrěna na dobu neurätou a smluvní vztah založený tuuto smlouvou zaniká výhradně:

- pšemnou dohodou stran;

- pšemnou vyk'věd/' kterékoliv ze stran bez udání důvodu v období poskytováni" služeb s |/ýpoväln/' dobou 30 dnůpoč/halé dnem nás/Mu//C/m po prokazatelném domčen'" vyk'vědi druhé smluvní straně (v př/>adě |Npovä1/'
dcdavate/e má objednatel nárok na vrácen/"Wměrné částkyj/ž uhrazené za služby serv/šn/"podN* a to na bankovní
účet ob/ednate/e do 30 dnů od data prokazatelného doručení |'ypověd/:' vpř/í)adě týpoväii ob/édnate/e je j/ž
uhrazená platba za sluŽby servisn/podpoty nevratná); nebo

- odstoupen/m od smlouvy kterouko/ivze stran v pňbadech uvedených v této smlouvě.
Strany jsou oprávněny %stoup/t od Smlouvy v pň>adech stanovených touto smlouvou, pň'čemž p/atl; že v pň>adě
cUstoupenlod smlouvy préruš/'dmavate/ p/něn/d/e této sm/oůYý a strany učú7/"pouze Úkony nezbytné k ukončen/'sm/ouW
a k m/h/ma//zaci vzniku pňbadné Ú/my. Wdoupen/"m této sm/outyjé úč/hné a smlouva zaniká dnem doručen/"oznámen/'o
odstouWn/'druhé straně.
Dodavatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy a vzdáleně ukončit hčenci objednatele k sQm4/aroWm produktům
ze/ména v pň>adě, kdy objednatel:

- Lx)ruŠ/' kteroukoli svo/í' powhnost dle této smlouvy podstatným způsobem a ani po obdržení výzí'y se lhůtou alespoň30 dnů k nápravě takové porušenlneMstranil;

- jakkoli poruš/"umnán/"o licenci dle ČI. I1¢ a

- objednatelje déle než15 dnů v prod/enlse zap/acenňn ceny se/vísľ7/>:dpo/y Či //čenčn/"odměny, a toto své porušenínenapravldo 10 dnů Me dne důrŽen/'p/kemné Yýzvý k nápravě.

Ob/édnate/je oprávněn odstoupit od této sm/ouvyHuze v př/badějejího pMstatného pQrušen/: ktetým se rozum/'s/"tuace,
kdy:

- dodavatel je v prodlení s poskytnutňn serv/šn/' pod[x)/y o viče než pět (5) pracovních dnů oproti lhůtě sNdnanév pňbze č. 1 a neäédná nápravu ani do deseti (IQ) pracovnFh dnů od doručení oznámení ob/édnate/e o takovém
prod/enj' a

- dodavatel opakovaně porušíj/Í7oU LK)v/hnost dle této smlouvy podstatným způsobem a ve lhůtě 15 pracovních dnůode dne obd/žen/' výzvy k nápravě toto své Hrušen/"nenaprav/:

Stranyjsou dále oprávněny a1stoup/t odsm/ouyy vpňi)adě, kdy.'

- druhá strana podá /hso/venčn/'návrh Nko d/užmk ve smyslu § 98zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jehorěšénl (/hso/venčn/'zákon), ve zněn/"Wzdě/'š/čh předp/šů, nebo ihso/venčnÍ soud nerozhodne o /hso/venčn/m návrhu
na stranu do šesti (6) měsEů cd zahá/én/' /hso/venčn/ho ňZení nebo /hso/venčn/" soud vydá razhodnutl o úpadku
strany ve smyslu § 136 inso/venčn/ho zákona,' a

- je priáto rozhodnut/o powhném nebo dobrovolném zrušenldruhé strany (mma pň>adů s/oučen/neh sp/ynut/).
Ob/édnate/ se zavazuN bez zbytečného odkladu po zániku sm/ouby smazat (či j/hak z//kvidovat) so/bvarové produk¢y,
pr"/"h/ašovac/'úda/e do jejích prostrédla da/šůhformace a dokumentyWskytnuté dodavatelem při p/něnltéto smlouvy.

Pro vy/oučen/ Whybnost/" strany dop/ňu/í že Ob/édnate/ je oprávněn odmknout další poskytováni úplatné serv/šn/'
podpoiy ke konci obdobj na něž jíž servísnl podporu uhradú. V takovém př/badě smlouva jako celek nezaniká a shodně
s článkem 2.2.2 výš? trvá i nadále.

lX. Závěrečná ustanovení

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Smlouva vstupujé v platnost a v úähnost dnem jej/ho podpisu poslední ze stran. Za Lx)dpis se považujé jákýko// druh
e/ektronkkého podpisu uznávaný obecně závaznými právními prédpísy a za platně uzavrénou se smlouva považu/é pouze
vpňbadě úplné shcůy přo/évů vůle stran.

Strany si budou zasi7at jákáko/l sděleni týkaj/ä se této smlouvy a Č/ň/t veškerá jednání souv/še//ä se změnou (napíľ
zvýšen/m pv)au oprávněných uživatelů soňwarových produktů, poskytnut/m licence k da/šún soňwarovým produktům atd.)
ä' ukončenňn smlouvy yýhradně elektronickými prostrbdky, ze/ména prastň?d/7ictv/m kontaktních emnai/oyých adres
uvalených v záhlaví této smlouvy, popňbadě s využitňn jIhého obdobného rbŠénl elektronické komunikace nebo pro tyto
účely určeného prostrédl dodavatele. Smlouvu lze tedy upravovat měnit neH doplňovat pouze ve formě p/kemných
elektronických dodatků.

Strany si bez zbytečného odkladu e/ektron/čky sdě/ljákéko/iv změny svých drive oznámených /dent/hkačn/Ch a kontaktn/Ch
údajů, pň'čemž doručen/m takového sdě/en/"do/'de ke změně úda/é strany bez nutnosti uzavrén/dMatku ke smlouvě.

Obe" strany souhlasí s možností zver"ejhěni reference na /hterneto4ch stránkách nebo propagačních materiá/«h druhé
strany formou odkazu na název společnosti a použNaný so/bvarový produkt dMavate/e.

Do/de-// ke změnám soRwaroyých produktů dodavatele, jeho organ/Začn/bh procesů Či obchodní politiky, dodavatel je
oprávněn smlouvu a jejlpň"/ohy změnQ a to ze/ména v oblasti rozsahu a kva/i¢y paskytovaných služeb a pdožek v ceníku
serv/šn/' pk?dpo/y. Dodavatel je pov/hen ihformovat objednatele o navržené změně ne/méně 20 dní před dnem nabythn
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9.6.

9.7.

9.8.

úč/hnosti změny, a to e/ektron/čkou zprávou na, v daný okamžk aktuální a dcx1avate/i oznámenou kontaktní e-mailovou
adresu. Nemádň:/j objednatel nesouhlas s nawženou změnou, dnem jej/ho nabytí úČihnosti se tato stává ned/bou
souast7"sm/ouw. Nesouh/asŕ//' oMédnatel se změnou sm/ouyy, je oprávněn ve výše uvalené lhůtě ukonä't bud'sm/ouvu,
nebo jen poskytováni úplatné servišnÍ podpc'ry shodně s článkem 2.2.2, doručen/m nesouhlasu s obecnou |'ypovědn/'
dobou dle této smlouvy; dcůavatel bude Wskytovat služby do dne zániku smlouvy dle podmihek smlouvy úähných přa1
prMmětnou změnou.

Právni Nmě/y neupravené touto smlouvou se ňá/" a budou vykládány v souladu s právn/jn rädem České republiky,
ze/ména pň3/ušnými ustanoven/m/" občanského zákoniku. Strany se dohodly; že na ihterpretaa' této smlouvy se uplatní
ze/ména ustanoven1§ 2430 a násl. o prľkaznlsm/ouvě a § 2358 občanského zákomku o //'cenčn/'sm/ouvě.

Nedi7nou součástltéto smlouvyjsou nás/Mu//č/"pň7ohy:

- Pňbha Č. 1 - Rozsah serv/šn/>xipo'y

- Pňbha č. 2 - Vymezenlpráv a povmost/"stran s ohledem na zachován/"m/čen//voď/" a důvěrnosti

- PřQoha č. 3 - SMWare a ceny
Smlouva byla vyhotovena vjednom e/eKmničkém or/g/há/u, každá ze smluvních stran bude dísponovat e/ektmnkkou koph"
tohoto or7g/há/u elektronicky podepsaného oběma stranami.

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ DODATKU

1.

2.

3.

Dodatek vstupuje v platnost a v úČinnost dnem jeho podpisu poslední ze stran. Za podpis se považuje jakýkoli druh
elektronického podpisu uznávaný obecně závaznými právními předpisy a za platně uzavřený se Dodatek považuje pouze v
případě úplné shody projevů vůle stran.

Právní poměry neupravené tímto Dodatkem se řídí a budou vykládány v souladu s právním řádem České republiky,
zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Strany se dohodly, že na interpretaci tohoto Dodatku se uplatní
zejména ustanoveni § 2430 a násl. o přIkazní smlouvě a § 2358 občanského zákoníku o licenční smlouvě.
Nedílnou část tohoto Dodatku tvoří násiedujki přílohy ve smyslu Článku 9.7. Smlouvy:

- příloha č. 1 - Rozsah servisní podpory

- Příloha č. 2 - Vymezeni práv a povinností stran s ohledem na zachování mlčenlivosti a důvěrnosti

- Příloha č. 3 - Software a ceny
4. Dodatek byl vyhotoven ve třech originálech, jeden originál obdrží dodavatel, dva výtisky jsou pro potřeby objednatele.
5. Tento dodatek byl schválen Radou města Ústí nad OrlicI dne 10.6.2019. pod číslem usnesení 468/22/RM/2019.

Strany tímto výslovně prohlašují, že tento Dodatek vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli, na důkaz
čehož připojují niže své podpisy.

i¶ěsto Ústi nad Orlicí

""""' Jý1'

Petr Hájek, starÔsP ',,

INISOFT s.r.o. --
·"' l

Dne: 19.6.2019 ('

'"
Ing. David Mareček, jednatel

\, ',

"\ \\,

J
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Příloha č. 1

Poskytované služby tYpů STANDARD - rQzsah servisní podpory

1. Garance programových úprav - 100% kompatibilita s obecně závaznými právními předpisy - stálý vývoj

a) Garance 100% kompatibility s aktuálnImi obecně závaznými právními předpisy - vývoj a údržba software v souvislosti se
změnami přIslušných zákonů, prováděcích vyhlášek či souviseýcich závazných výkladů.

b) zajišťováni základního vývoje dop|ňováním funkci programu na základě většinových požadavků uživatelů.

c) Oznámení o změnách, které jsou způsobeny např. změnou obecně závazných právních předpisů a ov|ivňuji způsob práce s
programem.

d) Poskytnutí zaktualizovaných programů v případě změny obecně závazných právních předpisů nejpozději do 2 měsíců
od doby platnosti změn.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplňovánIm (úpravami) funkci a čÍse|níků

n Forma distribuce: stažením z https://www.inisoft.cz.
2. Uživatelská podpora

a) Helpdesk (dotaz přímo z programu) nebo pomoci e-mailové adresy Garantovaná doba odezvy od
obdrženi dotazu činí v pracovních dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonická podpora) v pondělí až pátek (vyjma státních svátků a ostatních svátků dle zákona č. 245/2000 Sb.)
od gOO do 16°° na pevné lince

C) Aktualizace uživatelské dokumentace.
d) Nárok na vzdálenou podporu (připojeni přes vzdálenou plochu operačního systému) dle zvýhodněných smluvních cen.

3. Datová podpora při haváriích - zásah vzdálenou podporou nejpozději do 3 pracovních dnů
a) Tato podpora je realizovaná podle zvýhodněných smluvních cen.

4. Datová podpora při haváriích - zásah na pracovišti nejpozději do 10 pracovních dnů
a) Garantovaný zásah nejpozději do 10 pracovních dnů v případě poškozeni databáze, narušeni integrity dat apod. dle

zvýhodněných smluvních cen.

5. Slevy

a) Na práci a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám z ceníku. Ceník se
započítanými slevami je uveden v příloze Č. 3 smlouvy.

6. Garance postoupení licence na jiný subjekt

a) Možnost postoupení licence na jiného uživatele dle standardního ceníku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poskytované sIužb'y typu PROFE$IQNAL - rozsah servisní poďpQŕý
1. Garance programových úprav - 100% kompatibilita s obecně závaznými právními předpisy - stálý vývoj

a) Garance 100% kompatibility s aktuálními obecně závaznými právními předpisy - vývoj a údržba soRware v souvislosti se
změnami příslušných zákonů, prováděcích vyhlášek či souvisejicIch závazných výkladů.

b) zajišťováni základního vývoje doplňovánkn funkcí programu na základě většinových požadavků uživatelů.

C) Oznámeni o změnách, které jsou způsobeny např. změnou obecně závazných právních předpisů a ovlivňuji způsob práce s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovaných programů v případě změny obecně závazných právních předpisů nejpozději do 2 měsíců
od doby platnosti změn.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplňovánIm (úpravami) funkcí a čÍse|nÍků

f) Forma distribuce: stažením z https://www.inisoft.cz.
2. Uživatelská podpora

a) Helpdesk (dotaz přímo z programu) nebo pomocí e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovaná doba odezvy od
obdrženi dotazu Činí v pracovních dnech 24 hodin.
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b) Hot-line (telefonická podpora) v pondělí až pátek (vyjma státních svátků a ostatních svátků dle zákona Č. 245/2000 Sb.)
od 8°° do 16°° na pevné lince

C) Aktualizace uživatelské dokumentace.

d) Nárok na vzdálenou podporu (připojení přes vzdálenou plochu operačního systému) dle zvýhodněných smluvních cen.
3. Datová podpora při haváriích - zásah vzdálenou podporou nejpozději do 1 pracovního dne

a) Tato podpora je realizovaná podle zvýhodněných smluvních cen.
4. Datová podpora při haváriích — zásah na pracovišti nejpozději do 5 pracovních dnů

a) Garantovaný zásah nejpozději do 5 pracovních dnů v případě poškozenÍ databáze, naruŠeni integrity dat apod. dle
zvýhodněných smluvních cen.

5. Slevy

a) Na práci a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám z ceníku. Ceník se
započítanými slevami je uveden v příloze č. 3 smlouvy.

6. Garantovaná servisní návštěva lx ročně zdarma

a) Garantovaná servisní návštěva lx ročně v místě instalace softwarového produktu, v případě vÍce licenci v místě
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a práce v ceně služby). Termín bude stanoven po dohodě. Návštěva se
skládá z:

- Kontrola funkčnosti softwarových produktů a kontrola správnosti vedení evidenci (před upgrade).

- Instalace příslušných softwarových produktů nebo upgrade v místě pracoviště objednatele.

- Proškoleni pracovníků - zodpovězeni dotazů k softwarovým produktům a přísluŠné problematice.
7. Garance postoupení licence na jiný subjekt

a) Možnost postoupeni licence na jiného uživatele dle standardního ceníku dle bodu 4.5 smlouvy.
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Příloha Č 2

VymezenÍ práv a povinnosti stran s ohledem na zachování mlčenlivosti a důvěrnosti

1. ÚČEL A DEFINICE
1.1 Účelem této přílohy je vymezit a zajistit mlčenlivost ve vztahu k důvěrným informacím a upravit povinnosti dodavatele,

který může přicházet do styku s osobn'mi údaji, které spravuje objednatel, nebo má k těmto osobním údajům pĹ'Ístup
Tato příloha rozvádí a blíže upravuje povinnosti stanovené především v článku 29 NařIzenI.

1.2 Pro účely této přílohy důvěrné informace (,,Důvěrné informace") zahrnují:

a) veškeré nformace jakékol v povahy týkajíc' se objednatele, k n"mž získá dodavatel přístup v rámci komunikace s
dodavatelem nebo v rámci plněni předmětu této smlouvy, nebo které objednatel dodavateli sdělí, a to pokud se
nejedná o veřejně přístupné nebo všeobecně známé informace;

b) osobní údaje týkajIcI se především, nikoliv však výlučně, zákazníků, zaměstnanců, dodavatelů, distributorů Či jiných
obchodních partnerů objednatele, nebo jakýchkoliv jiných fýzických osob (souhrnně dále jen ,,Subjekty údajů")
zpřístupněné v jakékoli formě objednatelem dodavateli v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy; a

C) veškeré dokumenty a záznamy týkajÍcÍ se objednatele, jeho zákazníků, zaměstnanců, dodavatelů, distributorů Či jiných
obchodních partnerů, Subjektů údajů nebo jakýchkoliv jiných osob poskýtnuté dodavateli v souvislosti s plněním
předmětu této smlouvy.

2. PŘEDMĚT
2.1 Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ke všem Dljvěrným informacím. S výjimkou případů výslovně stanovených

touto přňohou bez předchozího písemného souhlasu objednatele dodavatel nesdělí, nevyzradí ani jinak nezpřiďupnI žádné
Důvěrné informace třetí osobě; za dodavatele přistupují k Důvěrným informacím pouze vybraní zaměstnanci dodavatele.
ZpřÍstupněni Dljvěrných informací včetně osobních údajů subdodavatelům dodavatele pro účely plněni předmětu této
smlouvy upravuje článek 5 této přílohy. Dodävatel také nebude Důvěrné informace jakýmkoli způsobem bez právního
důvodu nebo v rozporu s pokyny objednatele shromažd'ovat, sbírat, uchovávat, rozšiřovat, zpřístupňovat, zpracovávat,
využívat Či sdružovat s jinými informacemi.

2.2 Dodavatel může v rámci plněni této smlouvy přistupovat k D¢jvěrným informacím a na nahodilé bázi i k osobním údajům
pouze v rozsahu nezbytném pro řádné splnění povinnosti uložených dodavateli v této smlouvě.

2.3 Pokud dodavatel v rámci plnění této smlouvy přijde do styku s osobními údaji, je povinen tyto osobní údaje chránit v
souladu s požadavky vyplývajÍcÍmi z NařjzenÍ a z této přílohy.

3. POVINNOSTI A ODPOVĚDNOST DODAVATELE

3.1 Dodavatel je při práci s Důvěrnými informacemi, zejména v rámci přistupování k osobním údajům povinen postupovat s
náležitou odbornou péči tak, aby nezpůsobil nic, co by mohlo představovat porušeni právních předpisů upravujÍcÍch
ochranu osobních údajů.

3.2 Dodavatel je povinen se při práci s Důvěrnými informacemi, zejména v rámci přistupování k osobním údajům řídit
doloženými pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit objednatele bez zbytečného odkladu na nevhodnou
povahu pokynů, jestliže dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit při vynaloženi veškeré odborné péče.

3.3 Pokud by pokyny objednatele směřovaly k tomu, že by dodavatel měl systematicky zpracovávat osobní údaje ve smyslu
Článku 4 bodu 2) Nařízerň, dodavatel smi zpracovávat osobní údaje dle těchto pokynů pouze na základě uzavřené smlouvy
o zpracováni osobních údajů dle článku 28 NařÍzenj.

3.4 jakmile pomine účel, který opravňuje dodavatele pracovat s Důvěrnými informacemi a přistupovat k osobním údajům,
zejména v případě zániku této smlouvy, je dodavatel povinen veškeré Důvěrné informace, jejich kopie, popřípadě jejich
záznamy vrátit objednateli, popřípadě na základě instrukcí objednatele tyto Důvěrné informace zniČit. Dodavatel si v
žádném případě nesmí Důvěrné informace ponechat nebo je používat pro jiné účely, než je plněni předmětu této smlouvy.

3.5 Dodavatel je povinen informovat objednatele o každém případu ztráty Či úniku Důvěrných informaci včetně osobních
údajů, neoprávněné manipulace s osobními údaji nebo jiného porušení zabezpečení osobních údajů (dále jen ,,Porušeni
zabezpečení osobních údajů"), a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin od vzniku Porušeni zabezpečeni
osobních údajů nebo i pouhé hrozby, jestliže dodavatel mohl o tomto Porušeni zabezpečení osobních údajů či i o hrozbě
vzniku Porušeni zabezpečeni osobních údajů vědět při vynaložení veškeré odborné péče. Nemohl-li dodavatel zjistit případ
skutečného Či hrozÍcÍho Porušení zabezpečeni osobních údajů před uplynutím lhůty dle předchozí věty tohoto článku,
informuje dodavatel objednatele nejpozději do 24 hodin od okamžiku, kdy se o vzniku Porušeni zabezpečeni osobních
údajů nebo jeho hrozbě dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen být maximálně nápomocen při
řešení PorušenÍ zabezpečení osobních údajů, resp. při přijknání opatřeni ke zrrňrněni možných nepříznivých dopadů a
zabráněni vzniku obdobných situací v budoucnu.

3.6 Informace dle článku 3.5 této přílohy musí přinejmenším obsahovat:
a) popis povahy daného případu Porušeni zabezpečeni osobních údajů včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného

počtu dotčených subjektů údajů a kategorií a přibližného množství dotčených záznamů osobních údajů;
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b) popis pravděpodobných důsledků Porušeni zabezpečeni osobních údajů; a

c) popis přijatých nebo navržených opatřeni, které mají za cÍl vyřešit dané Porušeni zabezpečeni osobních údajů, včetně
případných opatřeni ke zmkněni možných nepň'znivých dopadů.

4. ZÁRUKY TECHNICKÉHO A ORGANIZAČNÍHO ZABEZPEČENÍ OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ

4.1 Dodavatel se zavazuje, že s přihlédnutIm ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům
práce s Důvěrnými informacemi včetně přístupu k osobním údajům i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům
pro práva a svobody fyzických osob přijme veškerá technická a organizační opatřeni k zabezpečenÍ ochrany Důvěrných
informací a osobních údajů k vyloučení možnosti neoprávněného nebo nahodilého přístupu třetích osob k osobním
údajům, k jejich změně, zničeni či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracováni, jakož i k
jinému zneužití osobních údajů. Tato povinnost platí i po ukonČeni práce s Důvěrnými informacemi a přístupu k osobním
údajům.

4.2 Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv však výlučně, že přijme nás|edujÍcÍ organizační a technická opatřeni:

a) za dodavatele mohou s Důvěrnými informacemi pracovat a k osobním údajům přistupovat pouze vybraní zaměstnanci
dodavatele, kteří budou poučeni o obsahu této přílohy, především o jejich povinnosti zachovávat mlčenlivost ohledně
Důvěrných informaci a osobních údajů a o dalších povinnostech, které jsou povinni dodržovat tak, aby nedošlo k
porušeni právních předpisů upravujÍcÍch ochranu osobních údajů Či této přílohy;

b) bude používat odpovidajÍcÍ technické zařÍzení a programové vybaveni způsobem, který vyloučí neoprávněný Či nahodilý
přistup k osobním údajům ze strany jiných osob než pověřených zaměstnanců dodavatele;

C) pokud bude dodavatel výjimečně uchovávat Důvěrné informace ve fyzické podobě, bude tyto uchovávat v náležitě
zabezpečených objektech a místnostech a v případě uchováni písemných dokumentů obsahujÍcÍch Důvěrné informace
bude vést řádnou evidenci o pohybu takových písemných dokumentů;

d) pokud bude dodavatel výjimečně uchovávat Důvěrné informace v elektronické podobě, bude tyto uchovávat na
zabezpečených serverech nebo na nosičích dat, ke kterým budou mít přistup pouze pověřené osoby na základě
přístupových kódů Či hesel;

e) pokud bude v souladu s touto přj|ohou předávat Důvěrné informace jiným osobám, zajisti dálkový přenos těchto
Důvěrných informaci bud' pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné sItě, nebo prostřednictvím zabezpečeného
přenosu po veřejných sítích; a

f) zajisti neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb, prostřednictvím kterých přistupuje a v
rámci kterých případně uchovává Důvěrné informace.

4.3 Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizační opatření k zajištěni ochrany
D¢1věrných informací a osobních údajů.

5. SMLUVNÍ POKUTA
5.1 Za poruŠení kterékoliv z povinnosti dodavatele dle této přílohy může objednatel požadovat po dodavateli zaplaceni smluvní

pokuty ve výši částky uhrazené ceny za licence k softwarovým produktům ve smyslu odstavce 7.2 smlouvy, nejvýše však
50.000 KČ. Smluvní pokuta dle předchozí věty je splatná ve lhljtě patnácti (15) dnů ode dne písemného vyrozuměni
dodavatele objednatelem. Uplatněním nároku na smluvní pokutu není nijak dotčen případný nárok objednatele na náhradu
škody přesahujíd smluvní pokutu. Ustanoveni o smluvní pokutě přetrvává i v případě zániku účinnosti této smlouvy.

6. VÝJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVÁVAT MLČENLIVOST A ZPŘÍSTUPNĚNÍ DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ TŘETÍM
OSOBÁM

6.1 Povinnost nezpřístupnit a nevyzradit Dčlvěrné informace jakékoli třetí osobě neplatí v rozsahu, v jakém mají být Důvěrné
informace sděleny v souladu s požadavky právních předpisů nebo na základě oprávněné žádosti soudu nebo jiného
správního úřadu s odpovidajÍcÍ kompetenci. Vždy však platí, že pokud dodavateli nebo jiné osobě, které dodavatel Důvěrné
informace předá, vznikne podle příslušných právních předpisů povinnost jakékoli Důvěrné informace sdělit, uvědomí o tom
dodavatel neprodleně objednatele a zajisti, že osoba, již budou Důvěrné informace sděleny, si bude vědoma jejich
důvěrného charakteru.

6.2 Dodavatel je oprávněn zpřístupnit Oůvěrné informace dalším subdodavatelům. Dodavatel informuje objednatele o
subdodavatelích, jejichž služby zamýšlí využít a kterým by z tohoto důvodu měly být zpřístupněny Důvěrné informace a
poskytne tak objednateli přIležitost vyslovit vůČi přijeti těchto subdodavatelů námitky. Dodavatel informuje objednatele
také o veškerých zamýšlených změnách týkajÍcÍch se využiti subdodavatelů, kteří vyžadují přistup k Důvěrným informacím,
nebo jejich nahrazení. Shledá-li objednatel, že je konkrétní subdodavatel schopen zajistit důvěrnost a integritu Důvěrných
informaci včetně osobních údajů, umožni těmto subdodavatelům přistup k Důvěrným informacím.

6.3 Pokud dodavatel zpřMupní Důvěrné informace včetně osobních údajů subdodavateli ve smyslu předchozího článku 6.2
této přílohy, budou tomuto subdodavateli smlouvou uloženy stejné povinnosti na ochranu Důvěrných informací včetně
osobních údajů, jaké jsou uvedeny v této příloze, a to zejména povinnosti souvisejÍcÍ s poskytnutím dostatečných záruk,
pokud jde o zavedeni vhodných technických a organizačních opatření dle článku 4.1 této přílohy. PorušÍ-li subdodavatel
své povinnosti týkajíci se ochrany Důvěrných informací a osobních údajů, odpovídá objednateli za plněni povinnosti
dotčeného subdodavatele společně a nerozdílně dodavatel.
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Příloha č. 3

SQftware a cenY

Smluvní strany potvrzují, že k niže uvedenému dni a za podmínek stanovených ve smlouvě o dodávce
softwarových produktů a poskytováni servisních služeb disponuje objednatel licencemi anebo má objednatel
nárok na služby dodavatele v následujIcňn rozsahu:

1. Základní údaje smlouvy

Typ programu služeb podpory v rozsahu dle této přílohy Standard

Období úplatné podpory - datum od 15.05.2019

Délka servisní podpory dle 2.2.1 a četnost fakturace dle 3.2.1 a 3.2.2 smlouvy roČní

Celková cena služeb podpory softwarových produktů dle následuýciho bodu č. 2 390,00 KČ

2 za rok

2. Rozsah licence a ceny příslušné servisní podpory

Program a moduly Cena

EVl Provoz (00279676-000-009)

Počet evidenci/zařÍzenÍ: 1

Počet licenci: 1

modul Evidence odpadů 2 390,00 KČ

Celkem 2 390,00 kč

3. Splatnost daňových dokladů

Splatnost daňových dokladů dle odstavce 3.3 smlouvy (dňů) jq

4. Ceny ostatních služeb

Ceny ostatních služeb jsou uvedeny v ceníku dodavatele zveřejněném na jeho internetových stránkách !NyyyunisQ=

Fbzn.: VŠechny cenyjšou uvedeny bez platné DPH.
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