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POZADAVEK NA CERPANi MD / ZMENOVY POZADAVEK C. 21
Poskytovatel sluzby Nakit s.p., Kodariska 1141/46, 101 00 Praha 10

Spravce IS Sprava zakladnich registrd, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrd, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Dil¢i smlouva ¢.3 na podporu provozu Informaéniho systému

Narodni bod pro identifikaci a autentizaci k Ramcové dohodé na
realizaci horizontalni spoluprace pfi realizaci projektu MORIS

Cislo RFC SZR 571

Nazev RFC SZR Zajisténi blokovani e-OP mimo provozni dobu poskytovatele
SZR

Cislo tiketu (Service Desk) | 40234 (127531)

Katalogovy list NIA10

Typ odstavky

1. Identifikace vzniku pozadavku

Zadavatel pozadal o podporu formou zadani pozadavku do SD MV

2. Zadani pozadované zmény

Pronajem technického pracovnika na pozici aplikacni support NIA urovné L1 feSiciho v SD
Objednatele doslé pozadavky do call-centra Objednatele tykajici se problematiky elektronickych
ob&anskych prikazl na zakladé Objednatelem definovanych postupl a schvalenych procedur.
Jedna se o zajisténi operatora L1 podpory (viz. NIA 10) na zajisténi podpory blokace e-OP

3. Popis zajisténi realizace zmény

V pfedem definované €asové periodé uréené zadavatelem, bude operator L1 provadét blokaci
e-OP
4. Odhad pracnosti

Odhadovana pozadovana pracnost dohodnuta mezi objednatelem a dodavatelem #EEadEgis
cena se fidi cenikem z NHS.

Pracnost

Role Cinnost pracovnika Hodinova @ Pracovni
sazba role doba

Jedna se o zajisténi operatora L1

(?epnet:gtorLciOhledoveho podpory (viz. NIA 10) na zajisténi . 3
podpory blokace e-OP 3
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Cena pronajmu )
Cinnost pracovnika Hod Celkembez DPH (KE) Celkem vé.
DPH (K¢) DPH (K¢)

Jedna se o zajisténi

Operator operatora L1 podpory (viz.

dohledového NIA 10) na zajisténi W 3486984 | 732267 | 4219251

centra — L1 podpory blokace e-OP

Celkem 348 698,4 73 226,7 421 925,1

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Zaijisténi sluzeb L1 podpory je v obdobi Eervenec—zaii 2019

6. Navrh testovaciho scénare
Scénar neni pozadovan, pracovnik bude zaskolen pfimo na pracovisti.

7. Vystupy zménového pozadavku
Zajisténi operatora L1 a poskytovani sluzby (NIA 10)
8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéreni na produkci
Zadna
9. Pozadavky na souéinnosti

Objednatel provede s pronajatymi pracovniky veskera nutna Skoleni, které vyplyvaji
z platné legislativy a Skoleni nutna pro zajisténi provadéni novych pracovnich ukon
spojenych s provadéni blokaci.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Nejsou znamé.

Schvalil (dodavatel) Schvalil (zakaznik)
A RN SR S e T A

Jméno

.
=
I

Datum SRRy

Podpis




