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uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik.

l.Servisni{ smlouva

Objednatel:

Zastoupen:
Se sidlem:

1C;
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gstu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
Je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupen:
Se sidlem:

IC:
DIC:

ve znéni pozdgjsich predpisd

Clianek 1

Smluvni strany

Statutirni mésto Brno

JUDr. Markétou Vafikovou, primétorkou
Dominikanské ndmé&sti 1

602 00 Brmo

44992785

CZ44992785

Ing. David MenSik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
St 97243 £

RedWeb s.r.o.

Ing. Petrem Okurkem, jednatelem
Kozi 684/8

602 00 Brno

27709841

CZ27709841

Spoleénost zapsana v OR vedeném u KS v Bmé, oddil C, viozka 53700

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ve vécech technickych a smluvnich je

opravnén jednat;

Cislo smlouvy:

Ing. Petr Okurek

Pro ucely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznatuji jako Objednatel a Poskytovate].
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4.1.

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Ucelem této smiouvy (ddle jen Smlouva) je vyuZiti zdroji, know-how a organizacnich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu sofiware pro podporu
prijimaciho Fizeni do zakladnich a matefskych $kol v mésté Brné.

Predmétem Smlouvy je zivazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
v souladu se viemi zdvaznymi privnimi pfedpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami. a
soudasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v &l. 4 této Smiouvy
za jejich Fadné poskytnuti.

Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi veskera ginnost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provedeni Cinnosti dle piilohy ¢. | Rozsah sluZeb v terminech dle prilohy ¢&. 2 Poskytovdni
shiFeh. w01 v pripadé, Ze vysledek ¢innosti Poskytovatele mé charakter dila ve smyslu §
2587 zikona ¢. 8972012 Sb.. obansky zdkonik, ve znéni pozdgjSich predpisi (dile jen
obtansky zikonik®), nebo autorského dila ve smyslu § 2 zikona €. 121/2000 Sb., zikon o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikonl
(autorsky zikon), ve znéni pozdg&jsich pfedpish (ddle jen ,.autorsky zikon®). Veskera plnéni

+ dle této Smiouvy poskytuje Poskytovatel na zékladé pisemné vyzvy Objednatele. anebo

bez vyzvy dle prilohy & 1 Rozsah stuZeb a s nleZitostmi dle prilohy &. 3 Pisemnd vyzva.

Clinek 3
Termin, rozsah a misto plnéni

Poskytovate! se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dne podpisu smlouvy do
31,12, 2619,

Objednate! bude &erpat kapacity Poskytovatele na poskytovani sluzeb uvedenych ve
Smlouve v clovékohodinach, podle potieby Objednatele.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v &lovékohodinich bude
stanoven na ziklade vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti smlouvy

bude objem poskytnutych sluZeb pfi plnéni pfedmétu smlouvy ¢init maximalné 160
Elovékohodin.

Dodand kapacita sluzeb bude Objednateli fakturovana po provedeni prace dle ¢l. 5 (éto
Smiouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova v jeho vlastnictvi, v niz sidli
Magistrit mésta Brna, ve mésté Brn€.

Sluzby, které lze feit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Clinek 4

Cena

Cena za jednu &lovékohodinu za sluzby poskytované dle ¢lanku 2 a Elanku 3 této Smlouvy
¢ini:

Cena za 1 ¢lovékohodinu bez DPH: 1.000 K¢
DPH (21%): 210 Ke
Cena véetné DPH: 1.210 K¢
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5.1

5.2.
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5.4.

Cena dle ¢l. 4 odst. 4.1, této Smiouvy je cenou nejvyse pripustnou a zavaznou po celou
dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje veskeré ndklady nutné nebo Poskytovatelem
vynaloZené pro fidné splnéni pfedmeétu Smiouvy.

V ptipadé jiné sazby' DPH bude Poskytovatel Objednateli Gétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a U€innym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena.

Cléinek 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfisludnych ustanoveni zikona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. ve znéni pozdéjSich predpisii (dile jen ..zakon o
-dani z piidané hodnoty*) samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za uskuteénéne dnem

pievzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury (daiflového dokladu)
Poskytovatele s priloZenym protokolem o pfedani a pfevzeti dle ¢l. 7 akceptujicim plnéni
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vizdy do 15. dne kalendainihe mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti Fadného udetniho a dafového dokladu
ve smyslu prisluinych zikonnych ustanoveni, zejména ziakona o dani z pfidané¢ hodnoty.
V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve Ihiité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodieni se

splatnosti; [hiita splatnosti pocina béZet znovu od opétovného dorueni nileZité doplnén€ho
¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnii ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Clinek 6
Souéinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou sou€innost pro plnéni
predmétu Smiouvy v pracovnich dnech od 9 do 15 hod.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti sou€innosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v prib&hu poskytovani servisnich sluZeb neprodiené upozorni
Objednatele na nevhodnost jeho pokyni nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém piipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyte€ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen uéinit veSkeri opatfeni. aby
Poskytovatel mohl pokracovat v posliytovani servisnich sluzeb Fadné.
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Clinek 7
Predani a prevzeti

Predini a pfevzeti plnéni bude probihat mésiéné a Je splnéno vytisknutim sestavy
akeeptovanych pozadavkii a pozadavkd akeceptovanych s vyhradou evidovanych v
helpdesku CA Objednatele. Tuto sestavu zagle Objednatel Poskytovateli do péti (5)
pracovnich dnit po skondeni mésice, za néjz se bude fakturovat.

Priibéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) probihd v helpdesku CA Objednaiele v techte

krocich: Predani pinéni Poskytovatelem Je Poskytovatelem zaznamenéno v helpdesku CA
Objednatele.

Objednatel ndsledné do péti (5) pracovnich dnil od pfedéni plnéni potvrdi v helpdesku CA
Objednatele pievzeti plnéni bez vyhrad (akceptace), &i prevzeti plnéni s vyhradami
(akceptace s vyhradou), pFipadng nepfevzeti plnéni (neakceptace).

Pri prevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést v helpdesku CA Objednatele

scznam vyhrad branicich pfevzeti a vy$i sankce. kterou formou slevy z mésiéni paugalni
castky podle ¢l 9 této Smlouvy uplatni.

PFi nepfevzetli plnéni je Objednatel povinen uvést do helpdesku CA Objednatele seznam
nedostatkil branicich pievzeti.

Clinek 8
Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

V pripadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele {rok z prodleni ve vysi 0.05 % z dluzné fakturaéni &astky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobg splatnosti daitového dokladu.

V pifpadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych sluZeb u plnéni
piedaného Objednateli dle ¢l. 7. této Smlouvy, poskytne Objednateli na vyzadani za kazdé

Jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vy$i 0,05 % z Castky, za kterou byl parametr fegen,

maximdlné viak 30 % z &astky za kterou byl parametr fefen.

Ustanovenim o smluvni pokut® neni doteno pravo na nahradu 3kody. O nidhradé Skody
plati obecnd ustanoveni ob&anského zakoniku.

Ustanoveni § 2050 a § 2051 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Clinek 9
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvi platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a aéinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢, 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluyv

(zikon o registru smluv), ve znéni pozdé¢jsich predpisti. Tato Smlouva se uzavird na dobu
urlilou i to do 31. 12. 2019

smlouvu Ize meénit & dopliovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma
smiuvnimi stranami,
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MozZnost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se Fidi pislusnymi ustanovenum
ob&anského zékoniku.

‘Tuto Smlouvu {ze ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran i bez uvedeni
divodl. V takovém piipadé ¢ini vypovédni lhiita 6 mésicii a béZi od prvého dne méesice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel je opravaén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s pinénim
Smiouvy jen se souhlasem nebo v pritomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel sluZeb se zavazuje pfi poskytovdni plnéni dle této Smlouvy dodrzovat
pozadavky na dokumentaci, ochranu dat a bezpecnost vyplyvajici ze zakona & 365/2000
Sb.. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daldich zikonti, ve
znéni pozdé)jsich predpisi.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prisiudnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku a autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzdjemné imformovat o viech orgunizacnich
zménach (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

V pripadé, Ze pfi plnéni zakazky vznikne dilo, které je chranéno pfedpisy o dusevnim
vlasinictvi, vznikd okamzikem vzniku takového dila pravo Objednatele, pfipadné jim
ovladanych spole€nosti, toto dilo uZivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
Géelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu neomezenou {i po ukonéeni trvani
smlouvy). Odména za tuto licenci je soutasti ceny za plnéni Smlouvy. Timto je poskytnuia
nevyhradni licence ve vy$e specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

Poskytovatel 1 Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o viech skutecnostech.
adajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 ob&anského zakoniku, a o kterych se dozvi v
souvislosti s pinénim této Smlouvy. Poskytovatel i Objednate]l se zavazuji. Ze tyto
skuteCnosti nesdéli, ani jinym zplsobem neposkytnou Zadné tfeti osobé¢ a zajisti jejich
pitméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zdkona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajil. v plainém znéni
a dle Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané {yzickvch osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto adajii puvinen
zachovivat mléenlivost o osobnich tudajich a o bezpeénostnich opatienich. jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajii v informaénim systému Objednatele.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonéeni €inosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplisobi porugenim tohoto ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrZovat ustanoveni zikona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Talo Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdr
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1 Rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 Poskytovani sluZeb
Pritoha €. 3 Pisemna vyzva
Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smiouvu k rozporu, dvojimu vykladu

nebo nejasnosti, vyklida se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni téla Smlouvy a poté podle
piiloh.



9.16. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze se seznamily s obsahem (éto Smlouvy. Kiery je
dostateCné urtity a srozumitelny, a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a
na dikaz toho piipojuji své vlastnoruéni podpisy.

VBmedne &5 . L2 vV LZ,'“:UM dne L% ¢ Lo/

Za Obiednatele: Za Poskytovatele:

STATUTAR
MAGISTRANE
Odbor masiske informaliky
Malinovského nam. 3
60167 BRNO
-001-

7a statutarni mésto Brno _
vedouci OM] MMB Jednatel
[ng. David Mensik Ing. Petr Okurek



Piiloha ¢.1

Rozsah sluzeb
Sluzby poskytované bez vyzvy:
1. Hotline a metodicka pomoc

Poskytovini telefonickych konzultaci k funkcim programu opravngnym pracovnikum
a spravelim Objednatele. Na tuto stuZbu se nevztahuje zaruka dle &lanku 9 smlouvy.

Sluzby poskytované na zakladé pisemné vyzvy Objednatele:

2. Incident Management
Zajisténi co nejrychl?jéiho obnoveni dodavky sluZby a minimalizaci disledkd vypadki
sluZeb na innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrii.
Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle élanku 9 smlouvy.

3. Problem Management
Zjistovani piivodnich pficin incidentii. Problem Management iniciuje zajidténi oprav piicin
.chyb v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémii.
Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle &lanku 9 smlouvy.

4. Release Management

Drobné zmény. které zisadnim zplisobem neméni funkénost sluzby. Distribuce a nasazeni
zmény do Systému Objednatele.

Pro nasazené zmény se poskytuje zaruka za jakost a to po dobu 12 mésicti ad nasazeni
zmény do Systému Objednatele.

5. Skoleni spravee systému

Predmétem sluZeb neni zejména:
— Rozsahlejsi vyvojove prace, které vedou k novym funkcim.
— Analyzy nutné k rozsahlejsim vyvojovym pracim.



Piiloha &.2

Poskytovani sluZeb

Poshytovatel se zavazuje poskytovat sluzby takto:

Hotline a metodickou pomoc uzivatelim v pracovni dny v dobé od 8 hod do 17 hod na
mobilnim telefonu jehoz &isio bude sd&leno Objednateli.

Naustoupit k tedeni situace vzniklé pferusenim provozu sluzby do 8§ hod pracovnich hodin
Poskytovatele od jejiho nahlageni pisemnou vyzvou. Pracovni hodiny Poskytovatele jsou
stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zdsahova doba
definovana v dobé od 8 hod do 17 hod, pokud se problém vyskytne v patek po 17N,
zisahova doba zadina biZet az od 8 hod v pondéli. Zavazni doba obnoveni provozu
Systému  pfi chyb& ktera zplisobi nefunkénost Systému je stanovena na 72 hodin
Poskytovatele od okamziku nastoupeni k feseni. Do &asu k nastoupeni na fedeni & obnoven;
provozu s¢ nezapolitava &as, kdy se ¢eka na Objednatele, ktery zajistuje opravu hw &
virtuidtniho stroje, na kterém Je software pro podporu pfijimaciho Fizeni do zakladnich a
mateiskych skol ve mést& Brng provozovan.

U pozadavki, které nepisobi prerudeni provozu bude doba provedeni stanovena dohodou
mevi povéfenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele. Nedohodnou-li se, tak je doba
provedent stanovena uprostied mezi terminy navrhovanymi obéma stranami.



Ptiloha &.3

Pisemna vyzva

Pisemnd vyzva mi tyto naleZitosti:
— Jméno odpovédné osoby, kterd vyzvu podéva,
= typ sluzby. ke které se vyzva tykd (Incident Management, Problem Management, Release
Management, Skoleni),
— popis pozadavku, problému, piip. poruchy.
— jméno, datum a ¢as nahlaseni incidentu,
— Jjméno, datum a ¢as piijeti vyzvy,
= popis feSeni Poskytovatelem, vyjadfeni zpracovatele vyzvy k navrhu fedeni
- Casovy odhad praci Poskytovatele
— akeeptace Objednatele s fe§enim navrzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.

Pisemna vyzva, pozadavky na sluzby a nasledna komunikace mezi Poskytovatelem a Objedna-
telem bude probihat prostiednictvim CA Service Desku uZivatele. Objednate! umozni Posky-
tovateli pfistup k CA Service Desku (kontaktnim osobim Poskytovatele), véetné moznosti gene-
rovani pfislugného , Vykazu o poskytnutych sluzbach®. Vysledek téchto protokolii a vykazi
bude podkladem pro vyhodnoceni a nasledné Jednani o mozZné upravé poskytovanych sluzeb a
Jejich parametrd pro dalsi obdobi.
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