STATUTARNI MESTO BRNC
MAGISTRAT MESTA BRNA
Odbor mésiska informaliky
iAalinovského ndm, 3
601 67 BRNO
-001-

Servisni smlouva

(déle jen .Smilouva™)

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozddjsich
predpist (déle jen ,,0Z*) za pfimé&fencho pouZiti ustanoveni § 2586 a nasl. t¢hoZ zikona

Clanek 1

Smluvni strany

Objednatel:
Statutirni mésto Brno
Zastoupene: JUDr. Markétou Varkovou, priméatorkou mésta Brna
Se sidlem: Dominikanské namésti 1, 602 00 Brno
IC: 44992785
DIC: CZA4992785

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:
1IC:

DIC:

ing. David Menik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mengik, vedouci OMI MMB

RedWeb s.r.o.

Ing. Petrem Okurkem, jednatelem spole€nosti
Kozi 684/8, 602 00 Brno

27709841

CZ27709841

Spolegnost zapsand v OR vedeném u Krajského soudu v Bmeé, odd. C, vloZka 53700

Bankovni spojeni:
Cislo 0&tu:
Cislo Smlouvy:

Pro G&ely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznauji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzavicna na zikladé vysledku zaddvaciho fizeni na veicjinou  zakdzku
s nazvem ,.Servisni smlouva pro aplikaci imisni monitoring na serveru infopancl.brno.cz®
(dile jen "VeFejnd zakdzka"), zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zikona
&.134/2016 Sb. o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdgjsich predpisii (dale jen
ZZVZS), nebot’ nabidka Poskytovatele podand v rdmci zaddvaciho Fizeni na Vefcjnou
zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodngjsi.
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Clanek 2
Ucel a pfedmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je vyuziti zdroji, know-how a organiza¢nich schopnosti Poskytovatele
k zajisténi odborné podpory, rozvoje, managementu zmén a novych konfiguraci aplikace
imisni monitoring na serveru infopanel.brno.cz (dale jen ,,Servisni sluZby* nebo SSeZby).
Picdmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby
v souladu sc viemi relevantnimi zévaznymi pravnimi piedpisy, jakoz i se sjednanymi
podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l 4
Smlouvy za jejich Fadné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat piedmét plnéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zaddvaci dokumentact
Vefejné zakdzky. Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskere podminky a poZzadavky
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zivazné a jsou
souasti Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni Smlouvy byla v rozporu s podminkami a
pozadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné zakdzky, maji
piednost ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

" Poskytovanim Servisnich sluZeb se rozumi veskera &innost Poskytovatele dle Smiouvy

sméfujici k provadéni Cinnosti v rozsahu dle Pilohy &. 1 Rozsah sluZeb a Piilohy . 3
Katalog 1T sluzeb pro Magistrat mésta Bra, a to i v pfipadé, Ze vysledek ¢innosti
Poskytovatele méa charakter dila ve smyslu § 2587 OZ, nebo autorského dila ve smyslu § 2
ikona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nikterych zéakond (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich predpisi (dle jen WAZY).

Clinek 3
Termin, zplisob Zerpdni Sluzeb a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby zplsobem a v terminech dle Smlouvy.
Poskytovatel bude Servisni sluZby poskytovat na zakladé objednivky a poZadavki
Objednatele.

Objednatel  bude Cerpat  kapacity Poskytovatele v Elovekohodinach, podle potieby
Objednatele. na poskytovani Sluzeb uvedenych v Piiloze & 1 Smlouvy a v katalogu
nabizenych Sluzeb specifikovanych v Priloze €. 3 Smlouvy.

Cerpéani SluZeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v ¢loveékohodinach bude
stanoven na zikladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, 7e objem poskytnutych SluZeb
pii pinéni pfedmétu Smlouvy bude &init maximalné 49 600,- K& bez DPH roné.

Dodana kapacita Sluzeb bude Objednateli fakturovéna mésiéné die él. 5 smlouvy.

Mistem piedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niZ sidli Magistrat mésta
Brna.

Sluzby. které lze fedit vzdalent, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Cianek 4
Cena
Cena za poskytovani SluZeb dle Smliouvy je stanovena na zikladé dohody smluvnich stran a

sklada se ze souginu vycerpaného podtu Elovékohodin a hodinové sazby Poskytovatcle za
jednu ¢lovékohodinu poskytovani Sluzeb.
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Cena za jednu &lovékohodinu za Sluzby poskytované dle &l. 3 odst. 3.2. a 3.3. Smlouvy &ini:

Cena bez DPH: 800,- K&
DPH (21%): 168,- K&
Cena véetné DPH: 968,- K¢

Cena dle &l. 4 odst. 4.2. Smlouvy je sjednina jako cena nejvySe pfipustnd a zavazna po celou
dobu plnéni Smiouvy a zahrnuje veskeré ndklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZen¢
pro fadné splnéni piedmétu Smlouvy. :

V piipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uétovat sazbu DPH ve vy3i
odpovidajici platnym a G&innym pravnim piedpisim ke dni zdanitelného pinéni. Cena
za pinéni bez DPH timto neni dotCena. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smysiu prisluinych ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb..
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich ptedpist, samostatné zdanitein¢ pinéni a
povaZuje se za uskuteénéné dnem ptevzeti dle €. 7 Smlouvy.
Cena pinéni dle ¢l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zdklade faktury
Poskytovatele s pfiloZenym protokolem o predani a ptevzeti dle cl. 7 akeeptujicim pinéni
Poskytovatele, kierou Poskylovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice
nisledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto. Souéasti faktury bude také soupis
skuteéné odpracovanych &lovékohodin na zakladé poZadavki Objednatele.
Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti fadného uéetniho a daiiového dokladu ve smyslu
¥islugnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty v plainém
néni a § 435 OZ. V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ihiite splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhata splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného dorudeni naleZite
doplnéného &i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejtho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu pinéni je spinéna dnem odepsani prisluiné &istky z 0ctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. V3echny &astky poukazované v K& vzijemnc
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakyehkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich ucty.

Platba bude poukédzina na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve faktufc. Uvedeny
bankovni uéet musi byt zvefejnén spravcem dané zptisobem umoZiiujicim dilkovy piistup.
V ptipadé, Ze uget timto zpisobem zvetejnén nebude, je Objednatel opravncn uhradit
Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukdZe spravei dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na ptedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
Sou&innost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objcdnatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat souinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
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6. 2.
6.3.

6. 4.

8. 1.

pouze v nezbytnd nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soudinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného drubu plnéni. Konkrétni rozsah soutinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smiouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti souinnosti tfetimi osobami.
Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v priibdhu poskytovani servisnich sluZeb neprodiené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynl nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadiit a je povinen uéinit veskera opatieni, aby
Poskytovatel mohl pokragovat v poskytovéni servisnich sluZeb fadné.

Clanek 7
Predani a pfevzeti

Picdani a prevzeti Servisnich siuZeb bude probihat mésiéné zpétné za pfedchazejici
kalenddini mésic a je splnéno protokoldrnim pfedanim a pfevzetim podepsanym za
Objednatele osobou oprdvnénou jednat ve vécech technickych.

Priibéh piedani a prevzeti (akceptaéni fizeni) mize byt realizovin v helpdesku Objednatele a

probiha v téchto krocich:

Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Poskytovatelem piedloZeném protokolu

o predani a prevzeti, v ramei néhoZ, je Poskytovatel povinen specifikovat rozsah a kvalitu

poskytovanych Servisnich sluzeb v piisluiném obdobi, zcjména pak ve vztahu k ovéfeni

spinéni Smlouvou stanovenych parametri jejich poskytovani. Timto podpisem v piisluiné
tasti protokolu o predini a prevzeti nevyjadiuje souhlas piebirajici smluvni strana

s obsahem predmétu piedani, nybrz pouze potvrzuje skutecnost, ze k takovému ptedani

doslo.

Objednatel niastedné do 5 pracovnich dnti od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem pievzeti

pinéni v pfisluin¢ &asti protokolu o pfedani a pfevzeti,ato s nasledujicim vysledkem:

a) bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad €i
nedodélka;

b) s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané pinéni ma jakékoliv vady &1
nedodélky, resp. Poskytovatel nedodrZel jakykoliv Smilouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém pfipadé je Objednatel rovnéz v ramei
podpisu ptevzeti plnéni v pfislusné casti protokolu opravnén vyé&islit pripadnou slevu 2
ceny dle &l. 9 odst. 9.7. Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji zohlednit pfi fakturaci.
Nestanc-li sc tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v piipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménove fizeni

Kazd4 smluvni strana mizZe kdykoli béhem doby trvani Smlouvy poZidat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech SluZeb. Zadnd smiuvni strana vSak neni povinna
navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se viak zavazuje pfijmout za pfiméfenych
podminck zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna o zmény souvisejici sc
zménou legislativy.



9.3.

0.4,

9.5.

9.6.

Poskytovatel pro zachovéni kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede fadnou a
uplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych SluZeb. Tuto dokumentaci je
Poskytovatel povinen na zakladé Zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

7Zménové Fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménoveé fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorugenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovdn alespofi ramcové rozsah poZzadované dpravy
Servisnich sluZeb.

Poskytovate! zpracuje v sou€innosti s Objednatelem podkiady na zménové Fizeni.

Smiuvni strany se dohodnou o zmeng, zpiisobu jejiho feseni a o jejich disledcich
do Smlouvy.

Pokud méa zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pfiéemz musi byt vZdy respektovin ZZVZ.
Poskytovatel bude realizovat zmény &i dopliiky poskytovaného pinéni pouze v tom pripadc,
3¢ bude v ramci zménoveho Fizeni dosazeno dohody v otdzkach zmén termint a ceny, jakoZ
i dohody o pipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zménam navthovanym v ramei  zménového  fizeni

bezodkladné, nejdéle viak do 10 pracovnich dni, plati, Ze s navrhovanou zménou nesouhlasi

a Poskytovatel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle piivodné sjednanych podminck.

7a zménu se podle této Smlouvy nepovaZuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Clanek 9
Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, sanké&ni ujednini

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpisi a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovneZ v pfipadé, Ze Cast
plnéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

7adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti
zc Smlouvy, prokéaZe-li, Z¢ mu ve splnéni takové povinnosti dogasné ncbo trvale zabranila
mimotadna nepredvidatelna a nepfekonatelna ptekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomérl nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl skiidee s
plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani piekéazka, kterou byl sklidce podle smiuvenc
povinnosti povinen piekonat, ho viak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smiuvni strany sc
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé piekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho sili k jejpich
odvraceni a pfekondni.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tidelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby pokozené strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se Smlouvou,
a 7e po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Grovei a
charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalit€ a odpovida za to.
7¢ pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, piipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V ptipadé prodleni Objednatele s plnénim pen&Zitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele tGrok z prodleni ve vysi 0,05% 2z dluzné fakturani Eastky za kazdy
i zapotaty den prodleni po dob& splatnosti dafiového dokladu.
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V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Sluzeb, poskylne
Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vy3i 5% z ¢astky, na kterou by

jinak m&l pii dodrZeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich siuzeb za

ptislusny kalendaini mésic narok (soucin vyéerpaného poétu Elovékohodin a hodinové sazby
die Smlouvy), pokud neni dle Piilohy & 2 Smiouvy stanovena jind vySe sankce pii
ncdodrzeni parametru konkrétni poskytované Sluzby. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen
zohlednit pri fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v piipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokutd neni, jakkoliv dotéeno &i omezeno pravo na nihradu Skody.
Opravnénd smluvni strana je oprivnéna uplatnit narok na ndhradu Skody vedle smluvni
pokuty v plné vysi. O nahradé Skody dale plati obecna ustanoveni OZ.

Jakdkoliv ustanoveni tykajici se dotteni &i omezeni vyse &i druhu Skody jsou neuéinna.

Clanek 10
Vlastnické privo, nebezpeti $kody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické privo ke viem hmotnym sou¢dstem plnéni predmétu Smlouvy piedanym
Poskylovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim ptedmétu Smlouvy prechazi na
Objednatele dnem jejich piedani Objednateli.

Nebezpedi $kody na viech hmotnych sou€astech plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanych
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim ptedmétu Smlouvy pfechizi na
Objednatele dnem jejich predani Objednateli.

Pokud je vysledkem Einnosti Poskytovatele podle Smlouvy plnéni, které napliiuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele ziskiva
vegkerd prava souviscjici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a
1o v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu trvani
prislugnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Poskytovatele dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli (nejpozdgji viak ke dni podpisu protokolu o piedani a pievzeti
Servisnich sluzeb dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soucasti) veskera majetkova
priva, a to formou nésledujiciho licengniho ujednani.

Poskytovatel poskytuje licenci jako:

nevyhradni licenci k t8m &astem autorského dila, u nichz je Poskytovatel sam autorem ¢i
vykonavalclem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému

a) licenci neomezenou uzemnim &i mnoZstevnim rozsahem a rovnéZz tak ncomezenou

zplisobem nebo rozsahem uZiti; licenci neodvolatelnou;

b) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuit, a to ani z¢asti.
Poskytovatel rovnéZ udéluje Objednateli opravnéni dilo dle €l. 10 odst. 10. 2. Smlouvy bez
omezeni zverejnit, upravovat, zpracovavat, piekladat, & ménit jeho ndzev, a Zc je téz
opriavnén takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovndZ vztahuje na tfeti osobu, kierou Objednatel ur¢i
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.
Objednalel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera opravnéni poskytnutd
Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle &l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskyinuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich odstaveil.



10. 7.

10. 8.

10. 9.

10. 10.

10. 11.

10.12.

10.13.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnoZeniny veskeré dokumentace
pfedané Poskytovalelem v listinné i clektronické podob& a pouZivat text veskerych
dokumentaci pfedanych Poskytovatelem pro pfipravu daldich technickych dokumentaci a
uzivatelskych ptirucek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho &asti nebyla
porusena prava tietich osob. Pro ptipad, Ze uZivanim pfedmétu pInéni nebo jcho diléi casti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dfl&i &asti budou v disledku poruscni
povinnosti Poskytovatele dotéena prava tretich osob, nese Poskytovatel vedle odpovédnosti
za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.
Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym diliim svym i tictich
osob. Naklady na tyto licence jsou souéasti ceny Servisnich sluZeb dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto &lanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni &asti autorského dila dle odst. 10. 2. Smlouvy
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veskerd opravnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veskeri oprivnéni

“autort €1 tietich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

V piipadé, kdy udodavanych softwarovych (programovych) produktii, kieré maji povahu
autorského dila tietich osob, neni ani pfi vynaloZeni veskerého asili Poskytovatele mo7né
udéleni podlicence Poskytovatelem Objednateli, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uZivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé pfedpoklidancm
rozsahu jinym zpisobem (napi. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tietich osob, jejichZ licenéni podminky umoZni takovéto dodavané produkty uZivat
Objednatelem bez dalSich finanénich narokti Poskytovatele vii¢i Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vZdy v3ak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych produktii
zaji8téno nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a v rozsahu, kiery je
pfedeviim nczbytny pro naplnéni uéelu Smlouvy, resp. tiéelu obvyklého.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez privnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci &t podlicenci
ve vySe uvedeném rozsahu, piipadné pokud poskytnuta licence &i podlicence bude uspéiné
zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v pfipadg, Ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové skody a nemajetkové ijmy,
vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uZivat fadné a
nerusené dle Smlouvy. Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou
vtomto ¢lanku Smlouvy nebo se ukéZe jakékoliv jeho prohlageni uvedené v tomto &linku
Smlouvy jako nepravdivé, neiplné nebo zavadéjici, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy.
Soucasné ma Objednatel v takovém pfipadé opravnéni poZadovat po Poskylovateli uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy
piipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno
pravo Objednatele na niahradu $kody, kterou ize vyméhat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.
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Clanek 11
Dal3{ a zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sim, nebo s vyuZitim
poddodavatelii, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Poskytovatele na
realizaci Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o viech
svych poddodavatelich (véetné jejich identifika¢nich a kontakinich udaji a otom, které
sluzby pro ng v ramei pfedmétu pinéni kazdy z poddodavateld poskytuje) a o jejich zméné,
a 1o nejpozddji do 7 dnli ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni
vziah &i ode dne, kdy nastala zména.

Zadani provedeni &asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vylucné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vaci
Objednateli. Poskytovate! odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smiouvy, které svéril
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a a¢innosti
uverejnénim prostiednictvim registru smluv ve smyslu zékona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkich uginnosti nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv ao registru smluv
(zdkon o registru smiuv) (déle jen ,,ZoRS"). Podle ZoRS bude tato smlouva Objednatelem
zvefcjnéna v registru smiuv. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy a viech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za
dilezité pro zivaznost Smlouvy. Smiouvu lze mé&nit &i doplijovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhiasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smiluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smiuvnimi
stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy ¥adnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Pro vylouéeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavird
Smlouvu pti svém podnikani, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpedi zmény
okolnosti. Timto viak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravend ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tieti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smiouvy neplatnym, nezdkonnym
ncbo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnii po dorugeni vyzvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespoit podobny
obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
porueni Poskytovatelem.

Moznost odstoupeni smiuvnich stran od Smlouvy se dale fidi ptislusnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukon&it pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodi.
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V takovém piipadé ¢ini vypovédni thita 1 mésic a bézi od prvého dne mésice nasiedujiciho
po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Oprdavnéni vypovédét Smlouvu nilezi
rovnéz za stejnych podminek Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektu Objednatele v souvislosti s pinénim Smlouvy
jen s pfedchozim souhlasem Objednatele nebo v piitomnosti opravnéné osoby Objednalcle.

Zalezitosti v 1éto Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pristu$nymi ustanovenimi OZ a
ptislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Vegkeré piipadné spory zc Smlouvy budou v
prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymdahani finanénich pohledavek
vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledévku). Pokud smiru nebude dosuZeno bé¢hem
30 dnd, vScchny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou fefeny vécné a mistné
prisluinym soudem v Ceské republice.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji vzajemné informovat o viech organiza¢nich zménich
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat ml&enlivost o viech skute€nostech, Gdajich

a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi v
rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim Smlouvy.

_ Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutegnosti nesdéli ani jinym zplsobem

neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdé&jsich
piedpist, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti s¢ zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu t&chlo
idaji, povinen zachovavat ml€enlivost o osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatfenich,
jcjich# zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udaji v informa¢nim systému
objednatele. Povinnost migenlivosti trva i po ukonZeni uéinnosti Smlouvy. Poskytovatel
odpovida objednateli v piné mife za gkodu, kterou mu zpiisobi poruenim tohoto ustanoveni.

Objcdnatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zikona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zn&ni pozdgjsich pfedpish.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrZi Objednatel
a dvé vyhotoveni obdrZi Poskytovatel.

Katalog sluZeb, vytvofeny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych Cinnosti a
spoluprace obou smluvnich stran, se po pfevzeti plnéni Objednatelem stava voinou Prilohou
&. 3 Smiouvy. Priloha ¢&. 3 Smlouvy dopliuje a upfesiiuje Piilohu &. 1 Smiouvy a v piipadg,
zc¢ dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto prilohou a Pfilohou &. |
Smlouvy, ma Pfiloha &. 3 Smlouvy prednost pfed Pfilohou €. 1 Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery jc dostateéné
uréity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
Smlouvu na zakladé vizné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho piipojuji svc
vlastnorué&ni podpisy.
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11.23. Nedilnou sougéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1 Rozsah Sluzeb
Priloha &. 2 Poskytovini SluZeb a platebni milniky
Priloha €. 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna
Priloha & 4 Akceptaéni protokol o piedani a prevzeti plnéni
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Ptiloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmii

Systém — souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostfedkii nad kterynm
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontakini misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk predstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuZiviny Objednatelem i Poskytovatelem
k fizeni servisnich sluZeb.

1. iiroveii podpory znamena, Ze osoba(y) Objednatele obsiuhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
viechny poZadavky. Pozadavky, které nejsou vyfeSeny prostiednictvim 1. Grovng, jsou piedany
k feSeni na 2, uroven.

2. drovei podpory tedi pozadavky nevyfeSené na 1. Grovni. Jednd se o pracovni tym odbornik:
Poskytovatcle, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpe€nosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. tiroveR podpory tei pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. urovni. 3. droveil miiZe byt
poskytovana skupinou 2. drovné v soucinnosti s vyrobei SW a HW.

Pozadavek - znamena jakykoliv poZadavek feSeny prostfednictvim Service Desku (napi. Incident,
Problém, PoZadavek na zménu / tipravu, Pozadavek na informaci / konzultaci, aped.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluZeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kaZdou poskytovanou servisni sluZbu zpracovany
katalogovy list jednozna¢né vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména ndzev sluzby, popis sluZby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru

a sankci pfi nedodrZeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlidné od odst.
9.3. Smlouvy).

Vécny gurant je odborng (vécng) pfiistuiny pracovnik OMI MMB (Odboru mésiské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (¢ld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence fedeni pozadavku podle nasledujici tabulky:

Priorita Dopad ~ Popis.
Zavada, pFi niz Systém neni pouZitelny vc svych zikladnich
| Kriticky funkcich. Neni moZné pokratovat ve standardnim zpisobu price,
neexistuje dostupny ndhradni zpisob. R
Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovin tak, Z¢ tento
2 Vysoky stav omezuje b&Zny provoz, tuto situaci je vak mozné fefit nebo
zmirnit dostupnym néhradnim zplsobem.,
Zavada, kterd svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zpiisobem
y bérny provoz Systému a ncpodkozuje data. Omczuje nckteré
3 Stfcdni uZivatelské funkce systému, které jsou ale dosaileIné jinymi
uzivalelskynﬂmkcemi. L
. Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému, napf. kosmetické smény,
4 Nizky #adost o informace atd.
s Bez bezprostiedniho | Ndvrhy, pFipominky nebo naméty na zlepdeni &i daldi rozvoj. Tato

vlivu priorita nepodléha SLA, |
Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkci, kdyZ je poZzadovana. Dostupnost je zpravidla
vypocitivana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky riizné priority maji riiznou dostupnost.
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2. Sluzby

Poskytovatel bude zabezpegovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Change Management

Efcktivni a rychlé vyiizeni zmén za uéelem minimalizace vzniku incidentd z diivodu zmény
pouZitim standardizované metody Poskytovatele.

2. Release Management

Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

3. Configuration Management

Budovini a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguraénich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Poskytovatel v Service Desk. Zahruje rovngZ spravu dugevniho vlastnictvi (licence) tretich osob
vztahujicich s¢ k provozu Systému, ke kterym ma Objednate] pravo uziti.

3. SLA parametry shuzcb

Servisni sluzby poskytuje Poskytovatel na zikladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, Gplny procesni popis, SLA
parametry a sankee pfi jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluZeb upraveny odlidn¢ od €. 9
odst. 9.7. Smlouvy).

Parametry a metriky SluZeb - SLA parametry - Response Time

T bt
L. ‘rfi'i"-“,f.‘g-‘ N
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BI1 = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

I Minimalni pracnost v ramci Fefeni kaZdého on-site pozadavku je 8 clovEkohodin, pokud neni ob&ma stranami u
konkrétniho Pozadavku predem dojednano jinak.
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Pfiloha ¢. 2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky

~,
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ceptace Poskytovani sluzeb
venhikovancho

Zahajemni zahajoxi

Podpis . .
. poskytgvani poskytgvini
smlauvy prtdy b)

: 3

} Vylvoronl Katalogu Kontinualni t Mésicnd akcepthoe

<¥ ziapSovani ; i
i sluiab e {'} ?ﬁ'r%gggho poskytovanych

1
i
i i

—

RGPOI'I a

Kotolog sluzeb]  [poskyloviryceh e
siuzbach ,/"J

“*—-.._/f —_ ___,..——"’

Poskytovani sluZeb je z ¢asového hlediska slozeno ze dvou Gseki:

1. Obdebi verifikace Katalogu sluzeb s SLA jednotlivych sluZeb, 1j. kontinualni zlepiovini sluzeb.
V ramei obdobi verifikace poskytuje Poskytovatel vSechny servisni sluzby. Obdobi
verifikace slouzi k praktickému ovéfeni nastaveni trovné kvality poskytovanych sluZeb
(SLA). Viomto obdobi jsou méfena SLA pro vSechny poskytovan¢ servisni sluzby a
na zaklad@ realnych provoznich vysledki a pozadavkii Objednatele je ovéreno piedchozi
nastaveni parametrii SLA. Cilem verifikace je pracovat s realnym stavem a realnymi
poticbami Objednatele v rémci kontinualniho zlepSovani sluZeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluZeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany viechny sluzby v souladu s definovanymi smiuvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytovate! sc zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni | Vystupy (pfedan¢ plnéni) Termin pievzeti pinéni
Katalog sluzeb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasleduj iciho
po mésici, v némz byla uzaviena smlouva
Verifikovany Katalog sluZeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po roénim vyrogi uzavieni smlouvy
Poskytovani Report o poskytovanych do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice,
Isluzeb sluzbich v némz byly poskytovany sluzby




Ptiloha &. 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brma

1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za uéelem minimalizace
vzniku incidentd z déivodu zmén. Sluzba zahrnuje rovn&Z testovani zmén a novych konfiguraci.

2 Uvolhiovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zékladny / ICT infrastruktury) objednatele.

3 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvki véetné& poskytovani specifického know-how k systému
poticbného pro rozhodovani o rozvaji systému a Fizeni systému na strané poskytovatele.
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Piiloba ¢. 4

B|RINJO ﬂ
Magistrit mésta Brna
Odbor méstské informatiky

Akceptaéni protokol o pFedini a pFevzeti plnéni

cislo:
Ndzev projektu:
Cislo smlouvy MMB:
Etapa / faze / obdobi: Obdobi
Zpracovatel projekta: jméno, pfijmeni a funkce zpracovatele
Nizev zpravy / pinéni: odkazy na smlouvu (katalog sluZeb), forma akceptace, ceny bez DPH
v v celkem vysledek
cislo popis sluzby (odkaz na smlouvu) pocet sazba za slutbu | akceptace
sluzby hodin Ké/hod ke (A/N/VY*

Celkem K¢
1A akeeptovino, N - neakeepiovine, V- akceptowdno s wihradan

Piedani plnéni dne: datum piedani
Za poskytovatele i Podpis

Iméno a pfijmeni odpovédné osoby poskytovatele

Za objednatele Podpis

Iméno a pfifmeni odpovédné osoby obijednatele

Komentif (popis zjisténych nedostatkil)
Pripadné vWhrady a Zpistend nedostarky v plnéni poskytovaiele, pipadnd ndvehy na jejicl odstranéni véemé ermint, pripodné weislteni sankei Je-li
sezuiam akcepacnich wirad v samostatném soubory, uvede se zde fento soubor jako piiloha akeepraéniho profokalt.

Shrnuti Feleni (splnéni kritérif) — ziveér akeeptace godici se zakrouzhujte)
A | Pii akceptaci nebyly zjiStény nedostatky
Pfi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichZ seznam je uveden dale / je uveden v piiloze. Tyto nedostatky nebrani

v akceptaci.
N P akceptaci byly Zjiitény nedostatky, jejichi seznam je uveden déle / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky brani
akceptaci.

A ahkceplovine, N neakeeptoving, 17 = akeeptovdno s whradou

Pievzeti pinéni dne: datum prevzeti
Za objednatele pievzal {akceptoval) Podpis

Iméno a pfijmeni odpovédné osoby objednatele
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